XVL.

Komunikacja spoteczna

Spotkania Prezydenta Miasta Krakowa z mieszkaricami

W 2011 roku odbyto sie 18 poniedziatkowych spotkan Prezydenta Miasta Krakowa z mieszkancami,
w ramach ktorych zostato przyjetych 69 osob w 50 sprawach. W przewazajacej czesci sprawy przedstawiane
Panu Prezydentowi dotyczyty r6znego rodzaju pomocy mieszkaniowej. Ponadto, udzielono 176 pisemnych
odpowiedzi na prosby o spotkanie z Prezydentem Miasta Krakowa.

XVI.1.

Konsultacje spoteczne

W 2011 roku Referat ds. Komunikacji Spotecznej Wydziatu Strategii i Rozwoju Miasta UMK koordynowat
dziatania zwigzane z prowadzeniem konsultacji spotecznych miejskich inwestycji i projektédw. Nalezaty
do nich m.in.:

- Konsultacje spoteczne Wstepnego Katalogu Inwestycji Miejskich, ktory zawierat 56 wybranych inwestycji
- z Wieloletniej Prognozy Finansowo-Inwestycyjnej Miasta Krakowa na lata 2011-2033 i budzetu Miasta
Krakowa na rok 2011 - dla ktérych w roku 2011 zaplanowana byta faza przygotowania. Konsultacje
prowadzone byty za posrednictwem strony internetowej www.dialoguj.pl oraz w trakcie spotkan
pracownikow referatu z Radami Dzielnic (czerwiec-wrzesien). W wyniku tych dziatan zostata wytoniona
lista inwestycji, ktore wymagaja dalszych petnych konsultacji

- Organizacja obrad Okrggtego Stotu Transportowego — do rozmow zasiedli przedstawiciele organizacji,
fundacji, stowarzyszen oraz reprezentanci UMK i ZIKiT. Strone spoteczna reprezentowali przedstawiciele
7 organizacji pozarzadowych zajmujacych sie tematyka komunikacji zbiorowej, ktére odpowiedziaty
na zaproszenie Prezydenta Miasta Krakowa. W okresie od czerwca do wrzesnia odbyto sie 8 debat,
w ktdrych wzieli udziat zarzadzajacy komunikacja miejska oraz korzystajacy z jej ustug. Celem spotkan
byto udoskonalenie systemu transportu zbiorowego w Krakowie

- Organizacja obrad Okrggtego Stotu Mieszkaniowego — cyklu debat dotyczacych polityki mieszkaniowe;j
i gospodarki gminnymi lokalami mieszkalnymi. Do udziatu w obradach zaproszono 25 stowarzyszen,
fundacji i organizacji pozarzadowych zajmujacych sie tematyka mieszkalnictwa. Gtéwne zagadnienia
poruszane podczas obrad to m.in.: sytuacja lokatoréw mieszkan znajdujacych sie w zasobie mieszkaniowym
gminy, gospodarka gminnymi lokalami mieszkalnymi, kwestia mozliwosci powiekszania gminnego
zasobu mieszkaniowego, w tym: rozwdj budownictwa komunalnego, problem wysokosci czynszow
z tytutu najmu gminnych lokali mieszkalnych, problem zalegtosci czynszowych i grozby eksmisji, pomoc
osobom bezdomnym. W 2011 roku odbyty sie cztery debaty. Kolejnych 16 zaplanowanych jest na rok 2012.
Przewidywany termin zakonczenia obrad Okragtego Stotu Mieszkaniowego to listopad 2012 roku

= Uczestnictwo w konsultacjach 13 projektéw oraz inwestycji miejskich dotyczacych:

» budowy cmentarza w Podgdrkach Tynieckich wraz z obiektem ceremonialnym i spopielarnig zwtok
(zakonczone 28 lutego)
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» poprawy komunikacji zbiorowej w Krakowie (organizator - Zarzad Infrastruktury Komunalnej
i Transportu). Konsultacje realizowane byty za pomoca ankiety, pozwalajacej przygotowac zatozenia
do remarszrutyzacji, czyli nowej siatki potaczen komunikacyjnych: opracowania nowych tras
i czestotliwosci kursowania autobuséw oraz tramwajéw

» budowy potaczenia drogowego ul. Reduty z ul. ks. Jancarza

» zagospodarowania pl. Inwalidow z pomnikiem Orta Biatego ,Tym co walczyli o wolnos$¢ Polski
w latach 1939-1989” i parkingiem podziemnym (zakoriczone w maju)

» rozbudowy ul. Kocmyrzowskiej na odcinku od ul. Bulwarowej do granicy miasta (maj-czerwiec)

» zmiany Statutu Miasta Krakowa (od lipca do 16 sierpnia trwaty konsultacje projektu)

» rozbudowy ul. Wrony z odwodnieniem, oswietleniem i przektadkami kolidujacego uzbrojenia - Il etap,
od ul. Warchatowskiego do ul. Skotnickiej (lipiec-sierpien)

» lokalizacji pomnika AK (sierpien-wrzesien) - za pomoca sondy internetowej dostepnej na stronie
www.dialoguj.pl mieszkancy mogli wyrazi¢ swe opinie na temat lokalizacji pomnika. Konsultowanych
byto 11 lokalizacji, a za najlepsza mieszkancy uznali bulwar Czerwienski

» opracowania projektu rozbudowy ul. Wrobela na odcinku od ul. Sliwiaka do petli w Przewozie
oraz budowy odcinka ulicy od petli do rowu melioracyjnego Raczna (wrzesien-pazdziernik)

» projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie trybu powotywania cztonkéw oraz organizacji
i trybu dziatania Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego (pazdziernik)

» Programu wspétpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami
okreslonymi w art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie na rok 2012 (pazdziernik)

» spotecznego projektu uchwaty w sprawie ustanowienia pomnikoéw przyrody na terenie Krakowa
(listopad)

» ustanowienia uzytku ekologicznego ,Rybitwy” (listopad)

Promocja konsultacji spotecznych

W celu zachecenia mieszkancow Krakowa do aktywnego udziatu w konsultacjach spotecznych prowadzonych
przez Urzad Miasta Krakowa, Referat ds. Komunikacji Spotecznej w 2011 roku prowadzit takze dziatania
promocyjne:

- Krakéw Rozmawia - kampania promocyjna, ktérej celem byto zainteresowanie krakowian dialogiem
spotecznym oraz zachecenie ich do aktywnego wtaczania sie w konsultacje spoteczne realizowane przez
Urzad Miasta Krakowa. Kampania przeprowadzana byta w Internecie na portalach Onet.pl oraz Interia.
pl (reklamy i mailing) oraz w $rodkach komunikacji miejskiej (45-sekundowy spot Krakéw Rozmawia).
W sktad kampanii wszedt innowacyjny event promocyjny Krakéw Rozmawia stanowigcy uzupetnienie
prowadzonych przez Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta dziata promocyjnych, ktére odbywaty sie w ramach
XI edycji Festiwalu Nauki w Krakowie, pod honorowym patronatem Prezydenta Miasta Krakowa. Przez
trzy dni Festiwalu Nauki,w namiocie Dialogu Spotecznego na ptycie Rynku Gtéwnego prowadzone byty
konsultacje spoteczne oraz dziatania, ktorych celem byto zaciekawienie i zainteresowanie mieszkancow
tematem dialogu spotecznego. Kulminacja byty cowieczorne, ok. 3-godzinne pokazy multimedialne,
podczas ktérych na specjalnym ekranie odbywaty sie projekcje interaktywnych animacji wspottworzonych
na zywo przez samych krakowian

- Uruchomienie e-learningowej platformy szkoleniowej w serwisie www.dialoguj.pl Celem bezptatnego
szkolenia Obywatelskie kompetencje: jak efektywnie uczestniczyc w zarzqdzaniu miastem byto zwiekszenie
wiedzy Mieszkancow Krakowa na temat konsultacji spotecznych, prowadzonych przez Urzad Miasta
Krakowa. Materiaty szkoleniowe zostaty przygotowane przez dr Anne Przybylska z Centrum Deliberacji,
Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, a zakonczenie kursu potwierdza certyfikat

= W celu promocji dialogu spotecznego i idei konsultacji spotecznych wsrdd mtodziezy pracownicy
Referatu ds. Komunikacji Spotecznej w Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta UMK oraz Matopolskiego
Centrum Edukacji ,MEC” przeprowadzili cykl 10 spotkan w krakowskich szkotach ponadgimnazjalnych,
podczas ktérych przedstawiali zasady prowadzenia konsultacji miejskich projektéw oraz inwestycji
(pazdziernik-grudzien)
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Dziatalnosc informacyjna i PR (Public Relations)

Biuro Prasowe dziatajace w strukturze Wydziatu Informacji, Turystyki i Promoc;ji Miasta jest odpowiedzialne
za prowadzenie polityki informacyjnej i PR.

W 2011 roku Biuro Prasowe przygotowato m.in.:

- 250 serwisdw prasowych przestanych do dziennikarzy

- 12 wydan ,Gonca” (Biuletynu Informacyjnego Magistratu)

- 22 wydania Dwutygodnika Miejskiego ,Krakow.pl”

- 260 zaproszen na konferencje prasowe i wydarzenia organizowane przez UMK i jednostki miejskie
oraz komunikaty dla dziennikarzy

XVI.3.

Kontakt z uzytkownikami Internetu

Miejska Platforma Internetowa (MPI) Magiczny Krakow

Miejski serwis internetowy www.krakow.pl w 2011 roku obchodzit jubileusz 15-lecia istnienia. Magiczny
Krakoéw powstat w 1996 roku i byt jedna z pierwszych oficjalnych miejskich stron internetowych w Polsce.
Obecnie jest to bardzo rozbudowany portal z miejskimi informacjami. Po zmianie systemu zarzadzania trescia
(CMS) i layoutu graficznego w 2010 roku - jest tez strong nowoczesng i wykorzystujaca najnowoczesniejsze
internetowe trendy i technologie.

Na stronie, przez siedem dni w tygodniu pojawiaja sie nowe i aktualne informacje, dzieki czemu Magiczny
Krakow jest waznym zrodtem wiedzy o naszym miescie.

Liczba internautdw Magicznego Krakowa ciagle utrzymuje sie na statym - wysokim - poziomie, stawiajac
strone Krakowa w czotdwce oficjalnych portali miejskich w Polsce.

Magiczny Krakéw jest portalem przyjaznym osobom niepetnosprawnym - uruchomione zostaty funkcje
uzyteczne dla niedowidzacych i niedostyszacych: wersja kontrastowa, tekstowa, mozliwos¢ odstuchania
tekstow, powiekszanie czcionki dokumentow.

W 2011 roku Magiczny Krakow utrzymat wysoki poziom Google PageRank 7/10, ktéry ma taka sama wartos¢
jak duze portale ogdlnopolskie (Onet, Gazeta.pl, Interia). Wysoki PageRank $wiadczy o jakosci tekstow
na stronie i duzej liczbie powigzan (linkowan) z innymi stronami o wysokim PR.

Krakow.pl to nie tylko serwis miejski, ale ciagle rozwijajace sie profile w portalach spotecznosciowych.
W 2011 roku liczba fandéw na Facebooku przekroczyta 30 000 (Krakéw.pl - 11 280, Krakowski Rynek —
22 687). Filmy zamieszczone w portalu YouTube odtworzono 147 061 razy. Na portalu NK.pl Krakéw miat
12 144 znajomych.

Krakdéw jest takze pierwszym polskim miastem, ktdre rozpoczeto dziatania w portalu spotecznosciowym
Google +. Obecnie miesci sie w TOP 30 najpopularniejszych stron ,firmowych” w G+.

Za pomoca ,jedynek” (artykutdw na gtdwnej stronie) promowane byty m.in.: Zima w Miescie, Shanties, Gala
Mistrzow Sportu, Serial w sieci, akcja Zostaw 1% podatku w Krakowie, uroczystosci zwigzane z beatyfikacja
Jana Pawta Il, Misteria Paschalia, wystawa Album Rodzinny, Festiwal Muzyki Filmowej, Miesigc Fotografii, Noce
Muzedw, Swieto Miasta, ArtBoom, Festiwal Kultury Zydowskiej, Lato w miescie, Wianki, Wakacyjna kampania
Krakowa i Sopotu, Krakéw w StreetView, Tour de Pologne, Sacrum Profanum, Park Kulturowy, 15-lecie Magicznego
Krakowa, 180 sekund wokdt Krakowa, Europejskie Forum Turystyki, 184. Derby Krakowa, Wista w Lidze Europejskiej,
Krakowskie Szopki, Boska Komedia, Szkota Bezpiecznej Jazdy z Michatem Kosciuszko. W okresie od czerwca
do grudnia prowadzona byta zaktadka ,Prezydencja”.

W 2011 roku wtaczono wersje rosyjska portalu.
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Tabela XVI.1. Liczba

Wejscia na strong MPI  styczen 1191 883
Magiczny Krakow

w 2011 roku Luty 1022 328

Marzec 1058 341

Kwiecien 1069 989

Maj 1222 895

Czerwiec 1344710

Lipiec 1133 317

Sierpien 1098 610

Wrzesien 909 646

Pazdziernik 1032 455

Listopad 1068 523

Grudzien 1090 823

Ogotem 13 243 520

Srednia liczba wej$¢ w miesigcu 1103 627

Zrédto: Wydziat Informacji, Promocji i Turystyki Miasta UMK

XVL.3.

Udostepnianie informacji publicznej - Biuletyn Informacji
Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK)

W 2011 roku Urzad Miasta Krakowa udostepnit klientom na stronie BIP MK nowy modut ,e-Urzad” zawierajacy
92 mozliwosci zatatwienia spraw urzedowych przez Internet. Ustugi zostaty usystematyzowane w 15
kategoriach oraz wedtug wydziatow UMK.

W ramach realizacji projektu Rozwdj Systemu Zarzqdzania Urzedem, finansowanego z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki,wdrozona zostata aplikacja ,Ankieta Internetowa”, dzieki ktérej mozna prowadzi¢ konsultacje
spoteczne. Do konca 2011 roku przeprowadzono 4 ankiety internetowe w zakresie: oferty muzealnej na rynku
turystycznym adresowanej do turystow krajowych i zagranicznych, ustug swiadczonych klientom przez
Wydziat Ewidencji Pojazdow i Kierowcdw oraz ustug $wiadczonych w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy.

Tabela XVI.2. 2009 2010 2011
Biuletyn Informacji  Liczba wejs¢ do BIP MK 107 500 000 116 600000 125500 000

Publicznej Miasta —
Krakowa w latach Srednia dzienna liczba wejs¢ do BIP MK 294 000 319 000 343 000
2009-2011 Objeto$¢ danych pobranych ogétem (w GB) 2770 3940 6 600
Srednia objeto$¢ danych pobieranych dziennie (w GB) 7,6 10,8 18

t sumaryczna liczba zapytan o rozne strony w BIP MK (nie s3 to tylko wejscia na strone gtéwna)
Zrédto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK
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Tabela XVI.3.

Styczen 17 412 472
Luty 11 105 288
Marzec 11 329 301
Kwiecien 8727 566
Maj 9305 241
Czerwiec 9 237 569
Lipiec 12 263 683
Sierpien 9 692 565
Wrzesien 9 574 253
Pazdziernik 9440 975
Listopad 9 307 059
Grudzien 8120768
Srednio miesiecznie 10 459 000

Zrédto: Wydziat Organiza

cji i Nadzoru UMK

ewidencje 1% Rada Miasta Krakowa 1%

e-Urzad 2% IDZ 1%
Zamowienia Publiczne 2%
Punkt Obstugi Przedsiebiorcy 2% procedury 18%

uchwaty Rady Miasta Krakowa 3%

dowod rejestracyjny 3%

Jednostkach

dowody osobiste 4%

praca w Miejskich
Organizacyjnych 4%

Miejsk

ogtoszenia i komunikaty 16%

prawo jazdy 4% ; _—

zarzadzenia Prezydenta
Miasta Krakowa 5%

struktura UMK 14%

ie Jednostki Organizacyjne 8% /[ """"" B

nabdr na stanowiska pracy w UMK 12%

Zrédto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

Do samodzielnych serwiséw internetowych publikowanych (linkowanych) na stronach internetowych BIP
MK w 2011 roku dotaczono:

= Plany Inwestycyjne Gminy Miejskiej Krakéw http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=12064

- Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Krakowie www.pczk.krakow.pl

= Archiwum Urzedu Miasta Krakowa: http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=12138

= Wortal: Park Kulturowy Stare Miasto http://www.krakow.pl/parkkulturowy

Wejscia na strony BIP
MK wedtug miesiecy
w 2011 roku

Wykres XVI.1.

Najczesciej odwiedzane
dziaty informacyjne

BIP MK w 2011 roku

(w %)

Tabela XVI.4.

Jednostki miejskie 1558 684
Praca w jednostkach 2 644 887
Zamowienia publiczne 236 190

Zrédto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK
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Podsumowanie

W 2011 roku:

Prezydent Miasta Krakowa odbyt 18 poniedziatkowych spotkan z mieszkanncami, w ramach ktoérych
zostato przyjetych 69 osob.

W ramach konsultacji spotecznych prowadzonych przez UMK rozpoczeto cykl obrad Okrggtego Stotu
Transportowego oraz Okrggtego Stotu Mieszkaniowego.

Przeprowadzono kampanie Krakéw rozmawia propagujaca idee konsultacji spotecznych wsréd
mieszkancéw miasta.

Miejski serwis internetowy www.krakow.pl obchodzit jubileusz 15-lecia istnienia.

Uruchomiono rosyjska wersje portalu Magiczny Krakdw.

Na stronie BIP MK udostepniono modut e-Urzad, pozwalajacy na zatatwienie wielu spraw przez
Internet.

Na stronie www.bip.krakow.pl wdrozono aplikacje ,Ankieta Internetowa”, dzieki ktérej mozliwe jest
prowadzenie konsultacji spotecznych.
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