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Cykliczny Raport o stanie Miasta podsumowuje kolejny rok rozwoju 
Krakowa. Odnotowuje kolejne inicjatywy, inwestycje, efekty działalności 
środowisk  naukowych, twórczych i gospodarczych. Pokazuje wszelkie 
zmiany, jakie zachodzą w życiu naszej społeczności.

Zawarte w raporcie informacje składają się w sumie na rzeczowy, solidnie 
udokumentowany, wielowymiarowy portret Krakowa A.D. 2011.

Ufam, że będzie to – jak zawsze – miarodajne, pożyteczne źródło 
wiedzy o naszym mieście.  

Zapraszam do lektury. 

Jacek Majchrowski

Prezydent Miasta Krakowa
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O Krakowie i krakowianach

 Tło geograficzne

Kraków jest stolicą województwa małopolskiego i drugim co do wielkości miastem w Polsce. Dotyczy to 
zarówno liczby ludności, jak i wielkości powierzchni. Zajmuje 327 km2 i jest podzielony na 18 dzielnic 
samorządowych (I-XVIII). Położony jest w południowej części Polski nad Wisłą, na styku czterech makroregionów 
fizyczno-geograficznych: Bramy Krakowskiej, Kotliny Sandomierskiej, Pogórza Zachodniobeskidzkiego oraz 
Wyżyny Krakowsko-Częstochowskiej.

Kraków posiada strategiczne położenie komunikacyjne, łączące główne szlaki turystyczne i tranzytowe 
(Tatry – Morze Bałtyckie, Frankfurt – Kijów). Klimat w regionie jest umiarkowany, o charakterze przejściowym 
między klimatem morskim a kontynentalnym. Charakteryzuje się on dużą zmiennością pogody i znacznymi 
wahaniami przebiegu pór roku w następujących po sobie latach. Średnia roczna temperatura w 2011 roku 
wahała się w granicach 9,7°C, najcieplejszym miesiącem był lipiec: 18,4°C, a najchłodniejszym – styczeń: 
0,1°C. Maksymalna temperatura powietrza w 2011 roku wyniosła 34,8˚C – 27 sierpnia, a minimalna – 
6 stycznia: -12,5˚C. Suma rocznych opadów wynosiła około 563,3 mm. Wydłużoną równoleżnikowo oś 
Krakowa stanowi dolina Wisły, oprócz której sieć rzeczną tworzą jej dopływy, z których główne to: Wilga 
(dopływ prawy) oraz Sanka, Rudawa, Białucha, Dłubnia (dopływy lewe).

Położenie:
współrzędne pomnika Adama Mickiewicza na Rynku Głównym (w centrum Starego Miasta) – 50˚03’41’’N ––
i 19˚56’1’’E
w pobliżu południowo-wschodniej granicy Krakowa (Dzielnica X – Swoszowice) – przecięcie równoleżnika ––
50˚N i południka 20˚E
rozciągłość z południa na północ: 18 km––
rozciągłość z zachodu na wschód: 31 km––
najwyżej położony punkt: 383 m n.p.m. – Kopiec Józefa Piłsudskiego––
najniżej położony punkt: 188 m n.p.m. – ujście Potoku Kościelnickiego––

Demografia

 Ludność na podstawie danych z Urzędu Statystycznego w Krakowie
W 2011 roku został przeprowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Narodowy Spis Powszechny 
Ludności i Mieszkań 2011, w okresie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2011 roku, według stanu na dzień 31 
marca 2011 roku, o godz. 24.00. Był pierwszym spisem realizowanym od czasu przystąpienia Polski do 
Unii Europejskiej. Ramy tematyki spisu ludności i mieszkań w 2011 roku, jego zakres, formę, tryb, granice 
obowiązków statystycznych i dobrowolności udziału w badaniach określiła Ustawa z dnia 4 marca 2010 roku 
o narodowym spisie powszechnym ludności i mieszkań w 2011 roku (Dz.U. z 26 marca 2010 r., Nr 47, poz. 

I.1.

I.2.

I.2.1.

I.
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277) wraz z aktami wykonawczymi do Ustawy oraz Rozporządzenie (WE) Parlamentu Europejskiego i Rady 
Nr 763/2008 z dnia 9 lipca 2008 roku w sprawie spisów powszechnych ludności i mieszkań (Dz.U. UE. L. 
z dnia 13.08.2008 r., Nr 218).

Narodowy Spis Powszechny Ludności i Mieszkań 2011 obejmował osoby mieszkające stale (zameldowane) 
na obszarze Polski (bez względu na fakt, czy te osoby przebywały w kraju w czasie spisu czy też były za 
granicą) oraz osoby przebywające czasowo. Spis był przeprowadzony w budynkach, mieszkaniach, obiektach 
zbiorowego zakwaterowania i innych zamieszkanych pomieszczeniach niebędących mieszkaniami. Spis 
2011 był pierwszym powszechnym badaniem zrealizowanym wyłącznie przy wykorzystaniu formularzy 
elektronicznych. Oprócz wywiadów przeprowadzanych przez rachmistrzów spisowych z wykorzystaniem 
urządzeń typu hand-held (metoda CAPI), w spisie zastosowano dwie nowe metody zbierania danych: wywiady 
telefoniczne wspomagane przez program komputerowy (metoda CATI) oraz samospis internetowy (metoda 
CAII). Narodowy Spis Powszechny Ludności i Mieszkań 2011 został przeprowadzony metodą mieszaną, tj. poprzez 
pozyskiwanie danych ze źródeł administracyjnych (rejestrów i systemów informacyjnych) oraz zbieranie 
danych bezpośrednio od ludności w ramach badania reprezentacyjnego oraz tzw. badania pełnego.

Wyniki spisu dotyczą kategorii ludności faktycznie zamieszkałej, która obejmuje następujące grupy osób:

1.	 Mieszkające stale, które:
	 a) były obecne w momencie spisu
	 b) były nieobecne w momencie spisu, ale ich nieobecność trwała krócej niż 3 miesiące
	 c) były nieobecne w momencie spisu przez okres dłuższy niż 3 miesiące, ale ich nieobecność wynikała 
	 z powodu:

przebywania w zakładzie karnym lub śledczym»»
pobytu za granicą»»

2.	 Przebywające czasowo przez okres powyżej 3 miesięcy. Dotyczy to osób, które mieszkają na stałe 
w innym miejscu (są tam zameldowane na pobyt stały), natomiast w miejscu spisania przebywają 
czasowo z następujących powodów: nauka, praca, warunki rodzinne lub mieszkaniowe, leczenie lub 
rehabilitacja, przebywanie w domu opieki. Jako czas okresowej nieobecności lub przebywania przyjęty 
został czas zamierzony. Do kategorii ludności faktycznej nie są zaliczane osoby przybyłe z zagranicy na 
pobyt czasowy, tj. te, które nie posiadają stałego pobytu w Polsce (pozwolenia na osiedlenie się).

Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludności i Mieszkań 2011 wykazały, że w dniu 31 marca 2011 roku 
ludność w Krakowie liczyła 757 611 osób zaliczanych do kategorii ludności faktycznej. Od ostatniego spisu 
powszechnego, tj. od dnia 20 maja 2002 roku, liczba ludności w mieście zmniejszyła się o 933 osoby, tj. 
o 0,1%. Zwiększyła się natomiast liczba ludności w gminach podmiejskich, które zostały zasilone młodymi 
ludźmi, przeprowadzającymi się z miast.

W Polsce w tym czasie zamieszkiwało 38 511,8 tys. osób. Szczegółowe dane pospisowe dla gmin w momencie 
składania raportu nie są jeszcze dostępne.

Na koniec 2011 roku w Krakowie mieszkało 759 137 osób, z tego 354 219 mężczyzn i 404 918 kobiet. Jest 
to o 2 954 osoby więcej niż w ubiegłym roku. Na 100 mężczyzn przypadało 114 kobiet. W Krakowie liczba 
osób przypadających na 1 km2 zwiększyła się i wyniosła 2 321 osób. W województwie małopolskim na 100 
mężczyzn przypadało 106 kobiet, a gęstość zaludnienia wynosiła 220 os/km2. W 2011 roku mieszkańcy 
Krakowa stanowili 1,97% ludności Polski i 22,7% mieszkańców województwa małopolskiego. Zarówno 
w kraju, jak i w województwie utrzymał się dodatni przyrost naturalny. W Krakowie nadal utrzymał się, 
obserwowany od 2008 roku, dodatni przyrost naturalny, który wyniósł 0,6‰.
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Rok Polska
Województwo 

małopolskie Kraków

Liczba ludności faktycznej 
(w tys.)

2007 38 115,6 3 279,0 756,6

2008 38 135,0 3 287,1 754,6

2009 38 167,3 3 298,3 755,0

2010 38 200,0 3 310,1 756,2

2011 38 538,4 3 346,8 759,1

Gęstość zaludnienia 
(w os./km2)

2007 122 216 2 315

2008 122 217 2 308

2009 122 217 2 309

2010 122 218 2 312

2011 120 220 2 323

Liczba kobiet na 100 
mężczyzn

2007 107 106 114

2008 107 106 114

2009 107 106 114

2010 107 106 114

2011 107 106 114

Przyrost naturalny 
na 1 tys. ludności

2007 0,30 1,40 -0,60

2008 0,92 2,18 0,57

2009 0,86 2,27 0,94

2010 0,91 2,25 1,04

2011 0,34 1,74 0,56

Saldo migracji stałej 
na 1 tys. ludności

2007 -0,50 0,80 0,50

2008 -0,39 0,69 -0,08

2009 -0,03 1,34 0,56

2010 -0,06 1,34 0,56

2011 -0,11 1,29 1,29

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie, Bank Danych Lokalnych GUS

2007 2008 2009 2010 2011

Ogółem, z tego: 756 583 754 624 755 000 756 183 759 137

kobiety 402 661 401 618 402 111 402 829 404 918

mężczyźni 353 922 353 006 352 889 353 354 354 219

Zameldowani na pobyt stały, z tego: 734 456 734 815 735 918 737 101 704 7021

kobiety 391 719 392 065 392 937 393 655 379 183

mężczyźni 342 737 342 750 342 981 343 446 325 519
1 	 Dane opracowane przez Wydział Informatyki ze zbioru PESEL

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie, Wydział Informatyki

Tabela I.1.

Wybrane wskaźniki 
demograficzne dla 
Polski, województwa 
małopolskiego i Krakowa 
w latach 2007-2011

Tabela I.2.

Ludność Krakowa 
w latach 2007-2011
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2007 2008 2009 2010 2011

Urodzenia żywe ogółem, z tego: 6 755 7 537 7 889 7 848 7 417

kobiety 3 239 3 640 3 857 3 788 3 523

mężczyźni 3 516 3 897 4 032 4 060 3 894

Zgony ogółem, w tym: 7 167 7 116 7 198 7 081 6 995

kobiety 3 606 3 576 3 554 3 606 3 535

mężczyźni 3 561 3 540 3 644 3 475 3 460

niemowlęta 49 29 29 29 30

Przyrost naturalny -412 421 691 767 422

Zawarte małżeństwa 4 214 4 420 4 412 4 078 3 732

Rozwody 2 027 1 630 1 658 1 594 1 852

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Dane dotyczące ruchu naturalnego są opracowywane z uwzględnieniem kryterium terytorialnego, według 
klucza przyjętego w statystyce publicznej:

małżeństwa – według miejsca zameldowania męża przed ślubem––
rozwody – według miejsca zameldowania osoby wnoszącej powództwo––
urodzenia – według miejsca zameldowania matki noworodka––
zgony – według miejsca zameldowania osoby zmarłej––

2007 2008 2009 2010 2011

Kraków 756 583 754 624 755 000 756 183 759 137

Powiat krakowski ogółem, 
z tego gminy: 247 903 250 395 253 344 256 260 261 857

Czernichów 12 935 13 058 13 232 13 414 13 731

Igołomia-Wawrzeńczyce 7 644 7 664 7 701 7 723 7 767

Iwanowice 8 407 8 508 8 589 8 602 8 640

Jerzmanowice-Przeginia 10 539 10 559 10 644 10 671 10 652

Kocmyrzów-Luborzyca 13 398 13 522 13 720 13 948 14 319

Krzeszowice 31 627 31 809 31 894 32 044 32 417

Liszki 15 812 15 990 16 112 16 225 16 267

Michałowice 8 076 8 215 8 442 8 671 9 356

Mogilany 11 518 11 697 11 940 12 216 12 663

Skała 9 659 9 695 9 809 9 919 10 163

Skawina 41 486 41 708 41 947 42 099 42 813

Słomniki 13 618 13 663 13 723 13 761 13 808

Sułoszowa 5 855 5 902 5 911 5 882 5 825

Świątniki Górne 8 749 8 791 8 870 8 995 9 402

Wielka Wieś 9 605 9 713 9 946 10 172 10 517

Zabierzów 22 749 23 129 23 412 23 785 24 475

Zielonki 16 226 16 772 17 452 18 133 19 042

Tabela I.3.

Ruch naturalny 
w Krakowie w latach 

2007-2011

Tabela I.4.

Liczba ludności 
w Krakowie 

oraz sąsiednich 
powiatach w latach 

2007-2011
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2007 2008 2009 2010 2011

Powiat wielicki ogółem, 
z tego gminy: 107 305 108 767 110 400 112 161 115 356

Biskupice 8 738 8 847 8 986 9 121 9 347

Gdów 16 558 16 661 16 802 16 943 17 203

Kłaj 9 919 10 015 10 054 10 175 10 440

Niepołomice 22 753 23 112 23 491 23 952 24 689

Wieliczka 49 337 50 132 51 067 51 970 53 677

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

2007 2008 2009 2010 2011

Kraków 358 -62 412 416 975

Powiat krakowski ogółem, 
z tego gminy: 1 972 1 936 2 480 2 541 2 357

Czernichów 117 110 134 166 118

Igołomia-Wawrzeńczyce -9 18 14 15 -21

Iwanowice 112 62 85 35 65

Jerzmanowice-Przeginia 42 22 77 0 23

Kocmyrzów-Luborzyca 146 120 196 223 213

Krzeszowice 159 133 99 88 149

Liszki 97 96 49 74 57

Michałowice 212 116 219 209 154

Mogilany 163 98 176 241 160

Skała 27 66 83 105 113

Skawina -8 42 174 75 69

Słomniki 29 26 16 51 12

Sułoszowa -14 0 -6 -12 -9

Świątniki Górne 41 47 35 91 94

Wielka Wieś 227 143 201 196 184

Zabierzów 293 272 316 378 384

Zielonki 338 565 612 606 592

Powiat wielicki ogółem, 
z tego gminy: 1 265 1 063 1 367 1 412 1 437

Biskupice 69 32 108 94 70

Gdów 90 14 71 89 97

Kłaj 37 53 40 112 82

Niepołomice 396 285 359 386 442

Wieliczka 673 679 789 731 746

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Po raz kolejny zanotowano dodatnie saldo migracji – wyniosło ono 975 osób. Przyrostu ludności nie 
odnotowały wszystkie gminy okalające miasto, w gminie Igołomia-Wawrzeńczyce oraz Sułoszowa było 
ujemne saldo migracji. Pomimo tego gminy tzw. strefy podmiejskiej z powiatu krakowskiego i wielickiego 
wykazały w latach 2007-2012 przyrost liczby ludności w wyniku migracji – łącznie prawie o 18 000 osób.

Tabela I.5.

Saldo migracji stałej 
ludności w Krakowie 
oraz sąsiednich powiatach 
w latach 2007-2011
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Ogółem Kobiety Mężczyźni

2010 2011 2010 2011 2010 2011

Wiek przedprodukcyjny1 116 876 116 768 56 919 56 745 59 957 60 023

Wiek produkcyjny2, z tego: 492 857 491 437 244 608 244 091 248 249 247 346

mobilny 318 106 318 252 161 426 162 642 156 680 155 610

niemobilny 174 751 173 185 83 182 81 449 91 569 91 736

Wiek poprodukcyjny3 146 450 150 932 101 302 104 082 45 148 46 850

Ogółem 756 183 759 137 402 829 404 918 353 354 354 219
1	 wiek przedprodukcyjny: 0-17 lat
2	 wiek produkcyjny: 18-59 lat (kobiety) i 18-64 lata (mężczyźni); wiek mobilny: 18-44 lata; wiek niemobilny: 45-59 lat (kobiety), 
	 45-64 lata (mężczyźni)
3	 wiek poprodukcyjny: powyżej 60 lat (kobiety) i powyżej 65 lat (mężczyźni)

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie i Wydział Informatyki

W strukturze ludności według ekonomicznych grup wieku, populacja w wieku produkcyjnym stanowiła 
64,7%. Jest to spadek o 0,5 pkt. proc. w stosunku do roku ubiegłego. Nieznacznie spadł również odsetek 
ludności w wieku przedprodukcyjnym do poziomu 15,4% (w 2010 roku – 15,5%). Cały czas natomiast 
wzrasta liczba osób w wieku poprodukcyjnym. Obecnie stanowi ona 19,9% ogółu ludności. Coraz mniej 
korzystne stają się relacje obrazujące współczynnik obciążenia ekonomicznego – w 2011 roku na 100 
osób w wieku produkcyjnym przypadały 54 osoby w wieku nieprodukcyjnym. W całym kraju obserwuje się 
starzenie się społeczeństwa. W Krakowie na skutek dodatniego salda migracji przybywają głównie osoby 
w wieku produkcyjnym.

Prognoza demograficzna
Prezentowana poniżej prognoza demograficzna, obejmująca lata 2012-2035, została przygotowana przez 
Główny Urząd Statystyczny. Jest ona spójna z obowiązującą od połowy 2008 roku prognozą dla województw 
na lata 2008-2035. Podstawę obliczeń stanowiły stany ludności według płci, wieku i powiatów na dzień 31 
grudnia 2007 roku, w podziale administracyjnym obowiązującym w dniu 31 grudnia 2007 roku.

Wiek
Ogółem Mężczyźni Kobiety Ogółem Mężczyźni Kobiety Ogółem Mężczyźni Kobiety

2012 2015 2020

761 572 354 914 406 658 765 669 356 340 409 329 771 298 358 762 412 536

0-2 22 692 11 684 11 008 22 793 11 738 11 055 21 441 11 049 10 392

3-6 28 245 14 506 13 739 30 297 15 556 14 741 30 467 15 651 14 816

7-12 35 791 18 518 17 273 38 302 19 740 18 562 44 208 22 687 21 521

13-15 17 603 8 938 8 665 17 449 9 040 8 409 19 234 9 914 9 320

16-18 20 487 10 292 10 195 18 932 9 453 9 479 18 724 9 483 9 241

18 7 033 3 526 3 507 6 249 3 075 3 174 6 058 3 012 3 046

19-24 64 647 32 684 31 963 58 927 29 692 29 235 53 359 27 003 26 356

0-171 117 785 60 412 57 373 121 524 62 452 59 072 128 016 65 772 62 244

18-59/642 491 893 248 163 243 730 481 670 244 129 237 541 465 856 236 191 229 665

18-442 323 975 158 614 165 361 321 011 156 115 164 896 303 348 146 379 156 969

45-59/642 167 918 89 549 78 369 160 659 88 014 72 645 162 508 89 812 72 696

60+/65+3 151 894 46 339 105 555 162 475 49 759 112 716 177 426 56 799 120 627

Tabela I.6.

Struktura płci i wieku 
ludności Krakowa 

w latach 2010-2011

I.2.2.

Tabela I.7.

Prognoza liczby ludności 
dla Krakowa na lata 

2012-2035 według płci 
i funkcjonalnych grup 

wieku, stan na koniec roku 
dla wybranych lat
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2025 2030 2035

Ogółem 773 593 359 975 413 618 772 256 359 563 412 693 769 095 358 492 410 603

0-2 19 270 9 933 9 337 17 745 9 148 8 597 17 776 9 165 8 611

3-6 28 267 14 530 13 737 25 504 13 111 12 393 23 963 12 320 11 643

7-12 44 705 22 957 21 748 41 606 21 377 20 229 37 547 19 294 18 253

13-15 22 192 11 409 10 783 22 202 11 421 10 781 20 473 10 539 9 934

16-18 22 181 11 254 10 927 23 814 12 069 11 745 23 002 11 661 11 341

18 7 010 3 556 3 454 7 870 3 970 3 900 7 723 3 897 3 826

19-24 53 737 27 318 26 419 59 862 30 376 29 486 62 660 31 792 30 868

0-171 129 605 66 527 63 078 123 001 63 156 59 845 115 038 59 082 55 956

18-59/642 460 248 231 634 228 614 463 307 233 390 229 917 459 967 234 282 225 685

18-442 277 084 133 789 143 295 254 630 123 509 131 121 246 070 119 572 126 498

45-59/642 183 164 97 845 85 319 208 677 109 881 98 796 213 897 114 710 99 187

60+/65+3 183 740 61 814 121 926 185 948 63 017 122 931 194 090 65 128 128 962
1	 wiek przedprodukcyjny: 0-17 lat
2	 wiek produkcyjny: 18-59 lat (kobiety) i 18-64 lata (mężczyźni); wiek mobilny: 18-44 lata; wiek niemobilny: 45-59 lat (kobiety), 
	 45-64 lata (mężczyźni)
3	 wiek poprodukcyjny: powyżej 60 lat (kobiety) i powyżej 65 lat (mężczyźni)

Źródło: Główny Urząd Statystyczny, Prognoza dla powiatów i miast na prawie powiatu oraz podregionów na lata 2012-2035

Według prognozy liczba ludności Krakowa do 2025 roku będzie wolno rosła, po czym nieznacznie spadnie. 
Według przewidywań GUS ujemny przyrost naturalny będzie się pogłębiał (liczba urodzeń będzie spadała, 
natomiast wzrośnie liczba zgonów), zaś saldo migracji stałych nieznacznie wzrośnie. Ponadto, coraz bardziej 
zacierać się będzie granica pomiędzy ościennymi gminami a miastem. Często bowiem ludzie mieszkają 
poza Krakowem, a pracują i korzystają z infrastruktury w mieście. W 2025 roku najliczniejszym rocznikiem 
(obecnie są to 25-latkowie) będzie grupa 37-latków. W wiek produkcyjny niemobilny zacznie wchodzić 
pokolenie wyżu demograficznego lat 70./80. XX wieku. W 2035 roku aż ¼ ludności będą stanowić osoby 
w wieku poprodukcyjnym.

 Ludność na podstawie ewidencji UMK
Dane z ewidencji ludności prowadzonej przez Wydział Spraw Administracyjnych UMK prezentują liczbę 
mieszkańców wyłącznie w oparciu o meldunki. Oznacza to, że dane te ujmują również osoby, które będąc 
stałymi mieszkańcami Krakowa są zameldowane czasowo w innej gminie na terenie kraju. Dane nie 
uwzględniają również salda migracji nierejestrowanej, uzyskiwanego przez urzędy statystyczne w trakcie 
spisów ludności. Nie uwzględniono również mieszkańców, którzy zameldowali się na czasowy pobyt poniżej 
3 miesięcy.

W ciągu ostatniego roku odnotowano spadek liczby mieszkańców w Krakowie w ewidencji ludności 
prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa. W porównaniu do 2010 roku liczba osób zameldowanych 
na stałe spadła o 462 osoby oraz liczba osób zameldowanych czasowo o 1 951 osób.

W dalszym ciągu w 2011 roku najwięcej osób zameldowanych było w Dzielnicy IV – Prądnik Biały (liczba 
ludności – 70 155 osób), natomiast najmniej osób zameldowanych było w Dzielnicy IX – Łagiewniki-
Borek Fałęcki (liczba ludności – 16 282 osoby). Najwięcej osób zameldowanych na pobyt czasowy było 
w Dzielnicy V – Krowodrza (8 768 osób), gdzie znajduje się tzw. miasteczko studenckie oraz w Dzielnicy 
I – Stare Miasto (4 242 osoby). Najniższą liczbę osób zameldowanych czasowo, podobnie jak w roku 
ubiegłym, zanotowano w Dzielnicy XVII – Wzgórza Krzesławickie (349 osób).

I.2.3.
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2007 2008 2009 2010 2011

Ogółem, z tego: 749 810 736 269 745 844 744 327 741 914

kobiety 401 224 394 577 399 612 399 304 398 306

mężczyźni 348 586 341 692 346 232 345 023 343 608

Zameldowani na pobyt stały ogółem, z tego: 704 032 698 945 704 926 705 164 704 702

kobiety 378 183 375 467 379 017 379 296 379 183

mężczyźni 325 849 323 478 325 909 325 868 325 519

Zameldowani na pobyt czasowy ogółem, z tego: 45 778 37 324 40 918 39 163 37 212

kobiety 23 041 19 110 20 595 20 008 19 123

mężczyźni 22 737 18 214 20 323 19 155 18 089

Źródło: Wydział Informatyki UMK

Ogółem Kobiety Mężczyźni
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Wiek przedprodukcyjny1 114 233 5 069 55 494 2 544 58 739 2 525

Wiek produkcyjny2, z tego: 439 845 30 233 219 871 15 214 219 974 15 019

mobilny 272 510 26 618 139 954 13 611 132 556 13 007

niemobilny 167 335 3 615 79 917 1 603 87 418 2 012

Wiek poprodukcyjny3 150 624 1 910 103 818 1 365 46 806 545

Ogółem 704 702 37 212 379 183 19 123 325 519 18 089
1	 wiek przedprodukcyjny: 0-17 lat
2	 wiek produkcyjny: 18-59 lat (kobiety) i 18-64 lata (mężczyźni); wiek mobilny: 18-44 lata; wiek niemobilny: 45-59 lat (kobiety), 
	 45-64 lata (mężczyźni)
3	 wiek poprodukcyjny: powyżej 60 lat (kobiety) i powyżej 65 lat (mężczyźni)

Źródło: Dane opracowane przez Wydział Informatyki ze zbioru PESEL

Urząd Stanu Cywilnego przedstawia dane dotyczące wszystkich zdarzeń demograficznych mających miejsce 
na terenie Krakowa. Informacje na temat urodzeń, małżeństw i zgonów dotyczą również osób niebędących 
mieszkańcami Krakowa, a więc takich, które urodziły się, zmarły bądź zawierały małżeństwo w Krakowie. 
Mając to na uwadze, należy stwierdzić, że opierając się tylko na danych, które posiada Urząd Stanu Cywilnego, 
nie można ocenić sytuacji demograficznej mieszkańców Krakowa. W 2011 roku sporządzono 16 285 aktów 
urodzeń (spadek o 4%, tj. o 642 akty w porównaniu do ubiegłego roku), w tym sporządzono 7 661 aktów dla 
dziewczynek. Spadła również liczba sporządzonych aktów małżeńskich: o 7% oraz orzekających separację: 
o 5%. Nieznacznie wzrosła natomiast liczba zgonów (o 0,3%) oraz znacznie wzrosła liczba rozwodów 
(o 9%). Zostały zawarte 2 162 śluby konkordatowe oraz wydano 296 zaświadczeń o zdolności do zawarcia 
małżeństwa za granicą kraju.

W 2011 roku do najpopularniejszych imion nadawanych dzieciom w Krakowie należały:
imiona żeńskie: Julia, Zuzanna, Maja, Lena, Aleksandra, Emilia, Natalia––
imiona męskie: Jakub, Szymon, Jan, Kacper, Michał, Filip, Adam––

Tabela I.8.

Ludność Krakowa na 
podstawie danych 

z ewidencji ludności 
w latach 2007-2011

Tabela I.9.

Struktura płci i wieku 
ludności Krakowa 

zameldowanej na stałe 
i czasowo w 2011 roku
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2007 2008 2009 2010 2011

Liczba sporządzonych aktów urodzeń 14 174 15 968 16 995 16 927 16 285

Liczba sporządzonych aktów zgonów 9 678 9 579 9 684 9 374 9 405

Liczba sporządzonych aktów małżeństw 4 964 4 991 4 982 4 589 4 266

Liczba wyroków sądowych orzekających separację 94 86 90 82 78

Liczba wyroków sądowych orzekających rozwód 1 469 1 577 1 515 1 346 1 467

Źródło: Urząd Stanu Cywilnego UMK

Podsumowanie

W 2011 roku:
Odbył się –– Narodowy Spis Powszechny Ludności i Mieszkań 2011, w dniu spisu liczba ludności faktycznej 
wyniosła 757 611 osób.
Wzrosła liczba ludności: do 759 137 osób (wzrost o 0,4%).––
Przyrost naturalny był po raz kolejny dodatni i wynosił 0,57‰.––
Saldo migracji stałej po raz kolejny było dodatnie (0,56‰).––
Spadła liczba zawartych małżeństw (o 8,5%, tj. 346 małżeństw).––
Nieznacznie zmienił się udział osób w wieku przedprodukcyjnym – spadł z 15,5% do 15,4%.––
Pogłębiał się proces starzenia się mieszkańców Krakowa – udział osób w wieku poprodukcyjnym (65 lat ––
i więcej) wyniósł 64,7%.
Współczynnik obciążenia ekonomicznego wyniósł 54 osoby.––

Tabela I.10.

Ruch naturalny 
w oparciu o akty 
Urzędu Stanu Cywilnego 
w latach 2007-2011
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Zagospodarowanie przestrzenne

Uwarunkowania prawne

Kształtowanie i prowadzenie polityki przestrzennej na terenie gminy należy do zadań własnych gminy. 
Gmina Miejska Kraków prowadzi działania w zakresie planowania przestrzennego w oparciu o Ustawę z dnia 
27 marca 2003 roku o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (tekst jednolity Dz.U. z 2012 r., poz. 
647). W 2011 roku miały miejsce dwie nowelizacje ww. Ustawy:

Od 18 marca 2011 roku obowiązują zmiany wprowadzone Ustawą z dnia 5 stycznia 2011 roku o zmianie ––
Ustawy – Prawo Wodne oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2011 r., Nr 32, poz. 159). Nowe zapisy 
w Ustawie o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym dotyczą m.in. obowiązku określania 
w studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania gminy oraz planach miejscowych obszarów 
szczególnego zagrożenia powodzią i obszarów osuwania się mas ziemnych. 
Od 10 sierpnia 2011 roku obowiązuje nowelizacja Ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym ––
z dnia 26 maja 2011 roku (Dz.U. z 2011 r., Nr 153, poz. 901 z późn. zm.) dostosowująca przepisy Ustawy 
do orzeczenia Trybunału Konstytucyjnego z dnia 9 lutego 2010 roku, stwierdzającego niezgodność 
art. 37 ust. 1 Ustawy z dnia 27.03.2003 roku o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z art. 2 
i art. 32 Konstytucji. Nowelizacja wprowadziła zapis, że w przypadku uchwalenia miejscowego planu 
zagospodarowania przestrzennego dla obszaru objętego uprzednio planem miejscowym uchwalonym 
przed dniem 1 stycznia 1995 roku, miernikiem wzrostu wartości zbywanej nieruchomości jest różnica 
między wartością określoną z uwzględnieniem postanowień nowego planu oraz przeznaczenia tejże 
nieruchomości w planie, który utracił moc zgodnie z art. 87 ust. 3 Ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu 
przestrzennym, chyba że przyjęcie kryterium faktycznego sposobu wykorzystywania danej nieruchomości 
przed uchwaleniem nowego planu miejscowego okazałoby się korzystniejsze dla właściciela (bądź 
użytkownika wieczystego). 

W 2011 roku weszło również w życie wiele zmian legislacyjnych, które miały istotny wpływ na sposób 
prowadzenia postępowań administracyjnych w UMK, m.in.:

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 roku o zmianie Ustawy – Kodeks postępowania administracyjnego oraz ––
Ustawy – Prawo o postępowaniu przed sądami administracyjnymi (Dz.U. z 2011 r., Nr 6, poz. 18), która:

uprościła postępowanie w sytuacji ustanowienia przez stronę kilku pełnomocników w sprawie, »»
wprowadzając obowiązek powiadamiania tylko jednego z nich 
zobowiązała stronę zamieszkałą za granicą lub mającą siedzibę za granicą, która nie ustanowiła »»
pełnomocnika do prowadzenia sprawy zamieszkałego w kraju, do wskazania w kraju pełnomocnika 
do doręczeń, wprowadzając (w przypadku zaniedbania ww. obowiązku) obowiązek doręczania pism 
stronie przebywającej za granicą poprzez pozostawianie tych pism w aktach sprawy ze skutkiem 
doręczenia
nałożyła na organ administracyjny obowiązek pouczania strony przy pierwszym doręczeniu »»
o możliwości odpowiedzi na pismo wszczynające postępowanie i złożenia wyjaśnień na piśmie 
oraz o tym, kto może być ustanowiony pełnomocnikiem
umożliwiła organom administracyjnym wydawanie postanowień o odmowie wszczęcia postępowania, »»
w sytuacji, gdy żądanie wszczęcia postępowania zostało złożone przez osobę niebędącą stroną lub 
z innych uzasadnionych przyczyn postępowanie nie może być wszczęte

II.1.
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zniosła możliwość zaskarżenia postępowania o podjęciu zawieszonego postępowania przez stronę »»
postępowania
określiła jednoznacznie formę uzupełnienia lub odmowy uzupełnienia decyzji wskazując na formę »»
postępowania

Ustawa z dnia 4 marca 2011 roku o zmianie Ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach ––
i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych oraz niektórych innych ustaw 
(Dz.U. z 2011 r., Nr 73, poz. 390) zniosła obowiązek uchwalania planów miejscowych dla stref „B” i „C” 
ochrony uzdrowiskowej, co umożliwiło podejmowanie działalności inwestycyjnej na tych obszarach 
nie tylko w oparciu o ustalenia planów miejscowych, ale również decyzji o warunkach zabudowy 
Ustawa z dnia 25 marca 2011 roku o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsiębiorców ––
(Dz.U. z 2011 r., Nr 106, poz. 622), która w art. 220 Kodeksu postępowania administracyjnego (Dz. 
U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.) wprowadziła zmianę polegającą na tym, iż organ administracji 
publicznej nie może żądać nie tylko zaświadczeń ale również oświadczeń na potwierdzenie faktów 
lub stanu prawnego, jeżeli są one znane organowi z urzędu bądź możliwe do ustalenia na podstawie 
posiadanych ewidencji, rejestrów lub innych danych, rejestrów innych organów, do których organ ma 
dostęp w drodze elektronicznej, przedstawionych przez zainteresowanego do wglądu dokumentów 
urzędowych
Uchwały Rady Miasta Krakowa z dnia 30 marca 2011 roku (tzw. uchwały „osuwiskowe”) wyznaczyły ––
w Krakowie 10 obszarów zagrożonych osuwaniem się mas ziemi, na których obowiązuje zakaz budowy 
nowych budynków, odbudowy oraz rozbudowy, przebudowy i nadbudowy istniejących budynków 
oraz 3 obszary, na których wystąpiło uszkodzenie obiektów budowlanych w wyniku osunięcia ziemi, 
na których odbudowa obiektów budowlanych miała odbywać się w warunkach określonych w art. 13 
ust. 2 Ustawy z dnia 11 sierpnia 2001 roku o szczególnych zasadach odbudowy, remontów i rozbiórek 
obiektów budowlanych zniszczonych lub uszkodzonych w wyniku działania żywiołu. (Dz.U. z 2001 r., 
Nr 84, poz. 906) 

Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego (mpzp) 

Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego są aktami prawa miejscowego szczegółowo określającymi 
przeznaczenie terenów, warunki ich zagospodarowania oraz rozmieszczenie inwestycji celu publicznego. Na 
koniec 2011 roku uchwalonymi planami miejscowymi pokryte było ok. 36% powierzchni Krakowa (prawie 
11,8 tys. ha). Oznacza to wzrost w stosunku do roku ubiegłego o ok. 15%.

2008 2009 2010 2011

Powierzchnia miasta objęta mpzp (w ha) 4 605,92 6 304,1 10 216,6 11 795,1

Udział obszarów objętych mpzp 
w powierzchni miasta (w %) 14,0 19,3 31,3 36,1

1	 stan na koniec danego roku
2	 od 2008 roku plan zagospodarowania przestrzennego miasta w zakresie ustaleń dotyczących Obszarów Urządzeń Komunikacji 

(KU) o pow. 265 ha nie jest uwzględniany w ogólnej powierzchni mpzp w Krakowie

Źródło: Biuro Planowania Przestrzennego UMK

Lp. Obszar (Nazwa planu)
Powierzchnia

(w ha)

1. Olsza w rejonie ulic Gen. Bora Komorowskiego i Księży Pijarów
(mpzp obowiązuje od 1998 roku) 7,9

2. Pychowice (mpzp obowiązuje od 1999 roku) 130,2

II.2.

Tabela II.1.

Powierzchnia miasta 
objęta uchwalonymi mpzp 

w latach 2008-20111

Tabela II.2.

Obszary miasta objęte 
obwiązującymi mpzp 

w 2011 roku
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Lp. Obszar (Nazwa planu)
Powierzchnia

(w ha)

3. Zmiana (korekta) mpozp (tzw. 17 zmian)1 
(zmiana obowiązuje od 2001 roku) 44,8

mpzp obowiązujące od 2002 roku

4. Bieńczyce – Plac Targowy 12,3

5. Zmiana mpszp2 osiedla Skotniki dla obszaru publicznych usług kultury 0,9

6. Zmiana mpozp przy ul. Szczegów 0,4

7. Zmiana mpszp osiedla Skotniki po wschodniej stronie ul. Grzegorzewskiej 1,1

mpzp obowiązujące od 2003 roku

8. po zachodniej stronie ul. Dobrowolskiego, od ul. Kozienickiej do ul. Starzyńskiego 3,9

9. Przylasek Rusiecki 333,0

mpzp obowiązujące od 2004 roku

10. w rejonie ul. Witkowickiej 3,1

11. w rejonie ul. Stojałowskiego 5,7

12. Witkowice – Głogowa 2,0

13. Salwator 31,1

14. w rejonie ul. Jana Hallera 3,2

mpzp obowiązujące od 2005 roku

15. Krzesławice 104,0

16. III Kampus UJ – Zachód 30,3

17. III Kampus UJ – Wschód 133,0

18. Rejon Fortu Skała 8,8

mpzp obowiązujące od 2006 roku

19. Opatkowice – Zachód 223,2

20. Bonarka 67,3

21. Opatkowice – Wschód 85,0

22. Otoczenie Lasu Wolskiego 0,8

23. Obszar scaleń Skotniki 16,9

24. Ujście Wilgi 40,6

25. Zabłocie 175,0

26. Rejon zbiornika Bagry w Płaszowie 47,3

27. Sidzina – Południe 158,0

28. Sidzina – Północ 193,0

29. Górka Narodowa Wschód 102,0

30. Trasa Nowopłaszowska 63,4

mpzp obowiązujące od 2007 roku

31. Branice 371,7

32. Górka Narodowa Zachód 144,0
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Lp. Obszar (Nazwa planu)
Powierzchnia

(w ha)

33. Cmentarz – Prądnik Czerwony, część od strony północnej przy ul. Powstańców 13,2

34. rejon ul. Pachońskiego 5,6

35. Krzemionki 123,5

36. Barycz 244,0

37. Browar – Lubicz 2,2

mpzp obowiązujące od 2008 roku

38. w rejonie ulic Skotnicka – Działowskiego 123,8

39. Cmentarz Grębałów 42,2

40. Dolina Dłubni – Krzesławice 49,5

41. Dolina Dłubni – Mogiła 98,0

42. Park Aleksandry 31,0

mpzp obowiązujące od 2009 roku

43. TS Wisła3 28,3

44. Cracovia 5,8

45. Zesławice 129,9

46. Park Rzeczny Drwinka 50,0

47. Poszerzenie Cmentarza Prądnik Czerwony 6,2

48. Kliny Południe 178,8

49. Zbydniowice 82,0

50. Tyniec – Węzeł Sidzina 98,6

51. Branice – Dwór 100,6

52. Ruszcza 262,0

53. Wyciąże 281,7

54. Sudół Dominikański 70,8

55. Dolina Dłubni – Obszar Sportu i Rekreacji 74,3

mpzp obowiązujące od 2010 roku

56. Witkowice 176,0

57. Osiedle Przegorzały 32,0

58. Wróżenice 644,0

59. Dolina Prądnika 161,2

60. Kościelniki 460,8

61. Dolina Rudawy – Małe Błonia 71,9

62. Grębałów Lubocza 437,5

63. Las Wolski 475,9

64. Cystersów 47,6

65. Wadowicka – Tischnera 34,4

66. Linia tramwajowa od pętli Krowodrza Górka do Górki Narodowej Zachód 78,2
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Lp. Obszar (Nazwa planu)
Powierzchnia

(w ha)

67. Wróblowice 257,6

68. Opatkowice – Północ 81,6

69. Myśliwska 256,8

70. Kliny Gadomskiego II 117,0

71. Rejon przebiegu ul. 8 Pułku Ułanów 7,8

72. Tyniec Wschód 344,8

73. Mogiła 372,5

74. Swoszowice Południe 121,8

mpzp obowiązujące od 2011 roku

75. Wadów – Węgrzynowice 709,2

76. Swoszowice Uzdrowisko 163,1

77. Stare Miasto 93,6

78. Przegorzały – Dolina Wisły 194,7

79. Wzgórze św. Bronisławy II 338,9

80. Swoszowice Wschód 257,2

81. Rejon Fortu Skała II 184,9

82. Osiedle Łokietka 329,1

83. Rybitwy – Północ 527,5

84. Kliny – Zachód II 29,1

85. Dębniki 42,8

86. Płaszowska – Krzywda4 99,7

Ogółem 11 795,1

1 	 zmiana mpozp (miejscowego planu ogólnego zagospodarowania przestrzennego) obowiązuje dla terenów: Witkowice 
(pomiędzy ulicami: Zielone Wzgórze, Głogową i Dożynkową), przy ul. Balickiej, terenów miejskiej zieleni publicznej związanych 
z fortami dawnej Twierdzy Kraków (forty: „Krowodrza”, „Batowice”, „Mistrzejowice”, „Prokocim”), przy ul. Zakopiańskiej, 
u zbiegu ul. Ojcowskiej i Radzikowskiego, przy ul. Sołtysowskiej

2	 mpszp – miejscowy plan szczegółowy zagospodarowania przestrzennego
3	 30 października 2011 roku weszła w życie zmiana planu TS Wisła obejmująca obszar o powierzchni 11 ha 
4	 plan dla obszaru Płaszowska – Krzywda został uchwalony w 2011 roku, a wszedł w życie w 2012 roku

Źródło: Biuro Planowania Przestrzennego UMK

W 2011 roku uchwalono 11 planów miejscowych o łącznej powierzchni 2 260,6 ha. Z uwagi na częściowe 
pokrywanie się obszarów planów oraz unieważniające wyroki sądowe, powierzchnia miasta objęta 
obowiązującymi planami zagospodarowania przestrzennego na koniec 2011 roku jest mniejsza od sumy 
powierzchni planów obowiązujących na koniec 2010 roku i planów uchwalonych w 2011 roku.

Według stanu na koniec 2011 roku prowadzone prace planistyczne (na różnym etapie zaawansowania) 
dotyczyły 59 planów miejscowych dla obszarów o łącznej powierzchni 5 423,2 ha. 
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Lp. Obszar (Nazwa planu) Powierzchnia (w ha)

1. Płaszów – Rybitwy 	 758,8

2. II Kampus AGH 	 142,3

3. Czyżyny – Łęg 	 562,3

4. Tyniec – Osiedle 	 393,7

5. Bronowice Małe – Rondo Ofiar Katynia 	 37,4

6. Wola Justowska – Sarnie Uroczysko 	 36,3

7. Wola Justowska – Modrzewiowa 	 63,3

8. Bulwary Wisły 	 168,2

9. Żabiniec Południe 	 32,3

10. Krasickiego – Orawska 	 11,6

11. Bronowice Małe – Tetmajera 	 188,5

12. Piastowska 	 31,6

13 Osiedle Oficerskie 		  71,1

14. Mogilska – Chałupnika 	 43,4

15. Białe Morza 	 87,6

16. Wielicka – Wschód 	 56,8

17. Zespołu sportowego na Błoniach Krakowskich 	 3,8

18. Rejon św. Jacka – Twardowskiego 	 86,6

19. Park Zakrzówek 	 48,9

20. Centrum Nowej Huty 	 297,7

21. Młynówka Królewska – Zarzecze 	 5,9

22. Młynówka Królewska – Grottgera 	 22,1

23. Młynówka Królewska – Filtrowa 	 11,2

24. Młynówka Królewska – Zygmunta Starego 	 30,0

25. Prądnik Czerwony – Zachód 	 52,9

26. Kantorowicka – Niebyła 	 56,1

27. Zakrzówek – Zielna 	 10,4

28. Prokocim – Bieżanowska 	 41,5

29. Prądnik Czerwony – Północ 	 48,4

30. Nowa Sławka – Północ 	 16,0

31. Rejon Cmentarza Podgórskiego 	 17,2

32. Stare Podgórze – Krzemionki 	 36,6

33.. Stare Podgórze – Limanowskiego 	 13,4

34. Stare Podgórze – Mateczny 	 18,8

35. Stare Podgórze – Kalwaryjska 	 11,5

36. Stare Podgórze – Czyżówka 	 16,1

37. Stare Podgórze – Wzgórze Lasoty 	 24,5

Tabela II.3.

Obszary miasta, 
dla których mpzp 

na koniec 2011 roku były 
w trakcie opracowywania 

(na różnych etapach 
procedury planistycznej)
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Lp. Obszar (Nazwa planu) Powierzchnia (w ha)

38. Łagiewniki 	 55,9

39. Bieńczyce – Park Rzeczny Dłubni 	 41,8

40. Bieńczyce Osiedle 	 122,5

41. Rejon ulicy Księży Pijarów 	 15,4

42. Zakopiańska – Zawiła 	 22,6

43. Polana Żywiecka 	 44,1

44. Liban 	 27,6

45. Borek Fałęcki – Północ 	 59,3

46. Stare Czyżyny 	 102,9

47. Zmiana mpzp Rejon ulicy Pachońskiego 	 5,6

48. Czyżyny – Pas Startowy 	 60,8

49. Rajsko 	 186,0

50. Kosocice 	 252,1

51. Soboniowice 	 177,0

52. Siewna – Kuźnicy Kołłątajowskiej 	 1,7

53. Wileńska 	 21,7

54. Ugorek – Wschód 	 26,8

55. Park Aleksandry – Południe 	 16,9

56. Trasa Zwierzyniecka II 	 73,4

57. Salezjańska – Zakrzówek 	 70,9

58. Tonie Park Rzeczny 	 268,6

59. Zakrzówek 	 214,8

Ogółem 	 5 423,2

Źródło: Biuro Planowania Przestrzennego UMK

Najważniejsze działania w zakresie prac analitycznych, podejmowane w 2011 roku w obszarze planowania 
przestrzennego koncentrowały się głównie na przygotowaniu analiz poprzedzających przystąpienie do 
sporządzenia miejscowych planów i dotyczących zasadności ich sporządzania. Ogółem w 2011 roku 
przeprowadzono analizy dla 36 obszarów (m.in. w rejonie Starego Podgórza, Łagiewnik i Borku Fałęckiego 
oraz Młynówki Królewskiej), dla których następnie przystąpiono do sporządzania projektów planów.

Decyzje administracyjne związane z procesem inwestycyjnym

Decyzje administracyjne związane z procesem inwestycyjnym są wydawane w szczególności w oparciu 
o Ustawę z dnia 27 marca 2003 roku o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz.U. z 2003 r., 
Nr 80, poz. 717 z późn. zm.) oraz Ustawę z dnia 7 lipca 1994 roku Prawo budowlane (tekst jednolity Dz.U. 
z 2010 r., Nr 243, poz. 1623 z późn. zm.). Zgodnie z art. 4 ust. 2 Ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu 
przestrzennym w przypadku braku miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego określenie 
sposobów zagospodarowania i warunków zabudowy terenu następuje w drodze decyzji o warunkach 
zabudowy i zagospodarowania terenu, przy czym:

II.3.
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lokalizację inwestycji celu publicznego ustala się w drodze decyzji o lokalizacji inwestycji celu ––
publicznego (ULICP)
sposób zagospodarowania terenu i warunki zabudowy dla innych inwestycji ustala się w drodze decyzji ––
o warunkach zabudowy (WZ)

Rodzaj inwestycji 2010 2011

Budynki jednorodzinne 	 1 191	 1 320

Budynki wielorodzinne i zespoły mieszkaniowe 	 208	 200

Obiekty usług publicznych 	 127	 135

Obiekty usług komercyjnych 	 217	 241

Obiekty przemysłowe 	 11	 48

Garaże 	 76	 88

Parkingi 	 20	 29

Sieci uzbrojenia i przyłącza 	 451	 386

Inne (przebudowy, nadbudowy, rozbudowy, 
budynki gospodarcze, ogrodzenia itp.) 	 1 563	 1 865

Ogółem 	 3 864	 4 312

Źródło: Wydział Architektury i Urbanistyki UMK

W 2011 roku liczba wydanych decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowaniu terenu wzrosła o prawie 
12% w stosunku do roku ubiegłego. Największy, ponad czterokrotny wzrost odnotowano w przypadku decyzji 
wydanych dla obiektów przemysłowych. Znacząco wzrosła również liczba decyzji o WZ dla parkingów (o 45%) 
oraz inwestycji związanych z przebudową, nadbudową czy rozbudową (o 19%). W przypadku budownictwa 
mieszkaniowego, o 11% wzrosła liczba decyzji dotyczących budynków jednorodzinnych, podczas gdy w grupie 
budynków wielorodzinnych i zespołów mieszkaniowych wystąpił spadek o 4%.

Rodzaj inwestycji 2010 2011

Budynki jednorodzinne 	 642	 480

Budynki wielorodzinne i zespoły mieszkaniowe 	 106	 93

Obiekty usług publicznych 	 33	 51

Obiekty usług komercyjnych 	 55	 47

Obiekty przemysłowe 	 16	 14

Garaże 	 32	 31

Parkingi 	 1	 0

Sieci uzbrojenia i przyłącza 	 310	 332

Inne (przebudowy, nadbudowy, rozbudowy, budynki gospodarcze, 
ogrodzenia itp.) 	 1 662	 1 723

Ogółem 	 2 857	 2 771

Źródło: Wydział Architektury i Urbanistyki UMK

W 2011 roku nieznacznie spadła całkowita liczba wydanych pozwoleń na budowę w stosunku do roku 
2010 – o 3%. Największy spadek (o 25%) dotyczył pozwoleń na budowę dla budynków jednorodzinnych. 
Wydano o 162 pozwolenia mniej niż w 2010 roku. Znaczący wzrost liczby pozwoleń na budowę (o 55%) 
odnotowano jedynie w grupie obiektów usług publicznych.

Tabela II.4.

Decyzje o warunkach 
zabudowy 

i zagospodarowaniu 
terenu wydane w latach 

2010-2011

Tabela II.5.

Decyzje o pozwoleniu 
na budowę wydane 

w latach 2010-2011
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Rewitalizacja obszarów Krakowa

Miejski Program Rewitalizacji Krakowa, przyjęty Uchwałą Rady Miasta Krakowa Nr LIII/672/08 z dnia 
8 października 2008 roku, wyznaczył na terenie miasta 8 obszarów kryzysowych przewidzianych w pierwszej 
kolejności do podjęcia działań rewitalizacyjnych. Na jego podstawie opracowano Lokalne Programy 
Rewitalizacji dla obszarów: Zabłocia, Starego Miasta oraz „starej” Nowej Huty.

Kluczowe działania Gminy Miejskiej Kraków w zakresie rewitalizacji Miasta w 2011 roku:
Zrealizowano, we współpracy z Radą Dzielnicy XIII Podgórze, projekt –– Kolorowa Przestrzeń, w ramach 
którego przeprowadzono cykl mini-konkursów architektonicznych dla dzieci na zagospodarowanie 
przestrzeni miejskiej w trzech wybranych miejscach na terenie dzielnicy Podgórze, tj. na obszarze 
objętym Lokalnym Programem Rewitalizacji Starego Miasta, zgodnie z opracowaną wcześniej koncepcją. 
W ramach konkursów uczestnicy zaprezentowali pomysły na zagospodarowanie najbliższych im placów 
zabaw i terenów rekreacyjnych na terenie dzielnicy. Wszystkie projekty dzieci oraz opracowane na 
ich podstawie projekty koncepcyjne architektów krajobrazu zostały zaprezentowane na wystawie 
podsumowującej całe wydarzenie. 
Ogłoszono i przeprowadzono konkurs architektoniczno-urbanistyczny, ideowy na opracowanie koncepcji ––
rewitalizacji przestrzeni publicznej w osi Alei Róż i Placu Centralnego w Nowej Hucie. Konkurs 
został przeprowadzony w ramach projektu pilotażowego sformułowanego w Lokalnym Programie 
Rewitalizacji „starej” Nowej Huty, który ma być źródłem impulsu dla dalszego rozwoju inicjującym proces 
rewitalizacji w centrum „starej” Nowej Huty. Projekt pilotażowy zakłada kompleksową rewitalizację 
i modernizację Placu Centralnego i Alei Róż oraz rewitalizację użytku ekologicznego Łąki Nowohuckie. 
Celem konkursu było uzyskanie najlepszej pod względem urbanistycznym, architektonicznym 
i funkcjonalnym koncepcji rewitalizacji przestrzeni, która zaprezentuje nowe, współczesne spojrzenie 
na kształtowanie i funkcjonowanie przestrzeni publicznej historycznego centrum Nowej Huty. Prace 
zostaną w całości lub w części wykorzystane na potrzeby Lokalnego Programu Rewitalizacji „starej” Nowej 
Huty.  Zorganizowano wystawę prac pokonkursowych złożonych w konkursie oraz przeprowadzono 
otwartą debatę społeczną z mieszkańcami na temat koncepcji biorących w nim udział. Na stronach 
internetowych: www.rewitalizacja.krakow.pl i www.dialoguj.pl przeprowadzono ankietę dotyczącą 
przestrzeni Alei Róż i Placu Centralnego, której wyniki pozwolą określić kierunki rozwoju tego terenu 
w ramach Lokalnego Programu Rewitalizacji „starej” Nowej Huty. 
Zgodnie z Uchwałą Nr C/1346/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 maja 2010 roku –– w sprawie kierunków 
działania dla Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie przygotowania programu zabudowy blokowej na 
terenie Gminy Miejskiej Kraków opracowano Założenia programu rehabilitacji zabudowy blokowej na terenie 
Gminy Miejskiej Kraków, które zostały przyjęte Uchwałą Nr CXV/1587/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 
3 listopada 2010 roku. Dokument został przygotowany przez Instytut Rozwoju Miast na podstawie 
aktualnie dostępnych i pozyskanych z wydziałów oraz jednostek miejskich danych, materiałów, analiz 
i opracowań obejmujących różnorodne aspekty zabudowy mieszkaniowej dla całego miasta. Zebrano 
informacje dotyczące wszelkiego typu wielorodzinnej zabudowy mieszkaniowej – zarówno będącej 
własnością Gminy Miejskiej Kraków i pozostającej w jej zarządzie, jak i pozostającej we władaniu 
spółdzielni mieszkaniowych i wspólnot. Założenia zostały opracowane zgodnie z obowiązującymi 
kierunkowymi dokumentami Gminy Miejskiej Kraków – Strategią Rozwoju Krakowa oraz Studium 
uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa. Kolejnym etapem było 
przygotowanie w 2011 roku przez Instytut Rozwoju Miast Wielokryterialnej analizy dziewiętnastu osiedli 
zabudowy blokowej położonych na terenie Gminy Miejskiej Kraków, wskazanych w wyżej wymienionych, 
przyjętych przez Radę Miasta Krakowa dokumentach strategicznych. Metoda analizy wielokryterialnej 
umożliwiła przeprowadzenie waloryzacji obszarów przewidzianych do rehabilitacji poprzez zestawienie 
szeregu cech charakteryzujących poszczególne osiedla. Metoda ta pozwala na uwzględnienie preferencji 
społecznych umożliwiając nadanie zróżnicowanych wag poszczególnym problemom i zmiennym. 
Autorzy analizy przyjęli założenie, że w trakcie prac nad wyborem obszaru wskazanego do pilotażu 
nastąpi weryfikacja wstępnie przyjętych wag, uwzględniająca sugestie i opinie radnych Rady Miasta 
Krakowa. W opracowaniu wskazano 37 wskaźników, według których dokonano oceny 19 analizowanych 
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osiedli i uszeregowano je w kolejności od tych, które najpilniej potrzebują rehabilitacji, po te, które 
takich działań na dzień dzisiejszy nie wymagają. Wśród osiedli, które według opracowania powinny być 
objęte programem rehabilitacji w pierwszej kolejności, znalazły się: Olsza II, Azory, Ugorek, Wzgórza 
Krzesławickie i Ruczaj. W drugiej kolejności, programem objęte powinny zostać osiedla: Podwawelskie, 
Wola Duchacka, Złotej Jesieni i Kurdwanów. 
Powołano Komisję Dialogu Obywatelskiego ds. Rewitalizacji Nowej Huty, w której skład wchodzą ––
przedstawiciele organizacji pozarządowych działających na rzecz rewitalizacji Nowej Huty oraz 
przedstawiciel Wydziału Strategii i Rozwoju Miasta Krakowa. W pracach komisji mogą również brać 
udział eksperci, Radni Miasta Krakowa, Radni Dzielnic oraz obserwator z ramienia Wydziału Spraw 
Społecznych Urzędu Miasta Krakowa. Do zadań Komisji należy m.in. opiniowanie projektów uchwał 
Rady Miasta Krakowa i innych dokumentów związanych merytorycznie z pracami Komisji, określenie 
potrzeb społecznych w zakresie merytorycznej działalności Komisji i przedstawienie ich rozwiązań, 
współpraca z Wydziałem Strategii i Rozwoju Miasta w zakresie opiniowania i proponowania dokumentów 
strategicznych, współpraca z Krakowską Radą Pożytku Publicznego, po jej powołaniu. 

Szczegółowe informacje odnośnie rewitalizacji w Krakowie dostępne są na stronie internetowej: 
www.rewitalizacja.krakow.pl 

Podsumowanie

W 2011 roku:
Uchwalone plany miejscowe pokrywały 36,1% powierzchni Krakowa.––
Wzrosła liczba wydanych decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowaniu terenu o ok. 12% ––
w stosunku do roku ubiegłego.
Nieznacznie spadła, w stosunku do roku ubiegłego, liczba wydanych pozwoleń na budowę. ––
Wykonano wielokryterialne analizy 19 osiedli wskazanych do rehabilitacji zabudowy blokowej na ––
terenie Gminy Miejskiej Kraków.
Przeprowadzono konkurs architektoniczno-urbanistyczny, ideowy na opracowanie koncepcji rewitalizacji ––
przestrzeni publicznej w osi Alei Róż i Placu Centralnego w Nowej Hucie. 
Realizowano konsultacje i projekty społeczne w ramach –– Lokalnego Programu Rewitalizacji „starej” Nowej 
Huty i Lokalnego Programu Rewitalizacji Starego Miasta.
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Ochrona środowiska i rolnictwo

Stan środowiska naturalnego

Raporty dotyczące jakości powietrza, natężenia hałasu, stanu czystości wód oraz komunikaty pyłkowe 
dla alergików publikowane są na stronie internetowej Wojewódzkiego Inspektoratu Ochrony Środowiska 
(WIOŚ): http://www.krakow.pios.gov.pl/

Jakość powietrza atmosferycznego
Jakość powietrza w Krakowie jest kontrolowana i oceniana pod kątem spełniania przewidzianych prawem 
standardów. W ramach monitoringu jakości powietrza prowadzone są pomiary: pyłu zawieszonego (PM10 
i PM2,5), dwutlenku siarki (SO2), dwutlenku azotu (NO2), tlenku węgla (CO), ozonu (O3), benzenu (C6H6) oraz 
zawartości ołowiu (Pb), arsenu (As), kadmu (Cd), niklu (Ni) i benzo(a)piranu (BaP) w pyle PM10.

Normy dotyczące poziomu tych substancji w powietrzu, dopuszczalne częstości przekraczania tych poziomów, 
poziomy docelowe oraz alarmowe określają załączniki nr 1 – 5 do Rozporządzenia Ministra Środowiska z dnia 
3 marca 2008 roku w sprawie poziomów niektórych substancji w powietrzu (Dz.U. Nr 47, poz. 281).

Stan jakości powietrza w Krakowie w 2011 roku był niezadowalający. Niedotrzymane były standardy 
w zakresie stężeń pyłu zawieszonego PM10 i dwutlenku azotu oraz poziomu docelowego benzo(a)pirenu. 
Wynikało to z niekorzystnych warunków klimatycznych, spowodowanych położeniem Krakowa w inwersyjnej 
dolinie, ze słabym przewietrzaniem i dużą wilgotnością oraz emisji zanieczyszczeń ze źródeł komunalnych, 
komunikacyjnych i przemysłowych.

Sejmik Województwa Małopolskiego (Uchwała Nr XXXIX/612/09 z dnia 21 grudnia 2009 roku) ustanowił 
obowiązujący Program ochrony powietrza dla Aglomeracji Krakowskiej. Program naprawczy jakości powietrza 
nakłada obowiązki, w tym – dotyczące działań ograniczających niską emisję i emisje komunikacyjne, m.in. na: 
Prezydenta Miasta Krakowa, Marszałka Województwa Małopolskiego, Zarząd Dróg Wojewódzkich, GDDKiA, 
MPEC S.A. w Krakowie, Małopolskiego Inspektora Ochrony Środowiska, zakłady na terenie Nowohuckiego 
Obszaru Gospodarczego, właścicieli i zarządców zakładów przemysłowych, przewoźników świadczących 
usługi na terenie miasta itp.

Punkt pomiarowy

Stężenie (w µg/m³)

pyłu zawieszonego PM10 pyłu PM2,5 SO2 NO2 Pb benzenu

ul. Bujaka 54 37 8 32 0,03 -

al. Krasińskiego 77 55 11 73 - 3,4

ul. Bulwarowa 63 43 8 29 0,05 3,1

Poziom dopuszczalny ze względu 
na ochronę zdrowia ludzi 40 25 brak 40 0,5 5,0

Źródło: Wojewódzki Inspektorat Ochrony Środowiska w Krakowie

III.1.

III.1.1.

Tabela III.1. 

Średnie roczne stężenie 
zanieczyszczeń powietrza 
w Krakowie w 2011 roku

III.
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Największa emisja pyłów powstaje w wyniku spalania węgla oraz odpadów w starych kotłach i piecach 
domowych. Do zwiększenia poziomów PM10 przyczynia się także komunikacja w mieście, poprzez spalane 
paliwa w silnikach samochodów oraz unoszenie się pyłów z brudnych dróg. Emisja pyłów powodowana 
jest również przez przemysł, jednak ze względu na obowiązujące przepisy prawne regulujące dopuszczalne 
wartości emisji, źródła te mają zwykle dużo mniejszy wpływ na jakość powietrza.

Poziom dopuszczalny stężenia średniodobowego pyłu PM10 wynosi 50 µg/m3 i nie może być przekraczany 
częściej niż 35 razy w ciągu roku. Poziom dopuszczalny stężenia średniorocznego wynosi 40 µg/m3, 

a poziom alarmowy stężenia średniodobowego – 200 µg/m3. W 2011 roku w Krakowie odnotowano 
przekroczenia alarmowego poziomu pyłu zawieszonego PM10 (200 μg/m3): przy ul. Bujaka – 3 razy, przy 
al. Krasińskiego – 11 razy, przy ul. Bulwarowej – 4 razy.

Punkt pomiarowy
Liczba dni w roku, w których został przekroczony 

dopuszczalny poziom w roku kalendarzowym

ul. Bujaka 127

al. Krasińskiego 200

ul. Bulwarowa 174

Dopuszczalna częstość przekraczania dopuszczalnego 
poziomu w roku kalendarzowym 35

Źródło: Wojewódzki Inspektorat Ochrony Środowiska w Krakowie

W 2011 roku, wśród substancji toksycznych w pyle PM10 odnotowano szczególnie duże przekroczenie 
dopuszczalnego poziomu benzo(a)pirenu – substancji rakotwórczej, która może powodować m. in.dziedziczne 
wady genetyczne.

Punkt pomiarowy

Stężenie (w ng/m³)

Arsen Kadm Nikiel BaP

ul. Bujaka 2 1,2 2,5 10,2

ul. Bulwarowa 1,9 1,5 3,6 8,6

Poziom docelowy ze względu na ochronę zdrowia ludzi 6 5 20 1

Źródło: Wojewódzki Inspektorat Ochrony Środowiska w Krakowie

Punkt pomiarowy

Maksymalna średnia 8-godzinna 
spośród średnich kroczących 

w roku kalendarzowym (µg/m³)

Liczba przekroczeń maksymalnej 
średniej 8-godzinnej, 

spośród średnich kroczących

Tlenek węgla (CO)

ul. Bulwarowa 3 650 0

al. Krasińskiego 6 350 0

Poziom dopuszczalny ze względu 
na ochronę zdrowia ludzi 10 000 -

Ozon (O3)

ul. Bujaka 122 1

Poziom docelowy substancji 
w powietrzu 120 25 dni

Źródło: Wojewódzki Inspektorat Ochrony Środowiska w Krakowie

Tabela III.2.

Częstość przekraczania 
poziomu dopuszczalnego 
pyłu zawieszonego PM10 
w Krakowie w 2011 roku

Tabela III.3.

Średni roczny poziom 
metali ciężkich i benzo(a)

pirenu w Krakowie 
w 2011 roku

Tabela III.4.

Poziom tlenku węgla 
i ozonu
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Klimat akustyczny
Hałas komunikacyjny – należy do najbardziej uciążliwych rodzajów hałasu. Pomimo stosowania nowoczesnych 
rozwiązań, jego poziom w Krakowie pozostaje bez zmian.

W 2011 roku nie zaobserwowano poprawy jakości środowiska akustycznego w otoczeniu stacji pomiarowej 
przy al. Krasińskiego. Przekroczenia mierzonego hałasu sięgały 11 dB (w styczniu i kwietniu). Średnie 
przekroczenia wynosiły 7-9 dB. Niewielkie spadki przekroczeń zarejestrowano w niedziele, ale poza tym 
nie odnotowano związku pomiędzy dniem tygodnia a wartością poziomu hałasu.

Hałas przemysłowy – w 2011 roku WIOŚ, analogicznie do lat poprzednich, przeprowadził w Krakowie 
pomiary kontrolne w 23 obiektach przemysłowych, w ramach ograniczania uciążliwości związanych 
z ponadnormatywną emisją hałasu. Problem ten dotyczył głównie urządzeń wentylacyjnych i chłodniczych 
montowanych na obiektach handlowych i gastronomicznych oraz działalności niewielkich zakładów 
produkcyjnych i usługowych zlokalizowanych pomiędzy gęstą zabudową mieszkaniową.

Uchwałą Nr LXXXIII/1093/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 21 października 2009 roku został przyjęty Program 
ochrony środowiska przed hałasem dla Miasta Krakowa (zadania na lata 2009-2013). Określono w nim potrzeby 
i kolejność podejmowania działań mających na celu przywrócenie dopuszczalnych poziomów hałasu 
w poszczególnych obszarach miasta. Zadania są realizowane przez podmioty korzystające ze środowiska oraz 
organy administracji, czyli PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., Generalną Dyrekcję Dróg Krajowych i Autostrad, 
Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu, Straż Miejską i Policję.

Program został przygotowany w oparciu o Mapę Akustyczną Miasta Krakowa wykonaną przez WIOŚ 
w Krakowie we współpracy z UMK. Stanowi ona kompendium wiedzy na temat klimatu akustycznego, 
umożliwia prawidłowe zarządzanie infrastrukturą miejską oraz może być pomocna przy podejmowaniu 
decyzji w sprawie wykorzystania terenów na cele inwestycyjne.
W listopadzie 2011 roku rozpoczęto prace nad aktualizacją Mapy oraz Programem ochrony środowiska przed 
hałasem dla Miasta Krakowa (zadania na lata 2014-2018).

Jakość wód powierzchniowych

Rzeka

Punkt pomiarowo-kontrolny
Kategoria 

wód ogólna

Według wskaźników

Nazwa km Fizykochemicznych Bakteriologicznych

Sanka Powyżej ujęcia 2,7 A3 A3 A3

Rudawa Podkamycze 9,0 A3 A2 A3

Dłubnia Kończyce 9,8 A3 A1 A3

Raba Zbiornik Dobczyce 
– ujęcie wieżowe - A2 A2 A2

1	 ocenę wód ujmowanych do celów zaopatrzenia ludności wykonano zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Środowiska z dnia 
27 listopada 2002 roku w sprawie wymagań, którym powinny odpowiadać wody powierzchniowe wykorzystywane 
do zaopatrzenia ludności w wodę przeznaczoną do spożycia (Dz.U. z 2002 r., Nr 204, poz.1728)

A1 	– wody wymagające prostego uzdatnienia fizycznego, w szczególności filtracji oraz dezynfekcji
A2 	– wody wymagające typowego uzdatnienia fizycznego i chemicznego, w szczególności utleniania wstępnego, koagulacji, 

flokulacji, dekantacji, filtracji i dezynfekcji końcowej
A3 	– wody wymagające wysoko sprawnego uzdatnienia fizycznego oraz chemicznego, a także, poza wyżej wyszczególnionymi 

procesami, adsorpcji na węglu aktywnym i końcowego ozonowania lub dezynfekcji

Źródło: Wojewódzki Inspektorat Ochrony Środowiska w Krakowie

Pozostałe informacje na temat wody pitnej znajdują się w rozdziale V. Gospodarka komunalna.

III.1.2.

III.1.3.

Tabela III.5. 

Ocena jakości ujęć 
wody przeznaczonej 
do spożycia 
w 2011 roku1
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Pomiary pola elektromagnetycznego (PEM)
Pomiary PEM przeprowadzono zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Środowiska z dnia 12 listopada 
2007 roku w sprawie zakresu i sposobu prowadzenia okresowych badań poziomów pól elektromagnetycznych 
w środowisku (Dz.U. Nr 221, poz. 1645).

Z przeprowadzonych badań wynika, iż w żadnym z badanych punktów nie wystąpiły przekroczenia 
dopuszczalnych poziomów pól elektromagnetycznych (7 V/m).

Lokalizacja punktu pomiarowego Wartość średnia ( w V/m)

ul. Meissnera 0,46

ul. Gen. Maczka 1,17

ul. Armii Krajowej 0,75

pl. Inwalidów 0,36

al. 3 Maja 0,47

Rondo Grunwaldzkie 0,93

ul. Zbrojarzy 0,86

Rynek Główny 0,91

ul. Kurczaba 0,66

pl. Centralny 0,48

Źródło: Wojewódzki Inspektorat Ochrony Środowiska w Krakowie

Gospodarka odpadami

Celem gospodarki odpadami jest zbieranie, transport, odzysk i unieszkodliwianie odpadów.

Odpady przemysłowe
W 2011 roku najwięcej odpadów przemysłowych spośród krakowskich firm wytworzył ArcelorMittal 
Poland. Największy udział odpadów z tego zakładu – ponad 814 tys. t – stanowiły pozostałości z procesów 
termicznych, w tym z hutnictwa żelaza i stali.

Wybrane zakłady przemysłowe
Ilość wytworzonych odpadów 

ogółem (w Mg1/rok)

Ogółem dla Krakowa, w tym: 3 408 498,1904

ArcelorMittal Poland S.A. Oddział w Krakowie 878 620,1500

„ZŁOMEX” S.A. Zakład Przerobu Złomu  138 001,0600

Elektrociepłownia „Kraków” S.A.  125 339,3390

Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. 108 817,5900

Zakład Odzysku Surowców „Madrohut” Sp. z o.o.  63 325,8460

Budimex S.A. 58 906,9000

KPGMB Sp. z o.o. 30 006,4100

RR Donnelley Sp. z o.o.  26 341,8150

III.1.4.

Tabela III.6.

Wyniki pomiarów pól 
elektromagnetycznych 

w Krakowie w 2011 roku

III.2.

III.2.1.

Tabela III.7.

Ilość odpadów 
przemysłowych 

wytworzonych przez 
wybrane zakłady  

w Krakowie 
w 2011 roku
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Wybrane zakłady przemysłowe
Ilość wytworzonych odpadów 

ogółem (w Mg1/rok)

Krakodlew S.A. 23 835,9550

Metalodlew-Żeliwo S.A. 20 116,7390

ArcelorMittal Refractories Sp. z o.o. 10 159,1590

Tele-Fonika Kable Sp. k.a.  8 220,8940

ArcelorMittal Tubular Products Kraków Sp. z o.o. 7 925,1400

Philip Morris Sp. z o.o.  7 228,1470

BRUK ‑ BET Sp. z o.o. 5 241,1200

CONTRACTOR Sp. z o.o. 4 525,7800

PKP Cargo Wagon Kraków Sp. z o.o. 3 147,7560

Polski Asfalt Technic Sp. z o.o.  3 016,1000

Budostal-2 S.A.  2 956,9090

Przedsiębiorstwo Badawczo‑Produkcyjno‑Handlowe Techglass Sp. z o.o.  2 838,7860

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Zakład Linii Kolejowych w Krakowie 2 227,6700

„PKP Intercity” S.A. 1 836,3857
1	 megagram (Mg) = 1 tona; jest to standardowa jednostka stosowana w praktyce i przepisach prawnych dotyczących recyklingu 

	 do określania ilości odpadów

Źródło: Baza danych o odpadach WSO (Wojewódzki System Odpadowy), stan na 3.08.2012

Zakłady przemysłowe
Ilość unieszkodliwionych odpadów 

ogółem (w Mg/rok)

Ogółem dla Krakowa, z tego: 407 102,7340

Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania Sp. z o.o. 150 132,6000

Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. 131 774,0000

ArcelorMittal Poland S.A. Oddział w Krakowie 120 285,5200

Zakłady Sanitarne w Krakowie Sp. z o.o. 2 731,1110

Elektrociepłownia „KRAKÓW” S.A. 2 179,4000

Chemiczna Spółdzielnia Inwalidów „HEJNAŁ”  0,1030

Źródło: Baza danych o odpadach WSO (Wojewódzki System Odpadowy), stan na 3.08.2012

 Odpady komunalne
Głównym obiektem systemu zagospodarowania odpadów komunalnych w Krakowie jest składowisko 
odpadów komunalnych Barycz. Poza tym, gospodarka odpadami komunalnymi w mieście opiera się na:

selektywnej zbiórce odpadów „u źródła” – z wykorzystaniem dodatkowego, żółtego pojemnika (worka) ––
na surowce wtórne
selektywnej zbiórce surowców wtórnych w systemie dzwonowym––
zbiórkach odpadów wielkogabarytowych––
zbiórkach przeterminowanych leków w aptekach––
zbiórkach zużytych baterii i świetlówek––
działaniu punktu gromadzenia odpadów, których nie można wyrzucać do kosza („Lamusownia”)––
działaniu kompostowni odpadów frakcji „mokrej”––
zbiórce surowców wtórnych w ramach akcji edukacyjnych––

Tabela III.8. 

Ilość odpadów 
przemysłowych 
unieszkodliwionych 
(w instalacjach) 
w 2011 roku

III.2.2.
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Aby udoskonalić system gospodarowania odpadami konieczne jest wybudowanie spalarni śmieci, uruchomienie 
dodatkowych (ok. 7-9) Zbiorczych Punktów Gromadzenia Odpadów oraz rozstawienie kolejnych pojemników 
typu „dzwon” na ulicach miasta.

2010 2011

Ilość odpadów odebranych
2 098 958,31m3 2 038 540,46 m3

313 277,36 Mg 304 259,77 Mg

Ilość odpadów przypadająca na 1 mieszkańca
2,78 m3 2,68 m3

0,41 Mg 0,40 Mg

Ilość odpadów deponowanych
na składowisku Barycz 174 119,43 Mg 134 989,37 Mg

ogółem 215 713,93 Mg 153 317,41 Mg

Gospodarstwa objęte stałym wywozem odpadów 98% 100%

Koszt wywozu ponoszony w miesiącu przez 1 mieszkańca 6,66-19,98 PLN 7,00-21,00 PLN

Ilość zebranych surowców wtórnych 25 697,76 Mg 35 032,37 Mg

Odzysk surowców wtórnych 68,43% 62,50%

Źródło: Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu

W 2011 roku spadła ilość zebranych odpadów (o 9 017,6 t) i odpadów składowanych (o 62 396,5 t). Zebrano 
35 032 t surowców wtórnych (o 9 334 t więcej niż w roku poprzednim), z czego odzyskano ok. 21,9 tys. t.

2009 2010 2011

Papier 1 492,07 1 524,12 1 288,11

Szkło 1 768,32 1 852,49 1 927,40

Plastik i aluminium 917,23 1 120,19 1 168,87
1 odpady zebrane w systemie dzwonowym, przekazane do recyklingu przez Gminę Miejską Kraków

Źródło: Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu

Inwestycje z dziedziny ochrony środowiska finansowane  
ze środków Unii Europejskiej

Program gospodarki odpadami komunalnymi w Krakowie

W dniu 20 kwietnia 2011 roku została podpisana umowa o dofinansowanie projektu Program Gospodarki 
Odpadami Komunalnymi w Krakowie w ramach działania 2.1 priorytetu II Programu Operacyjnego Infrastruktura 
i Środowisko 2007-2013. Zgodnie z Listą Projektów Indywidualnych dla tego programu orientacyjny koszt 
całkowity projektu to 792,18 mln PLN, w tym szacunkowa kwota dofinansowania z UE – 371,73 mln PLN.

Głównym celem realizacji projektu jest zapewnienie dla Krakowa i przyległych gmin możliwości dalszego, 
wieloletniego unieszkodliwiania odpadów komunalnych w sposób bezpieczny dla środowiska, z uwzględnieniem 
przepisów krajowych i unijnych 6+. Projekt dotyczy budowy zakładu termicznego unieszkodliwiania odpadów 
o dużej skali oddziaływania i znacznym stopniu skomplikowania. Jest to kontynuacja realizowanego przez 
Gminę Miejską Kraków projektu Gospodarka odpadami stałymi w Krakowie, etap I.

Tabela III.9.

Wskaźniki dotyczące 
gospodarki odpadami 

komunalnymi w latach 
2010-2011

Tabela III.10.

Surowce wtórne oddane 
do recyklingu1 w latach 

2009-2011 (w Mg)

III.3.
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Projekt wpisuje się w KPGO (Krajowy Plan Gospodarki Odpadami), tym samym ma charakter strategiczny, 
zgodny z celami SRK (Strategii Rozwoju Kraju), NSRO (Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia) oraz 
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko.
Projekt realizowany jest przez Krakowski Holding Komunalny.

Edukacja ekologiczna

2009 2010 2011

Liczba inicjatyw ekologicznych 92 11 6

Koszt realizacji (w PLN) 1 695 160 2 908 650 857 079,75

Źródło: Wydział Kształtowania Środowiska UMK

Nazwa zadania Koszt zadania 
(w PLN)

Prowadzenie edukacji ekologicznej przez ośrodki kultury 52 000,00

Działalność promocyjna i edukacyjna w zakresie ochrony środowiska i gospodarki odpadami 
prowadzona przez Wydział Kształtowania Środowiska UMK 16 487,70

Dni Ziemi 181 525,69

Krakowski Festiwal Recyklingu 469 210,32

Europejski Tydzień Zrównoważonego Transportu 58 722,86

Czysta Akcja 79 133,18

Działalność promocyjna i edukacyjna w zakresie czystości i gospodarki odpadami prowadzona 
przez ZIKiT– Ekocentrum (w tym akcja „Liść” oraz promocja sprzątania psich nieczystości)1 635 373,00

Sprzątanie Świata1 48 085,01

Projekt Czysty Kraków – Lepsze Życie – podnoszenie świadomości oraz wiedzy mieszkańców 
w zakresie ochrony środowiska i gospodarki odpadami

404 749,05
(w tym wkład GMK: 

60 710,75)
1 działania zrealizowane w 2011 roku, lecz częściowo lub całkowicie sfinansowane w 2012 roku

Źródło: Wydział Kształtowania Środowiska UMK, Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie

III.4.

Tabela III.11. 

Liczba inicjatyw 
i koszt realizacji działań 
z edukacji ekologicznej 
w latach 2009-2011

Tabela III.12. 

Główne zadania 
prowadzone w ramach 
edukacji ekologicznej 
w 2011 roku
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Obszary zielone

Typ zieleni

Powierzchnia

(w ha) (w %)

Parki miejskie i zieleńce, tereny zieleni osiedlowej w zarządzie ZIKiT 949 2,9

Zieleń przyuliczna 599 1,8

Cmentarze 138 0,3

Ogrody działkowe 650 2,0

Zieleń towarzysząca urządzeniom sportowym 133 0,4

Zieleń forteczna (powierzchnia historyczna) 282 0,9

Zieleń forteczna (powierzchnia przylegająca do zieleni fortecznej) 801 2,4

Ogółem 3 552 10,7

Źródło: Wydział Kształtowania Środowiska UMK

Na obszarze Krakowa znajdują się:
3 obszary Natura 2000 o łącznej powierzchni 386,7 ha––
5 rezerwatów przyrody o łącznej powierzchni 48,58 ha––
3 parki krajobrazowe o łącznej powierzchni 4 763,4 ha––
8 użytków ekologicznych o łącznej powierzchni 103,8 ha––
43 parki miejskie o łącznej powierzchni 396,89 ha––
251 pomników przyrody, w tym 248 pojedynczych drzew, 1 aleja, 1 głaz narzutowy i 1 źródło––

Powierzchnia lasów oraz struktura ich własności na terenie Krakowa w 2011 roku pozostała bez zmian 
w stosunku do ubiegłego roku. Powierzchnia lasów wyniosła 1 431 ha, co stanowiło 4,38% obszaru 
miasta.

Taka sama pozostała również struktura drzewostanu, w której dominującymi gatunkami były: buk, dąb, 
sosna i brzoza.

Wyszczególnienie Wielkość
Wskaźnik zmian 

(2010=100)

Pielęgnacja gleby wokół sadzonek 36,0 ha 81,8

Pielęgnacja upraw leśnych 57,0 ha 105,5

Pielęgnacja pojedynczych drzew 335 szt. 98,5

Pielęgnacja zieleni niskiej 10,0 ha 100,0

Odnowienia sztuczne 10,0 ha 95,2

Zabezpieczenie upraw przed zwierzyną 45,0 ha 100,0

Trzebieże 18,0 ha 94,7

Utrzymanie polan rekreacyjnych 75,0 ha 100,0

Utrzymanie pasów przeciwpożarowych 32 000 mb 100,0

Utrzymanie użytku ekologicznego Łąki Nowohuckie 57,0 ha 100,0

Utrzymanie szlaków pieszych i rowerowych 7,6 km 91,6

Utrzymanie infrastruktury – porządkowanie dróg i alejek 8,6 km 100,0

III.5.

Tabela III.13. 

Tereny zieleni 
w Krakowie 

w 2011 roku

Tabela III.14.

Prace w ramach 
zagospodarowania 

i ochrony lasów 
prowadzone w 2011 roku
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Wyszczególnienie Wielkość
Wskaźnik zmian 

(2010=100)

Utrzymanie infrastruktury – zbiórka i wywóz śmieci 48 t 104,3

Koszenie muraw kserotermicznych 3,5 ha 100,0

Koszenie łąk oligotroficznych 4,0 ha 100,0

Cięcia krajobrazowe 20,0 ha 86,9

Źródło: Wydział Kształtowania Środowiska UMK

Rolnictwo

W 2011 roku powierzchnia użytków rolnych w Krakowie zmniejszyła się w stosunku do 2010 roku o 200 ha, 
a powierzchnia upraw o 30 ha.

Wyszczególnienie
Powierzchnia 

(w ha)
Wskaźnik zmian 

(2010=100)

Powierzchnia użytków rolnych ogółem, w tym: 13 000 98,4

	 grunty orne 7 020 99,5

	 sady 200 100,0

	 łąki trwałe 1 500 100,0

	 pastwiska 150 75,0

Źródło: Wydział Kształtowania Środowiska UMK

Wyszczególnienie
Powierzchnia 

(w ha)
Wskaźnik zmian 

(2010=100)

Zboża 3 250 103,5

Ziemniaki 1 600 103,2

Rośliny pastewne 400 100,0

Rośliny przemysłowe 100 -

Warzywa 1 070 109,1

Owoce (truskawki) 40 100,0

Pozostałe 560 59,5

Ogółem 7 020 99,5

Źródło: Wydział Kształtowania Środowiska UMK

W 2011 roku liczba gospodarstw rolnych o powierzchni fizycznej powyżej 1ha, podobnie jak w roku 
poprzednim, wyniosła 2 000.

III.6.

Tabela III.15.

Struktura użytków 
rolnych w 2011 roku

Tabela III.16. 

Użytkowanie gruntów 
ornych w 2011 roku
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Plony (w q/ha)
Wskaźnik zmian 

(2010=100)

Zboża ogółem 34,5 130,6

Ziemniaki 350,0 233,0

Zbiory z łąk 10,0 166,0

Źródło: Wydział Kształtowania Środowiska UMK

Wyszczególnienie Liczba sztuk
Wskaźnik zmian 

(2010=100)

Pogłowie bydła ogółem 300 42,8

Pogłowie trzody chlewnej 3 000 100,0

Źródło: Wydział Kształtowania Środowiska UMK

Podsumowanie

W 2011 roku:
Na terenie Krakowa odnotowano przekroczenia alarmowego poziomu pyłu zawieszonego PM10 ––
(200 μg/m3): przy ul. Bujaka – 3 razy, przy al. Krasińskiego – 11 razy, przy ul. Bulwarowej – 4 razy.
Rozpoczęto prace nad aktualizacją Mapy Akustycznej Miasta Krakowa oraz –– Programem ochrony środowiska 
przed hałasem dla Miasta Krakowa (zadania na lata 2014-2018).
Zebrano 35 032 t surowców wtórnych, z czego odzyskano ok. 21,9 tys. t.––
Komisja Europejska zatwierdziła wkład finansowy w projekt –– Program gospodarki odpadami komunalnymi 
w Krakowie, którego celem jest uporządkowanie i organizacja gospodarki odpadami komunalnymi na 
terenie miasta, w tym budowa Zakładu Termicznego Przekształcania Odpadów (ZTPO).
O ok. 55 ha zmniejszyła się powierzchnia terenów zieleni w mieście w stosunku do 2010 roku.––
Powierzchnia lasów nie zmieniła się – wyniosła 1 431 ha (4,38% obszaru miasta).––

Tabela III.17. 

Wynikowe szacunki 
plonów w 2011 roku

Tabela III.18. 

Stan pogłowia zwierząt 
gospodarskich 

w 2011 roku

Raport o stanie miasta 2011 / strona 40 



Transport i komunikacja

 System transportowy

Drogi publiczne, ze względu na funkcje w sieci drogowej, dzielą się na następujące kategorie: krajowe, 
wojewódzkie, powiatowe oraz gminne (Ustawa z dnia 21 marca 1985 roku o drogach publicznych – tekst 
jednolity Dz.U. z 2007 r., Nr 19, poz. 115 z późn. zm.).

Drogi krajowe stanowią własność Skarbu Państwa. Właścicielem dróg wojewódzkich, powiatowych i gminnych 
jest właściwy samorząd: województwa, powiatu lub gminy.

Zarządcą dróg krajowych jest Generalny Dyrektor Dróg Krajowych i Autostrad (z zastrzeżeniem przypadków 
określonych w Ustawie o drogach publicznych). Zarządcą dróg wojewódzkich jest zarząd województwa, dróg 
powiatowych – zarząd powiatu, dróg gminnych – wójt/burmistrz/prezydent miasta. W granicach miasta na 
prawach powiatu, jakim jest Kraków, zarządcą wszystkich dróg publicznych, z wyjątkiem autostrad i dróg 
ekspresowych, jest Prezydent Miasta.

Podstawy prawne organizowania lokalnego transportu zbiorowego przez gminy to:
art. 7 ust. 1 pkt 4 i art. 9 ust. 4 Ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym (tekst jednolity ––
Dz.U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 z późn. zm.), który stanowi, iż zaspokajanie zbiorowych potrzeb 
wspólnoty, do których należą sprawy lokalnego transportu zbiorowego, jest zadaniem własnym gminy, 
a zadanie to ma charakter zadania użyteczności publicznej
art. 1 Ustawy z dnia 20 grudnia 1996 roku o gospodarce komunalnej (tekst jednolity Dz.U. z 2011 r., ––
Nr 45, poz. 236), na podstawie którego usługi w zakresie transportu, do których należy komunikacja 
miejska, jako usługi powszechnie dostępne o charakterze użyteczności publicznej zalicza się do 
gospodarki komunalnej
art. 1 i art. 7 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 roku o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. ––
z 2011 r., Nr 5, poz. 13, Nr 228, poz. 1368) określającej zasady organizacji i funkcjonowania regularnego 
przewozu osób w publicznym transporcie zbiorowym realizowanego na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej oraz zasady finansowania regularnego przewozu osób w publicznym transporcie zbiorowym, 
w zakresie przewozów o charakterze użyteczności publicznej

Funkcjonujący od 2006 roku model zarządzania i finansowania lokalnego transportu zbiorowego w Krakowie 
opiera się na następujących zasadach:

w ramach wyspecjalizowanej jednostki miejskiej funkcjonują struktury organizacyjne zajmujące się ––
organizowaniem i regulowaniem komunikacji miejskiej na obszarze Gminy Miejskiej Kraków, a od 
1 stycznia 2008 roku także w imieniu gmin – sygnatariuszy porozumień międzygminnych, na terenie 
aglomeracji krakowskiej
obowiązują długoterminowe umowy o świadczenie usług publicznych zawarte z głównym operatorem ––
komunikacji miejskiej, tj. MPK S.A. oraz Mobilis Sp. z o.o. (realizuje przewozy od 1 maja 2008 roku)
prowadzone są działania na rzecz wykorzystania sektora prywatnego do wykonywania części usług ––
autobusowych na obszarze Gminy Miejskiej Kraków (docelowo 15% przewozów)
wpływy ze sprzedaży biletów stanowią dochód budżetu miasta––
corocznie w budżecie Miasta Krakowa są rezerwowane środki na wypłatę wynagrodzenia wykonawcom ––
usług komunikacyjnych za realizację umów

IV.1.

IV.
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Jednostką miejską prowadzącą zadania zarządcze w zakresie lokalnego transportu zbiorowego, która 
pełni rolę organizatora transportu publicznego, jest – podlegający Prezydentowi Miasta Krakowa – Zarząd 
Infrastruktury Komunalnej i Transportu (ZIKiT).

Sieć drogowo-uliczna wraz z parkingami

Transport drogowy
Kraków posiada sieć drogowo-uliczną o strukturze mieszanej, z przewagą elementów promienisto-
obwodnicowych. Wokół centrum, zgodnie z rozwojem historycznym, wytworzyły się pierścienie lub ich 
elementy spinające promienisty układ drogowy. Obwodnice I i II mają cechy kompletnego obwodu, natomiast 
obwodnice III i IV składają się obecnie z fragmentów sieci.

2011

Układ podstawowy (w km), z tego 312,2

drogi krajowe 38,6

drogi wojewódzkie 25,2

drogi powiatowe 248,4

Układ obsługujący (w km), z tego: 1 074,7

drogi gminne 790,3

drogi wewnętrzne 284,4

Obiekty: mosty, estakady, wiadukty, tunele (w szt.) 170

Kładki dla pieszych (w szt.) 37

Przejścia podziemne (w szt.) 22

Źródło: Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu

Drogi krajowe przebiegające przez Gminę Miejską Kraków:
autostrada A4 relacji granica państwa/Jędrzychowice – Kraków (Węzeł Balice – Węzeł Bieżanów) – ––
Szarów (planowana Korczowa/granica państwa)
droga krajowa nr 4 relacji granica państwa/Jędrzychowice – Kraków (autostrada A4 na odcinku od ––
Węzła Balickiego do Węzła Wielickiego – ul. Wielicka) – Korczowa/granica państwa
droga krajowa nr 7 relacji Żukowo – Kraków (al. 29 Listopada – ul. Opolska – ul. J. Conrada – ul. W. E. ––
Radzikowskiego – ul. Pasternik – Węzeł Radzikowskiego – autostrada A4 na odcinku od Węzła Balice 
do Węzła Zakopiańskiego – ul. Zakopiańska) – Chyżne/granica państwa
droga krajowa nr 44 relacji Gliwice – Kraków (odcinek ul. Skotnickiej od Węzła Sidzina do granicy ––
miasta)
droga krajowa nr 75 relacji Kraków Branice (odcinek ul. Brzeskiej od ul. Igołomskiej do granicy miasta) ––
– Muszynka/granica państwa
droga krajowa nr 79 relacji Warszawa – Kraków (ul. Igołomska – ul. T. Ptaszyckiego – al. Jana Pawła –– II 
– Plac Centralny – al. Gen. W. Andersa – ul. Gen. L. Okulickiego – al. Gen. T. Bora-Komorowskiego – 
ul. Lublańska – ul. Opolska – ul. J. Conrada – ul. W. E. Radzikowskiego – ul. Pasternik) – Bytom
droga krajowa nr 94 relacji Krzywa – Kraków Balice (odcinek ul. Jasnogórskiej od granicy miasta do ––
ul. W. E. Radzikowskiego)

Standard obsługi obszaru miasta w zakresie komunikacji drogowej określa jego dostępność komunikacyjna, 
której parametrami są:

gęstość sieci dróg publicznych, która w Krakowie wynosi 3,37 km/km–– 2

długość dróg publicznych przypadająca na 1 000 mieszkańców, która w Krakowie wynosi 1,45––  km

IV.2.

IV.2.1.

Tabela IV.1.

Elementy sieci 
drogowo-ulicznej 

w 2011 roku
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Sieć drogowa w Krakowie jest zdekapitalizowana (poziom dekapitalizacji wyraża się relacją długości dróg 
wymagających remontu do całkowitej ich długości). W 2011 roku poziom dekapitalizacji sieci dróg dla 
układu podstawowego osiągnął 68%, a dla układu obsługującego – 95%.

2009 2010 2011

Układ podstawowy 66 70 68

Układ obsługujący 90 94 95

Źródło: Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu

Liczba wszystkich pojazdów zarejestrowanych w Krakowie, wg stanu na koniec 2011 roku, wzrosła o ok. 3% 
w stosunku do stanu na koniec roku poprzedniego. Jest to zjawisko zbieżne z obserwowaną od wielu lat 
ogólną tendencją wzrostową liczby zarejestrowanych pojazdów w Krakowie. W 2011 roku największy wzrost, 
spośród wszystkich zarejestrowanych pojazdów, odnotowano dla jednośladów (motocykli i motorowerów), 
tj. o ponad 9%.

2009 2010 2011

Liczba zarejestrowanych pojazdów ogółem, z tego: 435 369 453 958 468 369

samochody osobowe
autobusy
samochody ciężarowe
jednoślady (motocykle i motorowery)
naczepy i przyczepy
pozostałe pojazdy

340 884
2 254

55 250
15 825
12 399

8 757

353 540
2 266

59 698
17 375
12 232
8 847

364 544
2 295

61 098
19 051
12 265

9 116

Wskaźniki motoryzacji:
pojazdy ogółem/1 000 mieszkańców
samochody osobowe/1 000 mieszkańców

577 
451

600 
467

617
480

Źródło: Wydział Ewidencji Pojazdów i Kierowców UMK, Urząd Statystyczny w Krakowie

Główne inwestycje transportowe zrealizowane w 2011 roku:
przebudowa skrzyżowania Radzikowskiego – Conrada – Armii Krajowej – Jasnogórska (Rondo Ofiar ––
Katynia) – 3,0 km dróg, 0,62 km – estakada z murami oporowymi, 0,40 km – tunel z wjazdami 
i wyjazdami
budowa estakady w ciągu ulic: Nowohuckiej i Powstańców Wielkopolskich (realizowana przez –– MPK S.A. 
na mocy porozumienia z GMK)
budowa układu drogowego w rejonie Centrum Jana Pawła –– II (budowa dwóch połączeń z układem 
istniejących ulic, tj. z ul. Herberta i ul. Do Sanktuarium Bożego Miłosierdzia, budowa skrzyżowania 
typu małe rondo)
budowa terminala autobusowego w rejonie skrzyżowania ul. Wielickiej z ul. Powstańców Wielkopolskich––

Ponadto, zrealizowano m.in. przebudowę ulic: ks. Stoszki (od ul. Szczyglej do skrzyżowania z ul. Saską), 
Ruczaj (na odcinku od ul. Bułgarskiej do ul. Turonia), Widok oraz budowę drogi łączącej ul. Starego Dębu 
z ul. Jasnogórską.

Ścieżki rowerowe

2010 2011

Długość ścieżek rowerowych ogółem, w tym: 99,2 113,6

ścieżki rowerowe wykonane w danym roku 2,6 14,4

Źródło: Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu

Tabela IV.2.

Poziom dekapitalizacji 
sieci dróg w Krakowie 
w latach 2009-2011 
(w %)

Tabela IV.3.

Liczba 
zarejestrowanych 
pojazdów i wskaźniki 
motoryzacji w latach 
2009-2011

IV.2.2.

Tabela IV.4.

Ścieżki rowerowe 
w Krakowie w latach 
2010-2011 (w km)
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Ścieżki rowerowe wykonane w 2011 roku w ramach przebudowy ulic i placów:
ul. Christo Botewa – 8 000 m––
Rondo Ofiar Katynia (w trakcie przygotowania do odbioru) – 2 182 m––
ul. Herberta, ul. Do Sanktuarium – 934 m––
ul. Szlak od ul. Długiej do ul. Krowoderskiej (kontrapas) – 112 m––

Ścieżki rowerowe wykonane w 2011 roku w ramach inwestycji prowadzonych przez MPK:
ul. Powstańców Wielkopolskich/Nowohucka – 1 615 m––
w ramach inwestycji „Budowa linii tramwajowej –– KST N-S etap IIA: Rondo Grzegórzeckie – Most Kotlarski – 
Klimeckiego – ul. Lipska wraz z przebudową pasa drogowego i budową ul. Kuklińskiego” – 1 517 m

Do jesieni 2011 roku funkcjonowała w Krakowie sieć miejskich bezobsługowych wypożyczalni rowerów 
uruchomiona w ramach programu unijnego Caravel Civitas. Operatorem systemu była firma BikeOne Sp. z o.o., 
a rowery można było wypożyczać w 16 miejscach na terenie Krakowa.

W dniu 21.05.2011 roku weszła w życie Ustawa z dnia 1 kwietnia 2011 roku o zmianie Ustawy – Prawo 
o ruchu drogowym oraz Ustawy o kierujących pojazdami (Dz.U. 2011 r., Nr 92, poz. 530), która wprowadziła 
liczne zmiany w znacznym stopniu dotyczące poruszających się rowerem.

Parkingi
Funkcjonowanie sieci drogowo-ulicznej jest powiązane z możliwościami parkowania. Ustalenie liczby 
miejsc parkingowych (wydzielonych i przyulicznych) ma charakter szacunkowy. Gestorem parkingów w pasie 
drogowym jest zarządca drogi.

2010 2011

Liczba miejsc parkingowych ogółem, z tego: 173 607 173 631

wydzielone 30 327 30 351

przyuliczne 143 280 143 280

Źródło: Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu

Dzielnica Lokalizacja
Powierzchnia 

(w m2)
Liczba miejsc 

parkingowych

I Stare Miasto ul. Dietla 587 38

I Stare Miasto ul. Podzamcze 352,10 20

I Stare Miasto ul. św. Wawrzyńca 153,80 10

II Grzegórzki al. Powstania Warszawskiego 133 12

II Grzegórzki al. Powstania Warszawskiego 173 17

II Grzegórzki al. Powstania Warszawskiego 591 53

II Grzegórzki al. Powstania Warszawskiego 373 32

II Grzegórzki al. Powstania Warszawskiego 116 10

III Prądnik Czerwony ul. Mogilska 150,70 12

IV Prądnik Biały ul. Gnieźnieńska 295,20 21

IV Prądnik Biały ul. Opolska (VINCI) 2 404 95

IV Prądnik Biały ul. Opolska dz. 836/16 (pos. 12b) 372 30

IV Prądnik Biały ul. Wybickiego 302,70 29

IV Prądnik Biały ul. Radzikowskiego 518,60 15

IV Prądnik Biały ul. Mackiewicza 1 374 62

IV.2.3.

Tabela IV.5.

Miejsca parkingowe 
w Krakowie w latach 

2010-2011

Tabela IV.6.

Parkingi będące 
w zarządzie ZIKiT 

(wydzielone)

Raport o stanie miasta 2011 / strona 44 



Dzielnica Lokalizacja
Powierzchnia 

(w m2)
Liczba miejsc 

parkingowych

V Krowodrza ul. Reymonta 348 31

V Krowodrza ul. Reymonta 464 42

V Krowodrza ul. Reymonta dz. 195/3 (plac nauki jazdy) 1 329 50

V Krowodrza ul. Prądnicka 226 19

V Krowodrza al. Mickiewicza 193,30 15

V Krowodrza al. 3 Maja – stadion Wisły 923 32

V Krowodrza al. 3 Maja – stadion Wisły 920 32

V Krowodrza al. Kijowska dz.727/3 727 24

VI Bronowice ul. Na Błonie – przy warsztatach 
samochodowych 117,20 7

VIII Dębniki ul. Drukarska 294 15

X Swoszowice ul. Jugowicka dz. 398/4 264 8

X Swoszowice ul. Niewodniczańskiego 347 10

XI Podgórze Duchackie ul. Marcowa dz. 187/8, 186/16 750 20

XII Bieżanów-Prokocim ul. ks. Jerzego Popiełuszki 580 15

XII Bieżanów-Prokocim ul. ks. Piotra Ściegiennego, 
dz. 375/16, 374/3, 400/6, 373/10, 368/16 3 281 120

XII Bieżanów-Prokocim ul. ks. Piotra Ściegiennego 1 127 33

XII Bieżanów-Prokocim ul. ks. Piotra Ściegiennego 196 17

XII Bieżanów-Prokocim ul. Schweitzera 331,40 19

XII Bieżanów-Prokocim ul. Podmiłów 875 30

XII Bieżanów-Prokocim ul. Okólna 214 15

XII Bieżanów-Prokocim ul. Okólna 233 15

XII Bieżanów-Prokocim ul. Okólna 314 21

XII Bieżanów-Prokocim ul. Grzecha 897 30

XII Bieżanów-Prokocim ul. Kurczaba, dz. 365/22, 364/8, 358/25 1 464 63

XIII Podgórze ul. Golikówka 381 17

XIII Podgórze ul. Biskupińska 821,70 27

XIII Podgórze ul. Józefińska 136,20 31

XIII Podgórze ul. Kamieńskiego (przy Barze Maestro) 289,30 26

XIII Podgórze ul. Brandla 939 50

XIII Podgórze ul. Kozia 2 119 100

XIII Podgórze ul. Krzemionki 906 33

XIII Podgórze ul. Staromostowa 2-6 774 25

XIII Podgórze ul. Jana Surzyckiego część na  
dz. 99/28, 99/29 1 219,70 55

XIII Podgórze ul. Wapienna 753 45

XIII Podgórze ul. Wielicka 28A – część będąca we 
władaniu Gminy Miejskiej Kraków 606 16
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Dzielnica Lokalizacja
Powierzchnia 

(w m2)
Liczba miejsc 

parkingowych

XIII Podgórze ul. Rydlówka 730 31

XIII Podgórze ul. Nowohucka 92a 282 30

XIII Podgórze Na zakolu Wisły 768 40

XIV Czyżyny ul. Sikorki 587,60 22

XIV Czyżyny ul. Włodarczyka 1 032 45

XIV Czyżyny ul. Kłosowskiego 742,80 40

XIV Czyżyny ul. Kłosowskiego 225 8

XIV Czyżyny al. Jana Pawła II 47a-d 270 16

XV Mistrzejowice ul. Wawelska dz. 278/5 1 347 52

XV Mistrzejowice ul. Miśnieńska 899 50

XVI Bieńczyce ul. Janiszewskiego 13 821 38

XVI Bieńczyce ul. Uniwersału Połanieckiego 4 658 180

XVI Bieńczyce ul. gen. Witolda Urbanowicza 1 942 96

XVI Bieńczyce ul. Janiszewskiego 621,50 21

XVI Bieńczyce ul. Janiszewskiego 879,40 38

XVII Wzgórza 
Krzesławickie ul. Grębałowska 557,50 10

XVIII Nowa Huta ul. Czuchajowskiego 237,20 7

XVIII Nowa Huta ul. Czuchajowskiego 258,20 12

XVIII Nowa Huta ul. Ludźmierska 172,10 16

Źródło: Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu

Dzielnica Lokalizacja
Powierzchnia 

(w m2)
Liczba miejsc 

parkingowych
Rodzaj 

parkingu1

I Stare Miasto pl. Biskupi 1 465 50 W

III Prądnik Czerwony ul. Strzelców 2 754 90 W

III Prądnik Czerwony ul. Powstańców 97 50 W

III Prądnik Czerwony ul. Bora-Komorowskiego 178 4 W

VI Bronowice ul. Bronowicka 82 4 P

IV Prądnik Biały ul. Pasternik 803 32 W

IV Prądnik Biały ul. Jasnogórska 718 68 W

IV Prądnik Biały ul. Opolska 1 298,5 105 W

V Krowodrza ul. Rzeczna 176 17 P

VII Zwierzyniec ul. Jontkowa Górka 32,5 2 P

VIII Dębniki ul. Zachodnia 120 12 W

X Swoszowice ul. Gałęzowskiego 60 3 P

XI Podgórze Duchackie ul. Turowicza 11 999 100 W

XII Bieżanów-Prokocim ul. Kurczaba 78,22 10 P

Tabela IV.7.

Parkingi będące 
w zarządzie ZIKiT 

– oddane w dzierżawę
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Dzielnica Lokalizacja
Powierzchnia 

(w m2)
Liczba miejsc 

parkingowych
Rodzaj 

parkingu1

XIII Podgórze ul. Powstańców Śląskich 54 22 W

XIII Podgórze pętla przy ul. Wadowickiej 20,70 2 W

XIII Podgórze ul. Powstańców Śląskich 371 29 W

XIII Podgórze ul. Krzywda 300 20 P

XVI Bieńczyce ul. Urbanowicza 68 6 P
1	 W – parking wydzielony, P – parking przyuliczny

Źródło: Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu

W dniu 6 lipca 2011 roku Rada Miasta Krakowa podjęła Uchwałę Nr XXI/229/11 w sprawie ustalenia strefy 
płatnego parkowania, ustalenia opłat za parkowanie pojazdów samochodowych na drogach publicznych 
w strefie płatnego parkowania, wprowadzenia opłaty abonamentowej dla niektórych użytkowników dróg 
oraz sposobu pobierania tych opłat.

Strefa płatnego parkowania została ustalona na obszarze charakteryzującym się znacznym deficytem miejsc 
postojowych i ograniczona jest: al. Krasińskiego, al. Mickiewicza, al. Słowackiego do węzła z ul. Warszawską 
(bez Alei), linią kolejową od węzła al. 29 Listopada z ul. Warszawską i Pawią, ul. Lubomirskiego po stronie 
numerów nieparzystych (bez jezdni dwupasmowych), ul. Mogilską – starą, Lubicz od Ronda Mogilskiego 
do wiaduktu kolejowego, następnie wzdłuż linii kolejowej do wiaduktu nad ul. Dietla, oraz od wiaduktu 
kolejowego nad ul. Dietla wzdłuż nasypu kolejowego, ul. Halicką do ul. Podgórskiej, ul. Podgórską, ul. Rybaki, 
wzdłuż Bulwaru Inflanckiego do ul. Dietla, rzeką Wisłą od mostu Grunwaldzkiego do mostu Dębnickiego. 
Strefa płatnego parkowania dzieli się na podstrefy: P1, P2, P3 (podstrefa P1 – obejmuje ul. Dietla po stronie 
numerów parzystych, podstrefa P2 – obejmuje ul. Dietla po stronie numerów nieparzystych). Opłata za 
parkowanie pobierana jest w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godz. 10.00 – 20.00 za pomocą 
środków pieniężnych uiszczanych w parkomacie, poprzez wykupienie abonamentu postojowego oraz za 
pomocą innych elektronicznych form płatności (telefony komórkowe, Krakowska Karta Miejska). Abonament 
postojowy typu „P1, P2, P3” stanowi dowód wniesienia opłaty tylko i wyłącznie w danej podstrefie.

Bezpieczeństwo ruchu drogowego

Poprawa bezpieczeństwa ruchu pieszego i kołowego to jeden z celów programu Bezpieczny Kraków. W ramach 
programu kierunkowego: Bezpieczne skrzyżowania i ulice, bezpieczna droga do szkoły w 2011 roku wykonano 
następujące działania:

opracowywano bieżące analizy bezpieczeństwa ruchu drogowego na podstawie prowadzonej przez ––
ZIKiT bazy danych o wypadkach i kolizjach drogowych
tworzono raport o stanie bezpieczeństwa w ruchu drogowym w Krakowie (zawierający opis sytuacji ––
bezpieczeństwa ruchu drogowego, przy użyciu danych o wypadkach i kolizjach drogowych, wraz 
z częścią adresową – wykazem miejsc niebezpiecznych)
w trybie ciągłym (całodobowo, przez wszystkie dni tygodnia) pracowała dyspozytornia –– ZIKiT, gdzie pod 
bezpłatny numer telefonu można było zgłaszać uwagi dotyczące ulic Krakowa
zrealizowano modernizacje sygnalizacji świetlnej na ulicach: Wielicka – Teligi; Armii Krajowej – ––
Piastowska i Nawojki; Radzikowskiego – Katowicka; Rondo Ofiar Katynia; Opolska – Grażyny; Opolska 
– Pleszowska; Radzikowskiego – Ojcowska; Opolska – Prądnicka; Opolska – Mackiewicza; Opolska – 
Wyki; al. Jana Pawła II – Meissnera; Kocmyrzowska – Darwina; al. Kijowska – Młynówka; Wybickiego 
– Łokietka
wykonano nowe oraz odnowiono wykonane w poprzednich latach oznakowanie poziome barwy ––
czerwonej na przejściach dla pieszych w rejonie szkół – łącznie 89 przejść
zbudowano progi zwalniające – 6 szt.––
obniżono prędkość w rejonie szkoły na ul. Bolesława Śmiałego––
wykonano nowe przejścia dla pieszych na ul. Dietla i Tynieckiej––

IV.3.
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zamontowano separatory ruchu – 155 m––
zamontowano nowe bariery segmentowe oraz wymieniono istniejące łańcuchowe na ulicach: Królowej ––
Jadwigi, Batalionu Skała AK, Łokietka, Dożynkowej, Kościuszki, Królewskiej, Kazimierza Wielkiego, 
Księcia Józefa, Wąskiej, Stachiewicza, Paderewskiego, Zdrowej, Bernardyńskiej, Topolowej, Rzeźniczej, 
Michałowskiego, Loretańskiej, Świętokrzyskiej, Mirowskiej, Grażyny, Lea, Filipa, Boruty Spiechowicza, 
Wileńskiej, Żeromskiego, Saskiej, Doktora Judyma, Wrobela, Konfederackiej, Myśliwskiej
zamontowano lustra na ulicach: Krowoderskiej i Stachiewicza––
przeprowadzono montaż sygnalizatorów akustycznych dla pieszych na skrzyżowaniach: Jana Pawła –– II – 
Zachemskiego; Plac Centralny; Jana Pawła II – Boruty Spiechowicza; Boruty Spiechowicza – Andersa; 
Królewska – Smoluchowskiego
zamontowano zestawy aktywnego oznakowania na przejściach dla pieszych – 6 zestawów––
na bieżąco likwidowano ubytki w nawierzchni dróg miejskich, remonty nawierzchni przeprowadzono ––
na ciągach ulic: Szlak (1 556 m²), Makowskiego (3 564 m²), Zakątek (528 m²), Zapolskiej (1 014 m²), 
Kamedulska (2 621 m²), Kwiecista (723 m²), Sidzińska (412 m²), Królówka (743 m²), Nierówna (484 m²), 
Medalionów (1 270 m²), Wielogórska (1 521 m²), Obrońców Tobruku (648 m²), Żywiecka (856 m²), 
Szmaragdowa (481 m²), Kostrzewskiego (1 115 m²), Chrzanowskiego (468 m²), Gruszczyńskiego (824 m²), 
Doroszewskiego (615 m²), Borkowska (804 m²), Kąpielowa (929 m²), Sławka, Trybuny Ludów, Łużycka 
(6 050 m²), Siemomysła (2 885 m²), Zielona (712 m²), Andrychowska (1 243 m²), Batki (713 m²), Przy 
Cegielni (940 m²), Włodarczyka (8 332 m²), Okulickiego (1 260 m²), Samozwaniec (440 m²), Jaskra 
(633 m²), Poległych w Krzesławicach (1 365 m²)

Ogólną ocenę stanu bezpieczeństwa ruchu drogowego określają wskaźniki wypadkowości: liczba wypadków 
na 1 000 mieszkańców oraz liczba wypadków śmiertelnych na 100 wypadków drogowych.

2009 2010 2011

Wypadki śmiertelne na 100 wypadków 3,74 1,83 3,28

Wypadki na 1 000 mieszkańców 1,72 1,59 1,61

Źródło: Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu

W 2011 roku miało miejsce 10 340 zdarzeń drogowych (kolizje + wypadki), z czego 1 218 stanowiły wypadki. 
W porównaniu do roku poprzedniego, liczba zdarzeń drogowych ogółem spadła o 2 637, natomiast liczba 
wypadków wzrosła o 18. Liczba śmiertelnych ofiar wypadków wynosiła 40 osób i w stosunku do roku 
poprzedniego wzrosła o 45%. Najwięcej zdarzeń drogowych ogółem miało miejsce w styczniu, wypadków – 
w maju, natomiast ofiar śmiertelnych – w grudniu. Piątek był zdecydowanie najbardziej niebezpiecznym dniem 
tygodnia w ruchu drogowym – najwięcej zdarzeń drogowych, wypadków ogółem i wypadków śmiertelnych 
miało miejsce w tym dniu. Spośród 40 osób zabitych, najwięcej (25) zginęło w wyniku najechania na pieszego. 
Z 25 śmiertelnych wypadków najechania na pieszego, 14 wydarzyło się na oznaczonych przejściach. 
Wypadki najechania na pieszego stanowiły 34% ogółu wypadków i aż 62,5% wypadków śmiertelnych. Nie 
zanotowano ofiar śmiertelnych wśród nieletnich pieszych, natomiast co trzecia ofiara śmiertelna to pieszy 
w wieku powyżej 64 lat.
Na skrzyżowaniach lub w ich rejonie miało miejsce 45,1% zdarzeń drogowych oraz 52,1% wypadków.
Podobnie jak w roku poprzednim, najczęstsze błędy kierowców powodujące wypadki to: nieudzielenie 
pierwszeństwa przejazdu, niedostosowanie prędkości do warunków ruchu i nieprawidłowe przejeżdżanie 
przejść dla pieszych. Błędem najczęściej popełnianym przez pieszych było nieostrożne wejście na jezdnię 
przed jadącym pojazdem oraz wejście na jezdnię przy czerwonym świetle. Do największej liczby wypadków 
śmiertelnych zawinionych przez pieszych doszło na skutek przekraczania jezdni w miejscu niedozwolonym.
Sprawcami największej liczby wypadków byli kierowcy samochodów osobowych (66,8%), a w dalszej 
kolejności – piesi (12,6%).
Średnio co czterdzieste drugie zdarzenie drogowe ogółem i co dwunasty wypadek spowodowane zostały 
przez nietrzeźwych uczestników ruchu.
Najwięcej zdarzeń drogowych wystąpiło w dzielnicy I Stare Miasto, IV Prądnik Biały i XIII Podgórze, a najwięcej 
ofiar śmiertelnych wypadków – w dzielnicy XIII Podgórze.
Zagrożenie bezpieczeństwa w ruchu drogowym w 2011 roku koncentrowało się głównie na drogach 
powiatowych, gdzie miało miejsce 51,6% zdarzeń drogowych oraz 60% wypadków.

Tabela IV.8.

Wskaźniki 
wypadkowości 

w Krakowie w latach 
2009-2011
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Komunikacja miejska

System komunikacji zbiorowej w Krakowie tworzy sieć tramwajowa i autobusowa wspomagana przez linie 
prywatnych przewoźników. Sieć kolejowa jest wykorzystywana w niewielkim stopniu w lokalnym ruchu 
miejskim Krakowa.

Sieć autobusowa korzysta z ogólnodostępnych ulic Krakowa. Sieć tramwajowa wykorzystuje torowiska 
usytuowane w jezdniach ulic, torowiska wydzielone w przekrojach ulic oraz kilka samodzielnych korytarzy 
tramwajowych. Infrastruktura tramwajowa w 2011 roku składała się z: 186,2 km pojedynczego toru torowiska 
tramwajowego, 186,2 km sieci trakcyjnej, 28 podstacji trakcyjnych oraz towarzyszących urządzeń trakcyjnych. 
W 2011 roku wybudowano 4 km torowiska tramwajowego, 4,5 km sieci trakcyjnej oraz 1 podstację trakcyjną 
(podstacja „Ruczaj”).

2010 2011

Długość torowiska tramwajowego – pojedynczy tor (w km) 182,2 186,2

Liczba linii tramwajowych 27 27

Długość linii tramwajowych (w km) 341,0 347,0

Liczba linii autobusowych 152 1551

Długość linii autobusowych (w km) 2 167,8 2 169,5

Liczba przewiezionych pasażerów (w mln)2 336,4 346
1	 linia nr 417 kursowała od 23.10.2010 roku do 17.04.2011 roku
2	 liczba przewiezionych pasażerów została ustalona w oparciu o uaktualnione wskaźniki ruchliwości, na podstawie wyliczeń 
	 dokonanych według SITK

Źródło: Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu

W grudniu 2011 roku został oddany fragment linii tramwajowej na odcinku od skrzyżowania ulic Kapelanka 
– Brożka do ul. Gronostajowej, wykonany w ramach inwestycji „Budowa linii tramwajowej łączącej ul. Brożka 
oraz Kampus UJ wraz z systemem sterowania ruchem i nadzoru”.

W 2011 roku usługi przewozowe na terenie Krakowa świadczyło dwóch operatorów: Miejskie Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S.A. (MPK S.A.) oraz Mobilis Sp. z o.o., Egged Group, którzy funkcjonują w ramach Systemu 
Komunikacji Miejskiej w Krakowie na podstawie umów zawartych z Gminą Miejską Kraków. Spółka MPK 
posiadała 100% udział w świadczeniu usług przewozowych komunikacją tramwajową i 94% udział 
w świadczeniu usług przewozowych komunikacją autobusową, natomiast spółka Mobilis 6% udział 
w świadczeniu usług przewozowych komunikacją autobusową. Przewozy były wykonywane na terenie 
Krakowa oraz 15 gmin aglomeracji krakowskiej (Czernichów, Iwanowice, Kocmyrzów-Luborzyca, Liszki, 
Michałowice, Mogilany, Niepołomice, Skała, Skawina, Słomniki, Świątniki Górne, Wieliczka, Wielka Wieś, 
Zabierzów, Zielonki) w ramach zawartych porozumień międzygminnych.

Kluczowym przewoźnikiem w systemie komunikacji zbiorowej w Krakowie jest Miejskie Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S.A.

2010 2011

Liczba linii tramwajowych 27 27

Całkowita długość linii tramwajowych (w km) 341 347

Średnia prędkość eksploatacyjna taboru tramwajowego (w km/h) 14,4 14,4

Liczba linii autobusowych, z tego: 148 150

miejskie, z tego: 87 88

IV.4.

Tabela IV.9.

Sieć komunikacji 
miejskiej w latach 
2010-2011

Tabela IV.10.

Komunikacja zbiorowa 
– MPK S.A. w latach 
2010-2011
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2010 2011

 dzienne (zwykłe) 74 74

 przyspieszone 3 3

 nocne 10 11

aglomeracyjne 61 62

Średnia prędkość eksploatacyjna taboru autobusowego (w km/h) 17,7 17,6

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie

2010 2011

Tramwaje w inwentarzu (w szt.), w tym: 410 409

wyremontowane 20 20

zakupione 32 32

Tramwaje wycofane z ruchu 40 33

Tramwaje w ruchu (w szt./doba) 310 304

Średni wiek taboru tramwajowego (w latach) 30 32

Autobusy w inwentarzu (w szt.), w tym: 513 512

wyremontowane 18 58

zakupione - 31

Autobusy wycofane z ruchu 1 32

Autobusy w ruchu (w szt./doba) 437 429

Średni wiek taboru autobusowego (w latach) 8 8

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie

W 2011 roku miała miejsce dostawa 31 nowych autobusów zakupionych przez MPK S.A.:
17 autobusów Mercedes Citaro, z tego: 9 autobusów przegubowych (o długości do 18 m) oraz 8 autobusów ––
standardowych (o długości do 12 m)
13 autobusów przegubowych Solaris Urbino 18––
1 autobus Autosan SanCity M 09 –– LE.01.1 (o długości ok. 9 m)

Drugim przewoźnikiem w systemie komunikacji zbiorowej w Krakowie jest Mobilis Sp. z o.o., Egged Group. 
W 2011 roku spółka świadczyła usługi przewozowe na liniach autobusowych miejskich: 152 Aleja Przyjaźni 
– Olszanica, 178 Mistrzejowice – Kampus UJ, 417 Łuczanowice – Ruszcza Cmentarz i aglomeracyjnych 
przyspieszonych: 301 Dworzec Kraków Płaszów – Niepołomice Dworzec, 304 Dworzec Główny Zachód – 
Wieliczka.

2010 2011

Liczba linii autobusowych, z tego: 4 5

miejskie 3 3

aglomeracyjne 1 2

Średnia prędkość eksploatacyjna taboru autobusowego (w km/h) 18 20

Źródło: Mobilis Sp z o.o., Egged Group, Oddział Kraków

Tabela IV.11.

Stan taboru komunikacji 
miejskiej MPK S.A. 

w Krakowie w latach 
2010-2011

Tabela IV.12.

Komunikacja zbiorowa 
– Mobilis Sp. z o.o., 

Egged Group w latach 
2010-2011

Raport o stanie miasta 2011 / strona 50 



2010 2011

Autobusy w inwentarzu (w szt.), w tym: 28 30

wyremontowane 1 1

zakupione - 2

Autobusy wycofane z ruchu - 1

Autobusy w ruchu (w szt./doba) 24 27

Średni wiek taboru autobusowego (w latach) 2 3

Źródło: Mobilis Sp z o.o., Egged Group, Oddział Kraków

Komunikacja kolejowa

Na terenie Krakowa istnieje dobrze rozwinięta sieć kolejowa. Tworzą ją m.in. około 143 km linii kolejowej 
(w tym: 20,304 km linii magistralnych i 122,739 km pozostałych oraz 128,197 km linii zelektryfikowanych 
i 14,846 km linii niezelektryfikowanych), stacje pasażerskie, przystanki osobowe, stacje pasażersko-towarowe, 
stacje towarowe oraz bocznice kolejowe.

2010 2011

Długość linii (w km) 127 143

Liczba stacji pasażerskich 7 7

Liczba przystanków osobowych1 10 10

Liczba stacji pasażersko-towarowych 4 4

Liczba stacji towarowych 4 4
1	 uwzględniono 2 przystanki (Kraków Balice i Kraków Business Park) znajdujące się poza granicami administracyjnymi Krakowa

Źródło: PKP PLK S.A. Zakład Linii Kolejowych w Krakowie, Przewozy Regionalne Sp. z o.o. Małopolski Zakład Przewozów 
Regionalnych, PKP CARGO S.A. Śląsko-Dąbrowski Zakład Spółki

Stacje kolejowe w Krakowie:
stacje pasażerskie: Kraków Główny, Kraków Płaszów, Kraków Bieżanów, Kraków Bonarka, Kraków ––
Swoszowice, Kraków Mydlniki, Kraków Batowice
stacje pasażersko-towarowe: Kraków Bonarka, Kraków Mydlniki, Kraków Płaszów, Kraków Główny ––
Towarowy
stacje towarowe: Kraków Prokocim Towarowy, Kraków Nowa Huta, Kraków Olsza, Kraków Krzesławice––

Przystanki osobowe w Krakowie: Kraków Zabłocie, Kraków Prokocim, Kraków Bieżanów Drożdżownia, 
Kraków Krzemionki, Kraków Łagiewniki, Kraków Sidzina, Kraków Łobzów, Kraków Mydlniki Wapiennik oraz 
w bezpośrednim sąsiedztwie Krakowa (poza granicami administracyjnymi miasta): Kraków Balice, Kraków 
Business Park.

PKP PLK S.A. jest spółką zarządzającą narodową siecią linii kolejowych. Do podstawowych zadań Spółki należy 
m.in.: prowadzenie ruchu pociągów na liniach kolejowych, administrowanie liniami kolejowymi, udostępnianie 
linii kolejowych przewoźnikom oraz utrzymanie infrastruktury kolejowej w stanie zapewniającym bezpieczne 
prowadzenie ruchu kolejowego.

Tabela IV.13.

Stan taboru 
komunikacji miejskiej 
Mobilis Sp. z o.o., 
Egged Group, Oddział 
Kraków w latach 
2010-2011

IV.5.

Tabela IV.14.

Sieć kolejowa 
na terenie Krakowa 
w latach 2010-2011
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Bocznice kolejowe (czynne) leżące na terenie Gminy Miejskiej Kraków połączone z infrastrukturą 
PKP PLK S.A.:

stacja Kraków Nowa Huta – 4 bocznice: Firma Handlowa „–– SAMBUD-2” Krzysztof Stępak i Wspólnicy S.J., 
Kraków ul. Łowińskiego 9; „KRAKWAGON” S.A. w Krakowie; Cementownia „NOWA HUTA” S.A. w Krakowie, 
ul. Cementowa 2; ARCELORMITTAL POLAND S.A. Oddział Kraków, ul. Ujastek
stacja Kraków Prokocim Towarowy – 2 bocznice: „–– KRAKWAGON” S.A. w Krakowie; Firma „SHOLZ – 
RECYCLING” (City Air), Kraków ul. Na Dołach 4
stacja Kraków Olsza – 1 bocznica: „–– ELEKTROCIEPŁOWNIA KRAKÓW” S.A. w Krakowie
stacja Kraków Mydlniki – 1 bocznica: „–– PKN ORLEN” Baza Magazynowa 81 Olszanica w Krakowie

Ważniejsze inwestycje w infrastrukturze kolejowej realizowane w 2011 roku na terenie 
Gminy Miejskiej Kraków

W ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko (POIiŚ) 7.3 – 7 „Zintegrowany System 
Transportu Zbiorowego w aglomeracji krakowskiej” realizowane były następujące zadania, które będą 
kontynuowane w 2012 roku:

„Przebudowa stacji Kraków Główny wraz z robotami dotyczącymi organizacji węzła przesiadkowego”, ––
w tym m.in.: przebudowa peronów, konstrukcji nawierzchni torowisk wraz z warstwą ochronną stropu 
dworca podziemnego oraz regulacją sieci trakcyjnej, modernizacja przejścia podziemnego
„Modernizacja linii kolejowej nr 109 Kraków Bieżanów – Wieliczka Rynek oraz wykonanie robót ––
na przystanku osobowym Kraków Łagiewniki”, w tym m.in.: przebudowa istniejącej infrastruktury, 
pozwalająca na zwiększenie prędkości pociągów osobowych z 60 do 70 km/h na znaczącym odcinku linii 
(w granicach Gminy Miejskiej Kraków odcinek linii od km 0,00 do km 2,69); przebudowa peronów nr 2 
i 3 na stacji Kraków Bieżanów oraz peronu na przystanku Kraków Bieżanów Drożdżownia; przebudowa 
wiaduktów kolejowych nad ulicami Korepty i Ślósarczyka, mostu nad rzeką Serafą oraz modernizacja 
przejazdów kolejowych w ciągu ulic Bieżanowskiej i Łączka

Ponadto realizowano:
Linia nr 91 Kraków – Medyka: stacja Kraków Płaszów – wymiana dwóch rozjazdów i skrzyżowania––
Linia nr 91 Kraków – Medyka: szlak Kraków Główny – Kraków Płaszów km 1,312 – naprawa wiaduktu ––
nad ul. Miodową
Modernizacja linii nr 94 Kraków Płaszów – Oświęcim: na odcinku Kraków Bonarka – Kraków Swoszowice od ––
km 3,600 do 6,676 (w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego)
Linia nr 100 Kraków Mydlniki – Gaj: szlak Kraków Olsza – Kraków Płaszów, km 10,8 – naprawa mostu ––
na rzece Wisła

„Przewozy Regionalne” Sp. z o. o. jest spółką, której udziałowcami od końca 2008 roku są samorządy 
województw. Wykonawczą jednostką organizacyjną spółki „Przewozy Regionalne” jest Małopolski Zakład 
Przewozów Regionalnych w Krakowie, którego obszar działania pokrywa się z obszarem Województwa 
Małopolskiego. W 2011 roku spółka świadczyła w Krakowie przewozy pasażerskie regionalne (pociągami 
REGIO) i międzyregionalne (pociągami interREGIO).

Pociągi Regio Pociągi interRegio Ogółem

Kraków Główny:

pociągi rozpoczynające bieg 94 8 112

pociągi kończące bieg 81 8 89

pociągi tranzytujące 41 18 59

Kraków Płaszów:

pociągi rozpoczynające bieg 1 1 2

pociągi kończące bieg 2 1 3

pociągi tranzytujące 106 18 124

Źródło: Przewozy Regionalne Sp. z o.o. Małopolski Zakład Przewozów Regionalnych

PKP Intercity S.A. obsługuje najwyższy segment przewozów pasażerskich w Polsce – pociągi kwalifikowane. 
W rozkładzie jazdy 2010/2011 Kraków obsługiwały pociągi: międzynarodowe pospieszne, EC – EuroCity, 

Tabela IV.15.

Liczba połączeń 
(pociągów) z dworców 

Kraków Główny 
i Kraków Płaszów
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EIC – Ekspress InterCity, EX – Ekspress oraz TLK — Twoje Linie Kolejowe (tanie dalekobieżne połączenia 
w segmencie ekonomicznym).

Kategoria pociągu Ważniejsze połączenia bezpośrednie1

Międzynarodowe pospieszne Praga, Wiedeń, Budapeszt, Bohumin, Ostrawa, Přerov, Pardubice, Lwów

EC – EuroCity Berlin, Hamburg

EIC – Ekspress InterCity Warszawa (3), Gdynia (1), Gdańsk (1), Malbork (1), Iława (1)

EX – Ekspress Warszawa (9), Gdynia (3), Gdańsk (3), Malbork (3), Iława (3), Zakopane (2), 
Słupsk (1), Kołobrzeg (1)

TLK – Twoje Linie Kolejowe

Katowice (20), Warszawa (17), Wrocław (14), Opole (14), Gdynia (13), Gdańsk 
(13), Poznań (13), Zakopane (12), Przemyśl (10), Rzeszów (10), Kielce (8), 

Szczecin (6), Kołobrzeg (6), Łódź (6), Słupsk (5), Częstochowa (4), Świnoujście 
(4), Krynica (3), Nowy Sącz (3), Lublin (2), Ustka (2), Białystok (1), Olsztyn (1), 

Hel (1), Zielona Góra (1)
1	 połączenia realizowane pociągami stałego kursowania, jak i sezonowymi, w rozbiciu na poszczególne segmenty przewozów, 
	 na podstawie rozkładu jazdy obowiązującego od 12 grudnia 2010 roku do 10 grudnia 2011 roku

Źródło: PKP Intercity S.A. Zakład Południowy

PKP CARGO S.A. jest spółką, której podstawowym przedmiotem działalności jest krajowy i międzynarodowy 
kolejowy przewóz towarów oraz prowadzenie kompleksowych usług logistycznych w zakresie kolejowych 
przewozów towarowych. Od 1.01.2011 roku zmieniła się struktura spółki – nastąpiło połączenie Małopolskiego 
Zakładu Spółki z siedzibą w Krakowie i Śląsko-Dąbrowskiego Zakładu Spółki z siedzibą w Katowicach. Obecnie, 
stacje położone na terenie Gminy Miejskiej Kraków podlegają PKP CARGO S.A. Śląsko – Dąbrowskiemu 
Zakładowi Spółki z siedzibą w Katowicach, ul. św. Huberta 11.

2009 2010 2011

Przewozy towarowe 4 498 113 5 544 953 6 039 722

Źródło: PKP CARGO S.A. Śląsko-Dąbrowski Zakład Spółki

W 2011 roku spółka rozpoczęła przy ul. Kamiennej 6 w Krakowie inwestycję polegającą na przebudowie 
wewnętrznej, remoncie i modernizacji budynku z przeznaczeniem na cele biurowe dla PKP CARGO S.A.

Komunikacja lotnicza

Międzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawła II Kraków – Balice Sp. z o.o. (MPL) należy do największych 
i najstarszych portów lotniczych w Polsce. Jest obiektem współużytkowanym przez lotnictwo wojskowe 
i cywilne. Międzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawła II Kraków – Balice Sp. z o.o. zarządza cywilną 
częścią portu lotniczego. Ogólna powierzchnia lotniska wynosi 426 ha, w tym w zarządzie MPL znajdują się 
około 24 ha. Obszarem swego bezpośredniego oddziaływania MPL obejmuje około 7,9 mln mieszkańców 
w promieniu 100 km od Krakowa.

Tabela IV.16.

Połączenia kolejowe 
z Krakowa pociągami 
PKP Intercity

Tabela IV.17.

Przewozy towarowe 
w latach 2009-2011 
(w t)

IV.6.
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2010 2011

Liczba startów i lądowań, z tego: 32 878 32 803

krajowych 6 817 7 480

zagranicznych 26 061 25 323

Liczba obsłużonych pasażerów 2 863 996 3 014 060

Masa ładunków (w t) 4 465 4 166

Źródło: Międzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawła II Kraków – Balice Sp. z o.o., Urząd Statystyczny w Krakowie

Kraków Airport jest liderem wśród polskich portów regionalnych. Łącznie, w 2011 roku obsłużono 3 014 060 
pasażerów, czyli o 5% więcej w stosunku do 2010 roku (po raz drugi w historii lotniska przekroczony został 
próg 3 milionów pasażerów). Wykonano 32 803 operacje lotnicze.

2010 2011

Obsłużeni pasażerowie ogółem, z tego: 2 863 996 3 014 060

Ruch krajowy 196 878 278 788

Ruch międzynarodowy ogółem, w tym: 2 667 118 2 735 272

 regularny 2 439 065 2 554 418

 czarterowy 217 982 171 134

 tranzytowy bezpośredni 18 155 10 675

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Ruch krajowy stanowił 9% całości ruchu, a zagraniczny 91% (54% Schengen i 37% nonSchengen).
Zmiany w poszczególnych strefach ruchu (w stosunku do poprzedniego roku):

ruch krajowy: więcej o 42%––
ruch Schengen: więcej o 18%––
ruch nonSchengen: mniej o 14%––

Najwięcej pasażerów przybyło na rozkładowych połączeniach z/do strefy Schengen – wzrost o 251 tys. Ruch 
krajowy (rozkładowy) w 2011 roku zakończył się wzrostem o 82 tys. pasażerów, natomiast znacząco spadł 
rozkładowy ruch poza strefę Schengen o 136 tys. pasażerów. Ruch nierozkładowy spadł łącznie o 47 tys. 
pasażerów.

Liczba destynacji regularnych (miast) – 46 (4 krajowe oraz 42 zagraniczne)––
Liczba destynacji regularnych (portów) – 51––
Liczba destynacji czarterowych – 14––
Liczba przewoźników korzystających z lotniska – 17––

W ubiegłym roku z Kraków Airport można było polecieć do 46 miast (51 portów) w 18 krajach, korzystając 
z oferty połączeń regularnych. Ponadto, oferowanych było również 14 kierunków czarterowych.

Ważniejsze inwestycje realizowane w 2011 roku

Rok 2011 w zakresie działalności inwestycyjnej Kraków Airport, to przede wszystkim rok przygotowań do 
realizacji szeregu kluczowych inwestycji, których rozpoczęcie przewidziane jest w drugiej połowie 2012 roku. 
Realizowano jednak następujące zadania:

budowa drogi kołowania z płaszczyzny postojowej w części północno-wschodniej (Łącznik) wraz ––
z infrastrukturą towarzyszącą (inwestycję zakończono i rozliczono, dofinansowanie z POIiŚ 6.3-7 
ok. 50% kosztów)
remont ogrodzenia (inwestycję zakończono, 85% dofinansowania z –– POIiŚ 8.4)
budowa stacji –– ST-12 (prace budowlane rozpoczęto w październiku 2011 roku, finansowanie ze środków 
własnych Kraków Airport)

Tabela IV.18.

Działalność 
Międzynarodowego 

Portu Lotniczego 
im. Jana Pawła II 
Kraków – Balice 

Sp. z o.o. w latach 
2010-2011

Tabela IV.19.

Pasażerowie obsłużeni 
przez Międzynarodowy 

Port Lotniczy 
Kraków – Balice 

w latach 2010-2011
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Podsumowanie

W 2011 roku:
Liczba zarejestrowanych pojazdów ogółem na terenie Krakowa wzrosła o ok. 3% w stosunku do roku ––
poprzedniego, utrzymując obserwowaną od wielu lat tendencję wzrostową.
Liczba zdarzeń drogowych ogółem spadła o 2 637 w stosunku do roku poprzedniego, natomiast liczba ––
wypadków i liczba śmiertelnych ofiar wypadków wzrosły o 18.
Uchwałą Rady Miasta Krakowa został poszerzony obszar strefy płatnego parkowania.––
Przebudowano skrzyżowanie Radzikowskiego – Conrada – Armii Krajowej – Jasnogórska (Rondo Ofiar ––
Katynia).
Wybudowano estakadę w ciągu ulic: Nowohuckiej i Powstańców Wielkopolskich.––
Kolejowe przewozy towarowe utrzymały tendencję wzrostową i w stosunku do roku poprzedniego ––
wzrosły o ok. 9%.
Międzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawła –– II Kraków – Balice obsłużył o 5% więcej pasażerów niż 
rok wcześniej i po raz drugi w historii lotniska przekroczył próg 3 milionów pasażerów.
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Gospodarka komunalna

System zaopatrzenia Krakowa w wodę

System wodociągowy Krakowa zapewnia dostęp do wody pitnej prawie wszystkim mieszkańcom miasta 
(99,3%). System ten tworzą:

Zakłady Uzdatniania Wody („Raba”, „Rudawa”, „Dłubnia”, „Bielany”)––
Sieć wodociągowa––
Zbiorniki wodociągowe (wyrównawczo-zapasowe)––

Źródłem zaopatrzenia w wodę mieszkańców Krakowa jest miejski wodociąg krakowski, którego eksploatacją 
zajmuje się Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie. Bazą krakowskich 
wodociągów są w 97% wody powierzchniowe rzek: Raby, Rudawy, Dłubni i Sanki oraz w 3% wody głębinowe 
z ujęcia w Mistrzejowicach. 

Obszar miasta podzielony jest na strefy wodociągowe według ujęć wód powierzchniowych. Północno-
zachodnia część Krakowa zasilana jest przez Zakład Uzdatniania Wody (ZUW) „Rudawa”; północno-wschodnia 
część miasta przez ZUW „Dłubnia”, a południowe dzielnice miasta zaopatruje ZUW „Raba”.

Zdolność produkcyjna (w tys. m3/dobę)

Ujęcia ogółem, z tego: 297,3

Raba 186,0

Rudawa 55,2

Dłubnia 25,2

Sanka 24,9

Mistrzejowice 6,0

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie

2009 2010 2011

Ujęcia ogółem, z tego: 60 478 60 195 59 701

powierzchniowe 58 987 58 587 58 055

Raba 33 186 36 980 34 527

Rudawa 11 262 8 787 10 020

Dłubnia 7 664 6 627 7 628

Sanka 6 875 6 193 5 880

głębinowe – Mistrzejowice 1 491 1 608 1 646

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie 

V.1.

Tabela V.1. 

Zdolność produkcyjna 
głównych ujęć wodociągu 
krakowskiego w 2011 roku

Tabela V.2. 

Pobór wody dla Krakowa 
wg rodzajów ujęć 
wodociągu krakowskiego 
w latach 2009-2011  
(w tys. m3/rok)

V.
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Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie 

Długość sieci wodociągowej Krakowa w 2011 roku wynosiła 2 056,3 km, w tym największy udział, tj. 1 284,7 km, 
stanowiła sieć rozdzielcza, a prawie 500 km to przyłącza domowe.

2009 2010 2011

Długość sieci ogólnomiejskiej, z tego: 2 014,6 2 036,7 2 056,3

sieć magistralna 269,6 271,1 272,2

sieć rozdzielcza 1 247,5 1 266,9 1 284,7

przyłącza 497,5 498,7 499,4

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie

Przeznaczenie
2010 2011

(w tys. m3) (w tys. m3/dobę) (w tys. m3) (w tys. m3/dobę)

Gospodarka komunalna ogółem, z tego: 57 868 158,5 57 567 157,7

ujęcia powierzchniowe 56 322 154,3 55 980 153,4

ujęcia głębinowe 1 546 4,2 1 587 4,3

Przemysł oraz inne ogółem, z tego: 2 327 6,4 2 134 5,9

ujęcia powierzchniowe 2 265 6,2 2 075 5,7

ujęcia głębinowe 62 0,2 59 0,2

Ogółem 60 195 164,9 59 701 163,6

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie

2009 2010 2011

Sprzedaż wody przez MPWiK S.A. w latach 2009-2011 (w tys. m3), w tym: 49 183 48 726 48 216

średnie dobowe zużycie wody (w tys. m3) 134,7 133,5 132,1

średnie roczne zużycie wody w gospodarstwach domowych (w tys. m3/rok) 35 867,0 35 707,0 35 388,0

średnie dobowe zużycie wody w gospodarstwach domowych (w tys. m3) 98,3 97,8 97,0

średnie miesięczne zużycie wody na 1 mieszkańca (w m3/miesiąc) 3,99 3,97 3,92

Cena jednostkowa wody (w PLN/m3)1 2,59 2,78 2,85

Mieszkańcy korzystający z sieci ogólnomiejskiej (w %) 99,2 99,3 99,5

1 cena przyjęta uchwałą Rady Miasta Krakowa 

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie

Wykres V.1. 

Udział w poborze wody 
głównych ujęć wodociągu 

krakowskiego (w %)

Tabela V.3. 

Sieć wodociągowa 
w latach 2009-2011 

(w km)

Tabela V.4.

 Główni odbiorcy wody 
w Krakowie w latach  

2010-2011

Tabela V.5.

Wybrane parametry 
zaopatrzenia Krakowa 

w wodę 2009-2011 
(w tys. m3)
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Nieodłącznym elementem wodociągu krakowskiego są zbiorniki wyrównawczo-zapasowe. W większości są 
to zbiorniki terenowe, zgrupowane w 11 zespołach zasilanych z niezależnych źródeł. Ich łączna pojemność 
wynosi 276,7 tys. m³. Największy zespół zbiorników wodociągowych o łącznej pojemności 158,5 tys. m³ 
znajduje się w Sierczy, na trasie tranzytu z Zakładu Uzdatniania Wody „Raba” do Krakowa. Wśród nich znajdują 
się 4 największe zbiorniki wodociągowe w Polsce, o pojemności komór po 34,0 tys. m³.

Lokalizacja zbiorników wyrównawczo-zapasowych w Krakowie w 2011 roku: 
Wola Justowska, ul. Kukułcza––
Kopiec Kościuszki, ul. Wodociągowa––
Las Wolski, koło –– ZOO
Mistrzejowice, os. Złotego Wieku––
Os. Na Stoku––
Krzesławice, koło ujęcia ––
Krzemionki, ul. Swoszowicka––
Kosocice, ul. Harcerzy Krakowskich––
Rajsko, os. Rajsko––
Goszków––
Siercza––

System awaryjnego zaopatrzenia w wodę
Miasto Kraków posiada system awaryjnego zaopatrzenia w wodę, w ramach którego MPWiK S.A. prowadzi 
bieżące utrzymanie 350 studni ręcznych, 4 źródeł oraz 11 studni artezyjskich.

Studnie ręczne, z uwagi na jakość wody, mogą stanowić jedynie źródło wody do celów niezwiązanych ze 
spożyciem, gdyż zgodnie z decyzją Inspektora Sanitarnego zostały oznakowane tabliczkami „woda niezdatna 
do spożycia przez ludzi”.

Studnie artezyjskie podlegają bieżącej kontroli jakości wody i na podstawie wyników badań, służby 
inspekcji sanitarnej podejmują decyzję o jej przydatności do spożycia. Studnie te nie są wykorzystywane 
jako źródło zaopatrzenia w wodę w przypadku zaistnienia przerwy w dostawie wody spowodowanej 
awarią. W takich przypadkach woda jest dostarczana mieszkańcom za pośrednictwem specjalnych cystern. 
Również w przypadku zaistnienia konieczności wyłączenia danego ujęcia lub zakładu uzdatniania, służby 
MPWiK S.A. dokonują odpowiednich przełączeń na systemie wodociągowym, tak aby zapewnić odbiorcom 
dostawę wody z innego zakładu. 

Jakość wody pitnej
System kontroli jakości wody w MPWiK S.A., obejmuje kontrolę jakości wody, począwszy od stref sanitarnych rzek 
stanowiących źródła wody pitnej, poprzez stacje osłonowe zabezpieczające ujęcia wody przed incydentalnymi 
zanieczyszczeniami, kontrolę ciągów technologicznych zakładów uzdatniania, a także kompleksowe 
badania wody pitnej dostarczanej do miejskiej sieci wodociągowej oraz wody z ponad 60 punktów stałych 
na końcówkach tej sieci.
Badania jakości wody w sieci wodociągowej prowadzone są w oparciu o stałe punkty kontrolne, w których 
systematycznie pobierane są próbki wody, a duża liczba wyników analitycznych pozwala na ocenę dynamiki 
zmian jakości wody w sieci. W czasie procesu uzdatniania wody na bieżąco kontrolowane są parametry 
fizykochemiczne oraz bakteriologiczne. Część z pomiarów wykonywana jest w trybie automatycznym, 
pozostałe – przez odpowiednio wyposażone służby technologiczne. Ponadto, Centralne Laboratorium 
prowadzi szczegółowe analizy mikrobiologiczne i hydrobiologiczne oraz badania chromatograficzne.

Łącznie kontrolowanych jest około 140 wskaźników fizyko-chemicznych i bakteriologicznych w wodzie 
pitnej dostarczanej do sieci miejskiej. Miesięcznie wykonuje się około 5 000 analiz wody w różnych punktach 
pomiarowych i licznych zakresach oznaczeń.

Jakość wody dostarczanej mieszkańcom Krakowa w 2011 roku spełniała wymagania określone w nowym 
Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z kwietnia 2010 roku oraz Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/EC 
z listopada 1998 roku o jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi. 

V.1.1.

V.1.2.
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Remonty i modernizacje sieci wodociągowej

2010 2011

Budowa nowej sieci (w km): magistrale 4,5 0,3

pozostała sieć 30,2 24,9

Remonty sieci (w km): magistrale 1,5 2,6

pozostała sieć 1,4 2,6

Koszt jednostkowy remontu lub modernizacji 1 m (w PLN): magistrale 677,3 1 516,3

pozostała sieć 706,9 1 003,2

Przeciętna liczba awarii przypadająca na 1 km sieci wodociągowej 0,7 0,6

Przeciętny czas usuwania awarii wodociągowej (w h) 4,5 5,0

Straty sieci wodociągowej w stosunku do produkcji wody (w %) 13,7 13,9

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie

mb
Nakłady  

w tys. PLN

Modernizacja sieci wodociągowych, w tym: 24 980 17 220,8

inwestycje dla rozwoju obszarowego sieci 20 048 10 694,0 

inwestycje dla poprawy funkcjonowania sieci 4 589 3 918,0

Inwestycje w Zakładach Uzdatniania Wody 7 115, 6

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie

W 2011 roku zakończono realizację magistrali wodociągowej w ul. Kuklińskiego powiązaną ściśle z realizacją 
zadania inwestycyjnego Budowa Szybkiego Tramwaju Rondo Kotlarskie – Golikówka oraz przebudową 
układu drogowego w ul. Powstańców Wielkopolskich. 

Do najważniejszych zadań w grupie inwestycji dla rozwoju obszarowego sieci należą inwestycje w ulicach: 
Jęczmienna, Natansona, Spacerowa, Działowskiego – Prażmowskiego, Nad Zalewem, Tyniecka, Praska. 

W wielu przypadkach przebudowa sieci wodociągowej stanowiła prace towarzyszące budowie kanalizacji. 
Dotyczy to takich ulic jak: Ripperów, Szastera, Świdzińskiego – Rygiera, Wrońskiego, Centralna, Andersa. 

W Zakładach Uzdatniania Wody zdecydowanie największe prace wykonano w obiektach ZUW „Raba” 
(3 938 tys. PLN), przy czym najbardziej znaczącymi z nich były: budowa sieci wodociągowej od ZUW 
do Ujęcia wieżowego, modernizacja statku „Teresa”, oraz modernizacja rozdzielni średnich napięć – Etap I. 
W pozostałych obiektach poniesione nakłady związane były z koniecznością realizacji prac wpływających 
na bezpieczeństwo i niezawodność funkcjonowania zakładów.

Ponadto, w 2011 roku wymieniono 0,6 km rur azbestocementowych, ponosząc na ten cel środki w wysokości 
700 tys. PLN. Łącznie od roku 2003 wymieniono 26,9 km rur azbesto-cementowych, wydając na ten cel 
kwotę 18,7 mln PLN.

V.1.3.

Tabela V.6.

Sieć wodociągowa w latach 
2010-2011

Tabela V.7.

 Inwestycje wodociągowe 
w 2011 roku
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System kanalizacyjny

Kanalizacja ogólnospławna i sanitarna
System kanalizacyjny miasta składa się z dwóch oddzielnych systemów posiadających własne oczyszczalnie 
ścieków. System krakowski, z oczyszczalnią ścieków w Płaszowie, obsługuje około 500 tys. mieszkańców, 
a system nowohucki – z oczyszczalnią Kujawy – około 250 tys. mieszkańców. Obydwa systemy pracują 
grawitacyjnie, natomiast w rejonach, w których grawitacyjne odprowadzenie ścieków do systemu centralnego 
jest – ze względów wysokościowych – niemożliwe, funkcjonują lokalne sieci kanalizacyjne z lokalnymi 
oczyszczalniami ścieków. Kanalizacja Krakowa i Nowej Huty rozwiązana jest w systemie ogólnospławnym 
w centralnych rejonach miasta, a na jego obrzeżach – w systemie rozdzielczym. 

2009 2010 2011

Sieć kanalizacyjna z przyłączami 1 606,6 1 643,4 1 672,7

Sieć ogólnomiejska ogólnospławna (magistrale) 281,8 284,2 286,7

Sieć ogólnomiejska sanitarna (kolektory główne) 115,3 123,2 126,4

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie

2009 2010 2011

Mieszkańcy korzystający z możliwości odprowadzenia ścieków przez kanalizację (w %) 98,7 98,8 99,1

Średnia dobowa produkcja ścieków komunalnych (w tys. m3) 217,0 260,1 224,8

Cena jednostkowa za odprowadzanie ścieków  
(średnia ważona z roku, cena dysponenta, w PLN/m3) 2,9 3,3 3,8

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie

Średnia dobowa produkcja ścieków odbieranych przez kanalizację w 2011 roku spadła o 13,6% w stosunku 
do roku poprzedniego, co było konsekwencją zmniejszonej ilości wody pobieranej z wodociągów. 

2009 2010 2011

Ścieki ogółem, z tego: 48 253 48 245 47 645

gospodarstwa domowe 34 542 34 376 34 101

przemysł 2 829 2 626 2 480

pozostali (obiekty użyteczności publicznej oraz handel) 7 747 7 917 7 723

ścieki z miejscowości sąsiadujących z Krakowem, np. Rząski, Zielonek, Wieliczki 3 135 3 326 3 341

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie

System oczyszczania:

system centralny 99,1

system lokalny 0,9

Sposób oczyszczania:

mechaniczny 0

mechaniczno-biologiczny 100

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie

V.2.

V.2.1.

Tabela V.8. 

Długość sieci 
kanalizacyjnej Krakowa 
w latach 2009-2011 (w km)

Tabela V.9. 

Wskaźniki dotyczące sieci 
kanalizacyjnej w latach 
2009-2011

Tabela V.10. 

Struktura ścieków 
odprowadzonych 
do kanalizacji miejskiej 
w latach 2009-2011  
(w tys. m3)

Tabela V.11. 

System i sposób 
oczyszczania ścieków 
w 2011 roku (w %)
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Oczyszczalnia System

2010 2011
Przepustowość

 (w m3/dobę)
Ilość odprowadzonych 

ścieków oczyszczonych 
(w m3/dobę)

Przepustowość 
(w m3/dobę)

Ilość odprowadzonych 
ścieków oczyszczonych 

(w m3/dobę)

Płaszów centralny 328 000 194 307 328 000 165 534

Kujawy centralny 80 000 64 167 80 000 57 001

Bielany lokalny 225 260 225 210

Skotniki lokalny 884 1 011 884 852

Kostrze lokalny 350 438 350 447

Sidzina lokalny 240 449 240 329

Wadów lokalny 563 342 563 408

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie

Podobnie jak w przypadku wodociągów, prowadzona jest systematyczna kontrola pracy oczyszczalni 
ścieków w zakresie określonym w aktualnych pozwoleniach wodno-prawnych, zapewniająca monitorowanie 
procesów oczyszczania ścieków oraz spełnienie wymagań obowiązujących przepisów. Punkty poboru próbek 
do badań znajdują się w punktach zrzutu ścieków przemysłowych do kanalizacji, w miejscu dopływu ścieków 
do oczyszczalni, na ciągach technologicznych oczyszczania ścieków oraz na wyjściu z zakładów oczyszczania. 
Oceniając jakość ścieków oczyszczonych należy stwierdzić, że dla wszystkich parametrów spełnione są 
wymagania określone w stosownych pozwoleniach wodno-prawnych oraz w Rozporządzeniu Ministra 
Środowiska z lipca 2006 roku w sprawie warunków, jakie należy spełnić przy wprowadzaniu ścieków do wód 
lub do ziemi oraz w sprawie substancji szczególnie szkodliwych dla środowiska wodnego. 

2009 2010 2011

Budowa nowej sieci (w km): magistrale 8,1 0,9 3,5

sieć rozdzielcza 21,1 32,8 22,1

Remonty sieci kanalizacyjnej (w km): magistrale 1,4 0,5 0,0

pozostała sieć 56,5 1,4 2,9

Sieć wymagająca remontu (w km): magistrale 2,0 2,1 2,0

sieć rozdzielcza 0,3 24,6 24,0

Koszt jednostkowy remontu lub modernizacji 1 m (w PLN): magistrale 1 365,2 1 606,6 0

pozostała sieć 1 930,0 1 292,2 1 109,9

Liczba awarii przypadająca na 1 km sieci kanalizacyjnej 0,04 0,06 0,04

Przeciętny czas usuwania awarii kanalizacyjnej (w h) 6,1 7,1 7,0

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. w Krakowie

Na budowę sieci kanalizacyjnej wydatkowano w 2011 roku kwotę 39 599 tys. PLN. W grupie zadań 
strategicznych realizowana była budowa kanału ogólnospławnego w ulicy Grota-Roweckiego, Bobrzyńskiego, 
Czerwone Maki powiązana z budową Szybkiego Tramwaju na osiedlu Ruczaj. 

W grupie zadań powiązanych z rozbudową sieci dla terenów nieuzbrojonych zakończono realizację kanalizacji 
w ulicach: al. 29 listopada, Batowickiej – Meiera, Białoprądnickiej – Pasteura, pozwalających na odbiór 
ścieków z Gminy Zielonki. Na inwestycje w tym obszarze działalności przeznaczono 7 699 tys. PLN. 

Ponadto, poniesiono koszty w wysokości 9 835 tys. PLN na Zakłady Oczyszczania Ścieków, w tym montaż 
kogeneratorów w Oczyszczalni Płaszów oraz budowę lokalnej oczyszczalni ścieków w Tyńcu, która – po 
przeprowadzonym rozruchu – została zgłoszona do odbioru końcowego. 

Tabela V.12. 

Wydajność oczyszczalni 
komunalnych w latach  

2010-2011

Tabela V.13.

Inwestycje i remonty sieci 
kanalizacyjnej w latach 

2009-2011
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Na rozbudowę sieci powiązanych z budową przyłączy w ramach programu Lokalne Inicjatywy Inwestycyjne 
(LII) wydatkowano kwotę 16 877 tys. PLN. Do największych inwestycji z programu LII, zrealizowanych w roku 
2011 należy budowa kanalizacji w ulicach: Pilotów – Wysoka, Kamedulska, Dąbrowa – Podgórki Tynieckie, 
Myślenicka, Niewodniczańskiego, Landaua, Syreńskiego, Korepty, Małkowskiego, Świdzińskiego – Szastera, 
Wrońskiego – Ogórkowa, Odmętowa – Ziarkowa, Łuczanowicka. 

 Kanalizacja deszczowa
Kanalizacja deszczowa służy do odwadniania ulic oraz placów i jest budowana tam, gdzie istnieje głównie 
system kanalizacji rozdzielczej. Długość kanalizacji deszczowej na terenie Gminy Miejskiej Kraków wynosi 
319,70 km, w tym wybudowanej w 2011 roku – 4,48 km.

Przyłącza wodociągowe i kanalizacyjne  
w ramach Lokalnych Inicjatyw Inwestycyjnych

Lokalne Inicjatywy Inwestycyjne (LII) to realizacja zadań inwestycyjnych na obszarach zurbanizowanych, 
przy finansowym udziale Miasta oraz partycypacji w kosztach ze strony społeczności lokalnych. Celem 
Lokalnych Inicjatyw Inwestycyjnych jest podniesienie standardu życia osób zamieszkujących obszar objęty 
inicjatywą.

W 2011 roku zrealizowano 46 zadań w ramach Lokalnych Inicjatyw Inwestycyjnych, o łącznej wartości 
3 434,5 tys. PLN, z tego 3 147,2 tys. PLN stanowiły środki własne Miasta, a 287,3 tys. PLN – środki finansowe 
Inicjatora. 

Przyłącza wodociągowe – 9 zadań 82 szt. przyłączy do 92 posesji

Przyłącza kanalizacji sanitarnej – 37 zadań 377 szt. przyłączy do 379 posesji

Źródło: Sprawozdanie z wykonania budżetu Miasta Krakowa za 2011 rok

Ciepłownictwo

Ciepłownictwo to dział energetyki obejmujący wytwarzanie, przesyłanie i wykorzystywanie energii 
cieplnej do ogrzewania pomieszczeń, podgrzewania wody użytkowej oraz procesów technologicznych 
w przemyśle.

2009 2010 2011

Zapotrzebowanie na energię cieplną  
wytworzoną w postaci wody gorącej (w MW1), w tym:

1 511,4 1 541,8 1 571,7

co (centralne ogrzewanie) i cw (ciepła woda) łącznie 1 415,1 1 439,5 1 462,7

co i cw w gospodarstwach domowych 927,7 938,4 955,8

Moc miejskiego systemu ciepłowniczego (w MW), z tego: 2 442 2 375 2 375

EC Kraków S.A. 1 118 1 118 1 118

Elektrownia Skawina S.A. 655 588 588

ArcelorMittal Poland S.A. 669 669 669

V.2.2.

V.3.

Tabela V.14.

Inwestycje zrealizowane 
w trybie LII w 2011 roku

V.4.

Tabela V.15.

Bilans cieplny Krakowa 
w latach 2009-2011
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2009 2010 2011

Moc kotłowni centralnego ogrzewania (w MW), z tego: 39,48 37,62 36,61

kotłownie opalane gazem 38,31 36,45 35,44

kotłownie opalane olejem 1,17 1,17 1,17

Liczba kotłowni centralnego ogrzewania, z tego: 105 102 97

kotłownie opalane gazem 102 99 94

kotłownie opalane olejem 3 3 3

Zamówiona moc cieplna dla Krakowa (w MW), z tego: 1 246,0 1 244,6 1 255,3

EC Kraków S.A. 908,4 907,9 907,4

Elektrownia Skawina S.A. 291,4 292,5 303,6

ArcelorMittal Poland S.A. 46,2 44,2 44,3

Średnia temperatura okresu grzewczego (w oC) +3,3 +3,1 +3,3

Zapotrzebowanie na energię grzewczą  
wg temperatury zewnętrznej w Krakowie (w TJ2) 8 996 9 735 9 136

Roczna sprzedaż energii przez MPEC S.A. (w TJ), w tym: 8 894 8 894 8 945

gospodarstwa domowe 6 032 6 981 5 959

Średnie roczne koszty zakupu energii w źródłach obcych (w PLN/GJ) 21,36 22,02 24,21

Średnie roczne koszty produkcji ciepła w MPEC S.A. (w PLN/GJ3) 71,42 69,51 74,51

Średnie roczne koszty przesyłu ciepła w MPEC S.A. (w PLN/GJ) 14,42 12,89 16,39

Średnia cena sprzedaży ciepła przez MPEC S.A. (w PLN/GJ) 38,31 39,37 43,91
1 	 MW (megawaty) – 106W
2 	 TJ (teradżule) – 1012J
3 	 GJ (gigadżule) – 109J

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie

1 	 według zakupionych GJ 

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie

Elektrociepłownia „KRAKÓW” S.A. (EC Kraków) to największy dostawca ciepła do miejskiego systemu 
ciepłowniczego Miasta Krakowa. Poza wytwarzaniem ciepła, firma zajmuje się produkcją energii elektrycznej.
EC Kraków, wraz z Elektrownią „Skawina” S.A. oraz Siłownią ArcelorMittal Poland dostarczają wytworzone 
ciepło do sieci dystrybucyjnej eksploatowanej przez Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. 
w Krakowie (MPEC S.A.). 
MPEC S.A. dostarcza energię cieplną do mieszkań, przedsiębiorstw oraz instytucji na terenie Krakowa 
i Skawiny. Energia wykorzystywana jest nie tylko do ogrzewania, ale także do przygotowania ciepłej wody 

Wykres V.2. 

Struktura dostawców 
energii cieplnej1 

do miejskiej sieci 
ciepłowniczej w 2011 roku 

(w %)
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użytkowej, klimatyzacji, wentylacji i specyficznych potrzeb technologicznych, jak np. podgrzewanie płyt 
boisk piłkarskich Wisły i Cracovii.

W 2011 roku MPEC S.A. dostarczyło energię cieplną do ok. 4 870 odbiorców i ponad 8 350 obiektów, co 
dało ok. 65% udziału w rynku ciepła.

2009 2009 2011

Mieszkańcy korzystający z energii z sieci ogólnomiejskiej  
do ogrzewania mieszkań (w %)

ok. 65 ok. 65 ok. 65

Średni koszt jednostkowy energii do ogrzewania mieszkań – kotłownie gazowe 
(w PLN/GJ) 71,99 70,48 75,57

Cena jednostkowa energii (średnia ważona z roku) – kotłownie gazowe (w PLN/GJ) 65,72 67,15 67,78

Liczba awarii sieci ciepłowniczej 
na 100 km sieci

rury ø>300 mm 6,9 8,1 4,3

rury ø<300 mm 9,1 8,4 6,8

Przeciętny czas usuwania awarii (w h)
magistrale ø>300 mm 20,5 12,8 17,0

sieć rozdzielcza ø<300 mm 10,6 11,8 9,3

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie

Grupa odbiorców Wielkość zamówionej mocy (w MW)

Ogółem, z tego: 1 571,7

wspólnoty mieszkaniowe i budynki komunalne 457,7

spółdzielnie mieszkaniowe 465,1

oświata 200,0

służba zdrowia 64,7

podmioty gospodarcze 347,5

odbiorcy indywidualni 36,7

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie

Tabela V.16.

Parametry dotyczące 
ciepłownictwa w latach 
2009-2011

Tabela V.17.

Odbiorcy energii cieplnej 
w 2011 roku

Wykres V.3. 

Struktura odbiorców  
energii cieplnej 
w 2011 roku

V. Gospodarka komunalna / strona 65 



2010 2011

Długość sieci w systemie EC-MPEC S.A. (w km) 768,6 779,4

Długość sieci MPEC z kotłowni lokalnych (w km) 2,0 2,0

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie

Inwestycje oraz modernizacje realizowane przez MPEC S.A. w 2011 roku

Rodzaj inwestycji

Nakłady 
całkowite  
(w mln PLN) Efekty

Inwestycje nowe

Podłączenie nowych 
obiektów 14,49

Zamontowano 88 szt. kompaktowych węzłów cieplnych w 80 obiektach 
oraz wykonano ok. 6 546 m preizolowanych sieci ciepłowniczych 
o średnicach 2xDN 32-400 mm. 

Program ciepłej wody 
użytkowej 3,08

Zamontowano 42 szt. węzłów cieplnych c.w.u. oraz wykonano ok. 737 m 
sieci ciepłowniczych, w tym ok. 449 m rur preizolowanych o średnicach 
2xDN 50-100 mm oraz ok. 288 m rur czarnych o średnicach 2xDN 32-
50 mm. W wyniku tych działań zlikwidowano przestarzałe kotłownie 
gazowe, piecyki łazienkowe oraz termy elektryczne.

Inwestycje ekologiczne

Podłączenie kotłowni 
do miejskiej sieci cieplnej, 
likwidacja pieców 
węglowych

2,60

Zamontowano 21 szt. węzłów cieplnych, w tym 12 szt. w zakresie 
likwidacji pieców węglowych oraz 9 szt. w zakresie podłączenia 
kotłowni do m.s.c. Ponadto wykonano ok. 509 m preizolowanych 
sieci ciepłowniczych o średnicach 2xDN 25-65 mm, w tym: ok. 206 m 
w zakresie likwidacji pieców węglowych oraz ok. 303 m w zakresie 
likwidacji kotłowni węglowych. 

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie

Przedmiot modernizacji

Nakłady 
całkowite 
(w mln PLN) Efekty

Węzły indywidualne 1,41 Wymieniono 27 szt. węzłów cieplnych starego typu na nowoczesne 
kompaktowe w dwudziestu czterech obiektach

Układy pomiarowe 0,26 Zamontowano 35 kompletów układów pomiarowych 

Wymiana i modernizacja 
sieci ciepłowniczych 6,90

Wymieniono 3 180 m odcinków najbardziej awaryjnych sieci 
ciepłowniczych o średnicach 2xDN 32-600 mm (w rejonie ulic: Prochowej, 
Danka, Zakopiańskiej, Domagały, Nad Drwiną, Kołodziejskiej, Kwietnej, 
Suchej) 

Inne 1,05 Modernizacja urządzeń sieci, budynków, modernizacja kotłowni, węzłów 
grupowych, wymiana armatury

Źródło: Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie

Działania proekologiczne realizowane przez MPEC S.A.
Celem strategicznym Spółki jest poprawa stanu powietrza w Krakowie oraz Skawinie poprzez redukcję 
zanieczyszczeń atmosferycznych emitowanych z nieefektywnych źródeł energii cieplnej, mających negatywny 
wpływ na zdrowie mieszkańców oraz powodujących niszczenie obiektów zabytkowych. 

Spółka prowadzi intensywne działania ekologiczne, polegające na likwidacji pieców bądź kotłowni opalanych 
paliwem stałym, w następstwie przyłączenia do miejskiej sieci ciepłowniczej obiektów pozostających 
w zasobach Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie, spółdzielni i wspólnot mieszkaniowych oraz osób 
prywatnych.

Tabela V.18.

Miejska sieć ciepłownicza 
MPEC S.A. w latach  

2010-2011

V.4.1.

Tabela V.19.

Inwestycje realizowane 
przez MPEC S.A. 

w 2011 roku

Tabela V.20.

Modernizacje  
realizowane przez  

MPEC S.A. w 2011 roku

V.4.2.
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Poszczególne zadania inwestycyjne polegają na budowie infrastruktury cieplnej, montażu węzłów cieplnych 
oraz realizacji instalacji odbiorczych centralnego ogrzewania w budynkach podłączanych do miejskiego 
systemu ciepłowniczego. Piece oraz kotłownie węglowe znajdujące się w obiektach poza zasięgiem miejskiego 
systemu ciepłowniczego ulegają likwidacji w następstwie wybudowania przez Spółkę lokalnych kotłowni 
gazowych lub olejowych.

W 2011 roku przyłączono do systemu ciepłowniczego MPEC S.A. w Krakowie kolejne dwadzieścia jeden 
obiektów, o łącznym zapotrzebowaniu na moc cieplną w wysokości 1,26 MW, w których zlikwidowane zostały 
kotłownie lub piece opalane paliwem stałym.

Energia elektryczna

Energia elektryczna dla Miasta Krakowa pozyskiwana jest bezpośrednio z Elektrowni Skawina S.A. i Elektrociepłowni 
Kraków oraz z sieci najwyższych napięć 220/110 kV trzech stacji elektroenergetycznych: Skawina, Wanda 
oraz Lubocza. W niewielkich ilościach energia elektryczna uzyskiwana jest ze źródeł rozproszonych 
wykorzystujących energię odnawialną wody i biogazu, tj. elektrowni wodnych: Dąbie, Przewóz i Kościuszko, 
składowiska odpadów Barycz (spalanie gazów wysypiskowych) oraz oczyszczalni ścieków Kujawy i Płaszów 
(spalanie biogazu).

Energia elektryczna jest wytwarzana w elektrowniach głównie przy pomocy węgla kamiennego i brunatnego. 
Surowce te stanowią podstawowe nośniki energii, chociaż ich udział w systemie energetycznym jest 
systematycznie zmniejszany.

Dystrybucją energii elektrycznej na terenie Gminy Miejskiej Kraków zajmuje się firma TAURON Dystrybucja S.A., 
natomiast za sprzedaż odpowiada TAURON Sprzedaż Sp. z o.o.

2010 2011

Źródła odnawialne, z tego: 5,47 9,98

biomasa 2,78 4,75

energetyka wiatrowa 0,03 1,74

duża energetyka wodna 0,44 1,27

mała energetyka wodna 2,22 2,22

Źródła nieodnawialne, z tego: 94,53 90,02

węgiel kamienny 80,81 53,49

węgiel brunatny 9,74 29,38

gaz ziemny 0,54 3,08

inne 3,44 4,07

Źródło: TAURON Sprzedaż Sp. z o.o.

CO2 
(w Mg/MW)

SO2 
(w Mg/MW)

NOx1

(w Mg/MW)
Pyły 

(w Mg/MW)

Odpady 
radioaktywne 

(w Mg/MW)

Odnawialne źródła energii, 
węgiel kamienny, węgiel 
brunatny, gaz ziemny i inne

0,775512 0,001736 0,001300 0,000111 0,000000

1	 NOx – suma tlenków azotu

Źródło: TAURON Sprzedaż Sp. z o.o.

V.5.

Tabela V.21.

Struktura nośników 
energii zużywanych 
do wytworzenia energii 
elektrycznej sprzedanej 
przez TAURON Sprzedaż 
Sp. z o.o. w latach  
2010-2011 (w %)

Tabela V.22.

Emisja zanieczyszczeń 
środowiska w 2011 roku
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2009 2010 2011

Globalne zużycie energii elektrycznej w Krakowie w ciągu roku 
(w MWh), w tym: 2 829 915 2 671 128 2 371 436

w gospodarstwach domowych 764 903 801 205 782 613

Średnie dobowe zużycie energii elektrycznej z całego roku (w MWh), 
w tym: 7 753,19 7 318,16 6 497,09

w gospodarstwach domowych 2 095,63 2 195,08 2 144,15

Cena jednostkowa energii – średnia ważona z roku (w PLN/MWh)

taryfa dzienna 370,41 365,76 372,63

taryfa nocna 182,12 180,22 187,89

taryfa przemysłowa 292,59 272,43 271,97

Cena jednostkowa energii – łącznie obrót i dystrybucja – średnia ważona z roku (w PLN/MWh)

taryfa dzienna 547,24 555,23 571,85

taryfa nocna 268,65 273,18 287,67

taryfa przemysłowa 406,60 400,62 406,78

Liczba odbiorców energii elektrycznej, w tym: 392 772 397 371 400 318

w gospodarstwach domowych 342 326 347 412 350 748

Źródło: TAURON Sprzedaż Sp. z o.o.

Odnotowano spadek globalnego zużycia energii elektrycznej w porównaniu do roku ubiegłego. Wpływ 
na powyższą sytuację miało obniżenie o 11,2% średniego dobowego zużycia energii elektrycznej przez 
odbiorców, przy jednoczesnym wzroście liczby odbiorców. Tendencję spadku średniego zużycia obserwujemy 
zarówno dla odbiorców przemysłowych, jak i indywidualnych. Wzrost średnich cen na taryfie dziennej i nocnej 
nie przekracza 5,3%. Jedynie na taryfie przemysłowej odnotowano bardzo niewielki spadek średnich cen za 
energię elektryczną, który jest wynikiem korzystania przez kolejne przedsiębiorstwa z produktów cenowych 
oferowanych przez Spółkę. Trend wzrostu liczby odbiorców nie odbiega od poziomu z lat ubiegłych.

2009 2010 2011

Ogółem, z tego: 42,5 41,3 31,48

sieci wysokiego napięcia (WN) 19,1 13,4 6,30

sieci średniego i niskiego napięcia (SN i nN) 3,2 4,0 5,68

przyłączenia nowych odbiorców 20,2 23,9 19,50

Źródło: TAURON Dystrybucja S.A.

W kolejnych latach, TAURON Dystrybucja S.A. przewiduje zwiększenie puli środków na realizację inwestycji 
oraz modernizację i remonty energii elektrycznej, których głównym celem będzie poprawa bezpieczeństwa 
zasilania aglomeracji miejskiej oraz zaspokojenie wzrastającego zapotrzebowania na moc i energię na terenie 
miasta Krakowa.

2010 2011

Linie WN 2,8 5,6

Linie SN 61 45,7

Linie nN 34,7 43,6

Źródło: TAURON Dystrybucja S.A.

Tabela V.23.

Zaopatrzenie Krakowa 
w energię elektryczną 

w latach 2009-2011

Tabela V.24.

 Wydatki na inwestycje 
związane z siecią 

dystrybucyjną energii 
elektrycznej w latach  

2009-2011  
(w mln PLN)

Tabela V.25.

Infrastruktura 
elektroenergetyczna 

(nowo wybudowane linie) 
w Krakowie w latach  

2010-2011  
(w km)
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2009 2010 2011

Sieci wysokiego napięcia (WN) 1,89 4,91 14,70

Sieci średniego i niskiego napięcia (SN i nN) 3,82 3,53 5,15

Źródło: TAURON Dystrybucja S.A.

Gazownictwo

Gaz ziemny dostarczany do klientów pochodzi w ok. 70% z importu, pozostałe ilości to wydobycie ze złóż 
krajowych. Źródłem zasilania w gaz ziemny systemu gazowniczego miasta Krakowa są cztery gazociągi 
wysokiego ciśnienia (których użytkownikiem jest Operator Gazociągów Przesyłowych GAZ – SYSTEM S.A. 
Oddział w Tarnowie), przebiegające obrzeżami miasta na kierunku wschód – zachód. Odbiorcy gazu w rejonie 
Krakowa zaopatrywani są w gaz wysokometanowy (grupy E) spełniający wymogi normy PN-C-04750. 

Kraków zasilany jest z 8 głównych stacji redukcyjno – pomiarowych I stopnia, zlokalizowanych: na osiedlu 
Mogiła, przy ul. Zawiłej, w Wielkiej Wsi, w Śledziejowicach, na osiedlu Mistrzejowice oraz w Zabierzowie. 
Ponadto, miasto zasilają również stacje redukcyjno – pomiarowe I stopnia o znaczeniu lokalnym, zlokalizowane 
na osiedlach: Kostrze, Wróblowice, Bory Olszańskie oraz w Kryspinowie. Na terenie Krakowa zlokalizowane 
są również 82 stacje gazowe II stopnia (redukcyjne, redukcyjno – pomiarowe lub pomiarowe) pracujące 
na potrzeby różnych odbiorców w systemie dystrybucyjnym, w tym 26 stacji II stopnia redukcyjno – 
pomiarowych, których pobór gazu wynosi powyżej 60 Nm3/h (dla klientów indywidualnych).

W roku 2011 zrealizowana została przebudowa stacji redukcyjno – pomiarowej I stopnia przy ul. Zawiłej, 
wykonana w celu podwyższenia jej przepustowości nominalnej z 25 000 Nm3/h do 40 000 Nm3/h. W związku 
z powyższym, przepustowość stacji redukcyjno – pomiarowych I stopnia, dostarczających gaz ziemny dla 
miasta Krakowa wzrosła z 94 500 Nm3/h do 109 500 Nm3/h.

Przy planowanym do 2025 roku wzroście godzinowego poboru gazu ziemnego na terenie miasta do wielkości 
ok. 100 000 Nm3/h można przyjąć założenie, że system gazowniczy miasta Krakowa zapewnia właściwą 
wydajność i bezpieczeństwo systemu dostaw i dystrybucji gazu ziemnego na poziomie oczekiwanym przez 
odbiorców w założonym horyzoncie czasowym. 
Handlową obsługę klientów z Krakowa prowadzi Gazownia Krakowska działająca w strukturach Polskiego 
Górnictwa Naftowego i Gazownictwa S.A. Karpacki Oddział Obrotu Gazem w Tarnowie. 

Gazownia Krakowska prowadzi swoją działalność poprzez 12 miejskich i terenowych Biur Obsługi Klienta. 
Zlokalizowane są one na terenie Krakowa, w tym BOK Centrum ul. Trynitarska, BOK Podgórze ul. Kalwaryjska, 
BOK Nowa Huta os. II Pułku Lotniczego, BOK Krowodrza ul. Balicka oraz okolic Krakowa, w tym: Nowego 
Targu, Myślenic, Niepołomic, Słomnik, Krzeszowic, Wieliczki i Skawiny.

Obecnie, przy handlowej obsłudze klientów stosowane są najnowsze rozwiązania w tym zakresie 
np. telefoniczne Contact Center, możliwość kontaktu klienta zarówno indywidualnego, jak i biznesowego 
poprzez Internet, tzw. e-BOK, e-Biznes, które to aplikacje pozwalają klientowi na elektroniczny podgląd 
swoich rozliczeń, przekazywania odczytów lub innych informacji przydatnych w kontaktach handlowych, 
e-Pasaż służący kontaktom w zakresie świadczonych usług technicznych dotyczących wewnętrznych instalacji 
gazowych u klientów z firmami, które zgłosiły swój akces w ramach współpracy z Gazownią Krakowską. 
Gazownia Krakowska prowadzi również sprzedaż sprężonego gazu ziemnego CNG na stacji w Krakowie 
ul. Balicka 86. Gaz ziemny CNG, jako paliwo ekologiczne, ekonomiczne i bezpieczne, jest wykorzystywany 
do napędzania pojazdów samochodowych, w tym autobusów będących w eksploatacji Miejskiego 
Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego w Krakowie oraz licznej grupy pojazdów indywidualnych. 

Tabela V.26.

Wydatki na remonty 
i modernizacje związane 
z siecią dystrybucyjną 
energii elektrycznej 
w latach 2009-2011  
(w mln PLN)

V.6.
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2009 2010 2011

Globalne zużycie gazu w Krakowie (w tys. m3), w tym: 222 076,1 245 844,4 215 764,2

w gospodarstwach domowych 135 681,5 138 754,1 124 584,9

Średnie dobowe zużycie gazu (w tys. m3), w tym: 658,9 673,5 654,4

w gospodarstwach domowych 401,6 439,5 384,0

Cena jednostkowa gazu – średnia ważona z roku (w PLN/m3)

taryfa normalna – gospodarstwa domowe 1,7080 1,7340 1,8607

taryfa przemysłowa 1,3827 1,3955 1,4882

Liczba odbiorców ogółem, w tym: 258 463 260 321 258 136

w gospodarstwach domowych 250 486 251 740 249 437

Źródło: PGNiG S.A. – Karpacki Oddział Obrotu Gazem w Tarnowie, Gazownia Krakowska 

W roku 2011 Gazownia Krakowska dostarczyła mniejsze ilości gazu do klientów z terenu miasta Krakowa. 
Głównym powodem takiej sytuacji było mniejsze zapotrzebowanie ze strony klientów na paliwo gazowe, 
głównie do celów grzewczych – zarówno w grupie gospodarstw domowych, jak i wśród pozostałych grup 
klientów, w tym przemyśle, handlu i usługach (wyższe temperatury zewnętrzne niż w roku 2010). Wzrost 
średnich stawek opłat był podyktowany wzrostem opłat we wszystkich grupach taryfowych zarówno 
w zakresie opłaty za paliwo gazowe, jak i opłat związanych ze świadczeniem usługi dystrybucji. 

Nazwa inwestycji Wydatki całkowite (w tys. PLN)

Przyłączanie nowych odbiorców 5 693,4

Modernizacje i remonty 11 288,9

Źródło: Zakład Gazowniczy w Krakowie

W 2011 roku Zakład Gazowniczy w Krakowie wybudował 29 800 mb sieci gazowej, na kwotę 5 693,4 tys. PLN, 
przyłączając 739 odbiorców, ponadto przeprowadził modernizacje i remonty gazociągu wraz z przyłączami 
w ramach 30 zadań inwestycyjnych, na kwotę 11 288,9 tys. PLN. Nadal realizowana jest przebudowa sieci 
gazowej na terenie osiedli Chełm i Zakamycze w Krakowie.

Cmentarnictwo

Na terenie Krakowa jest zlokalizowanych 31 cmentarzy, w  tym: 12 komunalnych, 17 parafialnych 
oraz 2 żydowskie. Cmentarze komunalne, podlegające Zarządowi Cmentarzy Komunalnych (ZCK), rozdzielone 
są na 4 rejony cmentarne, tj. Rejon Rakowice, Rejon Podgórze, Cmentarz Prądnik Czerwony, Cmentarz 
Grębałów. Tylko dwa z nich, tj.: Prądnik Czerwony i Grębałów są cmentarzami otwartymi. Pozostałe rejony, 
tj. Rakowicki i Podgórski, posiadają status rejonów cmentarnych zamkniętych, co oznacza, że pochówki 
mogły odbywać się w mogiłach ziemnych już istniejących (poprzez dochowanie) lub grobowcach, które 
zostały zarezerwowane wcześniej.

Powierzchnia cmentarzy  Stopień wypełnienia cmentarzy (w %)

Rakowice – Prandoty 42,15 97,32

Prądnik Czerwony 41,75 76,65

Grębałów 25,36 99,95

Tabela V.27.

Zaopatrzenie Krakowa 
w gaz w latach  

2009-2011 

Tabela V.28.

Inwestycje i remonty 
zrealizowane przez  
Zakład Gazowniczy 

w Krakowie w 2011 roku

V.7.

Tabela V.29.

Powierzchnia i stopień 
wypełnienia krakowskich 
cmentarzy komunalnych 

w 2011 roku (w ha)
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Powierzchnia cmentarzy  Stopień wypełnienia cmentarzy (w %)

Podgórze 8,33 100

Prokocim – Bieżanów 3,03 85

Bronowice 2,47 100

Kobierzyn – Maki Czerwone 1,28 30

Wola Duchacka 1,25 100

Mydlniki 1,20 37,50

Pychowice 0,49 60

Kobierzyn – Lubostroń 0,42 100

al. Powstańców Śląskich 0,38 100

Ogółem 128,11 –

Źródło: Zarząd Cmentarzy Komunalnych w Krakowie

2009 2010 2011

Pochówki ogółem, w tym: 5 502 5 356 5 284

pochówki urnowe 1 122 1 247 1 292

Udział pochówków urnowych w ogólnej liczbie pochowań (w %) 20,4 23,3 24,4

Źródło: Zarząd Cmentarzy Komunalnych w Krakowie

Nazwa zadania
Koszty 
(w tys. PLN) Efekty

Modernizacja nawierzchni alejek wraz 
z budową kanału opadowego i wodociągu 
na Cmentarzu Rakowickim 552

Wybudowano 232 mb kanału opadowego, 121,5 mb 
sieci wodociągowej oraz zmodernizowano 1 158 m2 
nawierzchni alejek w otoczeniu Alei Zasłużonych 
na Cmentarzu Rakowickim

Wykonanie przyłącza wodociągowego dla 
części Cmentarza Prądnik Czerwony 60

Wybudowano 293 mb sieci wodociągowej 
i podłączono 3 szt. zdrojów czerpanych na części 
cmentarza

Źródło: Zarząd Cmentarzy Komunalnych w Krakowie

W ramach poprawy świadczonych usług oraz estetyki, ze środków własnych Zarządu Cmentarzy Komunalnych 
wyremontowano Domy Przedpogrzebowe na cmentarzach: Wola Duchacka, Prokocim, Kobierzyn – Lubostroń, 
Mydlniki i Pasternik. Pozwoliło to na oddanie do użytku obiektów wykorzystywanych przy ceremoniach 
pogrzebowych, co w przypadku tych małych – lokalnych cmentarzy, nieposiadających kaplic, ma ogromne 
znaczenie.

W związku z potrzebą uruchomienia spopielarni zwłok w Krakowie, Gmina Miejska Kraków, w 2011 roku 
podpisała koncesję na budowę cmentarza wraz z obiektem ceremonialnym i spopielarnią w Podgórkach 
Tynieckich. Powierzchnia planowanego nowego cmentarza wynosi około 20 ha i zabezpieczy około 20 tys. 
miejsc grzebalnych.

Tabela V.30.

Liczba pochówków  
w latach 2009-2011

Tabela V.31.

Główne inwestycje 
w cmentarnictwie 
zrealizowane  
w 2011 roku ze  
środków własnych ZCK
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Podsumowanie

W 2011 roku: 
Spadła sprzedaż i zużycie wody.––
Wzrosła łączna długość sieci kanalizacyjnej z przyłączami, a tym samym zwiększyła się liczba mieszkańców ––
korzystających z kanalizacji miejskiej.
Wzrosło zapotrzebowanie na energię cieplną, tj. centralne ogrzewanie i ciepłą wodę w gospodarstwach ––
domowych.
Spadło globalne roczne zużycie energii elektrycznej, w tym również w gospodarstwach domowych.––
Zwiększyła się ogólna liczba odbiorców energii elektrycznej.––
Spadło zapotrzebowania na gaz ziemny, przy nieznacznym wzroście zużycia gazu, szczególnie ––
w gospodarstwach domowych.
Gmina Miejska Kraków podpisała umowę koncesji na budowę cmentarza w Podgórkach Tynieckich ––
w Krakowie, wraz z obiektem ceremonialnym i spopielarnią.
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Gospodarka i turystyka

 Podmioty gospodarcze

Podmioty zarejestrowane w rejestrze REGON
W Krajowym Rejestrze Urzędowym Podmiotów Gospodarki Narodowej (REGON) na koniec grudnia 2011 roku 
były zarejestrowane 116 153 firmy z siedzibą w Krakowie. W ciągu roku ich liczba wzrosła tylko o 466. 
Było to 35% ogółu podmiotów gospodarki narodowej zarejestrowanych w województwie małopolskim. 
W strukturze podmiotów, według przewidywanej liczby pracujących większość stanowiły małe firmy 
o liczbie pracujących do 9 osób, których udział w ogóle podmiotów wyniósł w końcu grudnia 2011 roku 
94,9%. Udział podmiotów o liczbie pracujących 10-49 osób wyniósł 4,1%, a jednostek dużych, tj. powyżej 50 
osób – 1,0%. Struktura firm pod względem liczby zatrudnionych oraz ich liczba nie uległy poważniejszym 
zmianom od 2009 roku.

Sektor prywatny skupiał 114 683 jednostki, tj. 98,7% ogółu podmiotów gospodarczych. Przeważały podmioty 
prowadzone przez osoby fizyczne (78 351), stanowiące 67,5% wszystkich zarejestrowanych firm prowadzących 
działalność gospodarczą, a ich liczba była o 1 017 (1,3%) mniejsza niż w końcu grudnia 2010 roku.

Najwięcej podmiotów deklarowało „handel; naprawę pojazdów samochodowych” – 28 759 (24,8% ogółu), 
„działalność profesjonalną, naukową i techniczną” – 15 170 (13,1%), „budownictwo” – 10 677 (9,1%) oraz 
„przetwórstwo przemysłowe” – 8 494 (7,3%). W ciągu roku, największy wzrost liczby podmiotów gospodarczych 
wystąpił w sekcjach: „wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz, parę wodną i gorącą wodę” 
(o 53,7%), „górnictwo i wydobywanie” (o 23,4%) oraz „informacja i komunikacja” (o 7,4%).

Spółek handlowych było 15 636, co stanowiło 13,5% ogółu podmiotów (w 2010 roku – 12,5%), a ich 
liczba wzrosła o 8,2% w ujęciu rocznym. W ogólnej liczbie spółek handlowych, spółki z ograniczoną 
odpowiedzialnością stanowiły 81,0% (rok wcześniej – 81,2%), a spółki akcyjne – 3,3% (odpowiednio 3,4%). 
Spółek cywilnych było 12,4 tys., tj. o 0,5% mniej w skali roku. Liczba spółdzielni (417 podmiotów) zwiększyła 
się o 3,2%, a przedsiębiorstw państwowych (10) pozostała bez zmian.

W końcu grudnia 2011 roku na terenie Krakowa zarejestrowanych było 2 809 spółek handlowych z udziałem 
kapitału zagranicznego, których liczba w ciągu roku zwiększyła się o 5,2%.

2008 2009 2010 2011

Ogółem, z tego: 105 610 110 170 115 687 116 153

sektor publiczny 1 671 1 459 1 472 1 470

sektor prywatny 103 939 108 711 114 215 114 683

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

VI.1.

VI.1.1.

Tabela VI.1. 

Liczba podmiotów 
gospodarki narodowej 
zarejestrowanych 
w rejestrze REGON według 
sektorów własności 
w latach 2008-2011

VI.
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Liczba zatrudnionych Liczba podmiotów Wskaźnik zmian (2010=100)

Ogółem, z tego: 116 153 100,4

	 9 i mniej 110 225 100,5

	 10-49 4 801 99,4

	 50-249 927 98,9

	 250 i więcej 200 95,7

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Sekcje PKD Liczba podmiotów
Wskaźnik zmian 

(2010=100)

Ogółem, z tego: 116 153 100,4

handel; naprawa pojazdów samochodowych 28 759 97,4

działalność profesjonalna, naukowa i techniczna 15 170 102,7

budownictwo 10 677 99,7

przemysł 8 919 100,7

transport i gospodarka magazynowa 7 714 95,3

opieka zdrowotna i pomoc społeczna 7 263 106,4

obsługa rynku nieruchomości 7 106 103,9

pozostała działalność usługowa 6 906 101,5

informacja i komunikacja 5 201 107,4

działalność finansowa i ubezpieczeniowa 4 343 98,9

zakwaterowanie i gastronomia 4 010 99,3

administrowanie i działalność wspierająca 3 915 101,2

edukacja 3 446 102,3

pozostałe 2 724 94,0

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Pozostałe 2%Edukacja 3% 

Administrowanie i działalność wspierająca 3%

Zakwaterowanie i gastronomia 3%

Działalność finansowa i ubezpieczeniowa 4%

Informacja i komunikacja 5%

Pozostała działalność usługowa 6%

Obsługa rynku nieruchomości 6%

Opieka zdrowotna i pomoc społeczna 6%

Transport i gospodarka magazynowa 7%

Przemysł 8%

Budownictwo 9% 

Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna 13%

Handel; naprawa pojazdów samochodowych 25%  

Źródło: Opracowano na podstawie danych Urzędu Statystycznego w Krakowie

Tabela VI.2.

Liczba podmiotów 
gospodarki narodowej 

według liczby 
zatrudnionych 

w 2011 roku

Tabela VI.3.

Liczba podmiotów 
gospodarki narodowej 

według wybranych sekcji 
PKD w 2011 roku

Wykres VI.1.

Struktura podmiotów 
gospodarki narodowej 

według wybranych sekcji 
PKD w 2011 roku
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Liczba podmiotów Wskaźnik zmian (2010=100)

Ogółem, w tym: 116 153 100,4

spółdzielnie 417 103,2

przedsiębiorstwa państwowe 10 100,0

spółki handlowe, w tym: 15 636 108,2

spółki z o.o. 12 672 108,0

spółki akcyjne 519 104,8

osoby fizyczne prowadzące działalność 78 351 98,7

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Liczba podmiotów Wskaźnik zmian 
(2010=100)2010 2011

Ogółem1, w tym spółki: 14 447 15 636 108,2

Skarbu Państwa 51 48 94,1

państwowych osób prawnych 164 175 106,7

samorządu terytorialnego 35 34 97,1

prywatnego krajowego 12 746 13 822 108,4

zagranicznego 2 670 2 809 105,2
1	 dane z poszczególnych rubryk nie sumują się na pozycję ogółem, gdyż dane te ujmują spółki według występowania w nich 
	 każdego rodzaju kapitału, a nie kapitału przeważającego

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

W 2011 roku, wśród 500 największych polskich przedsiębiorstw 20 firm miało siedzibę w Krakowie. Łączny 
przychód ze sprzedaży dla firm z „Listy 500” wynosił 45,5 mld PLN i nastąpił wzrost w stosunku do 2010 roku 
o 12,3 mld PLN – tj. o 37%. Wartość nakładów inwestycyjnych wyniosła 1,4 mld PLN i był to wzrost prawie 
o 9,5 mln PLN (tj. wzrost o 203%). Firmy te zatrudniały w sumie około 35 tys. osób (wzrost o ok. 10 tys. osób, 
tj. 36%). Największy awans wśród krakowskich firm, aż o 144 pozycji, zanotowała Mota-Engil Central Europe 
S. A. Aż 4 firmy były debiutantami, przy czym tytuł Najlepszego debiutanta analitycy przyznali firmie Wawel, 
która poradziła sobie z trudną sytuacją na rynku cen surowców, a której rentowność operacyjna wyniosła 
14%. Kluczem do sukcesu były inwestycje na sumę 40 mln PLN, zwiększenie zatrudnienia do poziomu ok. 
800 osób oraz strategia. Nadal „wielkim nieobecnym” jest sieć Tesco. Aby znaleźć się na „Liście 500”, należało 
przekroczyć przychód ze sprzedaży 465 mln PLN, czyli o 36 mln PLN więcej niż przed rokiem, kiedy wystarczyło 
429 mln PLN. Wśród 70 pretendentów do „Listy 500” są 4 krakowskie firmy: PNiG Kraków Sp. z o.o. (ponad 
411 mln PLN), MPEC Kraków (ponad 411 mln PLN), Instal Kraków S. A. GK (ponad 402 mln PLN), Vistula 
Group S.A. GK (ponad 387 mln PLN przychodu ze sprzedaży).

W ciągu dekady, najbardziej spektakularny skok dotyczył firmy Mix-Elektronics, która awansowała o 238 
pozycji, a jej przychody urosły z 280 mln PLN do prawie 1,3 mld PLN. Aby wejść na listę w 2002 roku 
wystarczyło osiągnąć przychód niespełna 265 mln PLN. To nie tylko efekt wzrostu gospodarczego, ale 
i inflacji powodującej utratę siły nabywczej pieniądza1.

1	 Hońdo Tomasz, w: „Rzeczpospolita” – „Lista 500” edycja 14., 24 kwietnia 2012 roku

Tabela VI.4. 

Podmioty gospodarki 
narodowej według formy 
prawnej w 2011 roku

Tabela VI.5. 

Spółki handlowe według 
rodzaju kapitału w latach 
2010-2011
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13 13 BP Europa SE 
oddział w Polsce 4730 12 355 071 12 850 014 -65 139 295 412

69 70 Tele-Fonika 
Kable S.A.1 GK2 2611 4 138 067 4 199 944 110 093 77 540 3 523

70 78 Grupa Can Pack S.A. 2592 4 136 390 4 220 309 497 866 288 377 3 801

104 140 Slovnaft Polska S.A. 4671 3 051 387 3 054 037 9 925 81 34

108 88 Bank BPH S.A. GK2 6512 2 964 391 b.d. 296 372 600 701 6 162

131 92 Philip Morris 
International w Polsce 1200 2 640 000 b.d. b.d. b.d. 2 805

137 139 PHU Energokrak 
Sp. z o.o. 4671 2 524 654 2 526 175 4 109 378 61

141 Delphi Poland S.A. 2932 2 449 001 247 252 216 959 b.d. b.d.

217 361 Mota-Engil Central 
Europe S.A. 4211 1 468 147 1 490 887 12 715 84 922 2 540

222 230 Alma Market S.A. GK 4719 1 421 887 1 494 992 9 292 33 303 3 044

238 247 Mix-Elektronics S.A. 5143 1 297 388 b.d. b.d. b.d. b.d.

267 306 Orlen Oil Sp. z o.o. 4671 1 122 869 1 131 188 107 311 27 732 447

289 343 Grupa Polska Stal S.A. 4672 1 052 390 1 056 155 2 672 b.d. 1 928

304 330 Grupa Nowy Styl 
Sp. z o.o. 3101 985 702 b.d. b.d. b.d. 5 422

312 267 Polska Grupa Dealerów 
Sp. z o.o. 4511 958 905 961 319 7 023 b.d. 750

357 339 ComArch S.A. GK 6201 784 612 784 612 40 602 90 585 3 347

391 432 Stalprodukt-Centrostal 
Sp. z o.o. 4674 641 141 b.d. b.d. b.d. 190

470 ZUE S. A. GK 4212 525 341 531 504 27 325 13 496 b.d.

482 Krakchemia S.A. 4675 499 413 b.d. 8 842 711 b.d.

499 Wawel S.A. 1082 474 433 479 256 70 182 52 953 750
1	 spółka akcyjna
2	 grupa kapitałowa

Źródło: „Rzeczpospolita” – „Lista 500” edycja 14., 24 kwietnia 2012 roku

Ewidencja działalności gospodarczej prowadzona przez Prezydenta Miasta Krakowa
Dane z Ewidencji Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa obejmują 
wyłącznie statystykę do momentu wprowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 
(CEIDG) prowadzonej przez Ministra Gospodarki.

Z dniem 1 lipca 2011 roku zaczął obowiązywać rozdział 3 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie 
działalności gospodarczej (tekst jednolity Dz.U. z 2010 r., Nr 220, poz. 1447 z późn. zm.), w oparciu o który 
została utworzona Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej, prowadzona w systemie 
teleinformatycznym przez ministra właściwego do spraw gospodarki, zwana dalej CEIDG. Na podstawie 

Tabela VI.6.

Największe 
przedsiębiorstwa 

krakowskie 
w 2011 roku

VI.1.2.
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art. 66 Ustawy z dnia 19 grudnia 2008 roku o zmianie Ustawy o swobodzie działalności gospodarczej oraz 
o zmianie niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2009 r., Nr 18, poz. 97) organy ewidencyjne obowiązane były do 
przeniesienia danych przedsiębiorców wykonujących działalność gospodarczą oraz przedsiębiorców, którzy 
zawiesili wykonywanie działalności gospodarczej, zawartych w dotychczasowej ewidencji, do CEIDG do 
dnia 31 grudnia 2011 roku. Z dniem przeniesienia do CEIDG wpisu, wójt, burmistrz albo prezydent miasta 
przestał być organem ewidencyjnym dla przedsiębiorcy, którego wpis przeniesiono. Od 15.11.2011 roku 
sukcesywnie dokonywano migracji z podsystemu POGOS (w którym prowadzona była gminna ewidencja) 
do CEIDG, w wyniku czego do 31.12.2011 roku przekazano wszystkie wpisy przedsiębiorców figurujących 
w Ewidencji Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa. W ewidencji 
działalności gospodarczej (EDG) prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa, w dniu 31 grudnia 2011 roku 
w Krakowie zarejestrowanych było 74 250 jednostek, czyli mniej o 2,9% (tj. o 2 237). Był to spadek liczby 
zarejestrowanych podmiotów związany z porządkowaniem ewidencji prowadzonej przez Prezydenta Miasta 
Krakowa przed przekazywaniem bazy do CEIDG (przeprowadzono akcję wśród podmiotów gospodarczych, 
które posiadały nieaktualne wpisy w EDG prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa i w związku z tym 
sukcesywnie wykreślano je z ewidencji). Należy przy tym zauważyć, że w ciągu 2011 roku wzrosła liczba 
podmiotów rozpoczynających prowadzenie działalności gospodarczej.

2009 2010 2011

Liczba przedsiębiorców ogółem, w tym: 75 673 76 487 74 250

zarejestrowane nowe podmioty gospodarcze 7 781 7 756 7 892

liczba dokonanych zmian 24 989 18 605 15 539

liczba wykreślonych podmiotów gospodarczych 6 990 6 942 10 129

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

Od lipca 2011 roku, poprzez Punkt Obsługi Przedsiębiorcy (POP) Urzędu Miasta Krakowa można złożyć 
wniosek elektronicznie do CEIDG.

2009 2010 20111

117 96 49
1	 dane do 31 lipca 2011 roku

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

Do 31 lipca 2011 roku zarejestrowało się w EDG 49 nowych podmiotów prowadzonych przez obywateli 
innych państw. Najwięcej z nich pochodziło z Ukrainy – 6 osób, z Włoch – 5 osób, 4 osoby z Wielkiej Brytanii, 
po 3 osoby z: Białorusi, Francji, Słowacji, po 2 osoby z: Danii, Irlandii, Kazachstanu, Niemiec, Węgier oraz po 
1 osobie z: Austrii, Armenii, Bułgarii, Czech, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Indii, Litwy, Mongolii, Nepalu, Rosji, 
Szwecji, Słowenii, Wietnamu.

 Specjalna Strefa Ekonomiczna 
– Krakowski Park Technologiczny (SSE – KPT)

Krakowska Specjalna Strefa Ekonomiczna działa od 1997 roku i będzie funkcjonowała do końca 2020 roku. 
Krakowski Park Technologiczny (KPT) pełni funkcję spółki zarządzającej Krakowską Specjalną Strefą 
Ekonomiczną oraz Parkiem Technologicznym. Na dzień 31 grudnia 2011 roku, na terenie Krakowskiej Specjalnej 
Strefy Ekonomicznej, 57 firm posiadało ważne zezwolenia na prowadzenie działalności gospodarczej, 
w tym 33 w samym Krakowie i strefie podmiejskiej, ale aż osiem firm posiadało po dwa ważne zezwolenia. 
Do końca 2011 roku Zarząd Krakowskiego Parku Technologicznego Sp. z o.o. wydał 100 zezwoleń na 
prowadzenie działalności gospodarczej na terenie krakowskiej SSE. Niektóre z nich zostały cofnięte 

Tabela VI.7. 

Przedsiębiorcy 
zarejestrowani w UMK 
w latach 2009-2011

Tabela VI.8. 

Liczba nowych 
podmiotów gospodarczych 
zarejestrowanych 
przez obcokrajowców 
w latach 2009-2011

VI.2.
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lub wygasły. Zagospodarowanie strefy wynosiło 60,04% powierzchni. Na terenie SSE pracowało ponad 
9 788 osób (łącznie: nowe miejsca pracy oraz utrzymane miejsca pracy), a nakłady inwestujących tu firm 
przekroczyły 1,77 mld PLN.

W 2011 roku nie nastąpiła zmiana udziałowców w spółce.

2009 2010 2011

Powierzchnia (w ha) 528,9343 523,3971 558,7185

Zatrudnienie (w osobach) 8 572 8 936 9 788

Liczba wydanych zezwoleń na działalność w SSE 79 88 100

Liczba firm, które już podjęły działalność 35 48 57

Poniesione nakłady inwestycyjne (w mld PLN) 1,55 1,65 1,77

Docelowa wielkość inwestycji według biznesplanu (w mln PLN) 1 442,8 1 561,7 1 659, 0

Źródło: Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.o.

Udziałowiec 2009 2010 2011

Skarb Państwa 52,184 71,3 71,3

Województwo Małopolskie 10,713 12,7 12,7

Gmina Miejska Kraków 3,586 0,5 0,5

Uniwersytet Jagielloński 10,713 1,3 1,3

Akademia Górniczo-Hutnicza 10,713 12,7 12,7

Politechnika Krakowska 10,713 1,3 1,3

ArcelorMittal Poland S.A. 1,378 0,2 0,2

Źródło: Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.o.

KPT, pełniąc funkcję parku technologicznego, wspiera rozwój technologiczny województwa małopolskiego, 
rozwój przedsiębiorczości, promuje innowacyjność i nowe technologie. Status SSE oraz usługi KPT pozwalają 
na wspieranie różnorodnych projektów w sposób zintegrowany i kompleksowy. Dzięki tym narzędziom 
skutecznie realizowana jest misja KPT, mówiąca o rozwoju nowoczesnej gospodarki Małopolski. Oprócz 
tego, kooperuje w tworzeniu sieci współpracy nauka-biznes, zapewnia promocję i działania marketingowe, 
a także szkolenia ogólne i specjalistyczne. Wsparciem infrastrukturalnym oraz merytorycznym objęte są 
przede wszystkim firmy związane ze środowiskiem naukowym oraz akademickim: spin-off oraz spin-out. 
Ulgę w podatku dochodowym mogą uzyskać firmy realizujące nowe projekty inwestycyjne, które spełniają 
równocześnie dwa kryteria – zainwestują na terenie SSE minimum 100 tys. EUR oraz prowadzona przez nie 
działalność gospodarcza kwalifikuje się do objęcia pomocą publiczną, co szczegółowo reguluje rozporządzenie 
w sprawie Krakowskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej.

Pomoc publiczna z tytułu inwestycji na terenie Krakowskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej ma formę 
zwolnień w podatku dochodowym (CIT lub PIT). Do korzystania z pomocy publicznej upoważnia przedsiębiorcę 
zezwolenie wydawane przez Krakowski Park Technologiczny, jako spółkę zarządzającą specjalną strefą 
ekonomiczną. Wysokość pomocy publicznej jest zróżnicowana ze względu na wielkość firmy. Małe firmy 
otrzymują najwyższy poziom pomocy publicznej, który w województwie małopolskim wynosi 70%, średnie 
firmy mogą liczyć na 60%, duże firmy na 50%.

Istnieją dwa sposoby naliczania pomocy publicznej:
z tytułu nowo utworzonych miejsc pracy––
z tytułu poniesionych przez przedsiębiorcę nakładów inwestycyjnych w związku z realizacją nowego ––
projektu inwestycyjnego

Tabela VI.9.

Specjalna Strefa 
Ekonomiczna 

– Krakowski Park 
Technologiczny. 

Informacje ogólne 
dotyczące lat 

2009-2011

Tabela VI.10.

Udziałowcy 
Krakowskiego Parku 

Technologicznego 
Sp. z o.o. w latach  
2009-2011 (w %)
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Podstrefy
Powierzchnia 

całkowita (ha)
Powierzchnia 

zagospodarowania (ha)

Kraków Nowa Huta 14,1921 14,1921

Kraków Podgórze 35,7007 27,0214

Kraków Śródmieście 30,0585 16,0051

Ogółem dla Krakowa 79,9513 57,2186

Andrychów 19,4199 19,4199

Bochnia 60,8532 0

Boguchwała 8,0438 0

Bukowno 9,1857 0

Chełmek 11,2346 0

Dobczyce 6,8602 4,9572

Gdów 9,67 0

Krosno 5,7492 0

Książ Wielki 6,715 0

Limanowa 7,1074 1,9479

Niepołomice 207,9849 178,2223

Nowy Sącz 9,3227 5,5879

Oświęcim 14,1387 9,014

Skawina 4,4232 4,4232

Słomniki 1,7255 0

Tarnów 43,7915 34,9008

Wolbrom 16,3 3,57

Zabierzów 7,7 7,7

Zator 28,5417 4,7573

Ogółem 558,7185 331,7191

Źródło: Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.o.

AMK Kraków S.A. Projektowanie urządzeń przemysłowych, 
oprogramowanie komputerowe

AZ – AL Sp. z o.o. Produkcja materiałów dla budownictwa

AZ Soft S.A. Produkcja oprogramowania

CAR Technology 
Production Sp. z o.o. Usługi badawczo-rozwojowe, części i akcesoria do samochodów

Capita (Polska) Sp. z o. o. Audyt, usługi finansowe, rachunkowo-księgowe, doradztwo

Comarch S.A. Oprogramowanie komputerowe

Dream Lab Onet.pl Sp. z o.o. Usługi informatyczne

Flying Fish Stasz i Kiełkowski S.J. Usługi informatyczne, usługi badawczo-rozwojowe

Elettric 80 Sp. z o.o. Usługi informatyczne

Ericpol Telecom Sp. z o.o. Usługi telekomunikacyjne, informatyczne

Grupa ONET.pl S.A. Usługi informatyczne

Tabela VI.11. 

Podstrefy SSE 
– KPT w 2011 roku

Tabela VI.12. 

Lista inwestorów w SSE 
– KPT (dotyczy podstref 
krakowskich i obszaru 
podmiejskiego)
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Jagiellońskie Centrum 
Innowacji Sp. z o.o.

Usługi informatyczne, badawczo-rozwojowe 
w dziedzinie nauk przyrodniczych i technicznych

ksi.pl Sp. z o.o. Produkcja oprogramowania komputerowego

Luxoft Poland Sp. z o.o. Produkcja oprogramowania komputerowego

MageLab Sp. z ograniczoną 
odpowiedzialnością Sp. k. Tworzenie oprogramowania komputerowego

Mobile Experts Sp. z o.o. Oprogramowanie telekomunikacyjne

Motorola Solutions Systems 
Polska Sp. z o.o. Produkcja oprogramowania

Polski Asfalt Technic Sp. z o.o. Produkty mineralne niemetaliczne

R.R. Donnelley Europe Sp. z o.o. Poligrafia

R.R. Donnelley Poland Sp. z o.o. Poligrafia

Man Trucks Sp. z o. o. Samochody ciężarowe – Niepołomice

Meiller Polska Sp. z o.o. Nadwozia do pojazdów – Niepołomice

ACP Polska Sp. z o.o. Części i akcesoria do samochodów – Niepołomice

Nidec Motors & Actuators (Poland) 
Sp. z o.o. Produkcja elementów dla motoryzacji – Niepołomice

FoodCare Sp. z o.o. Wody mineralne i napoje bezalkoholowe – Niepołomice

Woodward Poland Sp. z o.o. Projektowanie sterowniczych urządzeń 
elektrycznych i elektronicznych – Niepołomice

Elettrostandard Polska Sp. z o.o. Produkcja elementów elektronicznych – Niepołomice

NIFF RUBEER INDUSTRY Sp. z o.o. Wyroby z gumy i tworzyw sztucznych – Niepołomice

Polskie Zakłady Zbożowe PZZ 
w Krakowie Produkcja przemiału zbóż – Niepołomice

SHELL Polska Sp. z o.o Usługi informatyczne, rachunkowości, centrów telefonicznych, 
audyt – Zabierzów

HCL Poland Sp. z o.o. Usługi informatyczne, usługi baz danych, usługi badawczo-
rozwojowe w dziedzinie nauk przyrodniczych i technicznych – Zabierzów

UBS Service Centre (Poland) Sp. z o.o. Usługi rachunkowości, audyt, kontrola ksiąg – Zabierzów

Bahlsen spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością Sp. k. Produkcja ciastek i ciastek pakowanych – Skawina

Źródło: Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.o.

Handel

Nowoczesne powierzchnie handlowe
Całkowita podaż nowoczesnej powierzchni handlowej2 w Krakowie pod koniec 2011 roku wynosiła 
489 300 m2. W minionym roku na rynek dostarczono 47 500 m2 powierzchni w jednym nowym projekcie 
– Futura Park oraz w rozbudowanym centrum handlowym M1. W 2011 roku ukończono również takie 
wolnostojące obiekty handlowe jak Makro Cash and Carry (ulica Zakopiańska) i Castorama (Sosnowiecka) 
oraz rozbudowano sklep IKEA.

2	 Nowoczesne centra handlowe o powierzchni powyżej 5 000 m2, z wyłączeniem samodzielnych obiektów wolnostojących

VI.3.

VI.3.1.
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Rynek powierzchni handlowej zaczął rozwijać się na początku lat 90-tych, wraz z otwarciem pierwszych 
dużych hipermarketów, takich jak Carrefour, Tesco czy Real.
Pod względem rocznego przyrostu podaży najbardziej znaczące były lata: 2001 – kiedy ukończono centra 
handlowe M1 oraz Plaza Center, 2006 – w którym na rynku pojawiła się Galeria Krakowska oraz 2009 – 
kiedy otworzono jedno z największych centrów handlowych w Polsce – Bonarka City Center. Do 2011 roku 
prawie wszystkie obiekty handlowe obecne w Krakowie były tradycyjnymi centrami handlowymi, jedynie 
Zakopianka stanowiła park handlowy. W październiku 2011 roku Neinver, hiszpański deweloper ukończył 
budowę centrum Futura Park w Modlniczce pod Krakowem. Jest to kompleks łączący w jednym miejscu 
park handlowy oraz centrum wyprzedażowe (Factory Outlet). Pod względem oferty handlowej i obecnych 
najemców najbogatszą ofertę prezentują Galeria Krakowska, Bonarka City Center oraz Galeria Kazimierz.
W Krakowie znajdują się również sklepy typu DIY („do it yourself” – „zrób to sam”) takie jak Castorama, Praktiker, 
Obi i Leroy Merlin, jak również wolnostojący sklep IKEA, reprezentujący branżę wyposażenia wnętrz.

Centrum handlowe Data ukończenia
Powierzchnia 

GLA1 (w m2) Deweloper

Bonarka City Center 2009 91 000 Trigranit & Immoeast

Galeria Krakowska 2006 57 700 ECE

Zakopianka 1998 52 850 Cefic

M1 2001/2011 50 800 Metro

Futura Park 2011 39 000 Neinver

Galeria Kazimierz 2005 36 000 GTC
1 	 GLA (Gross Leasable Area – Powierzchnia Najmu Brutto)

Źródło: Colliers International w: Krakowski Rynek Nieruchomości – Raport 2011, wyd. UMK

Inwestor Lokalizacja
Powierzchnia 

zabudowy
Powierzchnia 

użytkowa

IKEA Property Poland ul. Conrada 66 17 328 24 675

Castorama Polska Sp. z o.o. ul. Sosnowiecka 147 9 429 9 613

S. L. Kałafut ul. Powstańców Wielkopolskich 18 b 2 308 2 403

Tal & Co Management ul. Ćwiklińskiej 14 4 025 3 841

Pracownia inż. Klotoida ul. Bochenka 16 a 674 1 253

Lidl Polska Sp. z o.o. os. Piastów 63 1 343 1 200

Apollo-Rida Management 
Sp. z o.o. al. Pokoju 67 8 097 7 983

Buma Inwestor ul. Bora-Komorowskiego 25 b 1 074 17 095

Jerzy Radziszowski ul. Schweitzera 7 276 759

Halina i Marian Biegun ul. Sosnowiecka 85 436 767

Makro Cash and Carry Polska ul. Zakopiańska 70 a 11 343 10 823

ACAR Developer Sp. z o.o. ul. Tyniecka 118 E 859 757

Źródło: Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Krakowie

Tabela VI.13. 

Największe projekty 
handlowe w Krakowie

Tabela VI.14. 

Sklepy średnie i duże 
oddane do użytkowania 
w 2011 roku
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Inwestor
Adres/
lokalizacja Branża

Powierzchnia 
ogółem

Powierzchnia 
sprzedażowa

EVERO ul. Wrobela 2 hala produkcyjna 1 296 1 280

PPHU Presko ul. Półłanki 27 b 2 hale magazynowe 1 717 1 717

F. H. Midex Sp.J. ul. Dąbka 22 A hala magazynowa 4 918 5 114

Metal Sevice ul. Wrobela dz. 278/1 hala produkcyjna 2 978 2 978

Liberta ul. Zawiła 56 hala magazynowa 1 439 1 400

PUH Frapol ul. Mierzeja Wiślana 8 hala produkcyjna 
i magazynowa 4 969 4 650

CB Panel System ul. Półłanki 29 g hala usług 
motoryzacyjnych 4 875 5 341

Hurtownia obuwia Janmar ul. Mierzeja Wiślana 
dz. 30/57

magazynowo-handlowo-
usługowa 4 462 5 370

Partner Telekom Sp. z o.o. ul. Sołtysowska 22 biurowo-magazynowa 370 907

MIG Sp. z o.o. ul. Kosiarzy 6 c hala magazynowa 698 670

Małopolska Agencja 
Rozwoju Miasta ul. Nad Drwiną 10 4 budynki produkcyjno-

usługowe 14 063 14 589

ALstar J. Kotynia Sp. z o.o. ul. Zawiła 61 c budynek fitness 292 708

Piekarnia Awiteks ul. Mistrzejowicka 51 magazynowo-handlowy 3 405 3 686

PUPH Colorex ul. Łuczanowicka 30 hala produkcyjna 2 125 2 203

CB Panel System ul. Półłanki 29 g hala usług 
motoryzacyjnych 4 306 4 660

Schwinn Polska ul. Nad Drwiną 4 hala magazynowo-
produkcyjna 2 264 2 402

PUPH Colorex ul. Łuczanowicka 30 budynek magazynowy 664 1 265

Consorfrut Polska Sp. z o.o. ul. Christo Botewa 4 centrum logistyczne 8 836 9 470

Rafał Iwanicki ul. Półłanki 22 hala magazynowa 2 317 2 162

Źródło: Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Krakowie

Targowiska
W 2011 roku w Krakowie funkcjonowało 27 różnych targowisk, w tym 16 na terenach należących do Gminy 
Miejskiej Kraków oraz pozostałe na terenach należących do osób fizycznych lub prawnych.

Wpływy do budżetu Miasta Krakowa wyniosły:
z tytułu opłat targowych – 2 856 000 PLN (w 2010 roku – 3 342 000 PLN)––
z tytułu czynszu dzierżawnego z placów targowych – 1 881 000 PLN (w 2010 roku – 1 926 000 PLN)––
z tytułu czynszu dzierżawnego na Rynku Głównym i pozostałych terenach gminnych – 2 656 000 PLN ––
(w 2010 roku – 2 470 000 PLN)

Tabela VI.15.

Powierzchnie 
magazynowe i hale 

produkcyjne oddane 
do użytkowania 

w 2011 roku

VI.3.2.
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Adres Powierzchnia (w m2) Właściciel terenu

Dzielnica I Stare Miasto

Stary Kleparz
Nowy Kleparz
Plac Nowy
Krakowskie Kwiaciarki

ul. św. Filipa
ul. Długa
ul. Estery
Rynek Główny

6 079
4 348
3 342

165

Gmina Miejska Kraków
Gmina Miejska Kraków
Gmina Miejska Kraków
Gmina Miejska Kraków

Dzielnica II Grzegórzki

Unitarg ul. Grzegórzecka 5 409 Gmina Miejska Kraków

Dzielnica IV Prądnik Biały

Plac Imbramowski
Azory

pl. Imbramowski
ul. Chełmońskiego

21 810
584

Gmina Miejska Kraków
Gmina Miejska Kraków

Dzielnica V Krowodrza

Plac Nowowiejski
Giełda Rotunda

ul. J. Lea
ul. Oleandry

2 206
1 730 Gmina Miejska Kraków UJ

Dzielnica VI Bronowice

Plac Rydla
Plac Targowy KPPU

ul. Młodej Polski i Jadwigi 
z Łobzowa
ul. Balicka

1 813

76 493

Gmina Miejska Kraków

KPPU Sp. z o.o.

Dzielnica VII Zwierzyniec

Plac Na Stawach ul. Senatorska 3 211 Gmina Miejska Kraków

Dzielnica VIII Dębniki

Rynek Dębnicki Rynek Dębnicki 1 599 Gmina Miejska Kraków

Dzielnica IX Łagiewniki-Borek Fałęcki

Targowisko Borek ul. Orzechowa 4 802 Just Sp. z o.o.

Dzielnica XI Podgórze Duchackie

Manhattan
Beskidy

ul. Białoruska
ul. Beskidzka/Witosa

3 120
3 360

SM
SM

Dzielnica XII Bieżanów-Prokocim

Targowisko
Jerzmanowskiego–Nowy 
Prokocim

ul. Na Kozłówce
ul. Jerzmanowskiego

744
3 820

Gmina Miejska Kraków
SM

Dzielnica XIII Podgórze

Tandeta
King
Efekt S.A.
Centrum–Kalicki

ul. Krzywda
ul. Krzywda
ul. Półłanki
ul. Christo Botewa

23 054
11 984
71 509
2 200

Gmina Miejska Kraków
KCHT SP. z o.o.

EFEKT S.A.
osoba fizyczna

Dzielnica XV Mistrzejowice

Złoty Wiek
Piastów

ul. Ks. Jancarza 
i ul. Nagłowicka
os. Piastów

2 886

4 176

Gmina Miejska Kraków

Gmina Miejska Kraków

Tabela VI.16. 

Targowiska w Krakowie 
w 2011 roku
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Adres Powierzchnia (w m2) Właściciel terenu

Dzielnica XVI Bieńczyce

Tomex
Bieńczyce

ul. Bieńczycka
ul. Kocmyrzowska

21 588
4 499

+ 1 321

osoba fizyczna
Agencja Handlowa Sp. z o.o.

osoby fizyczne

Dzielnica XVIII Nowa Huta

Bulwar os. Wandy 4 193 Gmina Miejska Kraków

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK oraz Wydział Podatków i Opłat UMK

Koncesje wydawane przez Prezydenta Miasta Krakowa

2009 2010 2011

Sklepy 1 238 1 692 1 368

Lokale gastronomiczne 948 1 121 1 145

Zezwolenia cateringowe 53 60 62

Zezwolenia na wyprzedaż posiadanych zapasów 61 24 50

Zezwolenia jednorazowe (na imprezy) 390 581 546

Ogółem 2 690 3 478 3 171
1	 zezwolenia na sprzedaż alkoholu są wydawane dla lokali gastronomicznych na 5 lat, a w przypadku sprzedaży detalicznej 
	 na 3 lata

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

2009 2010 2011

Sklepy 3 169 3 473 3 568

Lokale gastronomiczne 3 053 3 186 3 216

Zezwolenia cateringowe 67 74 96

Ogółem 6 289 6 733 6 880

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

2009 2010 2011

Sklepy 1 228 1 307 1 320

Lokale gastronomiczne 1 200 1 245 1 268

Ogółem 2 428 2 552 2 588
1	 jeden punkt sprzedaży może posiadać od 1 do 3 zezwoleń

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

Wpływy do budżetu Miasta Krakowa z tytułu wydania i korzystania z funkcjonujących koncesji na sprzedaż 
alkoholu wyniosły w 2011 roku 17 548 799 PLN, wobec 17 306 743 PLN w 2010 roku.

VI.4.

Tabela VI.17.

Koncesje i zezwolenia1 
na sprzedaż alkoholu 

wydane w latach 
2009-2011

Tabela VI.18.

Funkcjonujące 
zezwolenia na sprzedaż 

alkoholu na koniec lat 
2009-2011

Tabela VI.19. 

Liczba punktów 
sprzedaży1 alkoholu na 

koniec lat 2009-2011
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 Sprzedaż i wyniki finansowe przedsiębiorstw

Wielkość sprzedaży w jednostkach sektora przedsiębiorstw
W 2011 roku nastąpił duży wzrost wielkości przychodów ze sprzedaży wyrobów i usług w sektorze 
przedsiębiorstw wśród krakowskich podmiotów gospodarczych: o 16,7% względem roku poprzedniego. Bardzo 
duży wzrost miał miejsce w sektorze prywatnym: aż o 25%, natomiast w sektorze publicznym nastąpił spadek 
aż o 51,7%. Tak duże zmiany udziałów wynikały zapewne z prywatyzacji Tauton-a. Dynamika przychodów 
w poszczególnych sekcjach PKD była zdecydowanie bardziej zróżnicowana niż w ubiegłym roku, zarówno 
pomiędzy sekcjami, jak i pomiędzy sektorem prywatnym i publicznym. Największą dynamikę przychodów 
odnotowano w sekcjach: „przemysł” – 29,7%, „zakwaterowanie i gastronomia” – 24,5%, „administrowanie 
i działalność wspierająca” – 22,7%, „transport i gospodarka magazynowa” – 14,3%. Spadek przychodów 
został odnotowany tylko w sekcji „handel; naprawa pojazdów samochodowych” – aż o 15,4%, ale w dziale 
„handel detaliczny” miał miejsce wzrost o 18,5%. Wśród wszystkich działów sekcji największy wzrost miał 
miejsce w „produkcji wyrobów z pozostałych mineralnych surowców niemetalicznych”: aż o 44,8%.

Ze względu na zmianę udziału liczby firm w sekcji „wytwarzanie i zaopatrywanie w energię, gaz, parę wodną 
i gorącą wodę”, zmieniła się struktura przychodów ze sprzedaży oraz wielkość poszczególnych udziałów. 
Największy udział ma obecnie „przemysł” – 56%, „budownictwo” – 18%, „informacja i komunikacja” – 6%.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych Urzędu Statystycznego w Krakowie

Sekcje PKD
Wielkość przychodów 

(w tys. PLN)
Wskaźnik zmian 

(2010=100)

Sektor przedsiębiorstw ogółem, w tym: 49 144 160 116,7

przetwórstwo przemysłowe 20 001 915 122,1

budownictwo 8 654 624 112,2

informacja i komunikacja 2 923 064 112,8

administrowanie i działalność wspierająca1 1 189 905 122,7

transport i gospodarka magazynowa 1 187 480 114,3

obsługa rynku nieruchomości1 919 891 109,2

zakwaterowanie i gastronomia1 796 360 124,5

handel; naprawa pojazdów samochodowych1 - 84,6
1	 zastosowano skróconą nazwę poziomów klasyfikacji z PKD 2007

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

VI.5.

VI.5.1.

Wykres VI.2.

Przychody 
ze sprzedaży wyrobów 
i usług w sektorze 
przedsiębiorstw 
w Krakowie w latach 
2008-2011(w mln PLN)

Tabela VI.20.

Przychody 
ze sprzedaży wyrobów 
i usług w sektorze 
przedsiębiorstw 
w Krakowie 
w 2011 roku według 
wybranych sekcji 
PKD 2007
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Źródło: Opracowano na podstawie danych Urzędu Statystycznego w Krakowie

Wyniki finansowe przedsiębiorstw
W 2011 roku wyniki finansowe badanych przedsiębiorstw (524 podmiotów gospodarczych prowadzących 
księgi rachunkowe, w których liczba pracujących wynosiła 50 i więcej osób, poza przedsiębiorstwami branży 
rolnictwa, leśnictwa, łowiectwa i rybactwa, działalności finansowej i ubezpieczeniowej) były zdecydowanie 
lepsze niż w roku ubiegłym. Przychody z całokształtu działalności wzrosły o 15,4%, natomiast koszty ich 
uzyskania o 15,8%.

Wynik finansowy dla działalności gospodarczej wyniósł 3 895,5 mln PLN i był o 11,2% wyższy niż rok wcześniej. 
Na jego poziom wpłynął korzystniejszy wynik finansowy ze sprzedaży produktów, towarów i materiałów 
(4 089,5 mln PLN – wzrost o 10,1% w ujęciu rocznym). Wynik finansowy brutto wyniósł 3 895,5 mln PLN, 
tj. o 11,2% więcej niż w analogicznym okresie ubiegłego roku.

Obciążenia wyniku finansowego brutto podatkiem dochodowym w kwocie 766,1 mln PLN, wpłynęły na 
ostateczny wynik finansowy netto, który ukształtował się na poziomie 3 129,4 mln PLN (o 9,4% wyższym 
w skali roku).

Wartość aktywów obrotowych wyniosła 27 089,8 mln PLN i była o 11% wyższa niż w analogicznym okresie 
ubiegłego roku.

2009 2010 2011

Przychody z całokształtu działalności (w mln PLN) 86 742,1 88 818,6 102 712,3

Wyniki finansowe brutto (saldo w mln PLN) 2 895,2 3 503,0 3 895,5

Wyniki finansowe netto (saldo w mln PLN) 2 406,5 2 860,8 3 129,4

Wskaźnik poziomu kosztów z całokształtu działalności¹ (w %) 96,7 96,1 96,2

Wskaźnik rentowności obrotu netto² (w %) 2,8 3,2 3,0
1	 relacja kosztów uzyskania przychodów z całokształtu działalności do przychodów z całokształtu działalności
2	 relacja wyniku finansowego netto do przychodów z całokształtu działalności

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Wykres VI.3.

Struktura przychodów 
ze sprzedaży wyrobów 

i usług w 2011 roku 
w sektorze przedsiębiorstw 

w Krakowie według 
wybranych sekcji PKD

VI.5.2.

Tabela VI.21. 

Podstawowe wyniki 
finansowe przedsiębiorstw 

i relacje ekonomiczne 
w latach 2009-2011

Raport o stanie miasta 2011 / strona 86 



 Rynek pracy

W Krakowie przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw1 w 2011 roku wzrosło o 5,3%, a jego 
dynamika w poszczególnych sekcjach była większa niż w 2010 roku. Ogólna liczba pracujących w Krakowie 
w kolejnych kwartałach 2011 roku systematycznie rosła. Pomimo rosnącej liczby pracujących ogółem, zwraca 
uwagę spadek w niej udziału sektora publicznego aż o 35,1%. Spadek ten dotyczył sekcji: „wytwarzanie 
i zaopatrywanie w energię elektryczną” oraz „administrowanie i działalność wspierająca” i był związany 
z prywatyzacją firmy Tauron. Na koniec roku w sektorze prywatnym pracowało 93,6% ogółu pracujących 
w sektorze przedsiębiorstw. Wzrost zatrudnienia w sektorze prywatnym wynosił 9,9%.

Wzrost zatrudnienia w sektorze przedsiębiorstw dotyczył prawie wszystkich sekcji PKD 2007. Największy, 
dwucyfrowy wzrost, miał miejsce w sekcji PKD: „zakwaterowanie i gastronomia” (14,0%). W pozostałych sekcjach 
wzrost kształtował się na poziomie 1-6%. Wzrost zatrudnienia objął również „handel; naprawę pojazdów 
samochodowych”, przy czym dotyczył głównie handlu detalicznego. Natomiast w sekcji „administrowanie 
i działalność wspierająca” miał miejsce spadek zatrudnienia o 4,9%, czyli nastąpiła korekta zatrudnienia 
w stosunku do 2010 roku, w którym to odnotowano wzrost o 17,8%.

1	 do sektora przedsiębiorstw są zaliczane podmioty prowadzące działalność gospodarczą w zakresie: leśnictwa (z wyłączeniem działalności 
usługowej); rybołówstwa w wodach morskich; górnictwa; przetwórstwa przemysłowego; wytwarzania i zaopatrywania w energię 
elektryczną, gaz, wodę; budownictwa; handlu hurtowego i detalicznego, napraw pojazdów samochodowych, motocykli oraz artykułów 
użytku osobistego i domowego; hoteli i restauracji; transportu, gospodarki magazynowej i łączności; obsługi nieruchomości, wynajmu 
maszyn i urządzeń bez obsługi oraz wypożyczania artykułów użytku osobistego i domowego, informatyki, działalności gospodarczej 
pozostałej; odprowadzania i oczyszczania ścieków, działalności związanej z kulturą, rekreacją i sportem oraz działalności usługowej 
pozostałej

2	 do sektora publicznego zalicza się ogół podmiotów gospodarki narodowej, grupujących własność państwową (Skarbu Państwa 
i państwowych osób prawnych), własność jednostek samorządu terytorialnego oraz „własność mieszaną” z przewagą kapitału (mienia) 
podmiotów sektora publicznego

3	 do sektora prywatnego zalicza się ogół podmiotów gospodarki narodowej, grupujących własność prywatną krajową (osób fizycznych 
i pozostałych jednostek prywatnych), własność zagraniczną (osób zagranicznych) oraz „własność mieszaną” z przewagą kapitału 
podmiotów sektora prywatnego

	 Pojęcia stosowane w statystyce publicznej, www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm

Źródło: Opracowano na podstawie danych Urzędu Statystycznego w Krakowie

Sekcja PKD

Przeciętna liczba 
zatrudnionych 

(w osobach)

Wskaźnik 
zmian 

(2010=100)
Pracujący 

(w osobach)

Wskaźnik 
zmian 

(2010=100)

Ogółem, w tym: 206 250 105,3 215 737 104,1

handel; naprawa pojazdów 
samochodowych1

64 701 101,4 66 889 100,7

przetwórstwo przemysłowe 42 274 105,7 43 340 105,5

budownictwo 20 028 106,0 23 559 103,3

administrowanie i działalność 
wspierająca

15 378 95,1 15 982 93,1

VI.6.

Wykres VI.4. 

Przeciętne 
zatrudnienie w sektorze 
przedsiębiorstw1 
w Krakowie w latach 
2008-2011

Tabela VI.22.

Przeciętne zatrudnienie 
i pracujący w sektorze 
przedsiębiorstw 
w Krakowie w 2011 roku 
według wybranych sekcji 
PKD 2007
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Sekcja PKD

Przeciętna liczba 
zatrudnionych 

(w osobach)

Wskaźnik 
zmian 

(2010=100)
Pracujący 

(w osobach)

Wskaźnik 
zmian 

(2010=100)

informacja i komunikacja 10 879 106,0 10 638 100,3

transport i gospodarka 
magazynowa

7 839 106,6 8 593 113,6

zakwaterowanie i gastronomia1 7 566 114,0 7 950 110,5

obsługa rynku nieruchomości 3 010 102,6 3 108 103,5

1 	 zastosowano skróconą nazwę poziomów klasyfikacji z PKD 2007

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Źródło: Opracowano na podstawie danych Urzędu Statystycznego w Krakowie

Bezrobocie
W okresie I-XII 2011 roku w Grodzkim Urzędzie Pracy w Krakowie zarejestrowały się 28 702 osoby, tj. o 11,3% 
mniej niż rok wcześniej (w analogicznych okresach w 2010 roku było 32,4 tys. osób, o 6,9% więcej niż rok 
wcześniej). Jednocześnie, w omawianym okresie, z ewidencji wyrejestrowano 28 024 osoby, wobec 29 675 
osób w 2010 roku. Na koniec 2011 roku zarejestrowanych było 19 400 bezrobotnych, w tym 9 928 kobiet, 
które stanowiły 51,2%. W ciągu roku wzrosła liczba zarejestrowanych bezrobotnych o 3,6%, czyli o 678 osób. 
Prawa do zasiłku nie posiadało 81,1% bezrobotnych, podczas gdy w końcu grudnia 2010 roku odsetek ten 
był wyższy o 0,2 punkty proc. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Krakowie w ciągu roku wzrosła z 4,7% 
do 4,9%. Najwyższą stopę bezrobocia odnotowano w okresie od lutego do kwietnia (po 5,0%). W kolejnych 
miesiącach udział osób bezrobotnych w ogólnej liczbie osób aktywnych zawodowo obniżył się do poziomu 
4,6%. W końcu grudnia wskaźnik ten wynosił 4,9%.

Główne tendencje na krakowskim rynku pracy:
w populacji osób bezrobotnych większość stanowiły kobiety – 51,2% (wobec 51,0% w 2010 roku)––
w strukturze osób bezrobotnych według wieku:––

dominowały osoby w przedziale 25-34 lata – 5 928 osób – 31,7% (wobec 31% w 2010 roku)»»
w przedziale 45-54 lata – 4 296 osób – 22,9% (wobec 23% w 2010 roku)»»

w strukturze osób bezrobotnych według wykształcenia:––
przeważały osoby z wykształceniem wyższym, stanowiąc 25% oraz policealnym i średnim zawodowym »»
– 23% (natomiast w 2010 roku – po 24%)

w strukturze osób bezrobotnych według czasu pozostawania bez pracy:––
najwięcej osób zarejestrowanych było w przedziale od 1-3 miesięcy bez pracy – 22% (wobec 20,5% »»
w 2010 roku) od 6-12 miesięcy bez pracy – 20% (wobec 21,5% w 2010 roku)

w strukturze osób bezrobotnych według stażu pracy:––

Wykres VI.5.

Udział poszczególnych 
sekcji PKD w zatrudnieniu 

w sektorze przedsiębiorstw 
w Krakowie w 2011 roku

VI.6.1.
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zmieniły się udziały poszczególnych grup, dominowały osoby ze stażem w przedziale 1-5 lat – 19%, »»
a bez stażu pracy – 16% (wobec 21,5% w 2010 roku)

liczba osób niepełnosprawnych wzrosła o 157 osób – z 1 434 do 1 591––
wzrosła liczba osób pobierających zasiłek dla bezrobotnych: z 3 509 do 3 665 osób––
w ciągu roku wyrejestrowały się 28 024 osoby (wobec 29 675 osób w 2010 roku), co średnio na miesiąc ––
dało 2 335 osób (wobec 2 473 w 2010 roku)
zgłoszono 15 390 wolnych miejsc pracy (wobec 19 332 w 2010 roku)––
zaktywizowano 2 178 osób w poszczególnych programach (wobec 4 885 osób w 2010 roku)––

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kraków 5,5 3,8 2,8 4,2 4,7 4,9

Województwo małopolskie 11,4 8,8 7,6 9,7 10,4 10,5

Polska 14,9 11,4 9,5 11,9 12,3 12,5
1	 stan na dzień 31 grudnia danego roku

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

Źródło: Opracowano na podstawie danych Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie

Polska Małopolska Kraków

Liczba 
bezrobotnych

w tym 
 kobiet

Liczba 
bezrobotnych

w tym 
kobiet

Liczba bezrobotnych

Ogółem
w tym 
kobiet

w tym 
z prawem 
do zasiłku

Styczeń 2 105,0 1 080,5 152,1 79,2 19,8 9,9 3,8

Luty 2 150,2 1 097,9 155,6 80,3 20,4 10,1 3,8

Marzec 2 133,9 1 093,7 154,4 80,0 20,5 10,2 3,8

Kwiecień 2 043,5 1 060,5 148,4 77,8 20,3 10,1 3,6

Maj 1 962,6 1 034,2 141,5 75,4 19,5 9,7 3,5

Czerwiec 1 883,3 1 008,3 136,1 73,7 19,0 9,5 3,6

Lipiec 1 863,2 1 012,1 134,7 74,3 18,5 9,4 3,5

Sierpień 1 855,3 1 019,7 134,5 75,2 18,3 9,5 3,5

Wrzesień 1 861,7 1 024,6 135,2 75,9 18,4 9,6 3,4

Październik 1 867,6 1 026,1 136,0 76,1 18,5 9,6 3,5

Listopad 1 914,9 1 041,4 139,6 77,5 18,9 9,8 3,6

Grudzień 1 982,7 1 060,2 145,1 78,8 19,4 9,9 3,7

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie oraz Główny Urząd Statystyczny 

Tabela VI.23. 

Stopa bezrobocia 
rejestrowanego w latach 
2006-20111 (w %)

Wykres VI.6. 

Stopa bezrobocia według 
miesięcy w 2011 roku 
(w %)

Tabela VI.24. 

Liczba zarejestrowanych 
bezrobotnych w Krakowie, 
w tym kobiet – na tle 
Polski i województwa 
małopolskiego według 
miesięcy w 2011 roku 
(w tys. osób)
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Źródło: Opracowano na podstawie danych Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie

Źródło: Opracowano na podstawie danych Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie

Wśród osób w szczególnej sytuacji na rynku pracy najwięcej osób zarejestrowanych w grudniu 2011 roku 
stanowiły osoby bez wykształcenia średniego – 40,3% wszystkich zarejestrowanych osób bezrobotnych 
oraz osoby długotrwale bezrobotne – 39,0% ogółu zarejestrowanych.

2010 2011

Liczba bezrobotnych ogółem, w tym: 18 722 19 400

kobiety 9 557 9 928

Bezrobotni w szczególnej sytuacji na rynku pracy:

do 25. roku życia 2 593 2 338

osoby, które ukończyły szkołę wyższą, do 27. roku życia 682 590

długotrwale bezrobotni 6 317 7 567

powyżej 50. roku życia 4 893 5 364

bez kwalifikacji zawodowych 4 657 4 924

niepełnosprawni 1 434 1 591

kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka 1 047 1 009

bez doświadczenia zawodowego 4 341 4 110

Wykres VI.7.

Struktura bezrobotnych 
według wieku w Krakowie 

w latach 2007-2011 (w %)

Wykres VI.8.

Struktura bezrobotnych 
według wykształcenia 
w Krakowie w latach 

2007-2011 (w %)

Tabela VI.25. 

Bezrobotni w szczególnej 
sytuacji na rynku pracy1 

w Krakowie w latach 
2010-2011
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2010 2011

bez wykształcenia średniego 7 581 7 813

samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 18. roku życia 1 107 1 431

osoby, które po odbyciu kary pozbawienia wolności 
nie podjęły zatrudnienia

335 375

1	 stan na dzień 31 grudnia danego roku

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

Miesiąc I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII

Liczba ofert w ciągu 
miesiąca 1 196 958 2 236 1 176 1 306 1 220 1 422 1 181 1 553 1 417 859 866

Liczba 
niewykorzystanych 
ofert

1 508 1 643 2 390 2 266 2 298 2 408 2 898 1 790 2 008 1 800 1 310 1 078

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

Źródło: Opracowano na podstawie danych Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie

W 2011 roku Grodzki Urząd Pracy w Krakowie kontynuował realizację projektu systemowego p.n. Różne 
drogi – jeden cel, współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Poddziałania 
6.1.3. Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013, o budżecie 4 450 800 PLN, w tym 
dofinansowanie w kwocie 3 783 180 PLN (w 2010 roku kwota wynosiła 7 mln PLN, w tym 6,3 mln PLN 
pochodziło z dofinansowania).

Z projektu skorzystało 414 osób (214 kobiet i 200 mężczyzn), wobec 1 210 osób w 2010 roku. Celem programu 
były działania służące aktywizacji oraz zwiększeniu szans na zatrudnienie osób przebywających w rejestrach 
Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie. Beneficjenci zostali objęci wybranymi usługami i instrumentami 
rynku pracy. Grupę docelową stanowiły wszystkie osoby bezrobotne, w tym głównie osoby w szczególnej 
sytuacji na rynku pracy.

Każdy z beneficjentów został objęty Indywidualnym Planem Działania, którego zadaniem było zdiagnozowanie 
predyspozycji i potrzeb zawodowych uczestnika oraz skierowanie go na najbardziej adekwatną formę 
wsparcia. W konsekwencji wdrożenia planów działań, ścieżkę:

A – staże – rozpoczęło 187 osób (140 kobiet, 47 mężczyzn)––
B – szkolenia zawodowe – podjęły 32 osoby (1 kobieta, 31 mężczyzn)––
C – obejmującą udział w szkoleniu z zakresu przedsiębiorczości oraz przyznanie środków na rozpoczęcie ––
działalności gospodarczej – podjęło 195 osób (73 kobiety, 122 mężczyzn)

Zakładanym rezultatem uczestnictwa w szkoleniach było udokumentowane podniesienie lub aktualizacja 
kwalifikacji zawodowych, odbycie stażu miało na celu wzbogacenie cenionego doświadczenia zawodowego, 
a środki finansowe w postaci bezzwrotnej dotacji miały ułatwić nowym przedsiębiorcom wejście na 
konkurencyjny rynek towarów i usług.

Tabela VI.26. 

Liczba zgłoszonych 
i niewykorzystanych ofert 
pracy na koniec danego 
miesiąca w 2011 roku

Wykres VI.9.

Liczba zgłaszanych 
ofert pracy 
na koniec danego 
miesiąca w latach 
2009-2011
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Udział w projekcie zgodnie z zaplanowaną ścieżką ukończyło 410 osób (212 kobiet, 198 mężczyzn).
W ramach projektu, szkolenia zawodowe z przedsiębiorczości ukończyło 227 osób (74 kobiety, 153 mężczyzn), 
staże w wymiarze 3-6 miesięcy odbyły 183 osoby (138 kobiet, 45 mężczyzn), a środki na rozpoczęcie 
działalności gospodarczej, w wysokości 18 000 PLN przyznano i wypłacono 183 osobom (68 kobietom, 
115 mężczyznom).

Efektem realizacji projektu było samozatrudnienie lub podjęcie pracy (w okresie obejmującym 3 miesiące od 
zakończenia udziału) przez 268 osób (130 kobiet, 138 mężczyzn), tj. ~64,73%, w tym: 65 osób w przedziale 
wiekowym 15-24 r. ż., 43 osoby w wieku 50-64 lat, 66 osób długotrwale bezrobotnych, 9 osób niepełnosprawnych 
oraz 117 pozostałych osób, spoza wymienionych grup.
Do wszystkich beneficjentów, którzy zakończyli udział w projekcie, rozesłano ankietę ewaluacyjną, która miała 
zbadać poziom satysfakcji uczestnika z udzielonego mu wsparcia. Analiza uzyskanych od respondentów 
odpowiedzi wskazuje, iż oczekiwania wynikające z uczestnictwa zostały spełnione u ponad 95% ankietowanych. 
Zdaniem 93% beneficjentów projekt przyczynił się do podniesienia samooceny i wiary we własne możliwości, 
ponad 96% uczestników zadeklarowało chęć skorzystania z dalszego wsparcia GUP, a 99% poleciłoby projekt 
innej osobie bezrobotnej.
Projekt stanowił próbę poprawy sytuacji osób bezrobotnych na terenie Gminy Miejskiej Kraków, służył także 
promocji i rozwojowi przedsiębiorczości w regionie. Wsparcie udzielane było zgodnie z założeniami zasady 
równych szans kobiet i mężczyzn.

2009 2010 2011

Ogółem (w tym kobiety) 989 (607) 1 210 (706) 414 (214)

W szczególnej sytuacji, w tym:

powyżej 50. roku życia 232 242 64

do 25. roku życia 217 326 153

osób niepełnosprawnych 58 58 15

osób długotrwale bezrobotnych 330 312 90

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

Liczba osób
2009 2010 2011 Udział (w %)

Szkolenia 1 518 1 977 785 36

Staże 1 172 1 758 470 22

Prace interwencyjne 33 54 70 3

Roboty publiczne 81 107 80 4

Jednorazowe środki na podjęcie działalności 
gospodarczej 296 471 224 10

Przygotowanie zawodowe 48 22 0 0

Prace społecznie użyteczne 433 450 540 25

Praca w ramach refundacji kosztów 
zatrudnienia bezrobotnego 24 46 9 0

Ogółem 3 605 4 885 2 178 100

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

Tabela VI.27. 

Liczba osób, które wzięły 
udział w projekcie 

Różne drogi – jeden cel 
w latach 2009-2011

Tabela VI.28. 

Struktura wszystkich 
działań aktywizujących 
bezrobotnych w latach 

2009-2011
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2009 2010 2011

Awizacje zwolnień grupowych

liczba zakładów pracy 35 17 20

awizowana liczba osób do zwolnienia 3 079 857 1 226

Dokonane zwolnienia grupowe

liczba zakładów pracy 37 18 17

liczba osób zwolnionych 2 431 1 451 908

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

Inwestycje w Małopolsce i w Krakowie w latach 2009-20103

Skumulowana wartość bezpośrednich inwestycji zagranicznych (BIZ), zrealizowanych w Krakowie w latach 
1989-2010, osiągnęła 8 936,6 mln USD. Wartość bezpośrednich inwestycji zagranicznych zrealizowanych 
w Małopolsce w całym okresie od 1989 do 2010 roku wyniosła 14 052 mln USD. Udział regionu w strumieniu 
inwestycji trafiających do Polski można oszacować na około 8%.

W Małopolsce zarówno w 2009, jak i w 2010 roku, największe znaczenie miały nakłady inwestycyjne na 
przedsięwzięcia greenfield, tj. budowę lub rozbudowę nowych zakładów produkcyjnych lub placówek 
usługowych zrealizowanych przez podmioty zagraniczne. Stanowiły one blisko ²⁄₃ kapitału zagranicznego 
zaangażowanego w 2009 roku oraz blisko połowę środków wydatkowanych w 2010 roku. W latach 2009-
2010 ich udział przewyższał średnią dla całego okresu po 1989 roku, w którym tego rodzaju wydatki 
stanowiły około 1/₃ ogółu nakładów. W badanym okresie inwestycje greenfield obejmowały w największej 
mierze obiekty handlowe i biurowe.

Większość dużych inwestycji w obiekty handlowe i biurowe zakończono w 2009 roku, a w 2010 roku do tej 
sekcji trafiło już blisko pięciokrotnie mniej środków (około 85 mln USD). W 2010 roku największe nakłady 
w usługach przeznaczono na działalność profesjonalną, naukową i techniczną (96 mln USD), znaczące były 
również inwestycje w działalności usługowe z zakresu informacji i komunikacji (62 mln USD) – także tu 
trafiły środki podobnej wartości w roku poprzednim. Nakłady rzędu 60 mln USD zainwestowano w 2009 roku 
w zakwaterowanie i gastronomię oraz w sektorze finansowym i ubezpieczeniowym.

 Główni inwestorzy w latach 2009-2010
Zidentyfikowano 139 inwestorów zagranicznych, którzy w latach 2009-2010 zainwestowali w Małopolsce 
powyżej 1 mln USD. Wśród nich, 39 firm poniosło nakłady powyżej 10 mln USD, a 9 – powyżej 50 mln USD. 
Liderem inwestycji był amerykański F&P Holding, który przeznaczył największe środki na dalszy rozwój 
swoich małopolskich spółek, wchodzących w skład grupy Can-Pack. Wśród największych inwestorów znalazł 
się TriGránit Holding, z dominującym kapitałem węgierskim, działający na rynku nieruchomości handlowych 
i biurowych (Bonarka City Center i Bonarka 4 Business), oraz francuski koncern energetyczny EDF, właściciel 
elektrociepłowni w Krakowie i Chrzanowie, który rozwijał również centrum usług wspólnych w Krakowie.

W pierwszej dziesiątce podmiotów najbardziej zaangażowanych kapitałowo w latach 2009-2010 znalazły się 
dwie spółki działające w Krakowie na rynku nieruchomości: słowacki I.P.R. (wspólnie z TriGránit realizował 
inwestycje w Krakowie) i niemiecki Union Investment Real Estate (nowy właściciel hotelu Radisson 
w Krakowie). Aktywny był również właściciel banku BPH, korporacja General Electric Company, która – 
poza inwestycjami w sektorze bankowym – wyłożyła znaczące środki na zakup biurowca Onyx w Krakowie. 
Przetwórstwo przemysłowe reprezentuje ArcelorMittal, który konsekwentnie inwestuje w krakowską hutę. 
Wymienić należy także niemiecką spółkę telekomunikacyjną T-Mobile Deutschland, która inwestowała 
w rozbudowę swojej sieci na terenie Małopolski.
3	 Opracowano na podstawie raportu Inwestorzy zagraniczni w Małopolsce w latach 2009-2010, wykonanego na zlecenie 

Małopolskiego Obserwatorium Gospodarki przez Zespół Zakładu Rozwoju Regionalnego Instytutu Geografii i Gospodarki 
Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellońskiego

Tabela VI.29. 

Informacje dotyczące 
zwolnień grupowych 
w Krakowie w latach 
2009-2011

VI.7.

VI.7.1.
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W branży produkcji metali liderem w zakresie ponoszonych nakładów jest koncern stalowy ArcelorMittal, 
właściciel grupy spółek, w skład których wchodzi m.in. huta w Krakowie (dawniej Huta im. Tadeusza 
Sendzimira). Łączne nakłady tego brytyjsko-luksemburskiego koncernu w latach 2009-2010 przekroczyły 
30 mln USD4. Największe sumy pochłonęło dokończenie modernizacji walcowni zimnej w krakowskiej 
hucie. W bocheńskim zakładzie Stalprodukt, w którym ArcelorMittal posiada ponad 1⁄₃ akcji, realizowane 
były również wielkie inwestycje. Oddano do użytku m.in. nowe linie technologiczne do produkcji blach 
transformatorowych, linię automatycznego pakowania taśm blachy walcowanej na gorąco w krążkach oraz 
linię do profilowania kształtowników zamkniętych.

Dzięki zaangażowaniu zagranicznych firm, Kraków i województwo małopolskie są obecnie liczącymi się 
w Polsce obszarami produkcji części i pojazdów samochodowych, wchodzącymi w skład największego 
skupienia przestrzennego (górnośląsko-małopolskiego) tej branży w kraju5.

Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna

Kwota kapitału zainwestowanego w działalność profesjonalną, naukową i techniczną – 28 mln USD – 
stanowiła nieco ponad 4% ogółu inwestycji w usługi w 2009 roku. Największy strumień kapitału trafił do 
działalności w zakresie architektury i inżynierii oraz badań i analiz technicznych. Nakłady przekraczające 
1 mln USD poniosły trzy przedsiębiorstwa, jednak do grona dużych inwestorów można zaliczyć jedynie 
chińską spółkę BWI Poland Technologies, w której większościowe udziały posiada Shougang Corporation. 
Inwestor przejął część krakowskiego centrum technicznego od amerykańskiej korporacji Delphi (amortyzatory 
samochodowe), dokonując w 2009 roku znacznego podwyższenia kapitału zakładowego. Średnimi inwestorami 
w omawianej sekcji były korporacje State Street oraz Electrolux, które rozbudowały swoje krakowskie 
centra usług. Wartość inwestycji poniesionych w 2010 roku znacząco wzrosła i osiągnęła 94 mln USD, co 
stanowiło 1/₃ ogółu nakładów poniesionych na usługi w tym roku. Ponad 80% zainwestowanego kapitału 
dotyczyło działalności firm centralnych (head offices) oraz doradztwa związanego z zarządzaniem. Znacząca 
wartość poniesionych nakładów była efektem założenia przez francuską grupę EDF nowego centrum usług 
wspólnych. Wśród średnich inwestorów znajdują się głównie firmy, które poniosły nakłady na rozbudowę 
(State Street, Shell, Alexander Mann Solutions) lub utworzenie swoich centrów usług (Mota-Engil), a także 
szwedzka spółka Sweco, która zainwestowała w przejęcie dwóch polskich spółek: Krakowskiego Biura 
Projektów Dróg i Mostów Transprojekt oraz Hydroprojektu Kraków.

Centra badawczo-rozwojowe w Małopolsce

Podmioty zagraniczne mogą przyczyniać się do podniesienia poziomu innowacyjności regionu, rozwijając w nich 
działalność badawczo-rozwojową. Stanowi ona jedną z najważniejszych kompetencji pozaprodukcyjnych firm 
i świadczy o pozycji oddziału w strukturze ponadnarodowych korporacji. Lokalizacja centrów (wydzielonych 
oddziałów) i działów (jednostek organizacyjnych działających przy zakładach produkcyjnych) prowadzących 
prace badawczo-rozwojowe wynika jednak także z potencjału naukowego regionu.

Najstarszym z ośrodków badawczo-rozwojowych zlokalizowanych w Krakowie jest – działające od 1996 roku 
– Centrum Badawcze ABB, jeden z siedmiu tego rodzaju oddziałów szwajcarsko-szwedzkiego koncernu ABB 
na świecie. Centrum specjalizuje się m.in. w badaniach z zakresu sieci i systemów elektroenergetycznych 
oraz rozwoju produktów średnich i wysokich napięć. Od 2001 roku w jego ramach działa również Centrum 
Systemów Informatycznych ABB, które tworzy, rozwija i obsługuje oprogramowanie dla fabryk koncernu 
na całym świecie. ABB współpracuje intensywnie z krakowskimi uczelniami (głównie AGH), organizuje 
również konkursy na najlepsze prace magisterskie, inżynierskie i doktorskie z zakresu prowadzonych prac 
badawczo-rozwojowych.

Drugim rodzajem centrów badawczo-rozwojowych powstających w  Krakowie są centra rozwoju 
oprogramowania. Jednym z najstarszych, a z pewnością – najważniejszych – dla rozwoju tego sektora 
w Krakowie, jest Centrum Oprogramowania amerykańskiej spółki telekomunikacyjnej Motorola (obecnie 
Motorola Solutions), które działa od 1998 roku. Obecnie specjalizuje się ono w rozwijaniu produktów 
i usług komunikacyjnych dla przedsiębiorstw i instytucji rządowych. W wyniku przekształceń koncernu, część 
z kadry pracować będzie w przejętym przez Nokia Siemens Networks centrum rozwoju oprogramowania 
dla sieci telefonii komórkowej. Długą historię ma również centrum badawczo-rozwojowe francuskiej grupy 
Robobat, produkującej oprogramowanie dla budownictwa, które działa od 1990 roku, a w 2008 roku zostało 
przejęte przez amerykańską firmę Autodesk. Po 2000 roku doszło do kolejnych inwestycji w centra rozwoju 

4	 Dane przybliżone, obliczone ze źródeł ogólnodostępnych. Firma nie wyraziła zgody na upublicznienie dokładnej wartości 
inwestycji

5	 Gwosdz K., Micek G., 2010, Spatial agglomerations in the Polish automotive industry, Przegląd Geograficzny, 82, 2, s. 159-190
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oprogramowania, co potwierdza potencjał wykwalifikowanej kadry informatycznej w stolicy Małopolski. 
Do regionu trafiły inwestycje m.in. firm: Apriso (2000), FQS (2000), Sabre (2000), Lunar Logic (2003), IBM 
Software Laboratory (2005), Google (2006).

Obok centrów badawczo-rozwojowych i centrów rozwoju oprogramowania, w stolicy Małopolski powstają 
liczne centra usług, które, choć same nie prowadzą prac badawczo-rozwojowych, to przyczyniają się do 
rozwoju nowych specjalistycznych umiejętności, dotychczas nieobecnych na rynku pracy. Centra te również 
na dużą skalę wykorzystują zaawansowane technologie informacyjne i komunikacyjne. Intensywny rozwój 
centrów usług świadczy o rosnących kompetencjach pozaprodukcyjnych małopolskich oddziałów – w latach 
2009 i 2010 otwarto m.in. centra usług wspólnych koncernu energetycznego EDF, budowlanego Mota-
Engil oraz producenta części samochodowych Valeo. W tym ostatnim przypadku towarzyszył temu wzrost 
kompetencji w ramach prac badawczo-rozwojowych. Być może taki proces będzie obserwowany również 
w innych istniejących już tego rodzaju centrach zlokalizowanych przy zakładach produkcyjnych.

Na nowe zakłady branż średnio wysokiej techniki wydatkowano blisko 74 mln USD, co oznacza jednak znaczący 
spadek inwestycji w tej kategorii. Wzrosły natomiast dość znacząco wydatki na działalność branż wysokiej 
techniki, do których trafiło blisko 24 mln USD (inwestycje firm Kreisler, Pliva i Woodward Governor).

 Najwięksi pracodawcy
Grupę najważniejszych zagranicznych pracodawców na małopolskim rynku pracy tworzy 16 inwestorów, 
zatrudniających co najmniej 1 000 osób. W 2010 roku łącznie oferowali oni 30 tys. miejsc pracy, czyli 
niemal ¹/₃ wszystkich miejsc pracy w firmach z kapitałem zagranicznym. Największym pracodawcą jest 
ArcelorMittal, zatrudniający łącznie w oddziałach na terenie Małopolski ponad 4 tys. osób (bez Stalproduktu, 
gdzie posiada mniejszościowe udziały). Liczba ta uległa zmniejszeniu w stosunku do 2009 roku i lat 
poprzednich, wskutek prowadzonej sukcesywnie restrukturyzacji działalności, która pociąga za sobą także 
redukcję zatrudnienia. Na drugim miejscu, tak w 2009, jak i 2010 roku, znalazła się brytyjska sieć handlowa 
Tesco (zatrudnienie ok. 3 tys. osób), a na trzecim – francuska firma z branży motoryzacyjnej – grupa Valeo, 
z oddziałami w Skawinie i Chrzanowie (liczba pracowników w latach 2009-2010 odpowiednio 2,9 i 2,7 tys.). 
Do małopolskich pracodawców z kapitałem zagranicznym, którzy zatrudniają ponad 2 tys. osób, należą także 
trzej inni inwestorzy sektora usług: dwóch francuskich – Capgemini i Carrefour oraz niemiecki – Metro 
(właściciel hurtowych i detalicznych sieci sklepów Real, Media Markt, Saturn oraz Makro).

Kolejnych 10 inwestorów zatrudniało w 2010 roku od 1 tys. do 2 tys. osób i byli to, w kolejności od 
zatrudniającego najwięcej do zatrudniającego najmniej: Philip Morris, UniCredit, Mota-Engil, Jeronimo 
Martins, Shell, Donnelley, General Electric Company, F&P Holding, IBM oraz Accor. Reprezentują oni kapitały 
różnych państw – najliczniej amerykański (Philip Morris, Donnelley, General Electric Company, F&P Holding, 
IBM) – i zaangażowani są w działalność różnorodnych branż – przetwórstwa przemysłowego (Philip Morris, 
F&P Holding, Donnelley), budownictwa (Mota-Engil), handlu (Jeronimo Martins), finansów (UniCredit, General 
Electric Company), hotelarstwa (Accor), a także usług biznesowych (Shell, IBM).

Inwestycje realizowane w 2011 roku i planowane

Zidentyfikowano ponad 50 średnich i dużych inwestycji zagranicznych, które zrealizowano w 2011 roku lub 
też podjęto plany ich realizacji w następnych latach. W 2011 roku, w porównaniu do lat 2009 i 2010, dużo 
większą rolę odgrywają przejęcia firm prywatnych. Mimo prognozowanego od kilku lat wzrostu napływu 
kapitału z tzw. krajów wschodzących (BRIC)6, przytłaczająca większość nakładów dotyczy inwestorów 
europejskich i amerykańskich. Najwięcej przedsięwzięć podjęto na terenie Krakowa, powiatu krakowskiego, 
wielickiego i oświęcimskiego.

Z danych Referatu Centrum Obsługi Inwestora w Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta wynika, że w 2011 roku 
ulokowały się w Krakowie i w sąsiadujących gminach następujące firmy:

Nokia Siemens Networks »» – Centrum Technologiczne
Rolls&Royce – Centrum usług wspólnych»»
Balmoral Properties – developer „Browar Lubicz”»»
AVEREAST GROUP – IT»»
Capita Group Plc – Centrum biznesowe»»
Heineken – Centrum Finansowe»»

6	 BRIC – Brazylia, Rosja, Indie i Chiny

VI.7.2.
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CISCO – Centrum wsparcia»»
Haoneng Packing Co. Ltd - produkcja»»
Luxoft – IT- rozwinęło działalność»»

Rozwój przedsiębiorczości

Realizacja Krakowskiego Programu Wspierania Przedsiębiorczości  
i Rozwoju Gospodarczego Miasta
Krakowski Program Wspierania Przedsiębiorczości i Rozwoju Gospodarczego Miasta został przyjęty Uchwałą 
Nr CXV/1572/10 Rady Miasta Krakowa, z dnia 3 listopada 2010 roku i jest rozszerzoną kontynuacją Programu 
wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie, obowiązującego w latach 2006–2010.

Krakowski Program w okresie sprawozdawczym wykonywany był poprzez zadania:
wspierające kluczowe dla rozwoju gospodarczego dziedziny gospodarcze: indywidualnych przedsiębiorców, ––
przedsiębiorców rozpoczynających działalność gospodarczą oraz przedsiębiorczości innowacyjnej 
i akademickiej
wspierające firmy, w celu zwiększania inwestycji i nowych miejsc pracy––
prowadzące do nowoczesnej, przyjaznej przedsiębiorcom infrastruktury obsługi i wsparcia przedsię-––
biorczości, inwestycji i promocji

W 2011 roku Krakowski Program wykonywany był przez 17 wydziałów UMK i 5 miejskich jednostek 
organizacyjnych na mocy Zarządzenia Nr 1840/2011 Prezydenta Miasta Krakowa, z dnia 19 sierpnia 
2011 roku w sprawie podziału kompetencji związanych z wykonywaniem Krakowskiego Programu Wspierania 
Przedsiębiorczości i Rozwoju Gospodarczego Miasta pomiędzy komórki organizacyjne Urzędu Miasta Krakowa 
oraz miejskie jednostki organizacyjne. Zgodnie z Zarządzeniem, do realizacji przewidzianych zostało 78 zadań. 
W 2011 roku realizowane były 72 zadania, nie realizowano 6 zadań (karty nr: 12, 19, 31, 46, 69, 73), tj.:

1.1.14. Wdrożenie dopuszczalnej pomocy regionalnej i horyzontalnej dla przedsiębiorców tworzących ––
nowe miejsca pracy
1.2.4. Wdrożenie w obiektach Miasta, szczególnie w nowo urbanizowanych terenach, inkubatorów, ––
w których przez pewien okres mogą – na preferencyjnych zasadach – funkcjonować nowo powstałe 
firmy
1.4.4. Stworzenie preferencji podatkowych i inwestycyjnych dla podmiotów działających w sferze ––
przedsiębiorczości kultury
2.2.12. Rozszerzenie i wykorzystanie nowych, dopuszczalnych prawem UE, instrumentów wsparcia dla ––
rozwijania inwestycji, szczególnie strategicznych i w zakresie innowacji – wdrożenie pomocy publicznej 
regionalnej, horyzontalnej i de minimis
3.3.2. Prowadzenie cyklicznych badań i opracowywanie raportów mających na celu poznanie sytuacji ––
i potrzeb lokalnych przedsiębiorców
3.4.2. Badanie efektywności działań promocyjnych––

Porównując wybrane wskaźniki osiągnięć Krakowskiego Programu Wspierania Przedsiębiorczości i Rozwoju 
Gospodarczego Miasta na przestrzeni 2010 i 2011 roku stwierdza się, że w ramach:

Priorytetu 1. –– Wspieranie kluczowych dla rozwoju gospodarczego dziedzin gospodarczych: indywidualnych 
przedsiębiorców, przedsiębiorców rozpoczynających działalność gospodarczą oraz przedsiębiorczości 
innowacyjnej i akademickiej – o 50% zmalała liczba sprywatyzowanych lokali komunalnych; o ok. 7% 
zmniejszyła się średnia cena metra powierzchni prywatyzowanych lokali użytkowych i wyniosła 
5 060 PLN/m2, liczba lokali użytkowych objętych ulgami czynszowymi wyniosła 118, co stanowi spadek 
o ok. 58%; rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta wynikająca ze stosowania ulg 
czynszowych w stosunku dla lokali użytkowych zmalała o 17% i wyniosła 1 340 836 PLN; na realizację 
zadań stanowiących pomoc publiczną (zadania: 1.1.3., 1.1.4., 1.1.15.,1.1.16.) Gmina Miasta Krakowa 
przeznaczyła kwotę 1 396 291 PLN, tj. o ok. 40% mniej w stosunku do roku poprzedniego; w ewidencji 
działalności gospodarczej w Krakowie zarejestrowano 0,3% mniej przedsiębiorców w porównaniu do roku 
ubiegłego; o ok. 100% wzrosła liczba osób (tj. 4 300), które odwiedziły internetową zakładkę, na której 

VI.8.
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umieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych; o 1 zwiększyła 
się liczba inkubatorów – działalność rozpoczął Inkubator Przedsiębiorczości Uniwersytetu Rolniczego 
im. H. Kołłątaja w Krakowie; liczba wejść na internetową stronę www.msp.krakow.pl „Informator dla 
przedsiębiorcy” zmniejszyła się o 19% i wyniosła 1 529 320 wejść w roku ubiegłym.
Priorytetu 2. –– Wspieranie firm w celu zwiększania inwestycji i nowych miejsc pracy – kwota uzyskana 
przez Miasto z tytułu zbycia gruntów pod inwestycje zwiększyła się o 168%; powierzchnia terenów 
przygotowanych pod inwestycje gospodarcze zwiększyła się ponad pięciokrotnie i wyniosła 27 ha; 
o ok. 2% zmniejszyła się liczba wydanych decyzji na budowę, w tym w ustawowym terminie (do 65 dni); 
o ok. 50% zmniejszyła się liczba wydanych przez Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu opinii 
inwestycyjnych
Priorytetu 3. –– Nowoczesna, przyjazna przedsiębiorcom infrastruktura obsługi i wsparcia przedsiębiorczości, 
inwestycji i promocji – na internetowej stronie www.msp.krakow.pl zamieszczono 15 informacji 
dotyczących źródeł wsparcia finansowego; o ok. 27% wzrosła liczba przedsiębiorców korzystających 
z instrumentów wsparcia finansowego oferowanych przez współpracujące z UMK instytucje otoczenia 
biznesu (MARR, GUP, Inicjatywa Mikro); o ok. 8% zmalała liczba firm zarejestrowanych w bazie 
przedsiębiorców na stronie www.msp.krakow.pl

Sprawozdanie z realizacji Krakowskiego Programu Wspierania Przedsiębiorczości i Rozwoju Gospodarczego 
Miasta za 2011 rok znajduje się na stronie internetowej: ww.msp.krakow.pl/article/id/3971

 Turystyka

W 2011 roku liczba osób odwiedzających Kraków wzrosła o 5,5%, a liczba turystów aż o 8,3%. Wyraźne 
wzrosty zostały odnotowane wśród kategorii turystów krajowych i wyniosły odpowiednio: odwiedzający 6,6%, 
a turyści 11,1%. Liczba odwiedzających i turystów zagranicznych również uległa wzrostowi: o 2,5%. Bardzo 
duży udział w strumieniu ruchu turystycznego docierającego do Krakowa mają osoby młode, w wieku do 
31 lat (odwiedzający krajowi w 2011 roku to ponad 31% udziałów, odwiedzający zagraniczni: 40% udziałów). 
Kolejno po nich następują osoby w przedziale wiekowym 32-45 lat. Grupa osób powyżej 75 roku życia, 
zarówno dla odwiedzających zagranicznych, jak i krajowych nie przekroczyła poziomu 1% udziałów.

Pozostałe grupy wiekowe utrzymują się w podobnych przedziałach, co w latach poprzednich.

W 2011 roku, struktura przyjazdów do Krakowa według płci kształtuje się następująco: dla gości krajowych 
– 55,2% kobiet, 41,3% mężczyzn, dla gości zagranicznych – 45,2% kobiet, 51,2% mężczyzn i są to wyniki 
bardzo zbliżone do wyników z 2010 roku. Prawdopodobnie proporcje płci nie powinny gwałtownie zmieniać 
się w kolejnych latach, chyba że wprowadzone zostaną na rynek nowe produkty turystyczne np.: Kraków 
Women Friendly itp.

2008 2009 2010 2011

Odwiedzający Kraków ogółem, z tego: 7 450 000 7 300 000 8 150 000 8 600 000

krajowi 5 300 000 5 200 000 6 050 000 6 450 000

zagraniczni 2 150 000 2 100 000 2 100 000 2 150 000

Turyści w Krakowie ogółem, z tego: 6 000 000 5 850 000 6 050 000 6 550 000

krajowi 3 900 000 3 900 000 4 050 000 4 500 000

zagraniczni 2 100 000 1 950 000 2 000 000 2 050 000

Źródło: Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2008-2011, raporty opracowane przez Małopolską Organizację Turystyczną 
na zlecenie Urzędu Miasta Krakowa

VI.9.

Tabela VI.30. 

Przyjazdy do Krakowa 
w latach 2008-2011
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Źródło: Opracowano na podstawie: Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 roku, raport opracowany przez Małopolską Organizację 
Turystyczną na zlecenie Urzędu Miasta Krakowa

Spośród badanych w Krakowie turystów krajowych, zdecydowanie przeważały osoby z województwa 
małopolskiego, śląskiego, podkarpackiego i mazowieckiego, które stanowiły prawie 50%, czyli o 5 pkt. proc. 
mniej niż w roku ubiegłym. Zmieniła się struktura województw, z których najrzadziej przyjeżdżali goście do 
Krakowa: zachodniopomorskiego, warmińsko-mazurskiego, lubuskiego – po ok. 2%.

Źródło: Opracowano na podstawie: Ruch turystyczny w Krakowie w 2010 roku, Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 roku – raporty 
opracowane przez Małopolską Organizację Turystyczną na zlecenie Urzędu Miasta Krakowa

Analiza kierunków przyjazdów, przeprowadzona wśród obcokrajowców odwiedzających Kraków w 2011 roku 
wskazuje, że mapa przyjazdów nie zmieniła się. Miała miejsce natomiast zmiana wielkości udziału 
poszczególnych państw. Nadal najwięcej gości przyjechało z Wielkiej Brytanii – 20%. Obecnie, turyści 
z pierwszych 5 krajów w rankingu stanowią ponad 60% wszystkich gości.

Biorąc pod uwagę poziom wykształcenia, w stosunku do lat ubiegłych spadła liczba turystów zagranicznych 
z wykształceniem wyższym: poniżej 50%. Zwiększył się natomiast udział (o 8,1%) turystów z wykształceniem 
średnim. Wśród turystów krajowych obserwuje się również wyraźny spadek w stosunku do roku ubiegłego 
(o 5,5% ) liczby przyjazdów turystów z wykształceniem wyższym, na korzyść osób z wykształceniem średnim 
i podstawowym.

Tradycyjnie, zdecydowana większość odwiedzających Kraków określała swój status materialny, jako dobry 
lub średni. Pytanie o status materialny dotyczy subiektywnej oceny własnej zamożności dokonanej przez 

Wykres VI.10.

Struktura przyjazdów 
turystów krajowych 

do Krakowa z miejsc 
zamieszkania według 

województw, 
w roku 2011

Wykres VI.11.

Struktura przyjazdów 
cudzoziemców do Krakowa 
według wybranych państw 
w latach 2010-2011 (w %)
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respondenta. Wyniki z 2011 roku potwierdzają obserwacje z lat poprzednich, że podróżują osoby zamożne. 
Widać wyraźną tendencję spadkową w grupie osób o średniej sytuacji materialnej, zarówno wśród Polaków, 
jak i obcokrajowców.

Środek transportu
2009 2010 2011

krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni

Samolot 0,6 68,5 1,1 67,1 0,8 63,6

Autokar turystyczny 12,8 5,0 11,6 7,3 11,7 6,1

Samochód 49,2 10, 45,4 11,4 44,0 12,9

Pociąg 21,1 11,1 23,0 10,3 19,7 11,1

Przewozy regularne 15,6 2,9 17,5 2,5 10,4 2,3

Inny 0,2 0,8 0,5 0,8 12,8 3,5

Brak informacji 0,5 1,7 0,9 0,6 0,6 0,5

Źródło: Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2009-2011, raporty opracowane przez Małopolską Organizację Turystyczną na 
zlecenie Urzędu Miasta Krakowa

Kwota średniego wydatku na osobę, ponoszonego przez odwiedzających Kraków w 2011 roku uległa 
istotnemu zmniejszeniu w relacji do roku poprzedniego. Jest to z pewnością efekt kryzysu gospodarczego, 
a konkretniej – przejaw jego drugiej fali.
Średnia kwota wydatkowana podczas pobytu przez gości krajowych to 236 PLN, natomiast przez gości 
zagranicznych to 624 PLN. Największe wydatki wśród zagranicznych odwiedzających ponosili obywatele 
Ukrainy (niemal 1 500 PLN na osobę) i Argentyny (ponad 1 400 PLN na osobę), a także USA (prawie 1 000 PLN 
na osobę), Danii (ponad 900 PLN na osobę) i Kanady (prawie 900 PLN na osobę). Sumy wydatkowane przez 
mieszkańców Ukrainy zwiększyły się w relacji do 2010 roku aż o 92,68%. Z kolei wysokość kwot przeznaczanych 
na pobyt w Krakowie przez Amerykanów zmniejszyła się najmniej spośród państw, w których odnotowano 
spadki (tylko o 3,1%). Duńczycy natomiast należeli do nielicznych krajów (6 na 23), w przypadku, których 
zaobserwowano w 2011 roku wzrosty wydatkowanych kwot (ich wydatki zwiększyły się aż o 31,65%). Sumy 
wydatków ponoszonych przez Kanadyjczyków, pomimo że uległy istotnemu ograniczeniu w odniesieniu 
do roku ubiegłego (aż o 57,69%) i tak okazały się jednymi z najwyższych. Najbardziej obniżyły się jednak 
wydatki Szwedów – o 71,58% i Francuzów – o 59,36%.

Raport Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 roku, przygotowany na zlecenie Urzędu Miasta Krakowa 
przez Małopolską Organizację Turystyczną, znajduje się na stronie internetowej: http://www.bip.krakow.
pl/?sub_dok_id=19949

Cel/motyw
2009 2010 2011

krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni

Zwiedzanie zabytków 31,70 35,00 28,68 45,45 20,60 42,60

Wypoczynek 14,00 27,20 11,47 15,18 17,00 26,70

Odwiedziny krewnych lub znajomych 9,46 7,00 11,24 7,85 7,90 5,30

Sprawy służbowe (biznes) 7,00 4,20 3,62 3,84 3,90 3,60

Inny cel 12,98 1,20 9,13 1,32 14,8 9,00

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 4,58 6,00 8,45 12,14 9,20 5,60

Udział w kongresie, szkoleniu 5,32 8,80 4,67 4,64 1,60 0,50

Edukacja 2,92 3,10 4,00 2,05 5,50 1,00

Tranzyt 2,16 0,80 3,09 1,88 6,50 4,00

Zakupy 2,14 0,25 6,42 0,54 5,60 0,40

Tabela VI.31. 

Środek transportu 
wykorzystywany przez 
turystów do przyjazdu 
do Krakowa w latach 
2009-2011 (w %)

Tabela VI.32. 

Cele przyjazdów 
do Krakowa (w %)
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Cel/motyw
2009 2010 2011

krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni

Udział w imprezie kulturalnej 3,06 1,8 2,94 1,52 2,90 0,40

Cel zdrowotny 1,76 0,40 4,15 0,54 2,80 0,20

Udział w zawodach sportowych 0,80 0,60 1,06 0,18 0,70 0,30

Odwiedziny miejsc rodzinnych 1,56 1,50 0,40 0,89 0,60 0,10

Turystyka aktywna (kwalifikowana) 0,44 0,80 0,53 0,36 0,20 0,20

Poznanie walorów przyrody 0,12 0,20 0,15 0,36 0,20 0,10

Brak informacji 0 1,15 0 1,26 0,00 0,00

Źródło: Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2009-2011, raporty opracowane przez Małopolską Organizację Turystyczną 
na zlecenie Urzędu Miasta Krakowa

Goście, których głównym celem przyjazdu do Krakowa były sprawy służbowe, stanowili 3,7% odwiedzających. 
Z tego 82% wybrało Kraków, jako miejsce noclegu. Dla przyjezdnych, podstawowym źródłem informacji 
o Krakowie była szkoła – 51,9%, następnie rodzina i znajomi – 29,05%, telewizja 28,10%, Internet –26,19%, 
prasa – 22,86%, radio – 16,67%, przewodniki, foldery – 15,24%. Wielokrotne przyjazdy w celach biznesowych 
do Krakowa potwierdziło 40,94%, często odwiedza Kraków 20,48%, drugi raz: 20,48% i pierwszy raz: 10%. 
Organizatorem przyjazdu w celu biznesowym najczęściej jest zakład pracy – 56,59%, samodzielnie przyjeżdża 
– 34,15% pozostałym, przyjazd organizują biuro podróży – 2,93% lub uczelnia – 2,44%. Głównym środkiem 
lokomocji dla gości biznesowych jest samochód – 36,54%, rzadziej samolot – 25%, pociąg – 16,35%, 
samolot tanich linii – 9,62%. Goście biznesowi pozostają w Krakowie najczęściej jedną noc – 22,38%, 2 noce 
–14,29%, 3-4 noce – po 11,9%, ale również 12,38% przyjeżdża do Krakowa tylko na jeden dzień, bez noclegu. 
Wybierana baza noclegowa to hotele – 46,67%, hostele – 10,95%, kwatery prywatne – 6,67% i inne. Goście 
zatrzymują się najczęściej w hotelach trzygwiazdkowych: 30,61%. Nocleg w hotelu czterogwiazdkowym 
wybrało 17,35%. Ta kategoria hoteli była częściej wybierana przez gości zagranicznych niż krajowych. 
Goście biznesowi średnio wydatkowali kwotę 491 PLN. Goście zagraniczni pozostawiali średnio 742 PLN, 
natomiast krajowi 298 PLN.

Goście, których głównym celem przyjazdu do Krakowa była turystyka religijna stanowili 5,7% odwiedzających. 
Dla 5,9% gości przyjazd w celu religijnym był jednym z wielu wskazywanych przez nich celów. Kraków, jako 
miejsce noclegu wybrało 82,1% gości przyjeżdżających w celu religijnym. Przyjeżdżają przede wszystkim 
osoby w wieku 46-59 lat (28,2%), osoby w wieku 60-72 lata stanowią 26,1%, a przedział wiekowy 31-45 lat 
to 24,5%. Większość przyjezdnych stanowiły kobiety, zarówno wśród gości krajowych, jak i zagranicznych. 
Osoby przyjeżdżające do Krakowa w celu religijnym posiadały wykształcenie średnie – 50%, wyższe – 30,9%, 
podstawowe 10,3% i określały swój status materialny, jako dobry – 59,7%, średni – 25,7%, bardzo dobry 
10,9%, zły – 1,6%. Turyści odwiedzający Kraków w celach religijnych przyjeżdżają najczęściej w grupach – 
43,2%, w towarzystwie rodziny – 29,2%, z przyjaciółmi – 11,7% lub samotnie – 6,8%. Pozostają na ok. 4-7 
nocy – 44,8%, 2-3 noce –18,9% lub jedną noc –12,4%.

Średnia wydatków na osobę, poniesionych podczas pobytu w Krakowie, bez kosztów transportu i płatności 
elektronicznych wykonanych przed przyjazdem, to: 148 PLN dla przyjezdnych krajowych, dla przyjezdnych 
zagranicznych to: 600 PLN.

Najwyższe wydatki ponoszą: Austriacy – 943 PLN, Niemcy – 760 PLN, Francuzi – 730 PLN, Izraelczycy – 
726 PLN, Kanadyjczycy – 650 PLN, Hiszpanie – 647 PLN, Amerykanie – 608 PLN, Włosi – 530 PLN, Polacy 
– 148 PLN.

Przyjeżdżający w celu religijnym dobrze ocenili poszczególne elementy pobytu, jak: atmosferę miejscowości, 
bazę noclegową, czystość na ulicach, dojazd do Krakowa, gastronomię, gościnność itp.
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2009 2010 2011
Wskaźnik zmian 

(2010=100)

Osoby korzystające ogółem, w tym: 1 340 420 1 512 363 1 664 401 107,9

turyści zagraniczni 688 871 770 243 815 785 104,6

Udzielone noclegi ogółem, w tym: 2 812 194 3 155 330 3 455 885 107,5

turyści zagraniczni 1 633 246 1 812 764 1 869 965 101,9

Stopień wykorzystania miejsc noclegowych (w %) 39,3 40,1 – –

Wynajęte pokoje ogółem, w tym: 1 320 669 1 497 357 1 658 578 110,8

turystom zagranicznym 790 104 891 129 939 748 105,5

Stopień wykorzystania pokoi (w %) 47,4 49,3 53,6 –
1 	 Dotyczy obiektów posiadających 10 i więcej miejsc noclegowych

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Więcej informacji na temat gospodarki turystycznej w Krakowie znajduje się w raportach pt. Gospodarka 
turystyczna w Krakowie (za poszczególne lata) na stronach Biuletynu Informacji Publicznej – w dziale Rozwój 
Miasta/turystyka - http://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=20080

Turyści przyjeżdżający do Krakowa w 2011 roku, na miejsce noclegu wybierali najczęściej hotele, szczególnie 
trzygwiazdkowe. Na tle lat poprzednich rysuje się tendencja wzrostowa w zakresie korzystania z hosteli. 
Zwiększa się też liczba przyjezdnych, którzy korzystają z zakwaterowania u rodziny i znajomych.

Prawie 84% strumienia krajowego ruchu turystycznego w 2011 roku trafiło bezpośrednio do Krakowa. 
Oznacza to, że miasto, jako destynacja turystyczna w dalszym ciągu posiada wielką siłę przyciągania. Od 
2005 roku odsetek docierających do miasta bezpośrednio z miejsca zamieszkania oscyluje w granicach 
90%, co potwierdza tezę, że Kraków jest dla turystów krajowych miejscem docelowym podróży.

2009 2010 2011
Liczba 

obiektów
Liczba miejsc 
noclegowych

Liczba 
obiektów

Liczba miejsc 
noclegowych

Liczba 
obiektów

Liczba miejsc 
noclegowych

Hotele ***** 8 1 693 10 1 752 10 1 752

Hotele **** 16 2 807 21 3 521 25 4 451

Hotele *** 73 6 280 74 6 552 74 5 951

Hotele ** 22 2 260 22 2 088 20 1 960

Hotele * 5 576 5 576 5 576

Hotele w trakcie 
kategoryzacji 9 b.d. 4 b.d 3 b.d.

Domy wycieczkowe 1 50 1 63 1 63

Pensjonaty 7 175 7 168 7 168

Schroniska młodzieżowe 3 623 3 372 3 372

Campingi całoroczne 
(+ sezonowe)

1 
(+2)

108 
(+296) 3 108 

(+296) 3 108 
(+296)

Zakłady uzdrowiskowe1 1 90 1 53 1 90

Baza pozahotelowa 377 12 438 380 12 450 370 12 276

Ogółem 525 27 396 531 27 999 522 28 063
1	 uzdrowisko Swoszowice

Źródło: baza pozahotelowa pozostająca w ewidencji UMK, Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego – baza hotelowa

W 2011 roku krakowskie miejsca i instytucje turystyczne zostały docenione w następujących kategoriach:

Tabela VI.33. 

Wykorzystanie 
turystycznych obiektów 
noclegowych w latach 
2009-20111

Tabela VI.34. 

Baza noclegowa Krakowa 
w latach 2009-2011
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folder „Rodzinny Kraków”: przyznano Dyplom Honorowy w kategorii informatory krajoznawcze i foldery ––
w konkursie pn. XX Ogólnopolski Przegląd Książki Krajoznawczej i Turystycznej, organizowanym podczas 
targów turystycznych Tour Salon w Poznaniu
folder „Muzea – oferta spotkań” otrzymał wyróżnienie w pierwszej edycji konkursu –– Róża Regionów 2011 
na najlepsze wydawnictwo promocyjne. Konkurs został przygotowany przez czasopismo branżowe 
„Wiadomości Turystyczne”
Kampania –– Gołębie kręcą Kraków, zdobyła nagrody:

Media Trendy 2011 w kategorii „Odwaga w planowaniu mediów”»»
dwie nagrody w Polskim Konkursie Reklamy KTR 2011: złoto – w kategorii „Marketing Miejsc” oraz »»
brąz – w kategorii „Kampania”
Kreaturę 2011 – nagrodę główną w kategorii kampania»»
Grand Prix w Ogólnopolskim Konkursie Reklamy »» Kreatura
I miejsce w V edycji konkursu »» Złote Formaty, w kategorii „Kampania reklamowa”

Droga Królewska dla Niepełnosprawnego Turysty––  – projekt unijny zdobył nagrodę w konkursie Polska 
Pięknieje – 7 Cudów Funduszy Europejskich, w kategorii: „Turystyka aktywna”. Organizatorem konkursu 
było Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
Kraków znalazł się na drugim miejscu najlepiej ocenianych miast Europy. Tak wynika z analizy ponad ––
50 000 opinii dotyczących najbardziej popularnych europejskich miast, zamieszczanych na portalu 
turystycznym Zoover. Dzięki nim nasze miasto zdobyło nagrodę Zoover City Trip Award

Organizator (forma podróży)
2009 2010 2011

krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni

Indywidualnie 71,65 50,25 68,93 59,42 66,22 52,05

Biuro podróży 1,90 25,45 1,40 22,38 2,56 29,23

Zakład pracy 5,05 4,22 4,05 3,02 5,18 3,23

Szkoła 5,59 4,46 3,48 2,25 3,60 2,29

Parafia (kościół) 2,66 1,57 4,44 1,09 4,45 2,11

Inne 13,15 14,05 17,70 11,84 17,99 11,09

Źródło: Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2009-2011, raporty opracowane przez Małopolską Organizację Turystyczną na 
zlecenie Urzędu Miasta Krakowa

2009 2010 2011

Liczba zarejestrowanych biur turystycznych2 222 223 234

Liczba pilotów wycieczek 5 661 5 977 6 209

Liczba przewodników turystycznych miejskich 1 102 1 162 1 189

Liczba przewodników turystycznych terenowych 875 873 899

Liczba przewodników turystycznych górskich beskidzkich 1 309 1 360 1 395

Liczba przewodników turystycznych górskich tatrzańskich 573 578 604

Liczba przewodników turystycznych wysokogórskich b.d. - 10
1	 na terenie całego województwa małopolskiego
2	 na terenie miasta Krakowa

Źródło: Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego

Tabela VI.35. 

Formy podróży 
do Krakowa w latach 

2009-2011 (w %)

Tabela VI.36. 

Usługi turystyczne1 
w latach 2009-2011
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Podsumowanie

W 2011 roku:
Nieznacznie wzrosła liczba podmiotów gospodarczych, spółek handlowych (o 8,2%) oraz spółek ––
z udziałem kapitału zagranicznego (o 5,2%).
Zmiana sposobu rejestracji firm spowodowała spadek liczby firm zarejestrowanych w Centralnej ––
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez Ministra Gospodarki.
Wzrosła ogólna powierzchnia Specjalnej Strefy Ekonomicznej oraz Krakowskiej Strefy.––
Odnotowano wzrost wielkości przychodów ze sprzedaży wyrobów i usług w sektorze przedsiębiorstw ––
wśród krakowskich podmiotów gospodarczych (o 16,7%).
Przychody z całokształtu działalności w podmiotach gospodarczych zatrudniających powyżej 50 osób ––
wzrosły o 15,4%.
Przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw wzrosło o 5,3%, a jego dynamika była większa ––
niż w 2010 roku.
Wzrosła liczba osób bezrobotnych o 3,6% (wynosiła 19 400 osób) oraz stopa bezrobocia rejestrowanego: ––
0,2 pkt. proc., do poziomu 4,9%.
Struktura bezrobocia pozostała prawie na niezmienionym poziomie.––
Łączna wartość inwestycji zagranicznych do końca 2010 roku osiągnęła 8,9 mld USD.––
Do największych pracodawców należą: ArcelorMittal, CapGemini, Tesco, Metro AG, Philips Morris, ––
Carrefour, IBM, Donnelley, Shell i Motorola.
Wzrosła liczba odwiedzających Kraków (aż o 5,5%) oraz liczba turystów (o 8,3%) i wynosiła odpowiednio ––
8 600 000, oraz 6 550 000.
Głównym celem podróży, zarówno wśród turystów krajowych, jak i zagranicznych było zwiedzanie ––
zabytków.
Wzrosła liczba osób korzystających z obiektów noclegowych (o 7,9%) oraz wynajętych pokoi ––
(o 10,5%).
Turyści zagraniczni nadal najczęściej przybywali do Krakowa głównie samolotem i była to indywidualna ––
forma podróży, zaś turyści krajowi przyjeżdżali samochodem i również sami organizowali wyjazd.
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Szkolnictwo wyższe, nauka  
i postęp technologiczny

 Szkoły wyższe

W 2011 roku studenci w Krakowie zdobywali wiedzę w 23 szkołach wyższych, w tym w 10 uczelniach publicznych 
i 13 niepublicznych. Ponadto istniała jedna szkoła niepubliczna, która nie prowadziła zajęć dydaktycznych 
w Krakowie. Zajęcia odbywały się w Mielcu.

W krakowskich szkołach wyższych łącznie studiowało 208 171 osób, z czego 14 312 stanowili słuchacze 
studiów podyplomowych, a 5 584 – studiów doktoranckich (bez doktorantów PAN).

Wszystkie krakowskie uczelnie publiczne oraz pięć niepublicznych prowadziły studia magisterskie, natomiast 
w systemie nauczania pozostałych ośmiu niepublicznych szkół wyższych znalazły się wyłącznie studia 
licencjackie. Uczelnie techniczne (Politechnika Krakowska, AGH i Uniwersytet Rolniczy) kształciły w systemie 
studiów I stopnia: inżynierskich i licencjackich, jednolitych magisterskich oraz studiów II stopnia.

Prawie wszystkie krakowskie szkoły wyższe kształciły zarówno w trybie studiów stacjonarnych, jak 
i niestacjonarnych (poza Wyższą Szkołą Ubezpieczeń oraz Wyższą Szkołą Bezpieczeństwa Publicznego 
i Indywidualnego Apeiron, które prowadziły tylko studia niestacjonarne). Większość uczelni ma w swojej 
ofercie studia podyplomowe. Liczbę studentów, absolwentów oraz zatrudnienie w poszczególnych krakowskich 
szkołach wyższych przedstawiają poniższe tabele.

2009 2010 2011

Liczba studentów1 1 964 022

w kraju 2 106 934 2 038 278 1 736 612

w Krakowie 212 015 206 549 208 171

udział Krakowa (w %) 10,06 10,13 10,60

Liczba absolwentów

w kraju 436 549 474 552 492 646

w Krakowie2 49 765 53 989 57 106

udział Krakowa (w %) 11,40 12,06 11,6

Liczba nauczycieli akademickich

w kraju 101 561 101 627 100 808

w Krakowie 13 015 11 906 13 131

udział Krakowa (w %) 12,81 11,72 13,02
1 	 w tym: studenci studiów podyplomowych i doktoranckich
2 	 w tym: absolwenci studiów podyplomowych i doktoranckich

Źródło: szkoły wyższe, Urząd Statystyczny w Krakowie, Bank Danych Lokalnych (www.stat.gov.pl/bdr)

VII.1.

Tabela VII.1.

Studenci, absolwenci 
i nauczyciele akademiccy 
w latach 2009-2011

VII.
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Uczelnia Ogółem Stacjonarni Niestacjonarni

Uniwersytet Jagielloński 46 0121 33 886 12 126

Akademia Górniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie 34 248 25 997 8 251

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 20 945 11 120 9 825

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN 16 899 10 161 6 738

Politechnika Krakowska im. T. Kościuszki 17 101 12 827 4 274

Uniwersytet Rolniczy im. H. Kołłątaja 12 097 9 287 2 810

Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha 3 990 2 651 1 339

Akademia Sztuk Pięknych im. J. Matejki 1 314 1 014 300

Akademia Muzyczna w Krakowie 691 639 52

Państwowa Wyższa Szkoła Teatralna im. L. Solskiego 183 183 0

Ogółem 153 480 107 765 45 715
1	 wraz z cudzoziemcami

Źródło: szkoły wyższe

Uczelnia Ogółem Stacjonarni Niestacjonarni

Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego 12 908 4 530 8 378

Wyższa Szkoła Zarządzania i Bankowości 5 814 754 5 060

Uniwersytet Papieski Jana Pawła II w Krakowie 2 669 2 316 353

Wyższa Szkoła Filozoficzno-Pedagogiczna „Ignatianum” 2 721 1 625 1 096

Wyższa Szkoła Ekonomii i Informatyki 1 556 208 1 348

Szkoła Wyższa im. B. Jańskiego 1 346 121 1 225

Wyższa Szkoła Europejska im. ks. J. Tischnera 1 097 444 653

Małopolska Wyższa Szkoła Zawodowa im. J. Dietla 2 522 398 2 124

Krakowska Wyższa Szkoła Promocji Zdrowia1 1 708 588 1 120

Wyższa Szkoła Zarządzania / Polish Open University2 1 641 241 1 399

Wyższa Szkoła Handlowa1 173 15 158

Wyższa Szkoła Ubezpieczeń1 225 0 225

Wyższa Szkoła Bezpieczeństwa Publicznego i Indywidualnego 
Apeiron1 415 0 415

Wyższa Szkoła Gospodarki i Zarządzania3 0 0 0

Ogółem 34 795 11 241 23 554
1	 dane z Urzędu Statystycznego w Krakowie
2	 liczba studentów dla całej uczelni, tzn. wraz z oddziałami w Warszawie, Krakowie i Legnicy (zajęcia odbywają się w różnych 
	 miastach)
3	 szkoła zarejestrowana w Krakowie, prowadzi zajęcia w Mielcu. Na rok akademicki 2012/2013 został ogłoszony nabór na 2 
	 kierunki w Krakowie

Źródło: szkoły wyższe

Tabela VII.2.

Studenci krakowskich 
publicznych szkół 

wyższych w 2011 roku

Tabela VII.3.

Studenci krakowskich 
niepublicznych szkół 

wyższych w 2011 roku
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Uczelnia
Studenci 

podyplomowi Doktoranci

Uniwersytet Jagielloński 2 648 2 941

Akademia Górniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie 2 960 788

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 2 434 276

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN 2 434 233

Politechnika Krakowska im. T. Kościuszki 1 579 235

Uniwersytet Rolniczy im. H. Kołłątaja 309 253

Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha 28 93

Akademia Sztuk Pięknych im. J. Matejki 64 75

Akademia Muzyczna w Krakowie 32 77

Państwowa Wyższa Szkoła Teatralna im. L. Solskiego 0 0

Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego 205 109

Wyższa Szkoła Zarządzania i Bankowości 203 0

Uniwersytet Papieski Jana Pawła II w Krakowie 228 399

Wyższa Szkoła Filozoficzno-Pedagogiczna „Ignatianum” 449 105

Wyższa Szkoła Ekonomii i Informatyki 222 0

Szkoła Wyższa im. B. Jańskiego 267 0

Wyższa Szkoła Europejska im. ks. J. Tischnera1 0 0

Małopolska Wyższa Szkoła Zawodowa im. J. Dietla 0 0

Krakowska Wyższa Szkoła Promocji Zdrowia1 0 0

Wyższa Szkoła Zarządzania / Polish Open University 250 0

Wyższa Szkoła Handlowa1 0 0

Wyższa Szkoła Ubezpieczeń1 0 0

Wyższa Szkoła Bezpieczeństwa Publicznego i Indywidualnego Apeiron1 0 0

Wyższa Szkoła Gospodarki i Zarządzania 0 0

Ogółem 14 312 5 584
1	 władze uczelni nie udostępniły danych

Źródło: szkoły wyższe

Uczelnia Ogółem Stacjonarni Niestacjonarni

Uniwersytet Jagielloński 10 836 7 232 3 604

Akademia Górniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie 7 587 5 996 1 591

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 6 181 3 116 3 065

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN 5 049 2 721 2 328

Politechnika Krakowska im. T. Kościuszki 3 893 3 079 814

Uniwersytet Rolniczy im. H. Kołłątaja 3 316 2 480 836

Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha 1 240 768 472

Akademia Sztuk Pięknych im. J. Matejki 281 158 123

Akademia Muzyczna w Krakowie 117 109 8

Tabela VII.4.

Studenci podyplomowi 
i doktoranci krakowskich 
uczelni w 2011 roku

Tabela VII.5.

Absolwenci studiów 
stacjonarnych 
i niestacjonarnych 
w roku akademickim 
2010/2011
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Uczelnia Ogółem Stacjonarni Niestacjonarni

Państwowa Wyższa Szkoła Teatralna im. L. Solskiego 22 22 0

Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego 1 329 386 943

Wyższa Szkoła Zarządzania i Bankowości 2 142 267 1 875

Uniwersytet Papieski Jana Pawła II w Krakowie 735 628 107

Wyższa Szkoła Filozoficzno-Pedagogiczna „Ignatianum” 1 063 541 522

Wyższa Szkoła Ekonomii i Informatyki 657 120 537

Szkoła Wyższa im. B. Jańskiego 167 0 167

Wyższa Szkoła Europejska im. ks. J. Tischnera 117 53 64

Małopolska Wyższa Szkoła Zawodowa im. J. Dietla 574 133 441

Krakowska Wyższa Szkoła Promocji Zdrowia 253 136 117

Wyższa Szkoła Zarządzania / Polish Open University 369 50 319

Wyższa Szkoła Handlowa1 116 26 90

Wyższa Szkoła Ubezpieczeń1 79 0 79

Wyższa Szkoła Bezpieczeństwa Publicznego i Indywidualnego 
Apeiron1 35 0 35

Wyższa Szkoła Gospodarki i Zarządzania 0 0 0

Ogółem 46 158 28 021 18 137
1 	 władze uczelni nie udostępniły danych, dane z Urzędu Statystycznego w Krakowie

Źródło: szkoły wyższe

Uczelnia
Absolwenci studiów 

podyplomowych

Absolwenci studiów 
doktoranckich (liczba 
osób, które uzyskały 

stopień doktora)

Uniwersytet Jagielloński 2 030 238 (330)

Akademia Górniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie 2 364 82 (28)

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 2 063 53 (35)

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN 1 266 44 (47)

Politechnika Krakowska im. T. Kościuszki 1 181 27 (31)

Uniwersytet Rolniczy im. H. Kołłątaja 309 31 (23)

Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha 21 5 (17)

Akademia Sztuk Pięknych im. J. Matejki 43 14 (21)

Akademia Muzyczna w Krakowie 10 0 (11)

Państwowa Wyższa Szkoła Teatralna im. L. Solskiego 0 0

Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego 232 0

Wyższa Szkoła Zarządzania i Bankowości 213 0

Uniwersytet Papieski Jana Pawła II w Krakowie 67 20 (22)

Wyższa Szkoła Filozoficzno-Pedagogiczna „Ignatianum” 194 0

Wyższa Szkoła Ekonomii i Informatyki 174 0

Szkoła Wyższa im. B. Jańskiego 72 0

Tabela VII.6.

Absolwenci studiów 
podyplomowych 

i doktoranckich w roku 
akademickim 2010/2011
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Uczelnia
Absolwenci studiów 

podyplomowych

Absolwenci studiów 
doktoranckich (liczba 
osób, które uzyskały 

stopień doktora)

Wyższa Szkoła Europejska im. ks. J. Tischnera 0 0

Małopolska Wyższa Szkoła Zawodowa im. J. Dietla 0 0

Krakowska Wyższa Szkoła Promocji Zdrowia 0 0

Wyższa Szkoła Zarządzania / Polish Open University 195 0

Wyższa Szkoła Handlowa1 0 0

Wyższa Szkoła Ubezpieczeń1 0 0

Wyższa Szkoła Bezpieczeństwa Publicznego 
i Indywidualnego Apeiron1 0 0

Ogółem 10 434 514 (565)
1 	 władze uczelni nie udostępniły danych

Źródło: szkoły wyższe

Rok
Zatrudnienie 

ogółem

w tym:

Nauczyciele akademiccy Profesorowie

2009 22 037 13 015 1 4271

2010 21 3082 11 9063 1 3941,3

2011 22 4432 13 1313 1 5173

1	 liczba pracowników z tytułem profesora (tzw. profesorów tytularnych, belwederskich); w poprzednich latach podawano także 
	 liczbę profesorów uczelnianych
2	 bez pracowników technicznych i administracyjnych Wyższej Szkoły Europejskiej im. ks. J. Tischnera, Wyższej Szkoły 
	 Handlowej, Wyższej Szkoły Ubezpieczeń oraz Wyższej Szkoły Bezpieczeństwa Publicznego i Indywidualnego Apeiron 
	 – uczelnie te nie udostępniły danych nt. zatrudnienia
3	 informacje nt. liczby profesorów oraz nauczycieli akademickich zatrudnionych w Wyższej Szkole Europejskiej 
	 im. ks. J. Tischnera, Wyższej Szkole Handlowej, Wyższej Szkole Ubezpieczeń oraz Wyższej Szkole Bezpieczeństwa Publicznego 
	 i Indywidualnego Apeiron uzyskano z Urzędu Statystycznego w Krakowie

Źródło: szkoły wyższe, Urząd Statystyczny w Krakowie

Uczelnia Ogółem

w tym:

Kadra 
akademicka

 w tym 
profesorowie 

zwyczajni 
i nadzwyczajni

Uniwersytet Jagielloński 7 286 3 898 506

Akademia Górniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie 4 206 2 202 243

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 1 397 733 61

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN 1 357 827 61

Politechnika Krakowska im. T. Kościuszki 2 120 1 197 100

Uniwersytet Rolniczy im. H. Kołłątaja 1 426 764 125

Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha 580 319 18

Akademia Sztuk Pięknych im. J. Matejki 368 278 48

Akademia Muzyczna w Krakowie 368 295 47

Państwowa Wyższa Szkoła Teatralna im. L. Solskiego 121 57 11

Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego 1 736 1 479 147

Tabela VII.7.

Zatrudnienie 
w krakowskich szkołach 
wyższych w latach 
2009-2011

Tabela VII.8.

Zatrudnienie 
w poszczególnych 
krakowskich szkołach 
wyższych w 2011 roku
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Uczelnia Ogółem

w tym:

Kadra 
akademicka

 w tym 
profesorowie 

zwyczajni 
i nadzwyczajni

Wyższa Szkoła Zarządzania i Bankowości 383 313 33

Uniwersytet Papieski Jana Pawła II w Krakowie 372 251 40

Wyższa Szkoła Filozoficzno-Pedagogiczna „Ignatianum” 299 221 25

Wyższa Szkoła Ekonomii i Informatyki 53 28 3

Szkoła Wyższa im. B. Jańskiego 46 37 5

Wyższa Szkoła Europejska im. ks. J. Tischnera b.d. 1 392 152

Małopolska Wyższa Szkoła Zawodowa im. J. Dietla 121 86 10

Krakowska Wyższa Szkoła Promocji Zdrowia b.d. 41 10

Wyższa Szkoła Zarządzania / Polish Open University 91 322 12

Wyższa Szkoła Handlowa b.d. 1 11 6

Wyższa Szkoła Ubezpieczeń b.d. 1 18 18

Wyższa Szkoła Bezpieczeństwa Publicznego i Indywidualnego 
Apeiron b.d. 1 15 3

Ogółem 22 443 13 131 1 517
1 	 władze uczelni nie udostępniły danych
2 	 dane z Urzędu Statystycznego w Krakowie

Źródło: szkoły wyższe, Urząd Statystyczny w Krakowie

Uczelnia Wydział Liczba studentów

Uniwersytet Jagielloński1

Biochemii, Biofizyki i Biotechnologii 470

Biologii i Nauk o Ziemi 2 609

Chemii 1 299

Farmaceutyczny z Oddziałem Analityki Medycznej 1 284

Filologiczny 4 052

Filozoficzny 4 468

Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej 1 201

Historyczny 2 590

Lekarski 2 275

Matematyki i Informatyki 1 398

Nauk o Zdrowiu 2 278

Polonistyki 2 058

Prawa i Administracji 7 343

Studiów Międzynarodowych i Politycznych 4 231

Zarządzania i Komunikacji Społecznej 6 817

Studia Międzykierunkowe 234

Tabela VII.9.

Wydziały uczelniane 
i liczba studentów 

na poszczególnych 
wydziałach w roku 

akademickim 
2011/2012 roku
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Uczelnia Wydział Liczba studentów

Akademia Górniczo-Hutnicza 
im. S. Staszica w Krakowie

Górnictwa i Geoinżynierii 4 198

Inżynierii Metali i Informatyki Przemysłowej 2 191

Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki i Elektroniki 5 200

Inżynierii Mechanicznej i Robotyki 3 164

Geologii, Geofizyki i Ochrony Środowiska 3 805

Geodezji Górniczej i Inżynierii Środowiska 3124

Inżynierii Materiałowej i Ceramiki 1 311

Odlewnictwa 586

Metali Nieżelaznych 1 002

Wiertnictwa, Nafty i Gazu 1 682

Zarządzania 2 789

Paliw i Energii 1 320

Fizyki i Informatyki Stosowanej 960

Matematyki Stosowanej 702

Humanistyczny 1 188

Międzywydziałowa Szkoła Inżynierii Biomedycznej 576

Uniwersytet Ekonomiczny 
w Krakowie

Ekonomii i Stosunków Międzynarodowych 6 960

Finansów 5 537

Towaroznawstwa 1 406

Zarządzania 7 042

Uniwersytet Pedagogiczny 
im. KEN

Humanistyczny 4 054

Filologiczny 3 407

Sztuki 557

Pedagogiczny 4 976

Geograficzno-Biologiczny 2 026

Matematyczno-Fizyczno-Techniczny 1 655

Międzywydziałowe 224

Politechnika Krakowska
im. T. Kościuszki

Architektury 1 837

Fizyki, Matematyki i Informatyki Stosowanej 1 708

Inżynierii Elektrycznej i Komputerowej 1 285

Inżynierii Lądowej 4 250

Inżynierii Środowiska 2 456

Inżynierii i Technologii Chemicznej 1 227

Mechaniczny 4 338
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Uczelnia Wydział Liczba studentów

Uniwersytet Rolniczy
im. H. Kołłątaja

Rolniczo-Ekonomiczny 2 363

Leśny 1 184

Hodowli i Biologii Zwierząt 1 280

Inżynierii Środowiska i Geodezji 2 353

Ogrodniczy 1 190

Inżynierii Produkcji i Energetyki 1 015

Technologii Żywności 1 868

Międzywydziałowe 583

Akademia Wychowania 
Fizycznego im. B. Czecha

Wychowania Fizycznego i Sportu 1 537

Turystyki i Rekreacji 1 593

Rehabilitacji Ruchowej 860

Akademia Sztuk Pięknych 
im. J. Matejki

Malarstwa 281

Rzeźby 145

Grafiki 225

Architektury Wnętrz 212

Konserwacji i Restauracji Dzieł Sztuki 118

Form Przemysłowych 225

Akademia Muzyczna
w Krakowie

Twórczości, Interpretacji i Edukacji Muzycznej 142

Instrumentalny 469

Wokalno-Aktorski 80

Międzyuczelniany Instytut Muzyki Kościelnej 0

Państwowa Wyższa Szkoła 
Teatralna im. L. Solskiego

Aktorski 148

Reżyseria 35

Krakowska Akademia 
im. A. Frycza Modrzewskiego

Prawa i Administracji 2 825

Stosunków Międzynarodowych 1 678

Nauk Humanistycznych 1 730

Politologii i Komunikacji Społecznej 802

Ekonomii i Zarządzania 2 057

Psychologii i Nauk o Rodzinie 855

Architektury i Sztuk Pięknych 322

Nauk o Bezpieczeństwie 1 657

Zdrowia i Nauk Medycznych 982

Wyższa Szkoła Zarządzania 
i Bankowości

Zarządzania i Informatyki 3 682

Nauk Ekonomicznych i Społecznych 2 132
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Uczelnia Wydział Liczba studentów

Uniwersytet Papieski 
Jana Pawła II w Krakowie

Filozoficzny 183

Historii i Dziedzictwa Kulturowego 563

Nauk Społecznych 874

Teologiczny 1 0491

Wyższa Szkoła Filozoficzno-
Pedagogiczna „Ignatianum”

Filozoficzny 723

Pedagogiczny 1 998

Wyższa Szkoła Ekonomii 
i Informatyki

Zarządzanie 1 037

Ekonomiczno-Informatyczny 519

Szkoła Wyższa im. B. Jańskiego

Pedagogika 647

Politologia 238

Socjologia 130

Zarządzanie 331

Wyższa Szkoła Europejska 
im. ks. J. Tischnera Stosowanych Nauk Społecznych 1 097

Małopolska Wyższa Szkoła 
Zawodowa im. J. Dietla

Komunikacji Społecznej i Informatyki Stosowanej 800

Humanistyki i Zdrowia 1 722

Krakowska Wyższa Szkoła 
Promocji Zdrowia3 Kosmetologii i Fizjoterapii 1 708

Wyższa Szkoła Zarządzania / 
Polish Open University Zarządzanie2 1 641

Wyższa Szkoła Handlowa3 Zarządzanie2 173

Wyższa Szkoła Ubezpieczeń3 Finanse i Rachunkowość2 225

Wyższa Szkoła Bezpieczeństwa 
Publicznego i Indywidualnego 
Apeiron3

Administracja i bezpieczeństwo2 415

1 	 w tym: 304 studentów wydziału zamiejscowego w Tarnowie
2	  na uczelni nie ma wyodrębnionych wydziałów; podano kierunki kształcenia
3 	 władze uczelni nie udostępniły informacji, dane z Urzędu Statystycznego w Krakowie

Źródło: szkoły wyższe

Język Liczba studentów uczących się języka

angielski 64 689

francuski 3 159

niemiecki 10 558

rosyjski 3 499

hiszpański 2 975

włoski 2 224

inny 2 609
1	 nie uwzględniono studentów Wyższej Szkoły Europejskiej im. ks. J. Tischnera, Wyższej Szkoły Handlowej, Wyższej Szkoły 
	 Ubezpieczeń oraz Wyższej Szkoły Bezpieczeństwa Publicznego i Indywidualnego Apeiron – uczelnie te nie udostępniły 
	 danych

Źródło: szkoły wyższe

Tabela VII.10.

Liczba studentów 
krakowskich szkół 
wyższych uczących się 
nowożytnego języka 
obcego w formie 
lektoratu w roku 
akademickim 
2011/20121
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Uczelnia
Liczba 

akademików
Liczba miejsc 

własnych
Liczba miejsc 

wynajmowanych

Uniwersytet Jagielloński 11 4 864 296

Akademia Górniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie 20 8 359 0

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 2 832 170

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN 4 912 400

Politechnika Krakowska im. T. Kościuszki 4 2 270 0

Uniwersytet Rolniczy im. H. Kołłątaja 3 1 406 360

Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha 2 670 0

Akademia Sztuk Pięknych im. J. Matejki 1 180 0

Akademia Muzyczna w Krakowie 1 115 6

Państwowa Wyższa Szkoła Teatralna im. L. Solskiego 1 42 0

Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego 0 0 300

Uniwersytet Papieski Jana Pawła II 0 0 22

Wyższa Szkoła Ekonomii i Informatyki 1 40 0

Ogółem 50 19 690 1 554

Źródło: szkoły wyższe

Polska Akademia Umiejętności (PAU)

Na koniec 2011 roku Polska Akademia Umiejętności liczyła 486 członków, w tym 154 czynnych, 159 
korespondencyjnych i 180 zagranicznych oraz 3 honorowych.

Wydział
Reprezentowane
dyscypliny

Komisje
wydziałowe

Wydział I Filologiczny

nauki filologiczne
językoznawstwo
historia piśmiennictwa
historia sztuki

Komisja Filologii Klasycznej PAU
Komisja Historii Sztuki PAU
Komisja Kultury Słowian PAU
Komisja Neofilologiczna PAU

Wydział II Historyczno-
Filozoficzny

nauki prawne, polityczne 
i społeczne
historia
nauki filozoficzne

Komisja Środkowoeuropejska PAU
Komisja Wschodnioeuropejska PAU
Komisja Prawnicza PAU
Komisja Historii i Kultury Żydów PAU
Komisja Prehistorii Karpat PAU
Komisja Nauk Ekonomicznych PAU
Komisja Historii Wojen i Wojskowości PAU
Komisja Etnograficzna PAU

Wydział III Matematyczno-
Fizyczno-Chemiczny

nauki matematyczne,
fizyczne, chemiczne,
nauki techniczne

Komisja Astrofizyki PAU
Komisja Nauk Technicznych PAU

Tabela VII.11.

Miejsca w domach 
studenckich w 2011 roku

VII.2.

Tabela VII.12.

Struktura PAU w Krakowie
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Wydział
Reprezentowane
dyscypliny

Komisje
wydziałowe

Wydział IV Przyrodniczy nauki biologiczne
nauki o ziemi

Komisja Embriologii i Morfologii PAU
Komisja Geoinformatyki PAU
Komisja Paleogeografii Czwartorzędu PAU
Komisja Nauk Rolniczych Leśnych
i Weterynaryjnych PAU
Komisja Geograficzna PAU

Wydział V Lekarski nauki medyczne Komisja Etyki w Nauce PAU

Wydział VI Twórczości 
Artystycznej twórczość artystyczna

Źródło: PAU w Krakowie

Komisje Międzywydziałowe PAU:
Komisja PAU do Badań Diaspory Polskiej––
Komisja PAU „Fides et Ratio”––
Komisja Filozofii Nauk Przyrodniczych PAU––
Komisja Historii Nauki PAU––
Komisja Nauk Technicznych PAU––
Komisja PAU do Oceny Podręczników Szkolnych––
Komisja Spraw Europejskich PAU––
Komisja Przyrodniczo-Medyczna z siedzibą we Wrocławiu––
Komisja Antropologiczna PAU––
Komisja Zagrożeń Cywilizacyjnych PAU (Komisja zawiesiła działalność w 2008 roku)––
Komisja Rozwoju Miasta Krakowa PAU i PAN––

Działalność naukowa

Działalność naukowa PAU w 2011 roku była realizowana przez:
publikacje w „Rozprawach” oraz w nowej serii wydawniczej „Wykłady PAU”, a także innych seriach ––
wydawniczych i czasopismach
realizację 11 międzynarodowych tematów badawczych z dziedziny humanistyki––
organizację ok. 30 konferencji międzynarodowych, krajowych i środowiskowych––
współpracę z Akademiami Nauk: Słowacji, Węgier, Czech, Ukrainy, Słowenii, Rumunii, Austrii, Saksonii ––
i Macedonii głównie w zakresie badań archeologicznych, historycznych i językoznawczych
realizację 12 grantów badawczych finansowanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego ––
oraz długoterminowy grant badawczy, finansowany przez Fundację Lanckorońskich
wydawanie „Rocznika PAU”––
współorganizację III Kongresu Polskich Towarzystw Naukowych na Obczyźnie––
wsparcie merytoryczne i finansowe konferencji naukowej Polskiego Instytutu Naukowego w Montrealu ––
poświęconej Czesławowi Miłoszowi
comiesięczne seminaria otwarte –– Patriotyzm wczoraj i dziś
comiesięczne spotkania pn. –– Kawiarnia Naukowa, poświęcone popularyzacji zdobyczy naukowych przez 
ich autorów
comiesięczne spotkania naukowe dla adeptów nauk, pod nazwą PAU-eczka, pod kierownictwem ––
prof. Andrzeja Szczeklika

Działalność wydawnicza

Wydawnictwo Polskiej Akademii Umiejętności wydaje prace prezentowane i referowane na posiedzeniach 
poszczególnych Wydziałów i Komisji PAU. Są to rozprawy naukowe, źródła historyczne, pamiętniki, a także 
„Prace” poszczególnych Komisji naukowych PAU, dokumentujące posiedzenia naukowe i stanowiące ich 
dorobek naukowy.

W roku 2011 PAU wydała 64 pozycje – około 1 087 ark. Ponadto, PAU wydaje w cyklu tygodniowym pismo 
internetowe „PAUza” poświęcone problemom nauki.
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Działalność biblioteczna

Biblioteka Naukowa Polskiej Akademii Umiejętności i Polskiej Akademii Nauk w Krakowie na koniec 
2011 roku posiadała zbiory w wysokości 718 431 woluminów, w tym zbiory specjalne (rękopisy, starodruki, 
grafika, mapy) liczyły 168 429 sztuk, a druki – 550 002 sztuki. Elektroniczny katalog Biblioteki PAU i PAN 
zawiera 149 758 rekordów bibliograficznych oraz 832 rekordy starych druków.

Zbiory biblioteki eksponowane były na 6 wystawach, w tym 5 w kraju i jednej w Berlinie.

Biblioteka Polska w Paryżu – własność PAU i administrującego Biblioteką Towarzystwa Historyczno-
Literackiego w Paryżu, posiada 250 000 woluminów, w tym 167 588 wolumenów zbiorów specjalnych 
i 4 000 egzemplarzy zbiorów kartograficznych.

Archiwum Nauki PAN i PAU

Do statutowych zadań Archiwum Nauki należy archiwizacja akt placówek naukowych PAN zlokalizowanych 
na terenie działalności Oddziału PAN w Krakowie.

W 2011 roku do zasobu Archiwum Nauki wpłynęło 22,33 mb materiałów, w tym 2,56 mb akt pochodzenia 
kancelaryjnego i 19,77 mb spuścizn. Stan zasobu na 31 grudnia 2011 roku wynosił ok. 1 406,19 mb. Stan 
skatalogowanych fotografii wynosił 16 852 szt.

W Archiwum Nauki przechowywane są dwa specjalistyczne księgozbiory. Biblioteka Rozdolska Lanckorońskich, 
podarowana Polskiej Akademii Umiejętności przez prof. Karolinę Lanckorońską, zawiera ok. 3 000 woluminów, 
w tym unikatowy zbiór kalendarzy staropolskich i broszur politycznych z XVII i XVIII wieku. Cenną pomoc dla 
korzystających z archiwaliów stanowią wydawnictwa źródłowe, biograficzne, słownikowe, encyklopedyczne 
oraz publikacje naukowe, zgromadzone w specjalistycznej bibliotece historyka nauki i kultury prof. Henryka 
Barycza. W wyniku zakupów, darów i wymiany, stan księgozbioru powiększył się o 124 wol. wydawnictw 
zwartych i czasopism. Stan księgozbioru na koniec 2011 roku wynosił 10 810 wol.

Więcej informacji na stronie internetowej Archiwum Nauki: www.archiwum-nauki.krakow.pl

Polska Akademia Nauk (PAN)

Oddział PAN w Krakowie został powołany w 1957 roku w celu integrowania i aktywizowania środowiska 
naukowego Krakowa oraz inicjowania badań naukowych i wdrażania ich wyników. Obszarem jego działania 
jest Miasto Kraków oraz region południowo-wschodni Polski, obejmujący głównie województwo małopolskie 
i podkarpackie.

W 2011 roku krakowski oddział PAN liczył 55 członków, w tym 35 rzeczywistych i 20 korespondentów.

Dział nauki
Liczba uczonych

członków Oddziału członków komisji naukowych

Nauki humanistyczne i społeczne 6 469

Nauki biologiczne i rolnicze 13 85

Nauki ścisłe i nauki o ziemi 16 130

Nauki techniczne 10 239

Nauki medyczne 10 42

Nauki interdyscyplinarne - 32

Ogółem 55 997

Źródło: PAN Oddział w Krakowie

VII.3.

Tabela VII.13.

Liczba uczonych 
Oddziału PAN w Krakowie 

w poszczególnych działach 
nauki w 2011 roku
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Struktura krakowskiego oddziału PAN obejmuje wydziały, wyłonione w ich ramach komisje oraz komitety 
problemowe i naukowe.

Wydziały Komisje

Wydział I. Nauk Humanistycznych i Społecznych

Komisja Archeologiczna
Komisja Historyczna
Komisja Historycznoliteracka
Komisja Językoznawstwa
Komisja Nauk Ekonomicznych i Statystyki
Komisja Nauk Organizacji i Zarządzania
Komisja Nauk Pedagogicznych
Komisja Nauk Prawnych
Komisja Nauk Psychologicznych
Komisja Orientalistyczna
Komisja Prasoznawcza
Komisja Słowianoznawstwa

Wydział II. Nauk Biologicznych i Rolniczych
Komisja Biologiczna
Komisja Nauk Rolniczych i Leśnych
Komisja Technicznej Infrastruktury Wsi

Wydział III. Nauk Ścisłych i Nauk o Ziemi

Komisja Geodezji i Inżynierii Środowiska
Komisja Gospodarki Wodnej
Komisja Nauk Geologicznych
Komisja Nauk Mineralogicznych

Wydział IV. Nauk Technicznych

Komisja Budownictwa
Komisja Elektrotechniki, Informatyki i Automatyki
Komisja Mechaniki Stosowanej
Komisja Metalurgiczno-Odlewnicza
Komisja Motoryzacji
Komisja Nauk Ceramicznych
Komisja Urbanistyki i Architektury

Wydział V. Nauk Medycznych Komisja Historii i Filozofii Medycyny
Komisja Nauk Medycznych

Jednostki interdyscyplinarne Komisja Ergonomiczna
Komisja Ochrony Zdrowia Społecznego

Źródło: PAN Oddział w Krakowie

Siedziba Oddziału PAN w Krakowie mieści się przy ulicy św. Jana 28. Więcej informacji na temat tej instytucji 
znajduje się na stronie internetowej: http://krakow.pan.pl

Nazwa Adres / Strona internetowa

Archiwum Nauki PAN i PAU
ul. św. Jana 26
31-018 Kraków
http://www.archiwum-nauki.krakow.pl

Biblioteka Naukowa PAU i PAN
ul. Sławkowska 17
31-016 Kraków
http://www.pau.krakow.pl

Instytut Archeologii i Etnologii PAN o/Kraków
ul. Sławkowska 17
31-016 Kraków
http://www.iaepan.edu.pl

Instytut Botaniki im. Władysława Szafera PAN
ul. Lubicz 46
31-512 Kraków
http://www.ib-pan.krakow.pl

Instytut Farmakologii PAN
ul. Smętna 12
31-343 Kraków
http://www.if-pan.krakow.pl

Tabela VII.14.

Struktura Oddziału PAN 
w Krakowie w 2011 roku

Tabela VII.15.

Placówki PAN 
w Krakowie
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Nazwa Adres / Strona internetowa

Instytut Fizjologii Roślin im. Franciszka Górskiego PAN
ul. Niezapominajek 21
30-239 Kraków
http://www.ifr-pan.krakow.pl

Instytut Fizyki Jądrowej im. Henryka Niewodniczańskiego PAN
ul. W. Radzikowskiego 152
31-342 Kraków
http://www.ifj.edu.pl

Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energią PAN
ul. J. Wybickiego 7
31-261 Kraków
http://www.min-pan.krakow.pl

Instytut Języka Polskiego PAN
al. A. Mickiewicza 31
31-120 Kraków
http://www.ijp-pan.krakow.pl

Instytut Katalizy i Fizykochemii Powierzchni 
im. Jerzego Habera PAN

ul. Niezapominajek 8
30-239 Kraków
http://www.ik-pan.krakow.pl

Instytut Matematyczny PAN o/ w Krakowie
ul. św. Tomasza 30
31-027 Kraków
http://www.impan.gov.pl

Instytut Mechaniki Górotworu PAN
ul. W. Reymonta 27
30-059 Kraków
http://www.img-pan.krakow.pl

Instytut Metalurgii i Inżynierii Materiałowej im. Aleksandra 
Krupkowskiego PAN

ul. W. Reymonta 25
30-059 Kraków
http://www.imim.pl

Instytut Ochrony Przyrody PAN
al. A. Mickiewicza 33
31-120 Kraków
http://www.iop.krakow.pl

Instytut Systematyki i Ewolucji Zwierząt PAN
ul. Sławkowska 17
31-016 Kraków
http://www.isez.pan.krakow.pl

Obserwatorium Sejsmologiczne Instytutu Geofizyki PAN Ojców

Ośrodek Badawczy w Krakowie Instytutu Nauk Geologicznych PAN
ul. Senacka 3
31-002 Kraków
http://www.ing.pan.pl

Pracownia Instytutu Sztuki PAN
al. J. Słowackiego 46
30-018 Kraków
http://www.ispan.pl

Pracownia Języka Prasłowiańskiego Instytutu Slawistyki PAN
al. A. Mickiewicza 31
31-120 Kraków
http://www.ispan.waw.pl

Pracownia Krakowska Instytutu Historii Nauki im. Ludwika 
i Aleksandra Birkenmajerów PAN

ul. św. Jana 22, pok. 206 
31-018 Kraków
http://www.ihnpan.waw.pl

Pracownia Słownika Historyczno-Geograficznego Małopolski 
w Średniowieczu IH PAN

ul. Sławkowska 17
31-016 Kraków
http://www.ihpan.edu.pl

Zakład Bibliografii Bieżącej IH PAN
ul. Sławkowska 17
31-016 Kraków
http://www.ihpan.edu.pl

Zakład Geomorfologii i Hydrologii Gór i Wyżyn IGiPZ PAN
ul. św. Jana 22
31-018 Kraków
http://www.igipz.pan.pl

Zakład Polskiego Słownika Biograficznego IH PAN
ul. Sławkowska 17
31-016 Kraków
http://www.psb.pan.krakow.pl

Źródło: PAN Oddział w Krakowie
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W 2011 roku Oddział PAN w Krakowie, wspólnie z wyższymi uczelniami współorganizował sympozja 
i konferencje międzynarodowe. Najważniejsze z nich to:

Sympozjum –– Turbogeneratory asynchronizowane
Międzynarodowe Sympozjum –– Current Research into Iranian Studies
XX Międzynarodowe Sympozjum – International Symposium of the Polish Network of Molecular and ––
Cellular Biology: Molecular and Physiological Aspects of Regulatory Processes of the Organism
XVIII Międzynarodowa Konferencja Naukowa –– Infrastruktura i Środowisko
IX Międzynarodowa Konferencja Naukowo-Techniczna –– Problemy projektowe w kontekście nowych 
technologii budowlanych

Krakowski Oddział PAN publikuje także wydawnictwa. W 2011 roku wydanych zostało 9 tytułów, w tym 
również obcojęzyczne.

Narodowe Centrum Nauki (NCN)

W dniu 4 marca 2011 roku oficjalnie rozpoczęło działalność Narodowe Centrum Nauki z siedzibą 
w Krakowie. NCN jest agencją wykonawczą powołaną na podstawie Ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 roku 
o Narodowym Centrum Nauki do wspierania działalności naukowej w zakresie badań podstawowych, czyli 
prac eksperymentalnych lub teoretycznych podejmowanych przede wszystkim w celu zdobycia nowej 
wiedzy o podstawach zjawisk i obserwowalnych faktów, bez nastawienia na praktyczne zastosowania ani 
użytkowanie.

Do zadań NCN należy finansowanie:
badań podstawowych realizowanych w formie projektów badawczych––
stypendiów doktorskich i staży po uzyskaniu stopnia naukowego doktora––
projektów badawczych dla doświadczonych naukowców, mających na celu realizację ważnych dla ––
rozwoju nauki pionierskich badań naukowych, a także nadzór nad realizacją wyżej wymienionych 
badań naukowych, współpraca międzynarodowa w ramach finansowania działalności w zakresie badań 
podstawowych, upowszechnianie w środowisku naukowym informacji o ogłaszanych przez Centrum 
konkursach oraz wykonywanie innych zadań zleconych przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego, 
w tym opracowywanie programów badawczych ważnych dla kultury narodowej

NCN będzie wspierać młodych naukowców, przeznaczając nie mniej niż 20% środków pozostających w jego 
dyspozycji na wsparcie rozwoju osób rozpoczynających karierę naukową.

 Jednostki badawczo-rozwojowe

Instytuty badawcze
Instytuty badawcze są państwowymi jednostkami organizacyjnymi, wyodrębnionymi pod względem 
prawnym, organizacyjnym i ekonomiczno-finansowym, prowadzącymi badania naukowe i prace rozwojowe 
ukierunkowane na ich wdrożenie i zastosowanie w praktyce.

Główne instytuty naukowo-badawcze działające w Krakowie w 2011 roku:

Instytut Nafty i Gazu (www.inig.pl)

Instytut jest jednostką badawczo-rozwojową stanowiącą bazę badawczo-naukową dla polskiego przemysłu 
naftowego i gazowniczego.

Instytut Nafty i Gazu podzielony jest na 28 zakładów zgrupowanych w cztery piony: pion odszukiwania złóż 
węglowodorów, eksploatacji złóż węglowodorów, gazownictwa oraz technologii nafty.
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Instytut Odlewnictwa (www.iod.krakow.pl)

Instytut działa na rzecz przemysłu odlewniczego, innych branż przemysłu, instytucji i urzędów oraz 
partnerów zagranicznych. Prowadzi badania związane z opracowywaniem nowych tworzyw oraz technologii 
odlewniczych. Instytut wykonuje także ekspertyzy oraz prowadzi doradztwo, realizowane przez wysoko 
wyspecjalizowaną kadrę naukową.

Instytut Rozwoju Miast (www.irm.krakow.pl)

Instytut prowadzi badania naukowe i projekty pilotażowe w dziedzinie gospodarki przestrzennej, kształtowania 
i ochrony środowiska, gospodarki komunalnej i mieszkaniowej, budownictwa i gospodarki nieruchomościami. 
Współpracuje z wieloma polskimi szkołami wyższymi, instytutami naukowymi, ekspertami prywatnymi 
oraz partnerami (instytucjami i uczelniami) zagranicznymi. Ponadto jest Polskim Punktem Kontaktowym 
Europejskiej Sieci Wiedzy o Miastach (European Urban Knowledge Network – E.U.K.N.).

Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania (www.ios.krakow.pl)

Instytut specjalizuje się w technologiach obróbki skrawaniem i ściernej, technologiach niekonwencjonalnych, 
inżynierii materiałowej, metrologii technicznej, montażu i automatyzacji procesów wytwarzania.

Wykonuje ekspertyzy techniczne maszyn i urządzeń. Prowadzi także certyfikację wyrobów i badania na 
rzecz certyfikacji.

Instytut Zootechniki – Państwowy Instytut Badawczy (www.izoo.krakow.pl)

Instytut prowadzi badania naukowe i prace rozwojowe w zakresie produkcji zwierzęcej i kształtowania 
środowiska rolniczego. Działalność ta jest ukierunkowana na bieżące i perspektywiczne potrzeby produkcji 
taniej i bezpiecznej żywności w warunkach przyjaznych dla zwierząt i środowiska, a także wykorzystanie 
zwierząt gospodarskich do celów biomedycznych.

Ośrodek Badawczo-Rozwojowy Budowy Urządzeń Chemicznych CEBEA (www.cebea.com.pl)

Ośrodek prowadzi działalność badawczą w branżach: aparatury chemicznej, maszyn i urządzeń procesowych, 
technologicznych urządzeń cukrowniczych, sprężarek i dmuchaw do powietrza i gazów, urządzeń ochrony 
środowiska, nowoczesnych systemów ogrzewania. Ponadto wykonuje ekspertyzy i konsultacje, pomiary atestacyjne, 
prace normalizacyjne, wdrożenia i nadzory, projektowanie i konstrukcję, badania i dobór materiałów.

W Krakowie działają także oddziały instytutów posiadających główną siedzibę poza Krakowem. Są to:

Instytut Ceramiki i Materiałów Budowlanych – Oddział Szkła i Materiałów Budowlanych w Krakowie 
(www.immb.com.pl)

Oddział prowadzi prace badawczo-rozwojowe w zakresie poszukiwania, eksploatacji i racjonalnego 
wykorzystania surowców naturalnych, doskonalenia technologii produkcji mineralnych materiałów 
budowlanych oraz zagospodarowania odpadów przemysłowych i komunalnych w technologiach materiałów 
budowlanych. Prowadzi także badania naukowe, usługi badawcze, działalność doświadczalną, szkoleniową, 
wdrożeniową, a także normalizacyjną, certyfikacyjną, opiniodawczą, doradczą oraz produkcyjną.

Centrum Onkologii – Instytut im. Marii Skłodowskiej-Curie, Oddział w Krakowie 
(www.onkologia.krakow.pl)

Centrum Onkologii prowadzi działalność naukowo-badawczą, diagnostyczno-leczniczą, profilaktyczną oraz 
dydaktyczną w zakresie rozpoznawania i leczenia nowotworów złośliwych, zajmuje się także epidemiologią 
onkologiczną.

Instytut Technologii Elektronowej w Warszawie – Oddział w Krakowie 
(www.ite.waw.pl/pl/info_ogolna.php)

Instytut jest jednym z wiodących polskich ośrodków naukowych w dziedzinie mikro- i nanotechnologii 
półprzewodnikowej. Prowadzi podstawowe i stosowane badania w dziedzinie elektroniki, fizyki i mikromechaniki 
półprzewodników.
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Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej w Warszawie – Oddział w Krakowie 
(http://www.imgw.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=128&Itemid=65)

Oddział gromadzi i udostępnia wyniki pomiarów stacji hydrologiczno-meteorologicznych. Opracowuje 
i rozpowszechnia ogólne oraz lokalne prognozy długoterminowe i krótkoterminowe, prognozy specjalistyczne 
oraz ostrzeżenia o zagrożeniach pogodowych.

Państwowy Instytut Geologiczny, Oddział Karpacki w Krakowie (www.pigok.com.pl)

Oddział prowadzi badania geologiczne, geoekologiczne oraz wypełnia statutowe obowiązki służby geologicznej 
i służby hydrogeologicznej na obszarze swojego działania. Zakres zadań dotyczy: kartografii geologicznej 
i geologii regionalnej, geozagrożeń, hydrogeologii oraz geologii inżynierskiej i środowiskowej.

 Ośrodki badawczo-rozwojowe i jednostki równorzędne  
posiadające różne formy prawno-organizacyjne

Ośrodek Badawczo-Rozwojowy Górnictwa Surowców Chemicznych CHEMKOP Sp. z o.o. 
(www.chemkop.pl)

Ośrodek zaangażowany jest przede wszystkim w przedsięwzięcia o znaczeniu makroekonomicznym, 
ale swoją ofertę kieruje również do społeczności lokalnych i gmin. Zakres tematyczny oferty CHEMKOP 
obejmuje: górnictwo i ługownictwo soli, tworzenie podziemnych magazynów gazu i ciekłych węglowodorów 
w kawernach solnych, echometryczne pomiary kawern, specjalistyczne oprogramowanie komputerowe, 
geologię, hydrogeologię i geotechnikę, miernictwo oraz problematykę ochrony środowiska, w tym: bezpieczne 
składowanie odpadów, likwidację skażeń wód podziemnych i gruntowych, proekologiczne instalacje 
wytwórcze chloru.
CHEMKOP podejmuje się realizacji pełnego zakresu prac – od fazy studialnej i koncepcyjnej, poprzez 
prace badawcze, rozpoznanie możliwości i warunków techniczno-ekonomicznych, projektowanie, transfer 
technologii, aż do nadzorowania realizacji i rozruchu.

Centralny Ośrodek Chłodnictwa COCH w Krakowie Sp. z o.o. (www.coch.pl)

Obszar działalności COCH to: badania ATP (FRC, FNA) środków transportu chłodniczego; szkolenia z zakresu 
chłodnictwa, klimatyzacji i pomp ciepła; certyfikacja wyrobów i personelu branży chłodniczej i pokrewnych; 
aprobaty techniczne; projektowanie i wykonywanie instalacji obiektów i urządzeń chłodniczych; prace 
badawczo-rozwojowe; opinie i ekspertyzy, badania doświadczalne i atestacja; prace studialne w zakresie 
optymalizacji procesów oraz metod i technik obliczeniowych i badawczych; informacja naukowo-techniczna 
i normalizacyjna.

Instytut Przemysłu Skórzanego w Łodzi, Oddział w Krakowie (www.ips.krakow.pl)

Przedmiotem działalności krakowskiego Oddziału IPS jest prowadzenie badań naukowych i prac rozwojowych 
oraz przystosowanie ich wyników do wdrażania w przemyśle obuwniczym, skórzanym i w przemysłach 
współpracujących z nimi. Wszystkie działania jednostki skierowane były i są na podniesienie wydajności, 
konkurencyjności i innowacyjności polskiego przemysłu obuwniczego i skórzanego.

Zakład Higieny Weterynaryjnej

Do zadań Zakładu Higieny Weterynaryjnej w Krakowie należy w szczególności:
wykonywanie urzędowych badań zleconych przez Wojewódzkiego Lekarza Weterynarii, Powiatowych ––
Lekarzy Weterynarii i Granicznych Lekarzy Weterynarii
udzielanie konsultacji pracownikom Inspekcji Weterynaryjnej oraz lekarzom wolno praktykującym––
wykonywanie innych zadań zleconych przez Wojewódzkiego Lekarza Weterynarii oraz tematów ––
badawczych zlecanych przez Państwowy Instytut Weterynaryjny

Zakład Higieny Weterynaryjnej w Krakowie może również prowadzić badania diagnostyczne nienależące 
do zakresu jego podstawowej działalności, zlecone przez osoby fizyczne lub prawne.

Instytut Ekspertyz Sądowych im. Prof. dra Jana Sehna (www.ies.krakow.pl)

Do zadań statutowych Instytutu należy prowadzenie działalności badawczej w zakresie nauk sądowych, 
opracowywanie opinii dla sądów i prokuratur w poszczególnych sprawach karnych i cywilnych oraz 
podejmowanie działań zmierzających do rozwoju i popularyzacji nauk sądowych, szczególnie wśród 
prawników, praktyków wymiaru sprawiedliwości.
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Jednostki współpracy naukowo-wdrożeniowej

Jednostki współpracy naukowo-wdrożeniowej to Centra Zaawansowanych Technologii, Centra Doskonałości 
oraz Centra Transferu Technologii działające w obszarze wysokich technologii. Stanowią one instrument 
transferu wiedzy i technologii oraz służą wymianie i integracji interdyscyplinarnej w zakresie badań. 
Działalność tych jednostek koncentruje się na pracach badawczych albo na wdrażaniu ich efektów i transferze 
technologii w ramach współpracy z podmiotami gospodarczymi.

Centra Zaawansowanych Technologii
Centrum Zaawansowanych Technologii (CZT) to konsorcjum naukowe składające się z jednostek naukowych 
prowadzących badania o uznanym poziomie światowym oraz innych podmiotów działających na rzecz 
badań, prac rozwojowych oraz wdrożeń, podejmujące na podstawie umowy wspólne przedsięwzięcie 
(badania naukowe, prace rozwojowe), a także działalność innowacyjną z wykorzystaniem wyników tych 
badań lub prac.

W 2011 roku na terenie Krakowa działały m.in.:

Akademickie Centrum Naukowo-Technologiczne AKCENT Małopolska (www.akcent.malopolska.pl)

Konsorcjum tworzą cztery krakowskie uczelnie wyższe: Uniwersytet Jagielloński, Akademia Górniczo-
Hutnicza, Uniwersytet Rolniczy oraz Politechnika Krakowska. Koordynatorem konsorcjum jest działające na 
UJ Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwoju Uniwersytetu (CITTRU), którego głównym zadaniem 
jest otwarcie uczelni w kierunku przedsiębiorczości. Działalność AKCENT-u ma wspierać rozwój gospodarki 
opartej na wiedzy i sprzyjać podnoszeniu konkurencyjności przedsiębiorstw. Docelowo pełnić będzie rolę 
Centrum Szkoleniowego.

Centrum Zaawansowanych Technologii Surowców i Paliw Węglowodorowych oraz Energii Odnawialnych 
SUPERGO (www.inig.pl/CZT)

Konsorcjum naukowe tworzą: Akademia Górniczo-Hutnicza, Instytut Fizyki Jądrowej PAN Kraków, Instytut 
Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energią PAN Kraków, Politechnika Krakowska, Instytut Energetyki 
Warszawa oraz Instytut Nafty i Gazu Kraków. Celem działania konsorcjum jest opracowanie, wdrażanie 
i komercjalizacja nowych technologii w gospodarce surowcami, paliwami węglowodorowymi i energiami 
odnawialnymi. Koordynatorem konsorcjum jest Instytut Nafty i Gazu.

Małopolskie Centrum Monitoringu i Atestacji Żywności (www.mcm.ar.krakow.pl)

Małopolskie Centrum Monitoringu i Atestacji Żywności to laboratorium działające na Wydziale Technologii 
Żywności Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie. Jego celem jest świadczenie usług w zakresie nowoczesnych 
badań analitycznych, a także ocena wartości odżywczej żywności, występowania zanieczyszczeń w artykułach 
rolno-spożywczych oraz przemian jakościowych i ilościowych zachodzących w żywności pod wpływem różnych 
zabiegów technologicznych. Centrum oferuje zakładom przemysłu spożywczego Małopolski oraz rolnikom 
i producentom żywności nowoczesną aparaturę i szerokie możliwości badania produktów spożywczych 
i wszystkich rodzajów surowców pochodzenia rolniczego.

Centra Doskonałości
Centra Doskonałości (CD) to niezależne jednostki naukowe lub struktury organizacyjne prowadzące badania 
naukowe i rozwijające nowoczesne technologie. Skupiają uczonych o wybitnych osiągnięciach badawczych, 
którzy w ramach współpracy międzynarodowej prowadzą wspólne projekty badawcze i technologiczne, 
podejmują bliską współpracę z przemysłem oraz prowadzą działalność szkoleniową i edukacyjną.

W 2011 roku w Krakowie działały m.in.:
CD Nowych Technologii Komputerowych Metalurgii i Inżynierii Materiałowej „CEKOMAT” (Akademia ––
Górniczo-Hutnicza w Krakowie)
CD Centrum e-learningu „CEL” (Akademia Górniczo-Hutnicza w Krakowie)––
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CD COCAFTEC dla zaawansowanych technologii odlewniczych (Instytut Odlewnictwa)––
CD Zakład Ergonomii Katedry Medycyny Pracy i Chorób Środowiskowych Collegium Medicum Uniwersytetu ––
Jagiellońskiego
CD Wydział Biochemii, Biofizyki i Biotechnologii Uniwersytetu Jagiellońskiego––
CD Krakowskie Centrum Badań Katalizy Molekularnej i Układów Koloidalnych – CATCOLL––
CD Krakowskie Centrum Badawcze Inżynierii Jonowej IONMED (Instytut Fizyki Jądrowej PAN)––
CD ADREM (Instytut Fizyki Jądrowej Polskiej Akademii Nauk)––
Krakowskie Centrum Telemedycyny i Medycyny Zapobiegawczej––
NANOSAM – Centrum Badań Układów Nanoskopowych i Zaawansowanych Materiałów w Instytucie ––
Fizyki Uniwersytetu Jagiellońskiego

 Centra Transferu Technologii
Centra Transferu Technologii (CTT) to zróżnicowana organizacyjnie grupa nienastawionych na zysk jednostek 
doradczych, szkoleniowych i informacyjnych realizujących programy wsparcia transferu i komercjalizacji 
technologii i wszystkich towarzyszących temu procesowi zadań. Działalność CTT ma prowadzić do adaptacji 
nowoczesnych technologii przez działające w regionie małe i średnie firmy, a tym samym przyczynić 
się do podniesienia innowacyjności i konkurencyjności przedsiębiorstw oraz regionalnych struktur 
gospodarczych.

W 2011 roku w Krakowie działały m.in.:

Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwoju Uniwersytetu CITTRU (www.cittru.uj.edu.pl)

Centrum ma na celu promowanie uniwersyteckiej wiedzy, wspieranie innowacji oraz kreowanie współpracy 
z biznesem. Jego głównym zadaniem jest otwarcie uczelni w kierunku przedsiębiorczości. Sukcesem CITTRU 
są liczne inicjatywy popularyzujące przedsiębiorczość, bogate kontakty w świecie nauki i biznesu oraz 
projekty pozyskane z Unii Europejskiej na rozwój gospodarki opartej na wiedzy.

Centrum Transferu Technologii Politechniki Krakowskiej (www.transfer.edu.pl)

Działalność Centrum skupia się na wspieraniu innowacyjności regionu, poprzez łączenie biznesu z nauką. 
Jednostka realizuje krajowe i międzynarodowe projekty związane z rozwojem nauki i podnoszeniem 
konkurencyjności przedsiębiorstw, ułatwia przedsiębiorcom i  instytucjom badawczym kontakty 
technologiczne, tworzy układy partnerskie i pomaga przygotować wnioski do Programów Ramowych 
i Funduszy Strukturalnych.

Centrum Transferu Technologii Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie (www.ctt.agh.edu.pl)

Zadaniem Centrum jest wsparcie procesów komercjalizacji i transferu innowacyjnych technologii i wiedzy. 
Działalność prowadzona jest w obszarach marketingu nauki w środowisku przedsiębiorców, ochrony własności 
intelektualnej oraz obsługi i finansowania transferu technologii. Jednostka współpracuje ze środowiskiem 
naukowym AGH oraz środowiskiem przedsiębiorców, niezależnie od ich wielkości i skali działania, a także 
z organizacjami zrzeszającymi przedsiębiorców.

Centrum Transferu Technologii Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie (www.ctt.ur.krakow.pl)

Celem działalności Centrum jest stymulowanie innowacyjności uczelni oraz umożliwienie wykorzystania 
w pełni potencjału intelektualnego jej pracowników naukowych. Do jego zadań należy transfer wyników 
prac naukowych do gospodarki, prowadzenie działalności w zakresie ochrony własności intelektualnej oraz 
budowa sieci współpracy pomiędzy sferą nauki a gospodarką, dla ułatwiania i zintensyfikowania przepływu 
innowacyjnych technologii i wiedzy.

Centrum Transferu Technologii Fundacji Progress & Business (www.pbf.pl/ctt/pl/tt.php)

Przedmiotem działalności Centrum jest transfer technologii. Działania Centrum mają służyć przełamaniu wielu 
istniejących barier utrudniających transfer idei od ich twórców do praktycznego i komercyjnego wykorzystania. 
Klientami Centrum są przede wszystkim firmy wdrażające nowe technologie, przedstawiciele krajowych 
środowisk naukowo-technicznych, przedsiębiorstwa działające w specjalnych strefach ekonomicznych, 
jednostki naukowo-badawcze.
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Centrum Innowacji, Transferu i Monitorowania Rozwoju Technologii Wytwarzania  
(www.ios.krakow.pl/CITiMRTW)

Powstało przy Instytucie Zaawansowanych Technologii Wytwarzania, w ramach projektu realizowanego ze 
środków Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego – ZPORR Priorytet II Działanie 
2.6 – Regionalne Strategie Innowacji i Transfer Wiedzy. W ramach tego projektu zostało zaplanowane 
utworzenie szeregu baz danych dla przedsiębiorstw i organizacja przedsięwzięć związanych z promowaniem 
nowych technologii i wymianą doświadczeń.

Centrum Transferu Technologii Medycznych Park Technologiczny Sp. z o.o. (CTTMPT) (www.ctt.krakow.pl)

Zostało utworzone przez Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II w Krakowie i jest pierwszym 
w województwie małopolskim brokerem technologii specjalizującym się w branży medycznej i farmaceutycznej. 
Jego misją jest wspieranie innowacji, kooperacja z przemysłem, zarządzanie prawami własności intelektualnej 
oraz pozyskiwanie zewnętrznych źródeł finansowania na projekty rozwojowe. Oferta usług CTTMPT skierowana 
jest do jednostek naukowych oraz badawczo-rozwojowych, a także do przedsiębiorców.

Europejskie Centrum Nowych Technologii i Innowacji Finansowych (www.europejskiecentrum.pl)

Fundacja „Europejskie Centrum Nowych Technologii i Innowacji Finansowych” została ustanowiona przez 
Wyższą Szkołę Zarządzania i Bankowości w Krakowie. Celem Fundacji jest m.in.: prowadzenie działalności na 
rzecz poprawy dostępności przedsiębiorców do zewnętrznych źródeł finansowania, prowadzenie działalności 
wspierającej rozwój przedsiębiorczości i wzrost innowacyjności w gospodarce, wspieranie rozwoju małych 
i średnich przedsiębiorstw, wspieranie rozwoju instytucji otoczenia biznesu oraz organizacji samorządowych 
i pozarządowych.

Centra badawczo-rozwojowe firm
W Krakowie, głównie ze względu na atrakcyjność inwestycyjną miasta i obecność wysoko wykwalifikowanej 
kadry, istnieje wiele centrów badawczo-rozwojowych firm. W 2011 roku na terenie Krakowa działały m.in.:

Centrum Badawcze ABB––
Centrum Oprogramowania Motorola Solutions––
Centrum Techniczne Delphi––
Laboratorium Oprogramowania IBM––
Centrum badawczo-rozwojowe Google––
DreamLab Onet.pl, Centrum badań i rozwoju nowych technologii––
Centrum Rozwoju Oprogramowania Sabre––
Centrum badawczo-rozwojowe grupy Deltavista––
Centrum badawczo-rozwojowe Elettric80––
Centrum technologiczne Antenna (wcześniej Volantis Systems)––
Centrum badawczo-rozwojowe Apriso––
FQS Poland – centrum badawczo-rozwojowe Fujitsu Kyushu Systems Limited (FJQS)––
Centrum badawczo-rozwojowe EC Engineering Sp. z o.o.––
Centrum badawczo-rozwojowe ESET––

Klastry i inicjatywy klastrowe na terenie Krakowa

Klaster (ang. cluster) to geograficzna koncentracja powiązanych ze sobą podmiotów (przedsiębiorstw 
działających w pokrewnych sektorach, instytucji otoczenia biznesu, instytucji publicznych, organizacji 
pozarządowych oraz jednostek naukowych), które jednocześnie konkurują i współpracują ze sobą. Klastry 
korzystnie wpływają na poziom produktywności tworzących je podmiotów oraz stymulują ich innowacyjność. 
Współpraca w ramach klastra pozwala najpełniej wykorzystać potencjał poszczególnych członków do 
realizacji wspólnych celów.

Inicjatywa klastrowa (ang. cluster initiative) jest świadomym, zorganizowanym przedsięwzięciem, mającym na 
celu wpływanie w sposób bardziej usystematyzowany na potencjał rozwoju danego klastra. Inicjatywy klastrowe 
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finansowane są m.in. ze środków publicznych, w ramach programów wsparcia rozwoju klastrów. Większość 
z nich powstaje w formie projektów, w które zaangażowani są kluczowi partnerzy danego klastra.

W 2011 roku na terenie Krakowa funkcjonowały m.in.:

Małopolsko-Podkarpacki Klaster Czystej Energii (www.klaster.agh.edu.pl)

Klaster powstał w październiku 2006 roku. Jest to organizacja ponadregionalna, obejmująca swoim zasięgiem 
województwo małopolskie i podkarpackie. Głównym celem Klastra jest stworzenie platformy wymiany 
wiedzy i informacji pomiędzy środowiskami nauki, przemysłu oraz organizacjami samorządowymi, w celu 
pozyskania czystej energii dla zapewnienia rozwoju społecznego w czystym i bezpiecznym środowisku. 
Działania Klastra koncentrują się m.in. na promocji czystej energii w regionie (organizacja szkoleń, seminariów 
i konferencji naukowych z zakresu efektywności energetycznej wykorzystania energii), badaniach naukowych 
oraz współpracy między partnerami. Partnerami projektu są m.in. Urząd Marszałkowski Województwa 
Małopolskiego, Urząd Marszałkowski Województwa Podkarpackiego, Akademia Górniczo-Hutnicza w Krakowie, 
Politechnika Krakowska, Uniwersytet Jagielloński, Uniwersytet Rolniczy w Krakowie, Politechnika Rzeszowska. 
Koordynatorem klastra jest Akademia Górniczo-Hutnicza w Krakowie.

Klaster LifeScience Kraków (www.lifescience.pl)

Klaster został powołany w październiku 2006 roku, jako platforma współpracy przedsiębiorców i zespołów 
naukowych z obszaru biotechnologii, farmacji, medycyny, kosmetologii oraz ochrony środowiska. Klaster 
integruje środowiska life science z obszaru Małopolski, ułatwiając dostęp i wymianę informacji oraz wspiera 
rozwój trwałej współpracy pomiędzy biznesem a nauką, tworząc warunki do realizacji wspólnych projektów 
badawczo-rozwojowych oraz komercjalizacji ich wyników. Zrzesza ponad 70 podmiotów podzielonych 
na grupy merytoryczne, zgodnie z zakresem swojego działania. Partnerami projektu są m.in. Uniwersytet 
Jagielloński, Akademia Górniczo-Hutnicza w Krakowie, Politechnika Krakowska, Uniwersytet Rolniczy 
w Krakowie, Małopolski Urząd Wojewódzki, Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, Urząd 
Miasta Krakowa oraz przedsiębiorstwa z branży farmaceutycznej i innowacyjne firmy biotechnologiczne. 
Koordynatorem klastra jest Jagiellońskie Centrum Innowacji Sp. z o.o.

Małopolski Klaster Technologii Informacyjnych (www.klaster.krakow.pl)

Klaster został powołany w lipcu 2006 roku. Misją przedsięwzięcia jest wspieranie rozwoju przemysłu 
IT, jako branży regionalnej szansy Małopolski, poprzez stworzenie sieci współpracy przedsiębiorstw, 
samorządu terytorialnego, uczelni wyższych i instytucji otoczenia biznesu. Partnerami projektu są m.in. 
Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, Uniwersytet Jagielloński, Akademia Górniczo-Hutnicza 
w Krakowie, Politechnika Krakowska, Uniwersytet Rolniczy, Krakowski Park Technologiczny oraz największe 
firmy informatyczne (m.in. Comarch, Ericpol Telecom, Sabre). Koordynatorem Klastra jest Akademia Górniczo-
Hutnicza w Krakowie.

Europejskie Centrum Gier (ECG) (www.sse.krakow.pl/pl/uslugi-dla-firm/sieci-wspolpracy.html)

Klaster powstał we wrześniu 2008 roku na terenie Krakowskiego Parku Technologicznego, jako wspólna 
inicjatywa Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie, Uniwersytetu Jagiellońskiego, Krakowskiego Parku 
Technologicznego oraz firm związanych z przemysłem gier wideo. Celem Klastra jest wspieranie rozwoju 
przemysłu gier wideo, jako branży regionalnej szansy Małopolski oraz stworzenie nowoczesnego ośrodka 
technologii gier wideo w zakresie badań oraz wdrożeń, z zapewnieniem wzajemnych transferów wiedzy, 
środków i technologii. Działalność Klastra koncentruje się m.in. na zapewnieniu dostępności wykwalifikowanych 
kadr na potrzeby firm branży gier wideo (w tym celu powstała Europejska Akademia Gier). Koordynatorem 
Klastra jest Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.o.

Klaster Poligraficzny Instytutu Transferu Technologii Poligraficznych (ITTP) (www.klaster.ittp.com.pl)

Inicjatywa klastrowa została powołana w czerwcu 2008 roku. Celem inicjatywy jest m.in. wspieranie rozwoju 
technologii poligraficznych, zarówno w kontekście wymiany wiedzy, jak i transferu technologii, umacnianie 
pozycji polskich firm poligraficznych i rozwijanych w kraju technologii na rynku europejskim oraz zbudowanie 
pomostu między nauką i przemysłem, w zakresie rozwoju nowych technologii i produktów poligraficznych. 
Partnerami Klastra są podmioty publiczne i prywatne związane z branżą poligraficzną oraz jednostki naukowe 
i akademickie. Koordynatorem Klastra jest firma M.M. Druk Serwis Sp. z o.o. w Krakowie.
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Klaster Przemysłów Kultury i Czasu Wolnego INRET (www.inret.pl)

Klaster został powołany w czerwcu 2009 roku. Celem Klastra jest promocja kultury, w tym przede wszystkim 
wspieranie twórczości i innowacyjności artystycznej we wszystkich dziedzinach i dyscyplinach sztuki oraz 
udzielanie pomocy przedsięwzięciom pobudzającym rozwój uczestnictwa i aktywności w kulturze i edukacji 
kulturalnej oraz wspomaganie inicjatyw służących ochronie dziedzictwa narodowego. Partnerami projektu 
są m.in. Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, Małopolski Instytut Kultury (Kraków), Krakowskie 
Biuro Festiwalowe, Muzeum Etnograficzne w Krakowie.

Klaster Edutainment (www.klaster.edutainment.net.pl)

Klaster powstał w czerwcu 2010 roku, jako wspólna inicjatywa podmiotów reprezentujących 4 sektory: MŚP, 
instytucje otoczenia biznesu, administrację publiczną oraz szkołę wyższą. Misją Klastra jest zwiększenie 
poziomu innowacyjności, konkurencyjności oraz atrakcyjności województwa małopolskiego, poprzez budowę 
trwałych powiązań sieciowych w zakresie promocji i rozwoju najnowocześniejszych form szkoleniowych 
kształcenia kadr dla biznesu. W ramach swojej działalności wprowadza i rozwija najnowsze oraz najbardziej 
efektywne metody szkoleniowe, które są atrakcyjne dla odbiorców, a jednocześnie gwarantują wysoką 
skuteczność w przekazywaniu wiedzy. Koordynatorem Klastra jest M.M. Druk Serwis Sp. z o.o.

Klaster Zrównoważona Infrastruktura (www.zrownowazonainfrastruktura.pl)

Klaster powstał w styczniu 2011 roku, jako wspólny projekt podmiotów (przedsiębiorstw, instytucji naukowo-
badawczych oraz instytucji otoczenia biznesu) zainteresowanych opracowaniem, wdrożeniem i komercjalizacją 
innowacyjnych technologii z zakresu budownictwa i automatyki nowoczesnych technologii. Partnerami 
przedsięwzięcia są podmioty prowadzące działalność związaną z branżą budownictwa, nowoczesnych 
technologii automatyki oraz działalność naukowo-badawczą, w tym m.in.: Uniwersytet Jagielloński (Instytut 
Informatyki UJ), Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania, Krakowski Park Technologiczny. 
Koordynatorem klastra jest Instytut Doradztwa Sp. z o.o.

Klaster Innowacyjne Odlewnictwo (www.moderncast.pl/o_nas_pl.html)

Klaster powstał w grudniu 2011 roku. Partnerami klastra są firmy związane z odlewnictwem, jednostki 
otoczenia biznesu oraz instytucje naukowe, w tym m.in.: Akademia Górniczo- Hutnicza Wydział Odlewnictwa, 
Instytut Metalurgii i Inżynierii Materiałowej PAN, Krakowski Park Technologiczny. Klaster ma na celu m.in. 
stworzenie dogodnych warunków do ponadregionalnego rozwoju przedsiębiorstw przemysłu odlewniczego, 
poprzez budowę platformy współpracy w zakresie innowacyjnych technologii odlewniczych, która umożliwi 
efektywne połączenie i wykorzystanie potencjału osób, przedsiębiorstw, uczelni wyższych, jednostek 
naukowo-badawczych oraz instytucji otoczenia biznesu. Koordynatorem Klastra jest Technologiczny Klaster 
Odlewniczy Modern Cast Sp. z o.o.

Klaster Informatyczny Trident (www.trident-it.org)

Klaster powstał w styczniu 2011 roku, jako wspólne przedsięwzięcie grupy firm branży IT, instytucji otoczenia 
biznesu oraz ośrodków naukowych (Instytut Logistyki i Magazynowania, Akademia Górniczo‑Hutnicza). 
Celem klastra jest m.in. podniesienie konkurencyjności firm należących do klastra, zwiększenie efektywności 
wykorzystania ich zasobów oraz stwarzanie warunków umożliwiających wprowadzanie innowacyjnych 
produktów na rynek IT. Koordynatorem Klastra jest Klaster Informatyczny TRIDENT Sp. z o.o.

Ochrona własności przemysłowej w Krakowie

Udzielanie praw wyłącznych na przedmioty ochrony własności przemysłowej (m.in. na wynalazki i wzory 
użytkowe) jest podstawowym zadaniem Urzędu Patentowego RP.

Na wynalazki udzielane są patenty, natomiast na wzory użytkowe – prawa ochronne.
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2010 20111

Zgłoszenia wynalazków 235 253

Zgłoszenia wzorów użytkowych 27 28

Udzielone patenty 129 133

Udzielone prawa ochronne na wzór użytkowy 16 20
1	 Dane wszystkich zgłoszeń dokonanych w 2010 roku zostały opublikowane w Biuletynie Urzędu Patentowego (BUP) i można 
	 się z nimi zapoznać na www.uprp.pl. Dane dotyczące zgłoszeń z 2011 roku, które już zostały opublikowane w BUP, pochodzą 
	 z 5 lipca 2012 roku.

Zasadą jest, że jeżeli zgłaszający nie złoży wniosku o wcześniejszą publikację, z danymi można się zapoznać po upływie 18 
miesięcy od daty zgłoszenia

Źródło: Urząd Patentowy RP

W 2011 roku Kraków uzyskał 133 patenty, tj. o 4 więcej niż w roku poprzednim. Najwięcej patentów – 
57 udzielono Akademii Górniczo Hutniczej, 17 – Instytutowi Nafty i Gazu, 9 – Politechnice Krakowskiej. 
Dominującymi działami były budowa maszyn, chemia (metalurgia), budownictwo (górnictwo) oraz różnego 
rodzaju procesy przemysłowe.

W 2011 roku Kraków uzyskał również 20 praw ochronnych na wzór użytkowy, tj. podobnie jak w przypadku 
patentów o 4 więcej niż w roku poprzednim.

Podsumowanie

W 2011 roku:
Zwiększyła się ogólna liczba studentów uczelni krakowskich o 1 622 osoby.––
Zwiększyła się liczba studentów uczelni publicznych (o 1 947 osób), a zmniejszyła studentów uczelni ––
niepublicznych (o 795 osób).
Wzrosła liczba doktorantów.––
Krakowskie uczelnie ukończyło o 3 117 absolwentów więcej niż w 2010 roku.––

Tabela VII.16.

Wynalazki i wzory 
użytkowe w latach 
2010-20111
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Kultura i dziedzictwo narodowe

Uchwałą Nr CXIV/1524/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 października 2010 roku została przyjęta Strategia 
Rozwoju Kultury w Krakowie na lata 2010-2014. Zgodnie z jej założeniami, celem Gminy Miejskiej Kraków 
jest tworzenie warunków materialnych i instytucjonalnych dla rozwoju kultury – dziedziny szczególnie 
ważnej dla naszego miasta – europejskiej metropolii.

Do działań tych przyłącza się także Województwo Małopolskie, które – realizując zadania w zakresie kultury 
na swoim obszarze – wspiera ją także w Krakowie.

Wsparcie samorządu gminnego i wojewódzkiego polega przede wszystkim na finansowaniu działalności 
instytucji kultury, współpracy z organizacjami pozarządowymi prowadzącymi działalność w zakresie kultury, 
a także na realizacji własnych projektów kulturalnych. Ponadto, samorząd prowadzi inwestycje w obiektach 
kultury oraz dba o ochronę zabytków w mieście. W dalszej części rozdziału będzie mowa przede wszystkim 
o działaniach samorządu na rzecz wspierania i rozwoju kultury w Krakowie, w 2011 roku.

 Instytucje kultury w Krakowie finansowane  
przez samorząd gminny i wojewódzki

W 2011 roku samorząd miejski i wojewódzki finansowały łącznie działalność 8 teatrów, 4 instytucji 
muzycznych, 11 centrów i ośrodków kultury, 5 bibliotek i 9 muzeów.

Szczegółowe informacje dotyczące poszczególnych instytucji znajdują się na stronie internetowej 
www.krakow.pl w zakładce Kultura/Katalog instytucji.

Teatry
W 2011 roku w Krakowie, podobnie jak w roku ubiegłym, działało kilkanaście grup teatralnych oraz 17 teatrów 
stałych. Wśród nich, 8 placówek finansowanych było przez samorząd. Szczegóły dotyczące działalności oraz 
kwot przekazanych na ich funkcjonowanie przedstawione zostały w tabelach poniżej.

Stary Teatr im. H. Modrzejewskiej, jako jedna z trzech instytucji w kraju, ma status sceny narodowej – jest 
wpisany do rejestru państwowych instytucji kultury finansowanych przez Ministra Kultury i Dziedzictwa 
Narodowego. W 2011 roku Narodowy Stary Teatr wystawił 349 przedstawień (w tym 6 premierowych), które 
w sumie obejrzało 57 653 widzów. Teatr gościnnie występował podczas 9 festiwali i spotkań teatralnych 
w kraju oraz 3 za granicą.

Informacje na temat Starego Teatru znajdują się na stronie internetowej: http://www.stary-teatr.krakow.pl

VIII.1.

VIII.1.1.

VIII.
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Liczba premier Liczba przedstawień Liczba widzów

2010 2011 2010 2011 2010 2011

Teatr Ludowy 4 7 440 433 72 405 75 000

Teatr „Bagatela” im. T. Boya-Żeleńskiego 3 7 579 561 141 000 142 000

Teatr Lalki, Maski i Aktora „Groteska” 4 4 565 551 171 037 195 227

Teatr „Łaźnia Nowa” 1 10 104 176 13 000 23 502

Teatr KTO 2 1 264 207 150 791 90 0001

Balet Dworski „Cracovia Danza” 4 1 318 348 78 900 64 000

Teatr im.  J. Słowackiego 6 6 311 331 90 671 84 482

Krakowski Teatr Scena STU 4 2 179 182 36 000 37 000
1 	 liczbę widzów podano w przybliżeniu, ze względu na plenerowy charakter niektórych spektakli

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, Departament Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM

Ogółem (w PLN)

Teatry finansowane z budżetu Miasta Krakowa

	 Teatr Ludowy 4 496 000

	 Teatr „Bagatela” im. T. Boya-Żeleńskiego 4 500 000

	 Teatr Lalki, Maski i Aktora „Groteska” 4 475 350

	 Teatr „Łaźnia Nowa” 2 142 000

	 Teatr KTO 1 411 000

	 Balet Dworski „Cracovia Danza” 820 000

Teatry finansowane z budżetu Województwa Małopolskiego

	 Teatr im.  J. Słowackiego (dotacja podmiotowa) 7 289 300

	 Krakowski Teatr Scena STU1, z tego:
	 budżet Miasta Krakowa
	 budżet Województwa Małopolskiego (dotacja podmiotowa)

1 591 500
794 000
797 500

1 	 instytucja współfinansowana przez samorząd miejski i wojewódzki

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, Departament Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM

Instytucje muzyczne, orkiestry, zespoły muzyczne
W Krakowie 4 instytucje muzyczne były finansowane przez samorząd gminny i wojewódzki.

Nazwa

Liczba koncertów/
przedstawień

Liczba 
słuchaczy

2010 2011 2010 2011

Capella Cracoviensis 73 691 53 400 21 9771

Orkiestra Stołecznego Królewskiego Miasta Krakowa „Sinfonietta 
Cracovia” 33 412 26 619 50 4002

Opera Krakowska 167 154 93 000 95 500

Filharmonia im. K. Szymanowskiego 555 599 68 600 73 200
1 	 w tym: 1 koncert za granicą (300 słuchaczy)
2 	 w tym: 22 koncerty za granicą (32 800 słuchaczy)

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, Departament Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM

Tabela VIII.1.

Działalność teatrów 
finansowanych przez 

samorząd w latach 
2010-2011

Tabela VIII.2.

Kwoty przekazane przez 
samorząd na teatry 

w 2011 roku

VIII.1.2.

Tabela VIII.3.

Działalność instytucji 
muzycznych 

finansowanych przez 
samorząd w latach 

2010-2011
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Ogółem (w PLN)

Instytucje muzyczne finansowane z budżetu Miasta Krakowa

	 Capella Cracoviensis 4 318 000

	 Orkiestra Stołecznego Królewskiego Miasta Krakowa „Sinfonietta Cracovia” 1 763 000

Instytucje muzyczne finansowane z budżetu Województwa Małopolskiego

	 Opera Krakowska (dotacja podmiotowa) 18 023 400

	 Filharmonia im. K. Szymanowskiego (dotacja podmiotowa) 12 160 000

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, Departament Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM

Domy kultury, ośrodki kultury

Imprezy Zespoły artystyczne Koła-Kluby Kursy

Liczba Uczestnicy Liczba Członkowie Liczba Członkowie Liczba Absolwenci

Nowohuckie Centrum 
Kultury 1 708 324 796 38 798 39 851 309 4 225

Centrum 
Kultury Dworek 
Białoprądnicki

1 257 125 734 19 275 95 1 312 99 800

Dom Kultury 
„Podgórze” 4 258 244 425 92 773 135 2 112 292 3 661

Śródmiejski Ośrodek 
Kultury 912 102 830 11 227 25 857 28 813

Ośrodek Kultury 
Kraków - Nowa Huta 513 45 900 15 200 100 2 030 45 578

Ośrodek Kultury 
Zespół Pieśni i Tańca 
„Krakowiacy”

229 172 273 20 460 - - - -

Ośrodek Kultury 
im. C. K. Norwida 1 465 144 209 7 66 19 313 257 4 373

Ośrodek Kultury 
Biblioteka Polskiej 
Piosenki

13 23 000 - - - - - -

Ośrodek 
Dokumentacji Sztuki 
T. Kantora „Cricoteka”

1 1 777 - - - - - -

Małopolski Instytut 
Kultury w Krakowie 2 698 800 - - - - - -

Instytut Dialogu 
Międzykulturowego 
im. Jana Pawła II

61 133 500 - - - - - -

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, Departament Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM

Tabela VIII.4.

Kwoty przekazane 
przez samorząd 
na instytucje 
muzyczne w 2011 roku

VIII.1.3.

Tabela VIII.5.

Działalność domów 
i ośrodków kultury 
finansowanych przez 
samorząd w 2011 roku
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Ogółem (w PLN)

Centra i ośrodki kultury finansowane z budżetu Miasta Krakowa

	 Nowohuckie Centrum Kultury 5 433 500

	 Centrum Kultury „Dworek Białoprądnicki” 3 284 750

	 Dom Kultury „Podgórze”, w tym:
 		  inwestycje

5 373 400
11 000

	 Śródmiejski Ośrodek Kultury 2 062 900

	 Ośrodek Kultury Kraków - Nowa Huta 2 397 650

	 Ośrodek Kultury Zespół Pieśni i Tańca „Krakowiacy” 619 400

	 Ośrodek Kultury im. C.K. Norwida 2 998 000

	 Ośrodek Kultury Biblioteka Polskiej Piosenki 544 000

Centra i ośrodki kultury finansowane z budżetu Województwa Małopolskiego

	 Ośrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora „Cricoteka” (dotacja podmiotowa) 1 185 910

	 Małopolski Instytut Kultury w Krakowie (dotacja podmiotowa) 2 388 935

	 Instytut Dialogu Międzykulturowego im. Jana Pawła II1, z tego:
 	 budżet Województwa Małopolskiego
 	 budżet Gminy Miejskiej Kraków
	 Centrum Jana Pawła II „Nie lękajcie się”

2 700 000
1 350 000
1 150 000

200 000

1 	 instytucja finansowana wspólnie przez samorząd wojewódzki i miejski oraz Centrum Jana Pawła II „Nie lękajcie się”

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, Departament Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM

Biblioteki
W 2011 roku samorząd w Krakowie finansował działalność 4 bibliotek miejskich (z 65 filiami), 1 biblioteki 
wojewódzkiej oraz bibliotek w strukturach gminnych instytucji kultury.

Nazwa
Liczba woluminów Liczba wypożyczeń Liczba czytelników

2010 2011 2010 2011 2010 2011

Krowoderska Biblioteka Publiczna 235 722 237 293 626 928 614 437 29 455 33 797

Nowohucka Biblioteka Publiczna 407 458 393 343 688 104 660 081 32 613 32 136

Podgórska Biblioteka Publiczna 366 687 364 805 721 036 761 967 34 709 35 785

Śródmiejska Biblioteka Publiczna 243 899 247 383 476 725 461 159 25 265 28 595

Wojewódzka Biblioteka Publiczna 
w Krakowie 486 091 488 366 550 427 541 505 83 182 80 859

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, Departament Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM

Ogółem (w PLN)

Biblioteki finansowane z budżetu Miasta Krakowa

	 Krowoderska Biblioteka Publiczna 2 892 000

	 Nowohucka Biblioteka Publiczna 3 522 000

	 Podgórska Biblioteka Publiczna 4 302 100

	 Śródmiejska Biblioteka Publiczna 2 889 500

Biblioteki finansowane z budżetu Województwa Małopolskiego

	 Wojewódzka Biblioteka Publiczna w Krakowie (dotacja podmiotowa) 6 225 875

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, Departament Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM

Tabela VIII.6.

Kwoty przekazane 
przez samorząd na 

centra i ośrodki kultury 
w 2011 roku

VIII.1.4.

Tabela VIII.7.

Działalność bibliotek 
samorządowych 

w latach 2010-2011

Tabela VIII.8.

Kwoty przekazane 
przez samorząd na 

biblioteki w 2011 roku
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 Muzea i galerie
Wśród krakowskich muzeów i galerii finansowanych przez samorząd w 2011 roku znalazło się 9 instytucji.

Wystawy stałe Wystawy zmienne Liczba zwiedzających
2010 2011 2010 2011 2010 2011

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa 8 9 21 26 467 033 968 220

Muzeum Historii Fotografii 1 1 35 30 97 328 65 011

Muzeum Inżynierii Miejskiej 5 5 6 19 112 799 158 042

Muzeum Armii Krajowej 1 1 12 14 62 428 78 270

Muzeum Sztuki Współczesnej - 2 2 13 15 958 40 690

Galeria Sztuki Współczesnej „Bunkier 
Sztuki” - - 21 17 42 012 59 160

Muzeum Archeologiczne 7 7 11 11 109 940 116 272

Muzeum Etnograficzne 1 1 13 14 44 500 49 062

Muzeum Lotnictwa Polskiego 9 10 15 9 97 729 78 548

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, Departament Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM

Ogółem (w PLN)

Muzea finansowane z budżetu Gminy Miejskiej Kraków

	 Muzeum Historyczne Miasta Krakowa, w tym:
 	 inwestycje

19 501 616
3 645 616

	 Muzeum Historii Fotografii 2 107 000

	 Muzeum Inżynierii Miejskiej 2 502 000

	 Muzeum Armii Krajowej, z tego:
	 bieżąca działalność, w tym:
 	 budżet Województwa Małopolskiego
	 inwestycje, w tym:
 	 budżet Województwa Małopolskiego

5 742 749
1 636 700

751 700
4 106 049
1 342 049

	 Muzeum Sztuki Współczesnej 6 900 000

	 Galeria Sztuki Współczesnej „Bunkier Sztuki” 1 701 000

Muzea finansowane z budżetu Województwa Małopolskiego

	 Muzeum Archeologiczne (dotacja podmiotowa) 2 660 000

	 Muzeum Etnograficzne (dotacja podmiotowa) 3 395 600

	 Muzeum Lotnictwa Polskiego (dotacja podmiotowa) 1 866 750

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, Departament Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM

VIII.1.5.

Tabela VIII.9.

Działalność muzeów 
i galerii finansowanych 
przez samorząd w latach 
2010-2011

Tabela VIII.10.

Kwoty przekazane przez 
samorząd na działanie 
muzeów w 2011 roku
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Realizacja projektów własnych przez samorząd

Krakowskie Noce – ideą projektu jest popularyzacja uczestnictwa w kulturze, poprzez tworzenie ––
bezpłatnej oferty atrakcyjnych, niestandardowych imprez adresowanych zarówno do mieszkańców 
miasta, jak i odwiedzających je gości. Na cykl składają się: Noc Muzeów, Noc Teatrów, Noc Jazzu, Noc 
Cracovia Sacra oraz organizowana po raz pierwszy w 2011 roku Noc Poezji. Projekt został uznany za silny, 
markowy produkt promujący region małopolski i uzyskał dofinansowanie ze środków Małopolskiego 
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

Noc Muzeów »» (maj) – w VIII edycji imprezy wzięły udział 24 instytucje miejskie, wojewódzkie, 
ministerialne i uczelniane oraz spoza Krakowa: Muzeum Niepołomickie i Muzeum Żup Krakowskich 
w Wieliczce. Poszczególne muzea, oprócz udostępnienia wystaw stałych i czasowych, przygotowały 
specjalne atrakcje, m.in. gry miejskie, koncerty, warsztaty, projekcje filmów, spotkania, pokazy walk 
rycerskich oraz lekcje dla dorosłych i dzieci. Podczas Nocy Muzeów swoje podwoje dla zwiedzających 
po raz pierwszy po oficjalnej inauguracji otworzyły 2 oddziały Muzeum Historycznego Miasta 
Krakowa – Fabryka Emalia Oskara Schindlera i Podziemia Rynku Głównego oraz Muzeum Sztuki 
Współczesnej. Muzea odwiedziło ok. 142 000 osób
Noc Teatrów »» (czerwiec) – w imprezie wzięło udział 11 teatrów instytucjonalnych i ponad 30 teatrów 
i grup nieinstytucjonalnych. Przedstawienia odbywały się zarówno w salach krakowskich teatrów, jak 
i w plenerze – na Rynku Głównym. W 73 przedsięwzięciach kulturalnych: spektaklach teatralnych 
i ulicznych, warsztatach teatralnych, spotkaniach z aktorami, multimedialnych prezentacjach 
dotyczących historii i działalności instytucji związanych z teatrem uczestniczyło ok. 16 000 
widzów
Noc Jazzu »» (lipiec) – podczas wydarzenia odbyło się 11 koncertów prezentujących różne gatunki jazzu 
w wykonaniu czołówki artystów z Europy i świata. W większości krakowskich klubów jazzowych, 
do późnych godzin nocnych odbywały się koncerty i spotkania z melomanami. W Nocy Jazzu 
uczestniczyło 12 000 widzów
Noc Cracovia Sacra»»  (sierpień) – w ramach przedsięwzięcia zrealizowano 22 koncerty i spektakle słowno-
muzyczne o tematyce sakralnej, 10 wystaw i 1 pokaz filmowy. Transmisję na żywo z poszczególnych 
wydarzeń można było oglądać na specjalnie zamontowanych telebimach w Nowej Hucie, Nowym 
Sączu, Tarnowie i Zakopanem. Wszystkie wydarzenia cieszyły się bardzo dużym zainteresowaniem 
mieszkańców oraz turystów – wzięło w nich udział ok. 50 000 uczestników
Noc Poezji»»  (wrzesień) – to promocja Krakowa, jako miasta literatury, noblistów, poezji i poetów. To 
także promocja samych poetów i ich twórczości, okazja do spotkania z liryką polską, bardami poezji 
śpiewanej oraz wybitnymi polskimi poetami, reprezentującymi różne nurty poezji. W 28 wydarzeniach 
I edycji Nocy Poezji uczestniczyło ok. 5 000 osób

Widowisko plenerowe –– Tu gdzie śpiewał Jan Kiepura – kontynuacja serii Przystanków Europejskiego Festiwalu 
im. Jana Kiepury. W alei Róż w Nowej Hucie wystąpili znakomici polscy artyści, którzy zaprezentowali 
słynne arie i duety z operetek Straussa, Lehara, Kalmana i Abrahama, popularne piosenki z repertuaru 
Jana Kiepury oraz przedwojennych gwiazd rewii i kabaretu. Artystom towarzyszyła Orkiestra Symfoniczna 
Filharmonii Śląskiej w Katowicach pod batutą Mirosława Jacka Błaszczyka. Galę, jak co roku, poprowadził 
Bogusław Kaczyński

Działalność Krakowskiego Biura Festiwalowego (KBF)
Krakowskie Biuro Festiwalowe jest gminną instytucją kultury, która zajmuje się organizacją i promocją 
wydarzeń kulturalnych o zasięgu lokalnym, ogólnopolskim i międzynarodowym, m.in. koordynacją 
najgłośniejszej w Polsce miejskiej strategii kulturalnej ostatnich lat – projektu 6 zmysłów. KBF zajmuje 
ważne miejsce w strategii promowania Krakowa w Polsce i na świecie, a jego działalność jest dostrzegana 
i nagradzana w kraju i za granicą.

W 2011 roku Krakowskie Biuro Festiwalowe mogło się pochwalić następującymi osiągnięciami:
Aż 4 wydarzenia organizowane przez KBF znalazły się na liście Krajowego Programu Kulturalnego ––
Polskiej Prezydencji 2011. W oficjalny kalendarz wpisano: Festiwal Sacrum Profanum, cykl Opera Rara, 
Conrad Festival oraz Międzynarodowy Festiwal Teatralny Boska Komedia

VIII.2.

VIII.2.1.
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Kampania reklamowa czerwcowego koncertu –– Orlando Furioso z cyklu Opera Rara zdobyła dwie 
złote statuetki Pinnacle Awards: za najlepszy plakat reklamowy i najlepszy katalog programowy, 
w organizowanym w USA konkursie IFEA/Haas & Wilkerson (federacji animatorów kultury)
Projekt –– Chopin w mieście, realizowany przez KBF w 2010 roku, został doceniony w kategorii Event 
(zajął 3 miejsce) podczas konkursu Złote Formaty 2011, a dodatkowo uhonorowany Nagrodą Specjalną 
Magazynu Elle
Książka programowa wydana z okazji 9. edycji Festiwalu –– Sacrum Profanum otrzymała wyróżnienie 
w kategorii Design – Wydawnictwa w Konkursie Reklamy Złote Orły 2011
Festiwal Muzyki Filmowej został nagrodzony statuetką Złotego Słonecznika 2011 przez portal ––
CzasDzieci.pl, za najbardziej wartościową inicjatywę dla dzieci do 14 roku życia

19. Finał Wielkiej 
Orkiestry Świątecznej 
Pomocy (9 stycznia)

Gwiazdą wieczornego koncertu na Rynku Głównym był Maciej Maleńczuk z zespołem 
Psychodancing. Na organizację imprezy KBF przeznaczył 194 675 PLN (z tego 2 382 PLN 
rozliczono w formie kompensaty oraz dodatkowo pozyskano 3 252 PLN od reklamodawców). 
Liczba uczestników: 5 000 osób

Opera Rara 2011

W programie zaprezentowano dzieła Pergolesiego, Antonio Vivaldiego, Handel’a. Ponadto, 
pilotażowo odbyły się dodatkowe pasma dedykowane konkretnym grupom odbiorców: Opera 
Rara 4 Kids oraz Opera Rara 4 Students.
Wydarzenie zostało wpisane w kalendarz Krajowego Programu Kulturalnego Polskiej 
Prezydencji 2011. Projekt został współfinansowany przez Unię Europejską w ramach 
Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013, Włoski Instytut 
Kultury, Instytut Francuski w Krakowie oraz Institute Francais Paris.
Na organizację imprezy KBF przeznaczył 1 967 481 PLN (z tego 129 851 PLN rozliczono 
w formie kompensaty). Pozyskano ok. 950 000 PLN ze źródeł zewnętrznych.
Liczba uczestników: 2 400 widzów. Ponadto, dzięki pośrednictwu Programu II PR oraz 
sieci europejskich nadawców publicznych EBU, koncerty festiwalowe były transmitowane 
w Polsce i na świecie

8. Festiwal Misteria 
Paschalia
(18-25 kwietnia)

Gośćmi festiwalu byli wybitni artyści: Jordi Savall, Fabio Biondi, Emmanuelle Haïm, Marc 
Minkowski, Ottavio Dantone, Adrian Utley (Portishead) oraz Will Gregory (Goldfrapp).
Projekt został współfinansowany przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Włoski 
Instytut Kultury, Instytut Francuski w Krakowie oraz Institute Francais Paris.
Na organizację imprezy KBF przeznaczył 2 754 544 PLN (z tego 234 414 PLN rozliczono 
w formie kompensaty). Pozyskano ok. 1 100 000 PLN ze źródeł zewnętrznych.
Liczba uczestników: 6 000 widzów. Ponadto, dzięki pośrednictwu Programu II PR oraz 
sieci europejskich nadawców publicznych EBU, koncerty festiwalowe były transmitowane 
w Polsce i na świecie

2. Festiwal Literacki im. 
Czesława Miłosza
(9-15 maja)

Najważniejsze wydarzenie Roku Miłosza. Edycja festiwalu w 2011 roku nosiła tytuł Rodzinna 
Europa i zgromadziła blisko 130 poetów, pisarzy, tłumaczy i uczonych z całego świata. W ra-
mach imprezy, pisarze i poeci czytali krakowskiej publiczności swoje wiersze, uczestniczyli 
w konferencji naukowej i warsztatach tłumaczy, wymieniali poglądy i konfrontowali swoje 
doświadczenia w dyskusjach panelowych i podczas spotkań autorskich.
Projekt został współfinansowany przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz 
Ambasadę USA. Na organizację imprezy KBF przeznaczył 1 562 200 PLN (z tego 44 258 PLN 
rozliczono w formie kompensaty). Pozyskano ok. 1 174 000 PLN ze źródeł zewnętrznych.
Szacowana liczba osób, które wzięły udział we wszystkich imprezach festiwalowych: ok. 10 000 
(w imprezach biletowanych – 1 500 osób)

4. Festiwal Muzyki 
Filmowej
(19-22 maja)

Program festiwalu składał się z następujących koncertów: Wielkie otwarcie festiwalu – Joe 
Hisaishi; Distant Worlds: music from Final Fantasy; Piraci z Karaibów: Klątwa Czarnej Perły – Klaus 
Badelt oraz Czas Honoru – Bartosz Chajdecki. Impreza to także 7 Akademii Festiwalowych. 
Projekt został współfinansowany przez UE w ramach Małopolskiego Regionalnego Programu 
Operacyjnego na lata 2007-2013. Na organizację imprezy KBF przeznaczył 3 502 515 PLN 
(z tego 459 755 PLN rozliczono w formie kompensaty). Pozyskano ok. 1 200 000 PLN ze 
źródeł zewnętrznych.
Liczba uczestników: w sumie 15 000 osób (wraz z Akademiami Festiwalowymi i spotkaniami 
towarzyszącymi)

Burn Selector Festival
(3-4 czerwca)

Na scenach festiwalowych pojawiły się takie gwiazdy jak: La Roux, Klaxons czy Hercules 
And Love Affair. KBF było współorganizatorem wydarzenia.
Na organizację imprezy KBF przeznaczył 2 424 853 PLN. Dodatkowo pozyskano 
10 000 PLN od reklamodawców. Liczba uczestników: 10 000 osób

Tabela VIII.11.

Projekty cykliczne 
organizowane przez KBF 
w 2011 roku
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Święto Miasta Krakowa
(3-5 czerwca)

Koncerty, spektakl światła i dźwięku na murach Wawelu, Wielka Parada Smoków, zwiedzanie 
Magistratu – to atrakcje towarzyszące temu wydarzeniu w 2011 roku. KBF był współorgani-
zatorem wydarzenia, na które przeznaczył 163 503 PLN. Dodatkowo pozyskano 10 000 PLN 
od reklamodawców. Liczba uczestników: 100 000 osób

3. Festiwal Sztuk 
Audiowizualnych ArtBoom
(10-24 czerwca)

Jest to największy festiwal prezentujący w Krakowie sztukę współczesną, zarówno polską, 
jak i zagraniczną. Wśród artystów 3. edycji festiwalu znalazły się takie osobowości, jak: Jenny 
Holzer, Pipilotti Rist, Roman Signer, Mirosław Bałka, Paweł Althamer, Rafał Bujnowski, Joanna 
Rajkowska, Jadwiga Sawicka, Norman Leto i inni. Na organizację imprezy KBF przeznaczył 
943 323 PLN (z tego 55 153 PLN rozliczono w formie kompensaty). Liczba uczestników: 
ok. 500 000 osób

Jarmark Świętojański
(22-26 czerwca)

Przez pięć dni Jarmarku Świętojańskiego na Bulwarze Czerwieńskim na gości czekało mnó-
stwo niecodziennych atrakcji: pokazy konne, warzelnia soli i jatka solna, ścieżki edukacyjne, 
kramy i warsztaty rzemieślnicze oraz karczma. Na organizację imprezy KBF przeznaczył 
451 822 PLN (z tego 22 033 PLN rozliczono w formie kompensaty). Dodatkowo pozyskano 
7 000 PLN od reklamodawców. Liczba uczestników: 100 000 osób

Wianki
(25 czerwca)

Jedna z największych polskich imprez plenerowych, nawiązująca do pradawnych pogańskich 
obrzędów. Nowa formuła imprezy łączy tradycję Nocy Świętojańskiej z koncertami gwiazd 
światowego formatu. Gwiazdą w roku 2011 był Wyclef Jean. Nowatorski styl Wianków doce-
niono m.in. w plebiscycie Nocne Marki (miesięcznik Aktivist), a w badaniu Turystyka w Krakowie 
(stowarzyszenie Forum dla Polski) uznano je za jedną z trzech najatrakcyjniejszych imprez 
organizowanych w Krakowie. Na organizację imprezy KBF przeznaczył 2 575 264 PLN (z tego 
194 781 PLN rozliczono w formie kompensaty). Dodatkowo pozyskano 107 215 PLN od 
reklamodawców. Liczba uczestników: 45 000 osób

Coke Live Music Festival
(19-20 sierpnia)

Podczas festiwalu zagrali m.in.: Kanye West, Interpol, The Kooks, Editors, White Lies, You 
Me At Six, Gooral, Pablopavo i Ludziki, a także zespół Vallium, który swój udział wywalczył 
w konkursie Coke Live Fresh Noise. KBF był współorganizatorem wydarzenia i przeznaczył 
na nie 383 267 PLN. Liczba uczestników: 30 000 osób

9. Festiwal Sacrum 
Profanum
(11-17 września)

9. edycja festiwalu była świętem amerykańskiego minimalizmu i obchodami 75. urodzin 
Steve’a Reicha – ikony gatunku. Na program festiwalu w 2011 roku złożyły się 4 projekty: 
Modern Classic, Made in Poland – Miłosz Sounds, Debiuts oraz Freak.
Wydarzeniem bez precedensu było spotkanie gitarzysty Radiohead – Jonny’ego Greenwooda 
ze Steve’em Reichem. Festiwal stał się miejscem, gdzie artyści reprezentujący kulturę masową 
sięgają po dzieła współczesnych klasyków (np. projekt Reich 75). W koncercie finałowym 
wystąpili m.in.: Aphex Twin, Adrian Utley z Portishead i Leszek Możdżer.
Wydarzenie zostało wpisane w kalendarz Krajowego Programu Kulturalnego Polskiej Pre-
zydencji 2011.
Projekt został współfinansowany przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego i Na-
rodowy Instytut Audiowizualny. Na organizację imprezy KBF przeznaczył 4 467 691 PLN 
(z tego 333 552 PLN rozliczono w formie kompensaty). Pozyskano ok. 833 000 PLN ze źródeł 
zewnętrznych. Liczba uczestników: 9 200 widzów, a dzięki transmisjom i retransmisjom 
na antenie Programu II i III PR szacuje się, że muzyka festiwalowa trafiła do ok. 300 000 
odbiorców na całym świecie

3. Conrad Festival
(2-6 listopada)

3. edycja Międzynarodowego Festiwalu Literatury odbyła się pod hasłem: W poszukiwaniu 
utraconych światów. KBF był współorganizatorem wydarzenia.
Impreza została wpisana w kalendarz Krajowego Programu Kulturalnego Polskiej Prezydencji 
2011. Projekt został współfinansowany przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, In-
stytut Książki i Ambasadę USA. Na organizację imprezy KBF przeznaczył 394 543 PLN (z tego 
92 381 PLN rozliczono w formie kompensaty). Pozyskano ok. 55 000 PLN ze źródeł zewnętrznych. 
Liczba uczestników: ok. 8 500 osób (w tym imprezy biletowane – ok. 600 osób)

4. Międzynarodowy 
Festiwal Teatralny Boska 
Komedia
(8-15 grudnia)

Część międzynarodowa została zaprezentowana w maju i czerwcu (japońska grupa per-
formerska Cheltfitsch, Mapa Teatro z Kolumbii), a przegląd polskich przedstawień odbył 
się w grudniu. Na najlepsze polskie spektakle ubiegłego sezonu zaprosili: Miasto Kraków, 
Krakowskie Biuro Festiwalowe i Teatr Łaźnia Nowa. Wydarzenie zostało wpisane w kalendarz 
Krajowego Programu Kulturalnego Polskiej Prezydencji 2011.
Projekt został współfinansowany przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
KBF był współorganizatorem wydarzenia. Na organizację imprezy KBF przeznaczył 
1 448 914 PLN (z tego 92 339 PLN rozliczono w formie kompensaty). Dodatkowo pozyska-
no 72 100 PLN od reklamodawców. Liczba uczestników: 3 500 osób

Wow! Night Sylwester
(31 grudnia)

Pokaz ogni sztucznych, uzupełniony podkładem muzycznym. Dodatkowo, na fasadzie Sukiennic 
została wyświetlona projekcja z noworocznymi życzeniami dla mieszkańców Krakowa. Na 
organizację imprezy KBF przeznaczył 179 231 PLN (z tego 12 794 PLN rozliczono w formie 
kompensaty). Dodatkowo pozyskano 50 000 PLN od reklamodawców. Liczba uczestników: 
15 000 osób

Źródło: Krakowskie Biuro Festiwalowe
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Premiera 
zrekonstruowanego 
cyfrowo „Wesela” Andrzeja 
Wajdy w Teatrze 
im. J. Słowackiego
(11 stycznia)

Wieczór uświetniła obecność reżysera oraz aktorów grających w filmie, m.in.: Ewy Ziętek, 
Emilii Krakowskiej, Marii Konwickiej, Mai Komorowskiej, Bożeny Dykiel, Barbary Wrzesiń-
skiej, Daniela Olbrychskiego, Olgierda Łukaszewicza, a  także Witolda Holtza (asystent 
reżysera), Witolda Sobocińskiego (autor zdjęć) oraz Sławomira Idziaka i  Jana Mogilnic-
kiego (operatorzy kamery). Na organizację imprezy KBF przeznaczył 76 725 PLN. Liczba 
uczestników: 550 osób

Miłosz Wyzwolony 
– Krakowskie obchody 
Roku Miłosza

Projekty artystyczne angażujące w obchody Roku Miłosza nie tylko przestrzeń publiczną 
Krakowa, ale też i samych mieszkańców:
Jenny Holzer – Miłoszowi (10–24 czerwca; Wawel)
Tramwaje liryczne (maj – grudzień)
4P – Pisarz/ Poezja/ Proza/ Przestrzeń publiczna (maj – grudzień; kwartał ulic: Bogusław-
skiego, Sarego i Sebastiana)
Nosiciele poezji (maj – sierpień; Facebook – Kraków)
Cafe Miłosz (maj – grudzień; kluby i kawiarnie Krakowa)
Ślad (23 maja – 31 grudnia; plac przy Centrum Obsługi Ruchu Turystycznego; autor pro-
jektu – Aleksander Janicki)
Haiku (30 czerwca – 31 grudnia; przed Gmachem Głównym Muzeum Narodowego w Kra-
kowie; autor projektu – Aleksander Janicki).
Projekt był współfinansowany przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
Na organizację imprezy KBF przeznaczył 957  673  PLN (z  tego 33  375  PLN rozliczo-
no w  formie kompensaty). Pozyskano ok. 600 000 PLN ze źródeł zewnętrznych. Liczba 
uczestników: ok. 500 000 osób

Koncert Promocyjny 
Festiwalu Sacrum Profanum 
w Nowym Jorku
(kwiecień)

Koncert ten był zarazem koncertem inauguracyjnym 2. edycji krakowskiego festiwalu 
Unsound w Nowym Jorku, co dowodzi rozszerzania projektu i poszukiwania nowych połą-
czeń pomiędzy światem muzyki współczesnej i zdobyczami sceny alternatywnej.
Na organizację imprezy KBF przeznaczył 274 900 PLN. Liczba uczestników: 1 000 osób

Dni Ziemi
(15-16 kwietnia)

Na scenie w  al. Róż przez 2 dni występowały dzieci z  krakowskich przedszkoli, szkół 
i domów kultury, prezentując programy słowno-muzyczne o charakterze ekologicznym, 
poświęcone promocji selektywnej zbiórki odpadów. Ponadto na scenie wystąpił zespół 
Ryczące Dwudziestki z  programem muzyczno-edukacyjnym Rejs na Czystą Wyspę oraz 
zespół Afera Blues Band. Na organizację imprezy KBF przeznaczył 79 008 PLN. Liczba 
uczestników: 1 000 osób

Wystawa oraz album 
okolicznościowy związany 
z beatyfikacją Jana Pawła II
(29 kwietnia)

W organizację wystawy, poza KBF, włączyły się: Archidiecezja Krakowska, Urząd Marszał-
kowski, Urząd Miasta Krakowa, Urząd Miejski Rzymu, „Gazeta Krakowska”. Wystawę foto-
graficzną można było oglądać na Rynku Głównym, a następnie pod Wawelem przy Centrum 
Obsługi Ruchu Turystycznego. Na organizację imprezy KBF przeznaczył 312 379 PLN.

Słodka Majówka
(15 maja)

Otwarty, rodzinny piknik na Rynku Głównym, w  ramach akcji Słodki Dzień Dziecka – 
programu społecznego, w  ramach którego Fundacja „Wawel z  Rodziną” wspiera Domy 
Dziecka na terenie całej Polski. Muzyczną gwiazdą był zespół Arka Noego. Doświadczeni 
animatorzy prowadzili przez cały dzień tematyczne warsztaty plastyczno-muzyczno-ru-
chowe dla najmłodszych. Na organizację imprezy KBF przeznaczył 127 938 PLN. Liczba 
uczestników: 3 000 osób

Szachy Pod Wawelem
(15 lipca)

Turniej rozgrywany systemem szwajcarskim – 7 rund, tempo gry: 15 minut na partię dla 
każdego zawodnika. Na najlepszych graczy czekały nagrody – zdobywcy trzech pierw-
szych miejsc otrzymali puchary oraz nagrody pieniężne.
Na organizację imprezy KBF przeznaczył 500 PLN. Liczba uczestników: 24 graczy i ok. 500 
obserwatorów

Sprzątanie świata 
i Rodzina na rolkach
(16-17 września)

„Lasy to życie, chrońmy je” to hasło przewodnie akcji Sprzątanie Świata – Polska 2011 
i obchodów Międzynarodowego Roku Lasów ogłoszonego przez ONZ. Przy Galerii Kraków 
Plaza ustawione zostały stoiska edukacyjne, na których odbywały się konkursy plastyczne 
i  teoretyczne wiedzy o  lesie i  przyrodzie. Na organizację imprezy KBF przeznaczył 
48 440 PLN. Liczba uczestników: 350 osób

47. Studencki 
Festiwal Piosenki  
(19-22 października)

Jury, po wysłuchaniu 49 zespołów i solistów zakwalifikowanych do finału konkursu przez 
Radę Artystyczną SFP, oceniło poziom artystyczny tegorocznego Konkursu jako bardzo 
wysoki. Festiwal zakończył się koncertem C’est la vie poświęconym pamięci Andrzeja 
Zauchy w dwudziestą rocznicę śmierci. Współorganizatorem koncertu było Krakowskie 
Biuro Festiwalowe. Na organizację imprezy KBF przeznaczył 28  179  PLN. Liczba 
uczestników: 1 000 osób

Tabela VIII.12.

Koncerty, imprezy 
plenerowe organizowane 
przez KBF w 2011 roku
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Krakowska Gra Miejska
(22 października)

Uczestnicy pierwszej edycji Krakowskiej Gry Miejskiej na ulicach miasta szukali zaginione-
go Profesora B. Do etapu internetowego przystąpiło 41 drużyn, a na start zgłosiło się oko-
ło 100 osób, które przeszły pomyślnie etap internetowy. Liczba uczestników: 300 osób

6. Krakowska Jesień Jazzowa
(20-28 listopada)

Podczas festwalu zagrali m.in.: Ken Vandermark w duecie z Paalem Nilssenem-Lovem, 
Gerhard Ullmann ze składem Conference Call, saksofonista Trevor Watts z pianistą Very-
anem Westonem oraz zespół Edge ze skrzypkiem Jasonem Kao-Hwang. Do największych 
wydarzeń festiwalu należała wizyta legendy japońskiej awangardy Akira Sakaty oraz 
polska premiera koncertu japońskiego tria Petera Brötzmanna w  ramach europejskich 
obchodów siedemdziesięciolecia urodzin artysty.
Na organizację imprezy KBF przeznaczył 42 927 PLN. Liczba uczestników: 1 100 osób

Źródło: Krakowskie Biuro Festiwalowe

Poza organizowaniem wymienionych wydarzeń kulturalnych, Krakowskie Biuro Festiwalowe zajmowało 
się działalnością wydawniczą oraz organizowaniem wystaw w Pawilonie Wyspiańskiego i Centrum Obsługi 
Ruchu Turystycznego.

KBF prowadził ponadto działalność Krakowskiej Komisji Filmowej (Krakow Film Comission), działał jako 
Operator powstającego Centrum Kongresowego (Krakow ICE) oraz prowadził Sieć Informacji Miejskiej 
InfoKraków. Ostatnie trzy formy działalności Krakowskiego Biura Festiwalowego zostały omówione w rozdziale 
XV. Zarządzanie samorządowe, w części dotyczącej promocji miasta.

Działalność Działu Wydawniczego

Głównym zadaniem działu jest zbieranie, aktualizacja, opracowanie i publikacja informacji o krakowskich 
wydarzeniach kulturalnych, m.in.:

tworzenie portalu –– www.karnet.krakow.pl zbierającego informacje o wszystkich krakowskich wydarzeniach 
kulturalnych
współpraca z Urzędem Miasta Krakowa nad tworzeniem oficjalnego portalu kulturalnego Krakowa ––
www.krakow.travel, w tym utworzenie i zaimplementowanie dwóch kolejnych wersji językowych portalu 
(niemieckiej i francuskiej) – od 2011 roku portal dostępny jest w 4 wersjach językowych
współpraca z Wydziałem Informacji, Turystyki i Promocji UMK nad aktualizacją kalendarium stałych ––
wydarzeń kulturalnych oraz pomoc w  tworzeniu wydawnictw, w  tym weryfikacja materiałów 
merytorycznych
opracowywanie i wydawanie bezpłatnego (od lipca 2011 roku) miesięcznika „Karnet”, w którym znaleźć ––
można pełną informację o kulturze na przestrzeni każdego miesiąca (rozdziały: Kalendarium, Muzea 
i Galerie, Wydarzenia i festiwale, Informacje turystyczne, Kluby i restauracje, Turystyka – w wersjach 
polskiej i angielskiej)
opracowanie wydawnictwa KBF – „Krakowski Magazyn Literatury”, opublikowanego w październiku––
przygotowanie specjalnego wydania „Karnet – Wydarzenia 2011” zawierającego wykaz najważniejszych ––
krakowskich i małopolskich wydarzeń kulturalnych odbywających się w 2011 roku, powstałego we 
współpracy z Urzędem Marszałkowskim Województwa Małopolskiego (nakład 40 000 szt.)
przygotowanie specjalnego wydania „Karnet na Prezydencję” – dwujęzycznego magazynu prezentującego ––
największe atrakcje kulturalne i turystyczne Krakowa, dla gości polskiej prezydencji w Unii Europejskiej, 
dystrybuowanego w czasie prezydencji, tj. od lipca do grudnia (nakład 15 000 szt.)

Wystawy i wydarzenia w Pawilonie Wyspiańskiego oraz Centrum Obsługi Ruchu Turystycznego (CORT)

Fotografie z podróży Jacka Balcewicza––  (19 września – 14 października) – CORT
Ostatnia taka puszcza––  (14 września – 31 grudnia) – CORT
Pecz jakiego nie znacie––  (7 – 27 listopada) – CORT
Fotolegendy – nowe wizje krakowskich legend––  (2 – 31 grudnia) – Pawilon Wyspiańskiego
City Cultures in Focus––  (2 grudnia – 3 stycznia 2012) – CORT
akcja –– Szafobranko (22 października) – CORT
akcja –– Pomalowany zając – pomaluj zająca (30 marca) – CORT
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Mecenat Gminy Miejskiej Kraków

Ogółem, środki z budżetu Gminy Miejskiej Kraków przeznaczone na realizację zadań wybranych w pierwszej 
i drugiej edycji konkursu wyniosły 4 913 500 PLN, czyli o ok. 6 000 PLN więcej niż w 2010 roku. Zadania 
realizowane były przez 28 organizacji pozarządowych (stowarzyszeń i fundacji) prowadzących działalność 
na terenie Krakowa.

2009
(edycja X)

2010
(edycja XI)

2011
(edycja XII)

Liczba zgłoszonych ofert 131 159 155

Liczba zrealizowanych przedsięwzięć 33 33 33

Ogółem kwota wydatków z budżetu Miasta Krakowa (w PLN) 4 127 336 4 315 543 4 913 500

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

Organizator Zadanie

Szacunkowa 
liczba 

uczestników

Kwota 
dotacji

(w PLN)1

Stowarzyszenie Festiwal 
Kultury Żydowskiej

21. Festiwal Kultury Żydowskiej 
w Krakowie  50 000 700 000

Stowarzyszenie Rotunda 36. Krakowskie Reminiscencje Teatralne 4 000 600 000

Krakowska Fundacja Filmowa 51. Krakowski Festiwal Filmowy 22 000 500 000

Stowarzyszenie Muzyki Polskiej 7. Festiwal Muzyki Polskiej 1 850 480 000

Fundacja dla Realizacji Siedziby 
Capellae Cracoviensis

XXXVI Międzynarodowy Festiwal 
Muzyka w Starym Krakowie 3 200 480 000

Fundacja Sztuk Wizualnych Miesiąc Fotografii w Krakowie 2011 100 000 450 000

Fundacja Tone-Muzyka 
i Nowe Formy Sztuki Unsound Festival 2011 10 000 420 000

Fundacja My Polish Heart XVI Letni Festiwal Jazzowy w Piwnicy 
Pod Baranami 30 000 250 000

Rozstaje: U zbiegu kultury i tradycji. 
Stowarzyszenie

13. Festiwal Muzyki Tradycyjnej 
Rozstaje 2011 5 000 190 000

Stowarzyszenie Rotunda 18. Międzynarodowy Festiwal Filmowy 
Etiuda&Anima 2011 7 000 150 000

Fundacja Piosenkarnia Anny Treter Festiwal Twórczości Korowód 1 500 86 000

Fundacja dla Realizacji Siedziby Capellae 
Cracoviensis

„Opera Omnia” (vol. 3, 5, 6) – 
nagranie dzieł wszystkich Mikołaja 
Zieleńskiego

- 85 000

Towarzystwo Przyjaźni Polsko-Francuskiej 
Oddział Małopolski

Międzynarodowy Festiwal Piosenki 
Francuskiej 2011 4 500 64 500

Fundacja Barbakan 4. Festiwal Muzyczny Barbakan 300 50 000

Stowarzyszenie Artystyczne „Muzyka 
Centrum” Festiwal Audio Art 4 200 46 000

Związek Polskich Artystów Plastyków 
Okręg Krakowski

Festiwal 100-lecia ZPAP Okręgu 
Krakowskiego 3 000 46 000

VIII.3.

Tabela VIII.13.

Otwarte konkursy ofert 
w zakresie kultury, sztuki, 
ochrony dóbr i tradycji 
w latach 2009-2011

Tabela VIII.14.

Najważniejsze 
przedsięwzięcia 
wyłonione w konkursie 
ofert, w których Gmina 
Miejska Kraków 
partycypowała 
w 2011 roku
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Organizator Zadanie

Szacunkowa 
liczba 

uczestników

Kwota 
dotacji

(w PLN)1

Stowarzyszenie Kulturalno-Społeczne 
De Profundis 56. Krakowskie Zaduszki Jazzowe 4 000 45 000

Fundacja Dziesięciu Talentów na rzecz 
Teatru Barakah Festiwal Dziesięciu Talentów 500 35 000

Fundacja Pomocy 
Artystom Polskim – Czardasz

Koncert Pamięci Iwony Borowickiej 
promujący laureatów IV 
Ogólnopolskiego Konkursu 
Wykonawstwa Muzyki Operetkowej 
i Musicalowej

700 33 000

Fundacja Dom Kultury Alchemia Krakowska Jesień Jazzowa 700 30 000

Instytut Dziedzictwa
Wojewódzki Konkurs na 
Najpiękniejszy Bukiet 
Cudowna moc bukietów

200 28 000

Stowarzyszenie Gospel Festiwal 7 x Gospel 2011  
Muzyka bez granic 2 500 20 000

Stowarzyszenie Rotunda 35. Międzynarodowy Konkurs Młodych 
Zespołów Jazzowych Jazz Juniors 1 000 20 000

Fundacja Dziesięciu Talentów 
na rzecz Teatru Barakah Statek lalek do Buenos Aires 100 20 000

1	 wymieniono tylko wybrane przedsięwzięcia, dofinansowane kwotą co najmniej 20 000 PLN. Pełna lista przyznanych dotacji 
	 jest opublikowana na stronie internetowej www.ngo.krakow.pl w zakładce Granty i dotacje

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

Warto zauważyć, że w 2011 roku zostało udzielone znaczne wsparcie na realizację Krakowskich Reminiscencji 
Teatralnych oraz Unsound Festival. Imprezy te realizowane były w ramach Polskiej Prezydencji w Unii 
Europejskiej (lipiec – grudzień).

Wspieranie działalności twórczej poza konkursem ofert
Innym ważnym przedsięwzięciem realizowanym z udziałem środków z budżetu Gminy Miejskiej Kraków 
w ramach krakowskiej części Polskiej Prezydencji w Unii Europejskiej była wystawa w Muzeum Narodowym 
Turner. Malarz żywiołów – pierwsza w Polsce ekspozycja prac tego wybitnego artysty. Zaprezentowane 
zostały na niej dzieła wypożyczone z kolekcji Tate Britain, zakwalifikowane jako szczególnie cenne dla 
kultury brytyjskiej, które niezwykle rzadko opuszczają Wielką Brytanię. Wystawę można było zwiedzać do 
8 stycznia 2012 roku. Przekazanie dotacji w kwocie 200 000 PLN umożliwiło częściowe pokrycie kosztów 
m.in. transportu dzieł sztuki.

Znaczącym wydarzeniem w 2011 roku był także jubileusz 100-lecia Związku Polskich Artystów Plastyków. Na 
przedsięwzięcia realizowane przez Okręg Krakowski ZPAP, z budżetu Gminy Miejskiej Kraków przeznaczonych 
zostało ogółem 200 000 PLN. Zrealizowane zostały wystawy: Salon 100-lecia ZPAP Okręgu Krakowskiego, Art 
Meeating Tomaszowice 2011, Grafika i czas i Laureaci Nagrody im. Witolda Wojtkiewicza.

Wydział Kultury i Dzidzictwa Narodowego UMK wykupił licencję na prezentację jubileuszowego wydawnictwa 
ZPAP Okręgu Krakowskiego na stronach internetowych miasta. Publikacja zawiera zdjęcia krakowskich 
artystów, ich biografie i fotografie wybranych prac.

Inne przedsięwzięcia objęte w 2011 roku mecenatem Gminy Miejskiej Kraków:
15. –– Wielkanocny Festiwal Ludwiga van Beethovena – Wydarzenia Towarzyszące w Krakowie 
(180 000 PLN)
7. Międzynarodowy Festiwal Perkusyjny –– Źródła i Inspiracje (75 000 PLN)
27. Ogólnopolski Przegląd Kabaretów –– PAKA (60 000 PLN)
XXX Jubileuszowy Festiwal Piosenki Żeglarskiej –– Shanties 2011 (30 000 PLN)
XI –– Dni Tischnerowskie (50 000 PLN)
Wystawa: –– CZUWAJ! – Ojczyźnie miłej służ. Fotografia harcerska 1911-1956 (50 000 PLN)
Trzy Korony––  – uroczystość wręczenia Małopolskiej Nagrody Filmowej (50 000 PLN)
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4. Festiwal Filmów Dokumentalnych –– Muzyka i Świat (15 000 PLN)
Koncert Noworoczny w Sali Senatorskiej Zamku Królewskiego na Wawelu (15 000 PLN)––
Krakowski –– Salon Poezji (15 000 PLN)
Koncert wybranych dzieł Mikołaja Zieleńskiego (40 000 PLN)––
XVI Koncert –– Last Night of the Proms In Cracow (20 000 PLN)
Dni Kompozytorów Krakowskich––  (30 000 PLN)
Letnia Akademia Muzyczna 2011––  (25 000 PLN)
Organizacja uroczystości wręczenia Nagrody im. Jana Długosza (30 000 PLN)––
Koncerty w ramach krakowskich –– Juwenaliów (ogółem 200 000 PLN):

Koncert na Rynku Głównym (52 000 PLN)»»
Koncert Główny»»  Juwenaliów UEK (48 250 PLN)
Żaczek – »» Wyspa jak Wulkan Gorąca (16 900 PLN)
Czyżynalia 2011 »» – Plenerowy Koncert Główny PK (34 850 PLN)
Koncert w Miasteczku Studenckim AGH (48 000 PLN)»»

Współpraca w ramach porozumień Gminy Miejskiej Kraków
W 2011 roku w ramach zawartych porozumień podjęta została współpraca z następującymi podmiotami, 
w zakresie:

Fundacja Ars Cameralis––  – organizacja wydarzeń muzycznych: spektakli muzycznych, widowisk baletowych, 
operowych oraz organizacja wydarzeń kulturalnych na scenie Krakowskiej Opery Kameralnej
Akademia Muzyczna w Krakowie (Centrum Dokumentacji Twórczości Kompozytorów Krakowskich)––  – 
ochrona i promocja twórczości kompozytorów związanych z Krakowem
Fundacja Judaica––  – organizacja wydarzeń kulturalnych i spotkań seminaryjnych dotyczących historii 
i kultury Żydów, realizacja corocznych spotkań z kulturą żydowską Bajit Chadasz
Instytut Kultury Uniwersytetu Jagiellońskiego––  – realizacja projektów lokalnych i międzynarodowych 
związanych z zarządzaniem kulturą, promocja Krakowa jako ośrodka profesjonalnego kształcenia 
specjalistów w zarządzaniu kulturą, realizacja projektów badawczych, dydaktycznych i kulturalnych
Katolickie Centrum Kultury––  – organizacja koncertów, w tym na scenie Kamieniołom JP II, organizacja 
wystaw w Galerii Krypta u Pijarów
Międzynarodowe Centrum Kultury––  – organizacja wydarzeń kulturalnych, w tym wystaw w Galerii 
MCK, promocja Krakowa i jego dziedzictwa, udział w programach i konferencjach dotyczących kultury 
i ochrony zabytków, organizacja wydarzeń kulturalnych oraz spotkań eksperckich w ramach Polskiej 
Prezydencji w Unii Europejskiej
Stowarzyszenie Międzynarodowe Triennale Grafiki––  – organizacja wystaw grafiki współczesnej, 
kontynuacja prac nad rozbudową Wirtualnego Muzeum Grafiki, promocja sztuki współczesnej, głównie 
grafiki, w Polsce i świecie, promocja krakowskich twórców i artystów
Towarzystwo Edukacyjno-Naukowe Ośrodek Myśli Politycznej––  – popularyzacja dziedzictwa kulturowego 
Krakowa, opracowanie poświęcone koncepcjom wybitnych krakowskich myślicieli, organizacja sesji 
o charakterze kulturalno-naukowym
Stowarzyszenie Artystyczne „Otwarta Pracownia”––  – stwarzanie korzystnych warunków dla debiutów 
artystycznych młodych twórców, poprzez organizację przedsięwzięć artystycznych i kulturalnych; 
promocja sztuki współczesnej, krakowskich twórców i artystów
Stowarzyszenie Artystów i Sympatyków Piwnicy Pod Baranami––  – kultywowanie tradycji Kabaretu 
Piwnica Pod Baranami
Stowarzyszenie Teatrów Nieinstytucjonalnych –– STEN – realizacja spektakli teatralnych, organizacja 
festiwali teatralnych i warsztatów, stwarzanie korzystnych warunków dla debiutów artystycznych 
młodych twórców
Stowarzyszenie Twórców Filmu Animowanego, Eksperymentalnego i Video STUDIO––  A – działalność 
artystyczna w zakresie realizacji i promocji filmów animowanych, organizacja warsztatów, zapewnienie 
korzystnych warunków dla debiutów artystycznych
Stowarzyszenie Teatr Nowy––  – realizacja spektakli teatralnych, promocja polskiej dramaturgii współczesnej, 
warsztaty teatralne dla młodzieży, popularyzacja teatru wśród osób starszych oraz osób ze środowiska 
narażonego na marginalizację, przygotowanie premier na 5. urodziny Teatru Nowego
Towarzystwo Miłośników Historii i Zabytków Krakowa––  – wzbogacanie wiedzy o Krakowie, poprzez 
przygotowywanie opracowań i artykułów, działalność wystawiennicza promująca Kraków i jego 
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dziedzictwo, ukazywanie historii Kopca Józefa Piłsudskiego, organizowanie sesji o charakterze kulturalno-
naukowo-społecznym dotyczących Krakowa i jego dziedzictwa 
Stowarzyszenie Willa Decjusza––  – tworzenie dogodnych warunków spotkań ludzi nauki i twórców 
kultury, promocja kultury i współpracy międzynarodowej, obchody jubileuszu 15-lecia odnowienia 
Willi Decjusza, organizowanie warsztatów artystycznych i programów artystycznych popularyzujących 
dziedzictwo wielkich Polaków

2009 2010 2011

Liczba partnerów współpracujących w oparciu o wieloletnie porozumienia 15 15 14

Liczba projektów zrealizowanych w ramach porozumień 49 42 53

Wysokość kwoty wydanej na realizację porozumień (w tys. PLN) 1 060 900 1 205

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

Na realizację projektów w ramach zawartych porozumień Gmina Miejska Kraków wydała w 2011 roku 
ogółem 1 205 000 PLN, czyli o niemal 34% więcej niż w roku poprzednim. Wśród dofinansowanych projektów 
znalazły się m.in.:

Wystawa –– Pomarańczowa Alternatywa. Happeningiem w komunizm
Wystawa –– Polowanie na Awangardę. Zakazana Sztuka Trzeciej Rzeszy
VII Letni Festiwal Krakowskiej Opery Kameralnej –– Ars Cameralis – Kraków 2011
Forum dziedzictwa Europy Środkowej––
Letni Festiwal Teatrów Nieinstytucjonalnych –– STEN
Koncert dla Piotra S.––
VI Dni Muzyki Feliksa Mendelssohna na Kazimierzu––
Spotkania z Kulturą Żydowską –– Bajit Chadasz
Letnia Szkoła Wyszehradzka––  X Jubileuszowa edycja
Nagroda imienia Sergio Vieira de Mello – VIII edycja––
50+ Dyskurs Nowego Wieku––
Teatr Nowy – Teatr Aktywny: –– Różewicz rozrzucony
Organizacja XIX edycji –– Międzynarodowych Warsztatów Filmu Animowanego w Krakowie
Opracowanie spuścizny kompozytorskiej K. Moszumańskiej –––  Nazar. Wystawa manuskryptów i innych 
dokumentów. Koncert kameralny
Opracowanie spuścizny kompozytorskiej M. Stachowskiego. Wystawa manuskryptów i innych dokumentów. ––
Koncert kameralny

Nagrody Miasta Krakowa

2009 2010 2011

Liczba zgłoszonych wniosków 49 45 42

Liczba laureatów 11 9 11

Ogółem wysokość kwot na nagrody (w PLN) 180 000 180 000 180 000

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

W dniu 15 grudnia 2011 roku zostały wręczone Nagrody Miasta Krakowa. Otrzymali je:
w dziedzinie kultura i sztuka:––

Andrzej Wajda i Krystyna Zachwatowicz za wybitne dokonania w dziedzinie kultury»»
Dorota Segda za wybitne kreacje aktorskie»»
Mariusz Kwiecień za wybitne osiągnięcia artystyczne»»
Józef Opalski za wybitne osiągnięcia w dziedzinie kultury»»

w dziedzinie nauka i technika:––
prof. Antoni Jackowski za wybitne osiągnięcia w zakresie geografii turyzmu i religii»»

w dziedzinie sport – nie przyznano nagrody––
wyróżnienia za prace dyplomowe:––

Tabela VIII.15.

Współpraca w ramach 
porozumień zawartych 

przez Gminę Miejską 
Kraków w latach 

2009-2011
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Tabela VIII.16.

Nagrody Miasta 
Krakowa w latach 

2009-2011
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Dariusz Grabowski (PK) za pracę magisterską »» Zastosowanie metody NATM do budowy tunelu drogowego 
pod Wzgórzem Bł. Bronisławy w Krakowie (projekt wstępny)
Edyta Gracz-Chmura (UJ) za pracę doktorską »» Literatura romantyczna w Krakowie 1827-1863. Zarys 
monograficzny
Agnieszka Kornecka i Łukasz Michalski (PK) za pracę magisterską »» Projekt koncepcyjny podziemnej stacji 
premetra pod ulicą Czarnowiejską w Krakowie w zakresie architektoniczno-funkcjonalnym, konstrukcyjnym 
i technologicznym
Katarzyna Michałowska (PK) za pracę magisterską »» Rewitalizacja Dzielnicy Grzegórzki w Krakowie. 
Kompleks muzyczny
Anna Sękowska (ASP) za pracę doktorską »» Portret Króla Zygmunta Starego z Katedry na Wawelu
Marcin Starzyński (UJ) za pracę doktorską »» Krakowska rada miejska w Średniowieczu

Konkurs „Mecenas Kultury Krakowa” (MKK)

2009
 (MKK 2008)

2010
(MKK 2009)

2011
(MKK 2010)

Liczba wniosków ogółem 61 66 32

Liczba laureatów 5 8 8

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

W 2011 roku odbyła się 15. edycja konkursu. Do Wydziału Kultury i Dziedzictwa Narodowego wpłynęły 32 
wnioski o uhonorowanie 26 podmiotów tytułem Mecenasa Kultury Krakowa Roku 2010.

Spośród podmiotów spełniających kryteria konkursowe, Bractwo Mecenatu Kultury Krakowa, komisja 
powołana Zarządzeniem Nr 601/2007 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 20 marca 2007 roku z późn. zm., 
wyłoniła nominowanych i laureatów.

Tytuł – Mecenas Kultury Krakowa Roku 2010 otrzymały następujące podmioty:
w kategorii donator – za stałe i znaczące współfinansowanie instytucji i wydarzeń kulturalnych ––
związanych z Krakowem: 

złota statuetka – Grupa PZU»»
srebrna statuetka – Rosco Polska Sp. z o.o.»»
brązowa statuetka – Centrum „Witek” Karolina Witek»»

w kategorii sponsor – za najciekawszą formę i efektywność mecenatu:––
złota statuetka – Kärcher Sp. z o.o.»»
srebrna statuetka – Galeria Sztuki Współczesnej Nova MM Gołębiewscy»»
brązowa statuetka – Bank BPH S.A.»»

w kategorii patron medialny:––
złota statuetka – Wydawnictwo Jagiellonia S.A. »»
srebrna statuetka – AMS S.A.»»

Równocześnie, Bractwo Mecenatu Kultury Krakowa nominowało następujące podmioty:––
w kategorii donator: BP Europa SE oddział w Polsce – Kraków, Tauron Polska Energia, Elektrociepłownia »»
„Kraków” S.A., Krakowski Bank Spółdzielczy
w kategorii sponsor: Tauron Polska Energia, Polkomtel S.A., Przedsiębiorstwo Usług Transporto-»»
wych Radio Taxi Barbakan Sp. z o.o., Polska Wytwórnia Papierów Wartościowych S.A., AMS S.A., 
Elektrociepłownia „Kraków” S.A.

Uroczystość przyznania tytułu Mecenas Kultury Krakowa 2010 roku miała miejsce 8 grudnia w Sali Obrad 
Rady Miasta Krakowa.

VIII.3.4.

Tabela VIII.17.

Konkurs Mecenas 
Kultury Krakowa 
za lata 2009-2011
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Stypendia Twórcze Miasta Krakowa

2009 2010 2011

Liczba zgłoszonych wniosków o przyznanie stypendium 122 62 63

Liczba laureatów 13 14 14

Ogółem kwota na wypłatę stypendiów (w PLN) 112 000 112 000 112 000

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

Uroczystość wręczenia stypendiów odbyła się w sali Obrad Rady Miasta Krakowa w dniu 27 października. 
Stypendium Twórcze Miasta Krakowa otrzymali:

w dziedzinie muzyka – Piotr Orzechowski, Piotr Różański, Maria Sławek––
w dziedzinie taniec – Anna Nowak––
w dziedzinie teatr i sztuka estradowa – Anna Stela, Łukasz Trzciński––
w dziedzinie literatura – Joanna Lech––
w dziedzinie film – Marcin Filipowicz––
w  dziedzinie sztuki plastyczne – Dominika Frycowska, Marcin Kowalik, Łukasz Murzyn, Ewa ––
Wesołowska
w dziedzinie architektura – Rafał Zub––
w dziedzinie organizacja i produkcja przedsięwzięć kulturalnych i  artystycznych, zarządzanie ––
kulturą, kreowanie ważnych dla kultury Krakowa wydarzeń i wsparcie logistyczne artystów – Paweł 
Olszczyński.

Rozwój infrastruktury sprzyjającej środowisku twórczemu Krakowa
W roku 2011 kontynuowano realizację Uchwały Nr CXVIII/1249/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 października 
2006 roku w sprawie przyjęcia Programu mecenatu artystycznego i usług publicznych w zakresie kultury 
– pracownie twórcze. W czerwcu Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego ogłosił VIII edycję konkursu 
o najem lokali z zasobów Gminy Miejskiej Kraków przeznaczonych na pracownie twórcze w ramach programu. 
W wyniku zgłoszenia przez Wydział Mieszkalnictwa 12 lokali możliwych do wynajmu z przeznaczeniem na 
pracownie twórcze Komisja ds. Pracowni Twórczych na posiedzeniu w dniu 4 lipca rozpatrzyła 38 wniosków, 
z czego rozdysponowała 4 z nich oraz dodatkowo pozytywnie zaopiniowała 2 wnioski o współnajem 
pracowni. Prezydent Miasta Krakowa zaakceptował decyzję Komisji Zarządzeniem Nr 1979/2011 z dnia 
7 września 2011 roku.

Kolejny nabór wniosków został ogłoszony 26 października przez Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego. 
Tym razem do dyspozycji było 21 lokali przeznaczonych na pracownie twórcze. Wpłynęły 42 wnioski. 
Posiedzenie Komisji ds. Pracowni Twórczych odbyło się 9 grudnia 2011 roku.

2009 2010 2011

Liczba zgłoszonych wniosków 50 51 38

Liczba przydzielonych pracowni twórczych (w tym do współnajmu) 14 10 6

Liczba twórców objętych programem (ogółem w danym roku) 164 155 164

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

W roku 2011 o 2 zmniejszyła się liczba galerii objętych programem mecenatu artystycznego i usług 
publicznych w zakresie kultury – galerie sztuki (Uchwała Nr CXV/1187/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 
sierpnia 2006 roku). Programem objęto następujące galerie:

Jan Fejkiel Gallery, ul. Grodzka 65––
Galeria Autorska Mariana Gołogórskiego, ul. Grodzka 29––
Związek Polskich Artystów Fotografików, ul. Tomasza 24––
Galeria Szalom, ul. Józefa 16––
Galeria LABIRYNT, ul. Brzozowa 9/1––
Galeria Fundacji Sztuki Osób Niepełnosprawnych, ul. Królewska 94––

VIII.3.5.

Tabela VIII.18.

Stypendia twórcze 
Miasta Krakowa 

w latach 2009-2011

VIII.3.6.

Tabela VIII.19.

Pracownie twórcze 
w latach 2009-2011
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Galeria Sztuki Afrykańskiej „Teranga”, ul. Kalwaryjska 48––
Galeria Olympia, ul. Józefa 1––
Antoni Kawałko Stała Wystawa Malarstwa, os. Słoneczne 1––
Galeria ARTEMIS, ul. Poselska 15––
Galeria Autorska Jana Siuty, ul. Sławkowska 14––
FOTO-BIELEC, pl. Inwalidów 6––
ASTRUMM, ul. św. Tomasza 22––
Galeria Autorska Andrzeja Mleczki, ul. św. Jana 14––
Galeria Fotografii, ul. św. Tomasza 22––
„ATTIS”, ul. Starowiślna 14––
Galeria Osobliwości ESTE, ul. Grodzka 36––

Mecenat Małopolski

W 2011 roku do Marszałka Województwa Małopolskiego wpłynęło 210 wniosków o dotacje z zakresu kultury. 
Samorząd wojewódzki udzielił wsparcia 82 przedsięwzięciom z terenu Małopolski, na co przeznaczono w sumie 
kwotę 2 100 000 PLN, w tym 1 254 500 PLN na dotacje do projektów odbywających się w Krakowie.

Organizator Opis Kwota (w PLN)1

Stowarzyszenie im. Ludwiga van 
Beethovena

Orkiestra Akademii Beethovenowskiej – Sezon 
Koncertowy 2011 dla Województwa Małopolskiego 150 000

Stowarzyszenie Festiwal Kultury 
Żydowskiej 21. Festiwal Kultury Żydowskiej w Krakowie 100 000

Krakowska Fundacja Filmowa 51. Krakowski Festiwal Filmowy 70 000

Krakowska Fundacja Kultury Baletowej Balet – najpiękniejsze przedstawienia 70 000

Fundacja Badań Europejskich 
„Sarmacja”

Podkowa – Program Ocalenia Dokumentów Kościelnych 
na Wschodzie 60 000

Fundacja Ars Cameralis Letni Festiwal Krakowskiej Opery Kameralnej 
Ars Cameralis 60 000

Stowarzyszenie Teatr Nowy 50+ Dyskurs Nowego Wieku 50 000

Opactwo Benedyktynów w Tyńcu Benedyktyńskie Lato Muzyczne 45 000

Stowarzyszenie Rotunda 36. Krakowskie Reminiscencje Teatralne 40 000

Małopolska Organizacja Turystyczna Muzyka Zaklęta w Drewnie – cykl koncertów muzycznych 
na Szlaku Architektury Drewnianej 35 000

Stowarzyszenie Rotunda 18. Międzynarodowy Festiwal Filmowy Etiuda&Anima 
2011 35 000

Stowarzyszenie Willa Decjusza Letnia Szkoła Wyszehradzka – 10 edycja 30 000

Fundacja Imago Mundi Zaczynając od moich ulic – wystawa inspirowana 
twórczością Czesława Miłosza 30 000

Fundacja Barbakan 4. Festiwal Muzyczny Barbakan 30 000

Krakowska Fundacja Filmowa Twórcy małopolscy – talent, praca, osobowość 30 000

Fundacja Bielecki Art Bajkowe melodie 30 000

Stowarzyszenie Artystyczne 
Pro Musica Mundi Zbigniew Seifert in Memoriam 30 000

VIII.4.

Tabela VIII.20.

Wsparcie w ramach 
otwartych konkursów 
ofert na realizację zadań 
z zakresu kultury przez 
budżet Województwa 
Małopolskiego 
w Krakowie w 2011 roku
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Organizator Opis Kwota (w PLN)1

Stowarzyszenie Promocji Sztuki 
Kabaretowej „PAKA” 27. Ogólnopolski Przegląd Kabaretów PAKA 25 000

Fundacja Rozwoju Kina 4. Międzynarodowy Festiwal Filmów Dziecięcych 
GALICJA 2011 20 000

Stowarzyszenie Artystyczne 
„Piano Classic”

III Międzynarodowy Festiwal Pianistyczny Królewskiego 
Miasta Krakowa 2011 20 000

Fundacja Dziesięciu Talentów 
na rzecz Teatru Barakah Statek lalek do Buenos Aires 20 000

Stowarzyszenie 
Artystyczno-Edukacyjne 
„Jazzowy Kraków”

XVII Międzynarodowy Festiwal Jazzowy Starzy i Młodzi, 
czyli Jazz w Krakowie 20 000

Fundacja Bielecki Art Grechuta Festiwal 2011 20 000

Stowarzyszenie Rotunda 35. Międzynarodowy Konkurs Zespołów Jazzowych 
Jazz Juniors 20 000

Fundacja Rozwoju Kina Synaxis Baltica 2011 20 000
1	 wymieniono tylko wybrane przedsięwzięcia, dofinansowane kwotą co najmniej 20 000 PLN. Pełna lista przyznanych dotacji 
	 jest opublikowana na stronie internetowej www.wrotamalopolski.pl w zakładce Organizacje pozarządowe/Otwarte konkursy 
	 ofert

Źródło: Departament Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM

Projekty kulturalne realizowane przez instytucje kultury  
Województwa Małopolskiego w ramach MRPO

Projekt Opis
Wkład Województwa 

Małopolskiego (w PLN)

Twarze Małopolski. XIII Dni Dziedzictwa 
Kulturowego (Małopolski Instytut 
Kultury)

Wartość projektu – 1 046 647 PLN
wartość wsparcia ze środków UE – 481 609 PLN
okres realizacji 2010-2011

540 807

Gustav Mahler International Festival 
2011 (Filharmonia im. Karola 
Szymanowskiego)

Wartość projektu – 2 304 089 PLN
wartość wsparcia ze środków UE – 997 714 PLN 
okres realizacji – 2010-2011

997 713

XV Letni Festiwal Opery Krakowskiej 
Opera pokoleń – opera bez granic 
(Opera Krakowska)

Wartość projektu – 2 110 960 PLN
wartość wsparcia ze środków UE – 933 500 PLN 
okres realizacji – 2010-2011

852 166

Małopolska. Passage obligé (Muzeum 
Etnograficzne im. Seweryna Udzieli)

Wartość projektu – 1 129 988 PLN
wartość wsparcia ze środków UE – 770 923 PLN 
okres realizacji – 2009-2011

129 800

Photo Proxima (Muzeum Etnograficzne 
im. Seweryna Udzieli)

Wartość projektu – 1 270 045 PLN
wartość wsparcia ze środków UE – 980 829 PLN 
okres realizacji – 2010-2012

61 438

Unikatowe. Pilna konserwacja 
zagrożonych obiektów z kolekcji MEK 
(Muzeum Etnograficzne im. Seweryna 
Udzieli)

Wartość projektu – 1 124 743 PLN
wartość wsparcia ze środków UE – 583 882 PLN 
okres realizacji – 2011-2013

291 277

Źródło: Departament Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM

VIII.4.1.

Tabela VIII.21.

Projekty tzw. „miękkie” 
realizowane przez 
instytucje kultury 

Województwa 
Małopolskiego 

w Krakowie przy 
współudziale środków 

europejskich 
w 2011 roku
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Inwestycje z zakresu kultury

Obiekt/zakres prac Opis
Płatnik, koszt 
realizacji (w PLN)

Dom Kultury „Podgórze”
Wykonanie przyłącza kanalizacji w Klubie 
Osiedlowym Wróblowice (środki pochodzące z Rady 
Dzielnicy X)

budżet Miasta Krakowa 
–11 000

Modernizacja obiektu Pałac „Pod 
Krzysztofory” głównej siedziby 
Muzeum Historycznego Miasta 
Krakowa

Kontynuacja modernizacji obiektów: Pałac „Pod 
Krzysztofory”, Starej Synagogi, Wieży Ratuszowej, 
Kamienicy Hipolitów; wykonanie klimatyzacji 
w Fabryce Schindlera oraz adaptacji magazynu przy 
ul. Ks. Józefa

budżet Miasta Krakowa 
– 3 645 616

Rewaloryzacja i adaptacja 
budynku przy ul. Wita Stwosza 12 
w Krakowie dla potrzeb Muzeum 
Armii Krajowej

Zakończenie całości prac budowlanych,
przekazanie budynku do użytkowania, 
przeprowadzenie przetargu na aranżację przestrzeni 
wystawienniczej – prowadzenie prac w tym zakresie

16 751 971, z tego:
budżet samorządu 
4 106 049 (Miasta 
Krakowa – 2 764 000, 
Województwa 
Małopolskiego 
– 1 342 049);
środki UE – 12 645 922

Budowa gmachu Filharmonii 
w Krakowie

Wykonanie analizy lokalizacji budynku Centrum 
Muzyki w Krakowie wraz z analizą techniczną 
i planistyczną inwestycji

budżet Województwa 
Małopolskiego – 91 762

Budowa Muzeum Tadeusza 
Kantora oraz siedziby Ośrodka 
Dokumentacji Sztuki Tadeusza 
Kantora „Cricoteka” przy 
ul. Nadwiślańskiej w Krakowie

Kontynuacja inwestycji – prace ziemne, rozbiórkowe 
oraz roboty stanu surowego, instalacyjne 
i wykończeniowe w istniejącej (zabytkowej 
– do adaptacji) i nowo projektowanej zabudowie 
na kondygnacjach od –1 do +3

5 183 815, z tego:
środki UE – 4 307 655;
budżet Województwa 
Małopolskiego – 876 160

Zakup wyposażenia i adaptacja 
nowej siedziby Instytutu Dialogu 
Międzykulturowego 
im. Jana Pawła II

Wykonano malowanie ścian i sufitów, ułożenie 
parkietu z lakierowaniem; zakupiono sprzęt 
nagłaśniający, oświetleniowy i urządzenie 
wielofunkcyjne

budżet Województwa 
Małopolskiego – 250 000

Teatr im. Juliusza Słowackiego 
w Krakowie – modernizacja 
infrastruktury technicznej

Wykonano awaryjne naprawy i zakupy dotyczące 
budynku głównego

budżet Województwa 
Małopolskiego – 300 000

Wojewódzka Biblioteka Publiczna 
w Krakowie – dostosowanie dróg 
ewakuacyjnych do wymogów 
przeciwpożarowych

Wykonano montaż przegród okienno-drzwiowych, 
drzwi i okna o odporności ogniowej i dymnej

budżet Województwa 
Małopolskiego – 350 000

Modernizacja infrastruktury 
technicznej w zabytkowych 
budynkach Muzeum 
Etnograficznego przy 
ul. Krakowskiej 46

Wykonano wymianę instalacji c.o., 
wodno-kanalizacyjnej oraz elektrycznej

budżet Województwa 
Małopolskiego – 340 000

Krakowski Teatr Scena STU Zakup i montaż nowej platformy windowej budżet Województwa 
Małopolskiego – 89 000

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, Departament Edukacji, Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMWM

VIII.5.

Tabela VIII.22.

Zadania inwestycyjne 
realizowane przez budżet 
Miasta Krakowa 
oraz przez budżet 
Województwa 
Małopolskiego 
w 2011 roku
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Ochrona zabytków

Rewaloryzacja zabytkowych obiektów jest zadaniem szczególnie ważnym w Krakowie – w którym Stare 
Miasto zostało wpisane na I listę Światowego Dziedzictwa UNESCO. Odnowa zabytków finansowana jest 
przede wszystkim z Narodowego Funduszu Rewaloryzacji Zabytków Krakowa (NFRZK) oraz z budżetu 
Miasta Krakowa, ale do zadania przyłączają się także prywatni właściciele zabytkowych obiektów, instytucje 
kościelne i przedsiębiorcy.

Dzięki pracom konserwatorskim zakrojonym na tak szeroką skalę, Kraków systematycznie odzyskuje dawny 
blask i jest bardzo chętnie odwiedzany przez turystów z całego świata. Należy też dodać, że szeroki zakres 
prowadzonych prac restauratorskich i innych działań na rzecz odnowy zabytków przyczynił się do powstania 
wybitnej kadry specjalistów, zajmujących się konserwacją i rewaloryzacją zabytków oraz historią sztuki. 
Kraków stał się jednym z najważniejszych ośrodków kształcenia nowych pokoleń konserwatorów.

Źródła finansowania
Środki 

ogółem

z tego:
na remonty 

kompleksowe
na remonty 

zabezpieczające

Budżet Miasta Krakowa 29 517 397 29 507 397 10 000

Zarząd Budynków Komunalnych 1 445 754 1 445 754 -

NFRZK, w tym: 42 507 372 42 507 372 -

 NFRZK na obiekty należące do Gminy Miejskiej Kraków 6 349 191 6 349 191 -

Budżet Wojewody Małopolskiego 240 119 240 119 -

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 100 000 - 100 000

Budżet Województwa Małopolskiego - - -

Ogółem 73 810 642 73 700 642 110 000

Źródło: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK (w oparciu o dane z wykonania budżetu Miasta Krakowa za 2011 rok, 
dane z Biura Społecznego Komitetu Odnowy Zabytków Krakowa, Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego 
i Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego oraz z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego)

Prace konserwatorsko – budowlane finansowane  
z budżetu Gminy Miejskiej Kraków w 2011 roku

Zadanie IX –– Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego (na łączną kwotę 14 931 978 PLN):
Śladem europejskiej tożsamości Krakowa. Szlak turystyczny po podziemiach Rynku Głównego»»  
– przygotowanie części ekspozycyjnej wystawy, działania promocyjne, w tym: przygotowanie 
tablic pamiątkowych i przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej
dawny Zajazd przy ul. Powstańców Wielkopolskich – adaptacja budynku na potrzeby wystawiennicze, »»
zaawansowana modernizacja budynku frontowego wraz z szybem windowym
Muzeum Armii Krajowej – rewaloryzacja i adaptacja budynku przy ul. Wita Stwosza 12 – adaptacja »»
budynku i zagospodarowanie terenu wokół niego

Zadanie SK-2 –– Obiekty kultury i dziedzictwa narodowego (na łączną kwotę: 10 440 713 PLN):
modernizacja obiektu Pałac „Pod Krzysztofory” – przekazanie do użytkowania budynku przy »»
ul. Jagiellońskiej 4, zakończenie budowy stacji trafo
utworzenie Muzeum Sztuki Współczesnej – instalacja sprzętu multimedialnego, rozliczenie »»
projektu

W ramach wydatków bieżących na prace konserwatorskie i roboty budowlane w 28 szkołach i pla-––
cówkach oświatowych mieszczących się w obiektach zabytkowych, Wydział Edukacji UMK zrealizował 
zadania na łączną kwotę 4 597 848 PLN, w tym: 1 404 415 PLN ze środków budżetu Miasta Krakowa, 
oraz 449 997 PLN ze środków pozabudżetowych

VIII.6.

Tabela VIII.23.

Kwoty wydane na prace 
konserwatorsko- 

-budowlane 
w 2011 roku 

(w PLN)
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ZIKiT zrealizował prace związane z  rekonstrukcją stylowych latarni wokół pomnika Floriana ––
Straszewskiego, wraz z przebiegiem sieci elektroenergetycznej na Plantach, ze środków NFRZK, na 
kwotę 99 994 PLN
Na cmentarzach komunalnych w Krakowie: Cmentarzu Rakowickim i Starym Cmentarzu Podgórskim ––
zrealizowano konserwację pomników, grobowców, nagrobków oraz płyt nagrobnych na łączną kwotę 
303 958 PLN, w tym: ze środków budżetu Miasta Krakowa 52 290 PLN, z dotacji pochodzących z NFRZK 
198 668 PLN, z budżetu Wojewody Małopolskiego 40 000 PLN oraz z dotacji Rady Ochrony Pamięci 
Walk i Męczeństwa 13 000 PLN
Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie wykonał prace konserwatorsko – budowlane na łączną ––
kwotę 1 445 754 PLN z budżetu Miasta Krakowa, przy następujących obiektach zabytkowych:

Sukiennice Rynek Główny – naprawa instalacji odgromowej oraz zabezpieczenie przeciw ptakom »»
w podcieniach
Wieża Hejnałowa – wymiana urządzeń instalacji p-poż»»
Pałac Mycielskich przy ul. Mycielskiej 11 – remont instalacji zasilania ogrzewania, opracowanie »»
programu konserwatorskiego na wymianę stolarki okiennej i drzwiowej
Fort Nr 49 ½ a „Mogiła” przy ul. Igołomskiej – wykonanie dokumentacji projektowej fortu wraz »»
z otoczeniem oraz rozpoczęcie realizacji
Fort Nr 2 „Kościuszko” – kontynuacja prac archeologicznych bastionów I i II»»
ul. św. Wawrzyńca 11 – wymiana pokrycia dachowego»»
ul. Długa 38 – konserwacja i odtworzenie polichromii na elewacji frontowej, wykonanie projektu »»
remontu konserwatorskiego sieni wejściowej z uwzględnieniem likwidacji barier architektonicznych, 
wykonanie ekspertyzy stanu technicznego dźwigu osobowego
pl. św. Ducha 3 – remont konserwatorski elewacji wraz z murem ogrodzeniowym oraz wymiana »»
drzwi zewnętrznych od strony ogrodu
ul. św. Krzyża 1/9 – wymiana stolarki okiennej w lokalu»»
opracowanie programów konserwatorskich wraz z  wymianą stolarki w  12 lokalach przy »»
ul. Limanowskiego 4, Dietla 29 i Józefa 16

Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK w ramach wydatków rzeczowych przeznaczonych ––
na bieżącą realizację zadania Ochrona zabytków Miasta Krakowa zlecił i sfinansował prace na łączną 
kwotę 204 738 PLN, w tym:

prace konserwatorskie przy nagrobkach i grobowcach znajdujących się na Cmentarzu Rakowickim»»
opracowanie kart ewidencyjnych obiektów zabytkowych położonych na obszarze sześciu dzielnic »»
Krakowa
opracowanie »» Planu ochrony Parku Kulturowego Stare Miasto w Krakowie
sporządzenie i opracowanie aranżacji krypt znajdujących się pod kościołem św. Piotra i Pawła przy »»
ul. Grodzkiej
opracowanie ekspertyzy dendrologicznej w sprawie drzewa rosnącego na terenie Fortu Mistrze-»»
jowice
współorganizacja z Międzynarodową Radą Ochrony Zabytków (ICOMOS) seminarium »» Urbanistyka so-
crealizmu jako przedmiot ochrony konserwatorskiej, gdzie przykładem była stara część Nowej Huty

Po raz szósty zrealizowano Uchwałę Rady Miasta Krakowa w sprawie udzielenia dotacji celowej z budżetu ––
Gminy Miejskiej Kraków na prace konserwatorskie, restauratorskie lub roboty budowlane przy zabytkach 
wpisanych do rejestru zabytków, położonych na obszarze Gminy Miejskiej Kraków, niestanowiących 
jej wyłącznej własności. W 2011 roku zrealizowano prace konserwatorskie i roboty budowlane objęte 
dotacją celową na łączną kwotę 2 535 553 PLN przy następujących obiektach:

Zabytki nieruchome
remont konserwatorski elewacji frontowych kamienic położonych przy: Rynku Głównym 39, ul. We-––
sterplatte 5/Zamenhofa, pl. Szczepańskim 2, ul. Grodzkiej 13, ul. Szpitalnej 18, ul. św. Katarzyny 4, 
ul. Szczepańskiej 1/Sławkowskiej, ul. Grodzkiej 4, ul. M. Skłodowskiej-Curie 7, ul. Starowiślnej 10
remont elewacji frontowych i od strony dziedzińca Pałacu Czartoryskich – Muzeum––
remont pokrycia dachu klasztoru (II etap) Kanoników Regularnych Laterańskich przy ul. Bożego Ciała 26 ––
oraz pokrycia dachu na kościele „Na Skałce”, remont zabezpieczający dach dawnej kuźni w zespole 
Opactwa Cysterskiego w Tyńcu
wzmocnienie fundamentów poprzez zabezpieczenie konstrukcyjne kamienicy przy ul. Floriańskiej 17/––
św. Tomasza
prace remontowo-konserwatorskie muru ogrodzeniowego zespołu klasztornego oo. Dominikanów––
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remont konserwatorski elewacji kaplicy klasztornej w Sanktuarium w Łagiewnikach oraz elewacji ––
zabudowań klasztornych oo. Franciszkanów od strony ul. Franciszkańskiej
remont sklepień gotyckich w piwnicach kamienicy przy ul. Floriańskiej 17/ul. św. Tomasza––

Zabytki ruchome
konserwacja ołtarza św. Judy Tadeusza w kaplicy kościoła św. Józefa ss. Bernardynek przy ul. Poselskiej 21 ––
konserwacja 2 obrazów w kolekcji ss. Wizytek przy ul. Krowoderskiej 16

Dotacje na ochronę zabytków z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego w 2011 roku przekazało dotację w kwocie 100 000 PLN 
dla klasztoru oo. Dominikanów w Krakowie, na instalację systemu sygnalizacji pożaru i oddymiania klatki 
schodowej (III etap).

Prace konserwatorsko-budowlane finansowane ze środków  
Narodowego Funduszu Rewaloryzacji Zabytków Krakowa
Społeczny Komitet Odnowy Zabytków Krakowa, będący na mocy ustawy dysponentem NFRZK, w wyborze 
zadań kierował się najpilniejszymi potrzebami w zakresie konserwacji i rewaloryzacji zabytków.

W 2011 roku ze środków pochodzących z NFRZK, na prace konserwatorskie i remontowe obiektów zabytkowych 
przeznaczono łączną kwotę 42 507 372 PLN, z czego 6 349 191 PLN na remonty zabytkowych budynków 
stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków:

Wieża Ratuszowa Rynek Główny – prace konserwatorskie we wnętrzach––
Pałac „Pod Krzysztofory” – remont kapitalny w zespole pałacu – kontynuacja––
kamienica „Pod Kruki” Międzynarodowe Centrum Kultury – remont konserwatorski ściany tylnej oficyny ––
wraz z wykonaniem izolacji
Barbakan – ekspertyza i projekt konstrukcyjny zabezpieczenia murów oporowych fosy, wraz z programem ––
konserwatorskim i projektem aranżacji dla celów trasy turystycznej
Szkoła Podstawowa nr 1 – renowacja stolarki okiennej––
Żłobek Samorządowy nr 1 – remont dachu oraz rekonstrukcja stolarki okiennej i drzwiowej––
Dom Pomocy Społecznej im. Helclów – rekonstrukcja stolarki okiennej w elewacjach skrzydła lewego ––
i prawego oraz oczyszczenie części elewacji frontowej
Kopiec Krakusa – projekt kompleksowego remontu kopca wraz z otoczeniem––
IV LO – kontynuacja rekonstrukcji stolarki okiennej––
VI LO i Gimnazjum nr 3 – remont konserwatorski elewacji frontowej lewej części budynku––
Zespół Szkół Ekonomicznych – prace konserwatorskie––
Centrum Kształcenia Praktycznego (al. Mickiewicza/Krupnicza/Wenecja) – II etap remontu dachu oraz ––
rekonstrukcja stolarki okiennej w elewacjach frontowych
V Liceum Ogólnokształcące – remont konserwatorski elewacji i auli––
XX Liceum Ogólnokształcące – I etap renowacji wewnętrznej stolarki drzwiowej––
Gimnazjum nr 4 – rekonstrukcja stolarki okiennej i bramy – I etap––
Szkoła Podstawowa nr 16 – remont dachu wraz z rynnami i rurami spustowymi––
Zespół Pałacowy „Willa Decjusza” – rekonstrukcja i konserwacja dekoracji malarskiej w Sali Błękitnej ––
w Domu Łaskiego oraz projekt renowacji stolarki okiennej w Willi Decjusza
Synagoga Stara ul. Szeroka 24 – prace konserwatorskie i budowlane przy murze ogrodzeniowym––
Cmentarz Rakowicki – renowacja nagrobków (10 obiektów)––
Stary Cmentarz Podgórski – konserwacja nagrobków (4 obiekty)––
Fort 2 „Kościuszko” – zabezpieczenie i ekspozycja fragmentu muru kurtynowego między bastionami, ––
badania archeologiczne w rejonie pozostałości bastionów I i II oraz kurtyn, I etap prac konserwatorskich 
i budowlanych w ramach renowacji i adaptacji kurtyny I-V fortu na potrzeby centrum konferencyjno-
wystawienniczego
Kopiec Niepodległości im. J. Piłsudskiego – odbudowa części kopca uszkodzonych w 2010 roku przez ––
deszcze
Fort 49 ½ a „Mogiła” ul. Igołomska – wykonano dokumentację projektową elewacji fortu wraz z oto-––
czeniem oraz rozpoczęto prace
Fort 49 „Krzesławice” Młodzieżowy Dom Kultury – projekt zabezpieczenia ścian zewnętrznej kaponiery ––
czołowej i wschodniej z wykonaniem koniecznych prac badawczych

VIII.6.2.

VIII.6.3.
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Podsumowanie

W 2011 roku:
Samorząd miejski i wojewódzki finansowały łącznie działalność 37 instytucji kultury: 8 teatrów, 4 insty-––
tucji muzycznych, 11 centrów i ośrodków kultury, 5 bibliotek i 9 muzeów.
Na liście Krajowego Programu Kulturalnego Polskiej Prezydencji 2011 znalazły się 4 wydarzenia ––
organizowane przez Krakowskie Biuro Festiwalowe: Festiwal Sacrum Profanum, cykl Opera Rara, Conrad 
Festival oraz Międzynarodowy Festiwal Teatralny Boska Komedia.
Pod hasłem –– Miłosz wyzwolony odbyły się krakowskie obchody Roku Miłosza.
Na dotacje w ramach otwartych konkursów ofert na przedsięwzięcia w zakresie kultury w Krakowie ––
samorząd gminny przeznaczył 4 913 500 PLN, a samorząd wojewódzki 1 254 500 PLN.
W ramach wieloletnich porozumień Gmina Miejska Kraków współpracowała z 14 partnerami, na realizację ––
projektów w ramach tych porozumień przeznaczono kwotę 1 205 000 PLN.
Na prace konserwatorsko-budowlane związane z ochroną zabytków wydano ogółem 73 810 640 PLN.––
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Edukacja

Najważniejsze zebrane informacje dotyczące poszczególnych przedszkoli, szkół i innych placówek 
oświaty w naszym mieście zostały opublikowane na łamach Portalu Edukacyjnego Miasta Krakowa 
www.portaledukacyjny.krakow.pl.

Przedszkola

W roku szkolnym 2011/2012 w Krakowie działało 1 105 oddziałów przedszkolnych w 240 przedszkolach 
i 67 szkołach podstawowych. Opieką przedszkolną objętych było 84,4% dzieci w wieku 3-6 lat.

W porównaniu do poprzedniego roku, o 17 placówek wzrosła liczba niepublicznych przedszkoli dotowanych, 
prowadzonych przez osoby fizyczne lub prawne. Natomiast liczba przedszkoli samorządowych zwiększyła się 
o 2 placówki: Samorządowe Przedszkole nr 39 przy ul. Porzeczkowej (Dz. IV) oraz Samorządowe Przedszkole 
nr 21 przy ul. Miodowej (Dz. I).

W roku 2011 do przedszkoli uczęszczało 23 932 dzieci, w tym najwięcej do placówek samorządowych 
(66,1%) oraz do niepublicznych przedszkoli dotowanych (20,9%).

2009/2010 2010/2011 2011/2012

Liczba przedszkoli

Ogółem, z tego: 270 292 307

	 samorządowe 112 114 116

	 publiczne dotowane 14 15 17

	 niepubliczne dotowane1 67 90 107

	 oddziały przedszkolne przy 
	 samorządowych szkołach 
	 podstawowych

64 62 58

	 oddziały przedszkolne 
	 przy szkołach podstawowych 
	 dotowanych

13 11 9

IX.1.

Tabela IX.1.

Informacje 
o ogólnodostępnych 
przedszkolach w latach 
2009/2010-2011/2012

IX.
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2009/2010 2010/2011 2011/2012

Liczba uczęszczających 
dzieci

Ogółem,  z tego: 22 436 23 012 23 932

	 samorządowe 15 290 15 698 15 810

	 publiczne dotowane 1 086 1 118 1 153

	 niepubliczne dotowane 4 041 4 254 4 995

	 oddziały przedszkolne przy samorządowych 
	 szkołach podstawowych 1 786 1 798 1 854

	 oddziały przedszkolne przy szkołach 
	 podstawowych dotowanych 233 144 120

Liczba oddziałów 
w przedszkolach

Ogółem, z tego: 988 1 040 1 105

	 samorządowe 633 652 661

	 publiczne dotowane 42 45 47

	 niepubliczne dotowane 213 245 310

	 oddziały przedszkolne przy samorządowych 
	 szkołach podstawowych 84 85 77

	 oddziały przedszkolne przy szkołach 
	 podstawowych dotowanych 16 13 10

Średnia liczba dzieci 
w oddziale przedszkolnym

Średnia liczba dzieci w oddziale 22,71 22,13 21,66

	 samorządowe 24,15 24,08 23,92

	 publiczne dotowane 25,86 24,84 24,53

	 niepubliczne dotowane 18,97 17,36 16,11

	 oddziały przedszkolne 
	 przy samorządowych szkołach  
	 podstawowych

21,26 21,15 24,08

	 oddziały przedszkolne przy szkołach 
	 podstawowych dotowanych 14,56 11,08 12,00

Miesięczny koszt 
utrzymania dziecka 
(w PLN)

	 samorządowe 632,16 673,54 678,35

1 	 w tym 15 punktów przedszkolnych (20 oddziałów, do których uczęszczało 326 dzieci)

Źródło: Wydział Edukacji UMK

Szkoły podstawowe i gimnazja

W roku szkolnym 2010/2011 w Krakowie działało 130 szkół podstawowych, w których uczyło się 35 960 dzieci. 
W porównaniu z poprzednim rokiem liczba szkół zwiększyła się o 2 placówki niepubliczne dotowane.

Do szkół samorządowych uczęszczało 87,4% uczniów, a do placówek publicznych dotowanych oraz 
niedotowanych po 6,3% dzieci.

W roku szkolnym 2011/2012 rozpoczęło naukę 7 150 pierwszoklasistów, o 886 uczniów (12,4%) więcej 
niż w poprzednim roku. Ponad 87% pierwszoklasistów stanowili uczniowie szkół samorządowych, wśród 
których było 1 753 sześciolatków.

IX.2.
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2009/2010 2010/2011 2011/2012

Liczba szkół

Ogółem, z tego: 127 128 130

samorządowe 97 98 98

publiczne dotowane 9 10 10

niepubliczne dotowane 21 20 22

Liczba uczniów

Ogółem, z tego: 34 307 34 622 35 960

samorządowe 30 347 30 451 31 434

publiczne dotowane 2 173 2 191 2 273

niepubliczne dotowane 1 787 1 980 2 253

Liczba oddziałów w szkole

Ogółem, z tego: 1 564 1 592 1 647

samorządowe 1 346 1 364 1 393

publiczne dotowane 93 94 100

niepubliczne dotowane 125 134 154

Średnia liczba dzieci w klasie

Średnia liczba dzieci w klasie 21,94 21,75 21,83

samorządowe 22,55 22,32 22,57

publiczne dotowane 23,37 23,31 22,73

niepubliczne dotowane 14,30 14,78 14,63

Liczba uczniów rozpoczynających 
naukę w klasach pierwszych

Ogółem, z tego: 5 691 6 264 7 150

samorządowe 4 998 5 469 6 229

publiczne dotowane 353 388 414

niepubliczne dotowane 340 407 507

Miesięczny koszt utrzymania 
dziecka (w PLN) samorządowe 504,77 553,14 605,55

Liczba szkół prowadzących świetlice samorządowe 96 97 98

Liczba klas integracyjnych samorządowe 161 160 157

Źródło: Wydział Edukacji UMK

W kwietniu 2011 roku uczniowie VI klas przystąpili do obowiązkowego, ponadprzedmiotowego sprawdzianu, 
warunkującego ukończenie szkoły podstawowej. Sprawdza on umiejętności uczniów w zakresie czytania, 
pisania, rozumowania i wykorzystywania informacji. Wynik jest opisywany na skali punktowej (0-40).

W 2011 roku do egzaminu w Krakowie przystąpiło 5 614 uczniów. Średni wynik osiągnięty przez nich 
wyniósł 28,6 punktów. Był to wynik gorszy niż średnia w 2010 roku w Krakowie, jednak nadal lepszy niż 
średnia w województwie małopolskim i w Polsce.

Średnie wyniki sprawdzianu (w punktach)1

2009 2010 2011

Polska 22,64 24,56 25,27

Małopolska 23,36 25,61 26,16

Kraków 26,71 29,21 28,60
1 	 maksymalnie można było uzyskać 40 punktów

Źródło: Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie

Tabela IX.2.

Informacje 
o ogólnodostępnych 
szkołach podstawowych 
w latach 
2009/2010-2011/2012

Tabela IX.3.

Średnie wyniki 
sprawdzianu po VI klasie 
w latach 2009-2011
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Najlepszy średni wynik sprawdzianu (35,13) uzyskali uczniowie z Prywatnej Szkoły Podstawowej 
im. Marszałka J. Piłsudskiego. Szczegółowe informacje na temat wyników sprawdzianu po VI klasie znajdują 
się na stronie internetowej www.oke.krakow.pl
Wśród 10 szkół z najwyższą średnią egzaminu 6-klasisty znalazły się placówki z małą liczbą uczniów 
przystępujących do sprawdzianu, głównie szkoły niepubliczne lub publiczne dotowane. W pierwszej 10. 
znalazła się jedna placówka samorządowa – Szkoła Podstawowa nr 32, obecna także w czołówce rankingu 
w poprzednim roku.

Szkoła podstawowa
Typ 

szkoły1

Średni wynik 
sprawdzianu 
(w punktach)

Liczba uczniów 
przystępujących

Prywatna Szkoła Podstawowa im. Marszałka J. Piłsudskiego n. 35,13 15

Społeczna Szkoła Podstawowa nr 7 n. 34,95 19

Szkoła Podstawowa im. P. Michałowskiego TSSP n. 34,71 24

Szkoła Podstawowa nr 160 Zgromadzenia Sióstr Augustianek p. 34,69 26

Prywatna Szkoła Podstawowa nr 1 Dona n. 33,76 17

Społeczna Szkoła Podstawowa nr 4 im. J. Słowackiego 
Społecznego Towarzystwa Oświatowego n. 33,71 34

Prywatna Szkoła Podstawowa nr 2 im. Noblistów Polskich n. 33,55 22

Szkoła Podstawowa nr 32 im. K. Chodkiewicza p. 33,15 33

Katolicka Szkoła Podstawowa im. św. Rodziny z Nazaretu p. 32,95 43

Szkoła Podstawowa nr 164 im. bł. Franciszki Siedliskiej Sióstr 
Nazaretanek p. 32,81 48

1 	 p. – publiczna, n. – niepubliczna z uprawnieniami publicznej

Źródło: Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie

Liczba gimnazjów w 2011 roku zwiększyła się o 2 placówki niepubliczne dotowane oraz o 1 publiczną 
dotowaną. Zlikwidowano natomiast Gimnazjum nr 41 prowadzone przez Gminę Miejską Kraków.

Od kilku lat obserwuje się spadek liczby uczniów w gimnazjach. W roku szkolnym 2011/2012 do tego typu 
szkół uczęszczało o 555 dzieci mniej niż w roku poprzednim, a o ponad 1 400 mniej niż w roku 2009/2010. 
Najwięcej uczniów (ok. 82%) korzysta z oferty szkół samorządowych, jednak liczba młodzieży w tego typu 
placówkach maleje, na korzyść szkół niepublicznych oraz publicznych dotowanych. W roku szkolnym 
2011/2012 naukę w I klasie gimnazjum rozpoczęło 5 838 osób, z czego niemal 20% stanowili uczniowie 
szkół niesamorządowych (w roku 2010 – 16%, a w roku 2009 – 14,6%).

2009/2010 2010/2011 2011/2012

Liczba gimnazjów

Ogółem, z tego: 89 90 92

	 samorządowe1 57 58 57

	 publiczne dotowane 8 8 9

	 niepubliczne dotowane2 24 24 26

Liczba uczniów

Ogółem, z tego: 19 311 18 458 17 903

	 samorządowe 16 580 15 657 14 675

	 publiczne dotowane 1 427 1 532 1 916

	 niepubliczne dotowane 1 304 1 269 1 312

Tabela IX.4.

Szkoły podstawowe 
z najwyższymi wynikami 
sprawdzianu po VI klasie 

w 2011 roku

Tabela IX.5.

Informacje 
o ogólnodostępnych 
gimnazjach w latach 

2009/2010-2011/2012
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2009/2010 2010/2011 2011/2012

Liczba oddziałów w szkole

Ogółem, z tego: 801 774 753

	 samorządowe 661 632 594

	 publiczne dotowane 54 57 72

	 niepubliczne dotowane 86 85 87

Średnia liczba dzieci w klasie

Średnia liczba dzieci w klasie 24,11 23,85 23,78

	 samorządowe 25,08 24,77 24,71

	 publiczne dotowane 26,43 26,88 26,61

	 niepubliczne dotowane 15,16 14,93 15,08

Liczba uczniów 
rozpoczynających naukę 
w klasach pierwszych

Ogółem, z tego: 6 275 5 981 5 838

	 samorządowe 5 360 5 014 4 690

	 publiczne dotowane 496 562 745

	 niepubliczne dotowane 419 405 403

Miesięczny koszt utrzymania 
ucznia (w PLN) 	 samorządowe 511,27 572,17 682,41

Liczba klas integracyjnych 	 samorządowe 124 116 107
1 	 w tym 1 gimnazjum dla dorosłych (brak naboru)
2 	 w tym 2 gimnazja dla dorosłych (5 oddziałów, 116 uczniów)

Źródło: Wydział Edukacji UMK

W 2011 roku abiturienci gimnazjów krakowskich uzyskali lepszy średni wynik w części humanistycznej 
(28,67) niż matematyczno-przyrodniczej (27,48). Średnia wyników egzaminu gimnazjalnego w 2011 roku 
w Krakowie była wyższa niż średnia krajowa oraz wojewódzka, jednak niższa niż w mieście w poprzednich 
latach.

2009 2010 2011

h1 m-p1 h1 m-p1 h1 m-p1

Polska 31,2 26,1 30,34 23,90 25,31 23,63

Małopolska 32,6 27,2 31,68 25,08 26,70 24,91

Kraków 34,8 29,5 33,89 27,99 28,67 27,48
1 	 h - część humanistyczna, m-p - część matematyczno-przyrodnicza

Źródło: Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie

Egzamin gimnazjalny najlepiej napisali uczniowie Publicznego Gimnazjum nr 52 Ojców Pijarów (bardzo 
wysoka średnia z obu części – 84,17 punktów), a spośród gimnazjów samorządowych – uczniowie Gimnazjum 
nr 16 (średnia 72,72 punktów). Wynik tej szkoły szczególnie zasługuje na uwagę, ponieważ jest to jedyna 
w czołówce zestawienia placówka rejonowa, w której do egzaminu przystąpiło aż 222 uczniów.

Na ogół najwyższe wyniki osiągają szkoły niepubliczne, z odpłatną nauką lub gimnazja publiczne prowadzone 
przez zgromadzenia zakonne, do których przyjmowani są wyłącznie uczniowie z najlepszymi wynikami 
sprawdzianu po VI klasie. Takich placówek nie obowiązuje rejonizacja – nie są one więc zobligowane do 
przyjmowania wszystkich uczniów zamieszkałych w jej obwodzie.

Tabela IX.6.

Średnie wyniki egzaminu 
gimnazjalnego w części 
humanistycznej 
i matematyczno-
przyrodniczej w latach 
2009-2011
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Gimnazjum
Typ

szkoły1
Średni wynik testu2 

(w punktach)
Liczba uczniów 

przystępujących

Publiczne Gimnazjum nr 52 oo. Pijarów im. ks. S. 
Konarskiego p. 84,17 82

Salezjańskie Gimnazjum Publiczne p. 77,97 150

Prywatne Gimnazjum nr 2 im. Noblistów Polskich n. 75,00 12

Prywatne Gimnazjum Akademickie nr 6 im. F. Chopina n. 74,32 31

Społeczne Gimnazjum nr 1 im. Z. Herberta n. 74,00 16

Społeczne Gimnazjum nr 7 im. J. Słowackiego 
Społecznego Towarzystwa Oświatowego n. 73,75 48

Gimnazjum nr 16 p. 72,72 222

Katolickie Gimnazjum im. Świętej Rodziny z Nazaretu p. 71,90 58

Publiczne Gimnazjum nr 53 Sióstr Prezentek p. 70,92 71
1	 p. – publiczna, n. – niepubliczna z uprawnieniami publicznej
2	 wynik dla całości egzaminu – maksymalnie można było uzyskać 100 punktów

Źródło: Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie

Szkoły ponadgimnazjalne

Kształceniem ponadgimnazjalnym objęte są osoby w wieku od 16 lat, które ukończyły obowiązkowe 
gimnazjum.

W stosunku do poprzedniego roku, w 2011 roku ogólna liczba szkół ponadgimnazjalnych nie zmieniła się, 
przy czym zmniejszyła się liczba szkół samorządowych, a zwiększyła – placówek dotowanych.

Typ szkoły 2009/2010 2010/2011 2011/2012

Szkoły samorządowe

	 licea ogólnokształcące dla młodzieży 34 34 33

	 szkoły zawodowe i licea profilowane dla młodzieży 56 54 51

	 licea ogólnokształcące dla dorosłych 3 2 2

	 szkoły zawodowe dla dorosłych1 24 22 21

Ogółem ponadgimnazjalne szkoły samorządowe 117 112 107

Szkoły dotowane

	 licea ogólnokształcące dla młodzieży 19 19 18

	 szkoły zawodowe dla młodzieży 11 10 11

	 licea ogólnokształcące dla dorosłych 39 45 47

	 szkoły zawodowe dla dorosłych 69 59 62

Ogółem ponadgimnazjalne szkoły dotowane 138 133 138
1	 w tym szkoły dla młodzieży, na podbudowie szkoły zasadniczej i liceum

Źródło: Wydział Edukacji UMK

Tabela IX.7.

Gimnazja z najlepszymi 
wynikami egzaminu 

gimnazjalnego w 2011 roku

IX.3.

Tabela IX.8.

Liczba szkół 
ponadgimnazjalnych 

w latach 
2009/2010- 
2011/2012
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W roku szkolnym 2011/2012 w placówkach ponadgimnazjalnych w Krakowie uczyło się 50 218 osób, z czego 
61,9% w szkołach samorządowych (w poprzednim roku – 65,2%).

Do liceów ogólnokształcących uczęszczało w sumie 43,7% młodzieży i dorosłych, a do szkół zawodowych 
56,3% wszystkich uczniów placówek edukacji ponadgimnazjalnej.

2010/
2011

2011/
2012

2010/
2011

2011/
2012

2010/
2011

2011/
2012

Typ szkoły Liczba 
uczniów

Liczba 
oddziałów

Średnia 
liczebność oddziału

Szkoły samorządowe

	 licea ogólnokształcące dla młodzieży 16 828 16 103 537 517 31,34 31,15

	 szkoły zawodowe dla młodzieży 
	 i licea profilowane 13 485 12 901 522 513 25,83 25,15

	 licea ogólnokształcące dla dorosłych 583 517 20 19 29,15 27,21

	 szkoły zawodowe dla dorosłych 1 674 1 583 64 62 26,16 25,53

Ogółem ponadgimnazjalne szkoły samorządowe 32 570 31 104 1 143 1 111 28,50 28,00

Szkoły dotowane

	 licea ogólnokształcące dla młodzieży 1 664 1 591 84 82 19,81 19,40

	 szkoły zawodowe dla młodzieży 
	 i licea profilowane 1 194 1 156 60 60,5 19,90 19,11

	 licea ogólnokształcące dla dorosłych 3 737 3 725 166 168 22,51 22,17

	 szkoły zawodowe dla dorosłych 10 794 12 642 412 457 26,20 27,66

Ogółem ponadgimnazjalne szkoły dotowane 17 389 19 114 722 768 24,08 24,90

Źródło: Wydział Edukacji UMK

W 2011 roku, podobnie jak w roku poprzednim, najchętniej wybieranymi kierunkami kształcenia zawodowego 
w samorządowych szkołach zawodowych były: technologia żywności i gastronomia (16,7% uczniów), 
zarządzanie informacją (11,4%) oraz motoryzacja i transport (10,7%).

Kierunek kształcenia Liczba uczniów (w %)

Administracja 31 0,21

Bezpieczeństwo i higiena pracy 120 0,83

Budownictwo, urządzenia sanitarne i pokrewne 648 4,47

Ekonomiczny 903 6,23

Ekonomiczno-administracyjny 67 0,46

Elektroniczny 1 061 7,33

Elektronika i telekomunikacja 214 1,48

Elektryczny 298 2,06

Handel 454 3,13

Hotelarstwo, turystyka 1 142 7,88

Krawiectwo, kreowanie ubioru 153 1,06

Kształtowanie środowiska 269 1,86

Tabela IX.9.

Szkoły 
ponadgimnazjalne 
ogólnodostępne 
– liczba uczniów, 
oddziałów oraz średnia 
liczebność oddziałów 
w latach 
2010/2011-2011/2012

Tabela IX.10.

Kierunki kształcenia 
w samorządowych, 
ogólnodostępnych 
szkołach zawodowych 
w roku szkolnym 
2011/2012
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Kierunek kształcenia Liczba uczniów (w %)

Mechaniczny 603 4,16

Mechatroniczny 297 2,05

Motoryzacja, transport 1 547 10,68

Ochrona środowiska 323 2,24

Poligrafia, księgarstwo 287 1,98

Rolnictwo (geodeta, geolog) 398 2,75

Technologia chemiczna, analityka 101 0,70

Technologia drewna 3 0,02

Technologia żywności, gastronomia 2 420 16,71

Transport i przysposobienie wojskowe 396 2,73

Usługi 1 099 7,59

Zarządzanie informacją 1 650 11,39

Ogółem 14 484 100,00

Źródło: Wydział Edukacji UMK

W 2011 roku do egzaminu maturalnego przystąpiły po raz pierwszy w terminie głównym 9 064 osoby. 
Z ogólnej liczby zdających, 80,4% pozytywnie zaliczyło egzaminy obowiązkowe. Wśród przystępujących do 
matury najwięcej było abiturientów liceów ogólnokształcących – 6 345 osób (zdawalność 88,4%), techników 
– 2 207 (zdawalność 67,4%) i liceów profilowanych – 232 (zdawalność 56,5%). Najmniej osób zaliczyło 
egzaminy w terminie majowym w ponadgimnazjalnych szkołach uzupełniających: liceach (zdawalność 
23,9%) i technikach (zdawalność 14,1%).

2009 2010 20111

Polska 81,0 81,0 75,5

Małopolska 83,0 82,2 75,5

Kraków 86,0 84,2 80,4
1 	 zdawalność obliczona dla uczniów obecnych na wszystkich egzaminach obowiązkowych w sesji majowej

Źródło: Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie

Egzamin maturalny składał się z przedmiotów obowiązkowych: język polski, język obcy nowożytny i matematyka, 
zdawanych tylko na poziomie podstawowym oraz z przedmiotów dodatkowych zdawanych na poziomie 
podstawowym albo rozszerzonym.

język polski matematyka język angielski2 język niemiecki2 język rosyjski2

Podstawowy3 58,45 60,99 78,60 72,43 59,48
1 	 wyniki średnie obliczone dla wszystkich zdających po raz pierwszy w sesji majowej (egzamin obowiązkowy)
2 	 języki zdawane obowiązkowo przez co najmniej 100 uczniów
3 	 podano wyniki egzaminów zdawanych jako obowiązkowe

Źródło: Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie

Tabela IX.11.

Osoby, 
które otrzymały 

świadectwo maturalne 
w latach 2009-2011 

(w %)

Tabela IX.12.

Średnie wyniki pisemnych 
egzaminów maturalnych 

w Krakowie w 2011 roku1 
(w %)
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Szkoły muzyczne

Zakładanie i prowadzenie szkół artystycznych należy do zadań własnych ministra ds. kultury i ochrony 
dziedzictwa narodowego. Na mocy porozumienia z ministrem, Gmina Miejska Kraków jest organem 
prowadzącym dla czterech szkół muzycznych.

2009/2010 2010/2011 2011/2012

Ogólnokształcąca Szkoła Muzyczna I stopnia, ul. Basztowa 7 439 439 433

Szkoła Muzyczna I stopnia, ul. Pilotów 51 399 401 405

Szkoła Muzyczna I stopnia, ul. Józefińska 10 395 414 435

Szkoła Muzyczna I stopnia przy SOSW, ul. Tyniecka 7 114 110 112

Ogółem 1 347 1 364 1 385

Źródło: Wydział Edukacji UMK

Kształcenie specjalne i integracyjne

Zakładanie i prowadzenie publicznych przedszkoli specjalnych, szkół specjalnych i specjalnych ośrodków 
szkolno-wychowawczych należy do zadań własnych Gminy Miejskiej Kraków. Gmina wydaje również 
zezwolenia na założenie publicznego przedszkola specjalnego lub szkoły specjalnej prowadzonej przez 
osoby prawne lub fizyczne oraz prowadzi ewidencję niepublicznych placówek specjalnych.

Kształceniem specjalnym obejmuje się dzieci od 3. roku życia oraz młodzież niepełnosprawną i niedostosowaną 
społecznie, wymagającą stosowania specjalnej organizacji nauki i metod pracy. Podstawą nauczania 
specjalnego we wszystkich typach szkół jest orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego, nauczania 
indywidualnego lub zajęć rewalidacyjno-wychowawczych. Orzeczenia takie wydawane są przez zespół 
orzekający poradni psychologiczno-pedagogicznej.

W 2011 roku do placówek kształcenia specjalnego zaliczało się 9 zespołów szkół specjalnych, 9 specjalnych 
ośrodków szkolno-wychowawczych oraz młodzieżowy ośrodek wychowawczy i samodzielne przedszkole 
specjalne. W roku szkolnym 2011/2012 do wszystkich typów placówek specjalnych, w tym prowadzonych 
przez inne podmioty, ogółem uczęszczało 2 918 dzieci i uczniów.

2010/
2011

2011/ 
2012

2010/
2011

2011/
2012

2010/
2011

2011/
2012

Liczba uczniów Liczba oddziałów
Średnia 

liczebność oddziału1

Przedszkola specjalne 67 76 16 16 4,19 4,75

Przedszkola specjalne przyszpitalne 180 193 - - - -

Przedszkola specjalne dotowane 89 82 12 12 7,42 6,83

Ogółem 336 351 28 28 5,57 5,64

Szkoły podstawowe specjalne 506 524 93 100 5,44 5,24

Szkoły podstawowe specjalne przyszpitalne 167 188 - - - -

Szkoły podstawowe specjalne dotowane 30 41 7 8 4,29 5,13

Ogółem 703 753 100 108 5,36 4,96

IX.4.

Tabela IX.13.

Liczba uczniów 
w szkołach muzycznych 
w latach 2009/2010- 
2011/2012

IX.5.

Tabela IX.14.

Liczba uczniów, 
oddziałów oraz średnia 
liczebność oddziałów 
w przedszkolach 
i szkołach specjalnych 
w latach 
2010/2011-2011/2012
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2010/
2011

2011/ 
2012

2010/
2011

2011/
2012

2010/
2011

2011/
2012

Liczba uczniów Liczba oddziałów
Średnia 

liczebność oddziału1

Gimnazja specjalne 687 626 92 89 7,47 7,03

Gimnazja specjalne przyszpitalne 113 122 - - - -

Gimnazja specjalne dotowane 18 16 4 3 4,50 5,33

Ogółem 818 764 96 92 7,34 6,98

Licea ogólnokształcące specjalne 90 89 8 10 11,25 8,90

Licea ogólnokształcące specjalne 
przyszpitalne 32 30 - - - -

Szkoły zawodowe specjalne 913 864 111 104 8,23 8,31

Szkoły zawodowe specjalne dotowane 55 67 7 8 7,86 8,38

Ogółem 1 090 1 050 126 122 8,40 8,36

Ogółem – samorządowe 2 755 2 712 320 319 7,07 6,83

Ogółem – dotowane 192 206 30 31 6,40 6,65

Ogółem 2 947 2 918 350 350 7,01 6,81
1 	 obliczono z wyłączeniem uczniów w szkołach przyszpitalnych

Źródło: Wydział Edukacji UMK

W roku szkolnym 2011/2012 oddziały integracyjne prowadziło 13 przedszkoli, 14 szkół podstawowych, 
12 gimnazjów i 5 szkół ponadgimnazjalnych (3 licea ogólnokształcące i 2 szkoły zawodowe). W sumie, 
w  327 oddziałach integracyjnych szkół i  przedszkoli samorządowych uczyło się 1  465 uczniów 
niepełnosprawnych.

2009/2010 2010/2011 2011/2012
Liczba 

oddziałów
Liczba 

uczniów
Liczba 

oddziałów
Liczba 

uczniów
Liczba 

oddziałów
Liczba 

uczniów

Przedszkola 35 150 35 149 34 156

Szkoły podstawowe 161 750 160 758 157 710

Gimnazja 124 578 116 551 107 481

Licea ogólnokształcące 16 70 16 80 15 72

Szkoły zawodowe 11 45 12 47 14 46

Ogółem 347 1 593 339 1 585 327 1 465

Źródło: Wydział Edukacji UMK

Tabela IX.15.

Liczba oddziałów 
integracyjnych 
w placówkach 

samorządowych i liczba 
uczęszczających 
do nich uczniów 

niepełnosprawnych
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Zatrudnienie w placówkach samorządowych

Zmiany w strukturze zatrudnienia kadry pedagogicznej i pracowników administracyjnych w stosunku do 
poprzedniego roku szkolnego były wynikiem m.in. zmian organizacyjnych samorządowych szkół i placówek 
oświatowych, tj.:

utworzenia Zespołu Szkolno-Przedszkolnego nr 2 (w skład którego weszło nowo powstałe Samorządowe ––
Przedszkole nr 39 oraz dotychczas samodzielna Szkoła Podstawowa nr 68) przy ul. Porzeczkowej 3
utworzenia Zespołu Szkolno-Przedszkolnego nr 3 (w skład którego weszło nowo powstałe Samorządowe ––
Przedszkole nr 21 oraz dotychczas samodzielna Szkoła Podstawowa nr 11) przy ul. Miodowej 36
utworzenia Zespołu Szkolno-Przedszkolnego nr 4 (w skład którego weszło dotychczas samodzielne ––
Samorządowe Przedszkole nr 55 oraz Szkoła Podstawowa nr 34) przy ul. Urzędniczej 65
likwidacji Gimnazjum nr 41 na os. Jagiellońskim 17––
rozwiązania Zespołu Szkół Odzieżowych i Ekonomicznych przy ul. Bulwarowej 33––

Typ placówki
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Samorządowe 
przedszkola 61,52 407,21 393,75 658,63 1 521,11 89 456 456 749 1 750

Szkoły podstawowe 93,25 424,78 473,17 1 360,06 2 351,26 125 492 545 1465 2 627

Gimnazja 24,65 133,25 141,35 550,70 849,95 44 167 170 621 1 002

Zespoły szkół 
sportowych 7,17 37,06 48,15 155,54 247,92 9 41 50 162 262

Zespoły szkół 
ogólnokształcących 
(gmina)

13,10 87,83 100,04 241,37 442,34 23 102 111 256 492

Zespoły szkół 
ogólnokształcących 
(powiat)

18,70 81,05 136,66 385,07 621,48 29 112 159 428 728

Zespoły szkół 
integracyjnych 11,45 126,62 168,90 440,42 747,39 15 131 173 449 768

Licea ogólnokształcące 
samodzielne 20,29 111,25 158,48 522,94 812,96 34 140 188 568 930

Zespoły szkół 
zawodowych 45,28 217,44 260,27 835,94 1 358,93 61 257 307 908 1 533

Centra kształcenia 2,65 10,19 31,03 43,57 87,44 3 12 36 51 102

Szkoły muzyczne 5,49 39,50 92,99 68,87 206,85 12 55 113 78 258

Zespoły szkół 
specjalnych 14,04 81,98 114,70 258,84 469,56 18 87 121 270 496

Specjalne ośrodki 
szkolno- 
-wychowawcze

26,83 125,57 169,08 363,52 685,00 37 139 186 387 749

IX.6.

Tabela IX.16.

Nauczyciele 
w samorządowych 
przedszkolach, 
szkołach i placówkach 
oświatowych według 
stopnia awansu 
zawodowego
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Typ placówki
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Młodzieżowy ośrodek 
wychowawczy 9,94 7,08 13,11 14,65 44,78 14 9 14 18 55

Poradnie 
psychologiczno- 
-pedagogiczne

4,00 36,30 38,75 144,70 223,75 6 42 44 152 244

Bursy szkół 
ponadpodstawowych 0,77 6,83 7,00 13,50 28,10 1 8 7 14 30

Szkolne schronisko 
młodzieżowe 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0 0 0 1 1

Placówki sportowo- 
-rekreacyjne 4,06 22,49 15,95 72,00 114,50 6 28 21 92 147

Młodzieżowe domy 
kultury 13,13 63,95 66,41 134,45 277,94 28 90 85 166 369

Ogółem 376,32 2 020,38 2 429,79 6 265,77 11 092,26 554 2 368 2 786 6 835 12 543

Źródło: Wydział Edukacji UMK

Typ 
placówki

Liczba 
placówek

Liczba 
zatrudnionych 

(w osobach)

Liczba 
zatrudnionych 

(w etatach)

Samorządowe przedszkola samodzielne 112 1 572 1 385,36

Szkoły podstawowe samodzielne 76 1 057 912,13

Gimnazja samodzielne 29 324 269,18

Zespoły szkół sportowych 3 205 187,99

Zespoły szkół ogólnokształcących (gmina) 4 82 72,80

Zespoły szkół ogólnokształcących (powiat) 20 193 156,92

Zespoły szkół integracyjnych 7 155 135,29

Licea ogólnokształcące samodzielne 17 221 183,12

Zespoły szkół zawodowych 25 450 406,93

Centra kształcenia 2 38 32,60

Szkoły muzyczne 3 44 32,40

Zespoły szkół specjalnych 9 138 113,15

Specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze 9 247 218,40

Młodzieżowy ośrodek wychowawczy 1 19 13,54

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 8 68 40,74

Bursy szkół ponadpodstawowych 3 40 34,50

Szkolne schronisko młodzieżowe 1 32 28,50

Tabela IX.17.

Pracownicy 
administracji i obsługi 

w samorządowych 
przedszkolach, 

szkołach i placówkach 
oświatowych
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Typ 
placówki

Liczba 
placówek

Liczba 
zatrudnionych 

(w osobach)

Liczba 
zatrudnionych 

(w etatach)

Placówki sportowo–rekreacyjne 7 136 116,05

Młodzieżowe domy kultury 11 263 201,49

Ogółem placówki oświatowe 347 5 284 4 541,09

ZEO 1 300 294,28

Ogółem 348 5 584 4 835,37

Źródło: Wydział Edukacji UMK

2009 2010 2011

Przedszkola 2 182,50 2 394,09 2 756,71

Szkoły podstawowe i gimnazja 2 770,16 3 111,46 3 396,42

Szkoły ponadgimnazjalne 3 340,41 3 210,87 3 309,53

Bursy i internaty 2 589,40 2 838,47 2 999,33

Placówki wychowania pozaszkolnego 2 684,15 2 748,73 2 953,81

Szkoły muzyczne 2 822,91 3 069,56 3 748,27

Szkoły i placówki specjalne 3 395,56 3 509,23 3 870,16

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 2 914,02 3 169,80 3 419,23

Zespoły Ekonomiki Oświaty 3 519,30 3 555,72 3 585,27

Źródło: Wydział Edukacji UMK

Nauczanie języków obcych

Najbardziej popularnym językiem obcym nauczanym w placówkach samorządowych jest język angielski, 
który na kursach obowiązkowych i dodatkowych poznaje 78,85 tys. uczniów oraz język niemiecki (29,63 tys.) 
i francuski (7,08 tys.).

angielski francuski hiszpański niemiecki rosyjski włoski łacina
o d o d o d o d o d o d o d

Przedszkola - 2 791 - 30 - - - - - - - - - -

Szkoły 
podstawowe 31 219 689 542 - - - 841 1 252 - 253 - - - -

Gimnazja 14 243 245 1 381 268 920 133 8 976 2 216 126 75 373 186 - -

Licea 
ogólnokształcące 16 124 322 2 827 351 1 480 115 7 072 761 1 135 58 1 654 371 693 675

Szkoły zawodowe 13 187 27 1 682 - - - 8 488 23 979 - 63 - - -

Ogółem 74 773 4 074 6 432 649 2 400 248 25 377 4 252 2 240 386 2 090 557 693 675

o-obowiązkowy, d-dodatkowy

Źródło: Wydział Edukacji UMK

Tabela IX.18.

Średnia miesięczna 
płaca brutto 
w poszczególnych 
typach placówek 
oświatowych w latach 
2009-2011

IX.7.

Tabela IX.19.

Nauczanie języków 
obcych w różnych typach 
szkół samorządowych 
w roku szkolnym 
2011/2012
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W Krakowie w niektórych szkołach ponadpodstawowych istnieją klasy dwujęzyczne, w których obok 
języka polskiego używa się języka obcego jako wykładowego dla wybranych przedmiotów. Otwarcie 
klas dwujęzycznych w szkole podstawowej planowane jest w kolejnym roku szkolnym przez Kolegium 
Europejskie. W skład Kolegium Europejskiego wchodzi także liceum ogólnokształcące, które jest jedyną 
krakowską placówką mającą akredytację do przeprowadzania międzynarodowej matury (za portalem 
www.menis.pl).

Szkoła Liczba oddziałów Liczba uczniów Język wykładowy

VI Liceum Ogólnokształcące 3 110 angielski

VI Liceum Ogólnokształcące 4 134 hiszpański

Gimnazjum nr 18 (ZSO nr 7) 5,5 150 francuski

XVII Liceum Ogólnokształcące (ZSO nr 7) 4 118 francuski

Europejskie Prywatne Gimnazjum nr 14 
(Kolegium Europejskie) 3 22 angielski

1	 placówki samorządowe, poza Europejskim Prywatnym Gimnazjum nr 14

Źródło: Wydział Edukacji UMK, Ministerstwo Edukacji Narodowej

Szkolna baza sportowa

Placówki oświatowe, przy których zlokalizowano w 2011 roku kompleksy sportowe w ramach programu 
„Moje Boisko – Orlik 2012”:

Zespół Szkół Ogólnokształcących Mistrzostwa Sportowego, ul. Grochowska 20––
Zespół Szkół Ogólnokształcących Integracyjnych nr 3, ul. Strąkowa 3a––
Szkoła Podstawowa nr 64, ul. Sadzawki 1––
ul. Lipska/Myśliwska (operatorem jest Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy dla Niesłyszących, ––
ul. Grochowa 19)

Pełna lista istniejących i planowanych w ramach programu boisk znajduje się na stronie internetowej 
Zarządu Infrastruktury Sportowej www.zis.krakow.pl w zakładce „Moje boisko Orlik 2012”.

Boiska przyszkolne ze sztuczną nawierzchnią oddane w 2011 roku:––
Szkoła Podstawowa nr 114, ul. Łąkowa 31 – 3 boiska»»

Baseny zlokalizowane na terenie szkół i placówek oświatowych:––
Zespół Szkół Ogólnokształcących Mistrzostwa Sportowego, ul. Grochowska 20»»
Krakowski Szkolny Ośrodek Sportowy, al. Powstania Warszawskiego 6»»
Międzyszkolny Basen Pływacki, ul. F. Nullo 23»»
Międzyszkolny Basen Pływacki, os. Kolorowe 29b»»
Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Niewidomych i Słabowidzących, ul. Tyniecka 6»»

Tabela IX.20.

Oddziały dwujęzyczne 
i liczba ich uczniów 

w krakowskich szkołach1 
w roku szkolnym 

2011/2012

IX.8.
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Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

W 2011 roku Gmina Miejska Kraków prowadziła 8 poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym 4 rejonowe 
i 4 specjalistyczne. Ponadto, w mieście funkcjonowały 4 poradnie prowadzone przez osoby prawne lub 
fizyczne.

2008/2009 2009/2010 2010/2011

Liczba samorządowych poradni psychologiczno-pedagogicznych 8 8 8

Zatrudnienie – liczba osób1 zatrudnionych 
w poradniach

Ogółem 267 265 275

	 psychologowie 149 152 157

	 pedagodzy 59 58 63

	 logopedzi 37 34 31

	 pozostali 22 21 24

Liczba porad psychologicznych 11 866 11 045 11 233

Liczba porad pedagogicznych 5 901 5 230 5 636

1 	 jedna osoba może zajmować więcej niż jedno stanowisko, ze względu na zakres obowiązków, jakie pełni

Źródło: Wydział Edukacji UMK

2008/2009 2009/2010 2010/2011

Orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania 
lub przygotowania przedszkolnego 1 002 990 1 110

Dostosowanie warunków i formy sprawdzianu w szkole podstawowej, 
egzaminu gimnazjalnego, egzaminu zawodowego, egzaminu 
maturalnego lub egzaminu dojrzałości do indywidualnych potrzeb 
absolwenta

4 288 4 147 3 657

Przyspieszenie obowiązku szkolnego 43 25 81

Odroczenie obowiązku szkolnego 66 56 56

Dostosowanie wymagań edukacyjnych wynikających z programu 
nauczania do indywidualnych potrzeb edukacyjnych ucznia (szkoły 
podstawowe, gimnazja, szkoły ponadgimnazjalne)

3 092 2 487 3 646

Inne opinie o przebadanych 1 646 1 476 1 445

Zajęcia korekcyjno-kompensacyjne 6 098 6 484 7 004

Terapia logopedyczna 7 597 6 737 9 379

Zajęcia grupowe aktywizujące do wyboru kierunku kształcenia i zawodu 4 599 4 878 4 975

Inne formy pomocy indywidualnej 5 943 4 324 6 101

Inne formy pomocy grupowej 2 892 3 893 4 506

Porady udzielone przez Młodzieżowy Telefon Zaufania 592 469 391

Źródło: Wydział Edukacji UMK

IX.9.

Tabela IX.21.

Informacja o działalności 
poradni psychologiczno-
pedagogicznych

Tabela IX.22.

Formy pomocy 
udzielanej przez 
poradnie psychologiczno-
pedagogiczne 
– liczba uczniów 
objętych pomocą
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 Placówki oświatowo-wychowawcze

W roku szkolnym 2011/2012 Gmina Miejska Kraków prowadziła, podobnie jak w roku poprzednim, 11 
młodzieżowych domów kultury, 7 placówek sportowo-rekreacyjnych (2 baseny, 4 międzyszkolne ośrodki 
sportowe i Krakowski Szkolny Ośrodek Sportowy) oraz Szkolne Schronisko Młodzieżowe z filią w Zakopanem. 
Szczegółowy wykaz placówek znajduje się w Raporcie o Stanie Miasta 2010.

Rodzaje zajęć
Formy stałe

Formy okresowe 
i okazjonalne

Liczba 
form

Liczba 
uczestników

Liczba 
form

Liczba 
uczestników

Młodzieżowe domy kultury

	 informatyczne 35 534 9 773

	 techniczne 10 134 11 891

	 przedmiotowe 159 2 056 203 19 521

	 artystyczne 505 8 720 350 35 189

	 sportowe 132 2 961 100 6 411

	 turystyczno-krajoznawcze 7 119 287 12 666

	 inne 144 1 064 194 19 824

Placówki sportowo-rekreacyjne 997 16 954 45 6 982

Źródło: Wydział Edukacji UMK

Wydatki z budżetu Miasta Krakowa na oświatę i wychowanie

W 2011 roku wydatki na oświatę i wychowanie były wyższe niż w roku poprzednim o ok. 6%. Zwiększył 
się też udział wydatków na oświatę i wychowanie w całkowitych wydatkach budżetu miasta – z 31,8% do 
34,2%. Podobnie jak w latach ubiegłych, największe kwoty zostały przeznaczone na szkoły podstawowe 
i gimnazja, jednak najznaczniejszy procentowy wzrost wydatków w stosunku do 2010 roku dotyczył 
przedszkoli – 1,84 punk. proc.

Równocześnie zmniejszyła się ogólna kwota wydatków na inwestycje w oświacie i wychowaniu. Niemal 
cała suma przeznaczona na inwestycje została w 2011 roku rozdysponowana pomiędzy szkoły: podstawowe, 
gimnazja i ponadpodstawowe.

2009 2010 2011

(w PLN) (w %) (w PLN) (w %) (w PLN) (w %)

Wydatki budżetu Miasta 
Krakowa, w tym: 3 419 539 328 100,00 3 364 487 928 100,00 3 319 300 471 100,00

wydatki na oświatę 
i wychowanie1 997 701 295 29,18 1 069 988 671 31,80 1 133 824 452 34,20

1	 suma wydatków ujętych w działach: 801 (Oświata i wychowanie) i 854 (Edukacyjna opieka wychowawcza)

Źródło: Wydział Edukacji UMK

IX.10.

Tabela IX.23.

Formy zajęć 
oraz uczestnicy 

w placówkach 
oświatowo- 

-wychowawczych 
w 2011 roku

IX.11.

Tabela IX.24.

Wydatki na oświatę 
i wychowanie w latach 

2009-2011
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2010 2011

(w PLN) (w %) (w PLN) (w %)

Wydatki na oświatę i wychowanie ogółem, z tego: 1 069 988 671 100 1 133 824 452 100

	 przedszkola 175 797 533 16,43 207 115 354 18,27

	 szkoły podstawowe i gimnazja 401 060 635 37,48 422 804 937 37,29

	 szkoły ponadgimnazjalne 240 414 228 22,47 251 930 060 22,21

	 bursy i internaty 15 098 477 1,41 15 336 373 1,35

	 placówki wychowania pozaszkolnego 38 782 754 3,63 41 140 355 3,63

	 szkoły artystyczne 15 150 660 1,42 14 944 983 1,32

	 szkoły i placówki specjalne 107 179 998 10,02 112 897 991 9,96

	 poradnie psychologiczno-pedagogiczne 14 811 680 1,38 15 746 394 1,39

	 Zespoły Ekonomiki Oświaty 17 812 538 1,66 22 986 946 2,03

	 inne 43 880 168 4,10 28 921 059 2,55

Źródło: Wydział Edukacji UMK

2009 2010 2011

Wydatki na inwestycje w oświacie i wychowaniu (w PLN) 24 471 235 20 853 607 18 495 857

Udział wydatków na inwestycje w wydatkach na oświatę 
i wychowanie ogółem (w %) 3,06 1,95 1,67

Źródło: Wydział Edukacji UMK

2010 2011

(w PLN) (w %) (w PLN) (w%)

Wydatki inwestycyjne na oświatę i wychowanie ogółem, 
z tego: 20 853 607 100,00 18 495 857 100,00

	 przedszkola 4 422 886 21,21 737 976 3,99

	 szkoły podstawowe i gimnazja 7 572 686 36,32 8 143 661 44,03

	 szkoły ponadgimnazjalne 6 259 418 30,02 8 908 908 48,17

	 bursy i internaty 132 084 0,63 0 0,00

	 placówki wychowania pozaszkolnego 6 500 0,03 140 000 0,76

	 szkoły artystyczne 1 379 000 6,61 19 120 0,10

	 szkoły i placówki specjalne 268 949 1,29 198 998 1,08

	 inne 812 084 3,89 347 194 1,88

Źródło: Wydział Edukacji UMK

Tabela IX.25.

Wydatki z budżetu 
miasta w poszczególnych 
typach placówek 
oświatowych w latach 
2010-2011

Tabela IX.26.

Wydatki na inwestycje 
w oświacie i wychowaniu 
w latach 2009-2011

Tabela IX.27.

Wydatki z budżetu 
miasta na inwestycje 
w poszczególnych typach 
placówek oświatowych 
w latach 2010-2011
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Podsumowanie

W 2011 roku:
W Krakowie działało 307 przedszkoli (w tym 67 oddziałów przedszkolnych przy szkołach podstawowych), ––
do których uczęszczało 23 932 dzieci. Opieką przedszkolną zostało objęte 84,4% dzieci w wieku 
3-6 lat.
W 130 ogólnodostępnych szkołach podstawowych uczyło się 35 960 dzieci.––
W I klasie szkoły podstawowej, w szkołach samorządowych, naukę rozpoczęło 6 229 uczniów, w tym ––
1 753 sześciolatków (z wyłączeniem Ogólnokształcącej Szkoły Muzycznej I stopnia, stan wg SIO 
z 30 września 2011 roku).
Do ogólnodostępnych gimnazjów uczęszczało 17 903 uczniów (o 555 mniej niż w 2010 roku).––
Do egzaminu maturalnego przystąpiły po raz pierwszy w terminie głównym 9 064 osoby. Z tej liczby, ––
80,4% zdających uzyskało świadectwo dojrzałości.
Oddano 4 nowe boiska przyszkolne zbudowane w ramach programu „Moje Boisko – Orlik 2012”.––
Kwota wydatków na oświatę i wychowanie stanowiła 34,2% wydatków budżetu miasta ogółem.––
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Mieszkalnictwo

 Zasób mieszkaniowy na terenie Krakowa

2009 2010

Liczba mieszkań (w tys.) 321,5 326,2

Liczba izb (w tys.) 1 012,4 1 026,9

Powierzchnia użytkowa mieszkań ogółem (w mln m2) 18,2 18,5

Przeciętna powierzchnia użytkowa mieszkania (w m2) 56,6 56,8
1	 na dzień składania Raportu o stanie miasta 2011 brak danych za 2011 rok

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

2009 2010

Przeciętna liczba osób na 1 izbę 0,8 0,7

Przeciętna liczba osób w 1 mieszkaniu 2,4 2,3

Przeciętna powierzchnia użytkowa mieszkania na 1 osobę (w m2) 24,1 24,5

Liczba mieszkań na 1 000 mieszkańców 425,9 431,4
1	 na dzień składania Raportu o stanie miasta 2011 brak danych za 2011 rok

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

W 2011 roku oddano w Krakowie do użytku 4 852 mieszkania, co oznacza wzrost w porównaniu z rokiem 
ubiegłym o niecałe 3%. Największy wzrost na rynku nowych mieszkań odnotowali inwestorzy indywidualni, 
którzy wybudowali o prawie 42% mieszkań więcej niż w roku 2010. Niewielki spadek, o około 4%, wystąpił 
w segmencie lokali mieszkalnych przeznaczonych przez deweloperów na sprzedaż i wynajem. Piąty rok z rzędu 
nie oddano do użytku ani jednego mieszkania w ramach budownictwa spółdzielczego oraz społecznego 
czynszowego. Nie zostały oddane do użytku również żadne mieszkania komunalne.

X.1.

Tabela X.1.

Zasób mieszkaniowy 
na terenie Krakowa 
w latach 2009-20101

Tabela X.2.

Wskaźniki 
mieszkaniowe 
dla Krakowa 
w latach 2009-20101

X.
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Mieszkania 
wg rodzaju 
własności Rok Mieszkania Izby

Powierzchnia 
mieszkań 

(w m2)

Przeciętna 
powierzchnia 

użytkowa 
1 mieszkania 

(w m2)

Udział oddanych 
mieszkań danego rodzaju 

w całkowitej liczbie 
mieszkań oddanych 

do użytku (w %)

Przeznaczone 
na sprzedaż 
i wynajem

2009 9 570 25 639 532 436 55,6 92,5

2010 3 967 11 026 243 738 61,4 84,1

2011 3 804 9 785 209 309 55,0 78,4

Indywidualne

2009 774 3 660 98 913 127,8 7,5

2010 739 3 554 92 577 125,3 15,7

2011 1 048 4 302 114 587 109,3 21,6

Komunalne

2009 0 0 0 0 0

2010 10 12 334 33,4 0,2

2011 0 0 0 0 0

Ogółem

2009 10 344 29 299 631 349 61,0 100,0

2010 4 716 14 592 336 649 71,4 100,0

2011 4 852 14 087 323 896 66,8 100,0

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

W 2011 roku najwięcej nowych mieszkań gotowych do odbioru było oferowanych na obszarach dawnych 
dzielnic: Podgórza (ponad 46%) oraz Krowodrzy (ponad 33%), najmniej (niecałe 2%) na terenie Nowej 
Huty. Prawie połowę wszystkich ofert stanowiły mieszkania dwupokojowe oraz o metrażu w przedziale 
40-60 m2.

Dzielnica Rok
Rynek 

pierwotny
Rynek

wtórny
Różnica między ceną na rynku 

wtórnym i pierwotnym

Stare Miasto (I)
2010 14 130 10 182 -3 948

2011 12 200 7 959 -4 241

Grzegórzki (II)
2010 8 110 8 606 496

2011 8 310 7 148 -1 162

Prądnik Czerwony (III)
2010 6 630 7 288 658

2011 6 570 6 855 285

Prądnik Biały (IV)
2010 6 690 7 497 807

2011 6 591 7 005 414

Krowodrza (V)
2010 8 950 8 694 -256

2011 8 270 7 766 -504

Bronowice (VI)
2010 8 320 8 189 -131

2011 7 790 7 864 74

Zwierzyniec (VII)
2010 10 650 8 942 -1 708

2011 9 230 8 259 -971

Dębniki (VIII)
2010 6 560 7 479 919

2011 6 650 6 974 324

Tabela X.3.

Lokale mieszkalne 
oddane do użytku 

w latach 2009-2011

Tabela X.4.

Średnie ceny ofertowe 
1 m2 na rynku pierwotnym 

i wtórnym w latach 
2010-2011 (w PLN)
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Dzielnica Rok
Rynek 

pierwotny
Rynek

wtórny
Różnica między ceną na rynku 

wtórnym i pierwotnym

Łagiewniki – Borek Fałęcki 
(IX)

2010 6 110 8 358 2 248

2011 5 690 6 560 87

Swoszowice (X)
2010 5 120 8 068 2 948

2011 5 200 5 889 689

Podgórze Duchackie (XI)
2010 6 720 6 361 -359

2011 6 000 5 662 -338

Bieżanów – Prokocim (XII)
2010 5 610 5 989 379

2011 5 580 5 749 169

Podgórze (XIII)
2010 7 610 7 405 -205

2011 6 533 6 277 -256

Czyżyny (XIV)
2010 6 280 6 956 676

2011 6 110 6 177 67

Mistrzejowice (XV)
2010 6 820 6 706 -114

2011 6 750 6 214 -536

Bieńczyce (XVI)
2010 5 3501 6 154 804

2011 5 480 6 038 558

Wzgórza Krzesławickie (XVII)
2010 4 750 5 495 745

2011 4 710 5 766 1 056

Nowa Huta (XVIII)
2010 4 750 6 128 1 378

2011 - 5 748 -

Źródło: Dominium.pl, Krajowy Rynek Nieruchomości – krn.pl w: Krakowski Rynek Nieruchomości 2010 i 2011

Średnia cena 1 m² na rynku pierwotnym dla wszystkich dzielnic Krakowa wyniosła ok. 6 920 PLN. Tradycyjnie 
najdroższą dzielnicą Krakowa było Stare Miasto, natomiast najniższe średnie ceny oferowano w dzielnicy 
Wzgórza Krzesławickie.

Na rynku wtórnym, już trzeci rok z rzędu, odnotowano spadki cen ofertowych. Pod koniec 2011 roku średnia 
cena 1 m² kształtowała się na poziomie 7 176 PLN.

Stan techniczny budynków w Krakowie

W 2011 roku prawie 4 000 budynków w Krakowie wymagało prac remontowych, co oznacza pierwszy 
od kilku lat spadek (o ok. 19%) w stosunku do roku ubiegłego. Wydano prawie dwa razy więcej nakazów 
rozbiórek budynków, w tym 3 dotyczące budynków mieszkalnych. Przeprowadzono 15 rozbiórek, tj. o ponad 
60% więcej niż w roku 2010, przy czym żadna nie dotyczyła budynku mieszkalnego.

2009 2010 2011

Budynki wymagające remontów 4 686 4 930 3 998

Nakazy rozbiórki budynków, w tym: 8 17 32

budynków mieszkalnych, w tym: 3 3 3

tzw. samowole budowlane 3 2 2

Rozbiórki budynków, w tym: 3 9 15

budynków mieszkalnych 0 0 0

Źródło: Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Krakowie

Tabela X.5.

Remonty oraz rozbiórki 
budynków na terenie 
Krakowa w latach 
2009-2011
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Mieszkaniowy zasób Gminy Miejskiej Kraków

2009 2010 2011

Lokale w ramach mieszkaniowego zasobu GMK ogółem, z tego: 21 606 20 644 19 563

lokale mieszkalne w budynkach w zarządzie ZBK, z tego: 3 121 3 054 3 126

w budynkach stanowiących własność GMK 3 050 3 050 3 119

w budynkach wspólnot mieszkaniowych z udziałem GMK 71 4 7

lokale mieszkalne w budynkach poza zarządem ZBK, z tego: 18 485 17 590 16 437

w budynkach wspólnot mieszkaniowych z udziałem GMK 
w zarządzie wspólnot mieszkaniowych 18 207 17 324 16 178

pozostające w zarządzie placówek oświatowych 184 175 166

pozostające w zarządzie miejskich szpitali specjalistycznych 25+11 25+11 27+11

stanowiące własność jednoosobowych spółek z udziałem GMK 68 65 65
1 	 lokal w dyspozycji żłobka

Źródło: Wydział Mieszkalnictwa UMK, Zarząd Budynków Komunalnych

Mieszkaniowy zasób GMK systematycznie maleje. W 2011 roku jego wielkość oraz powierzchnia zmniejszyły 
się w stosunku do roku poprzedniego odpowiednio o 5,2% oraz 5,4%.

Powierzchnia ogółem, w tym: 877 158,7

lokali mieszkalnych w budynkach w zarządzie ZBK, z tego: 143 658,8

w budynkach stanowiących własność GMK 143 192,4

w budynkach wspólnot mieszkaniowych z udziałem GMK 466,4

lokali mieszkalnych w budynkach poza zarządem ZBK, z tego 733 499,9

w budynkach wspólnot mieszkaniowych z udziałem GMK 
lub Skarbu Państwa w zarządzie wspólnot 
mieszkaniowych

721 574,9 1

pozostających w zarządzie placówek oświatowych 6 976,7

pozostających w zarządzie miejskich szpitali 
specjalistycznych 1 498,8+26,82

stanowiących własność jednoosobowych spółek 
z udziałem GMK 3 422,7

1	 w tym powierzchnia 95 lokali z udziałem we własności Skarbu Państwa
2	 lokal w dyspozycji żłobka

Źródło: Wydział Mieszkalnictwa UMK, Zarząd Budynków Komunalnych

Gmina Miejska Kraków corocznie w budżecie Miasta rezerwuje środki na realizację działań mających na 
celu powiększenie jej mieszkaniowego zasobu. W 2011 roku do mieszkaniowego zasobu GMK pozyskano 
39 mieszkań. Ponadto, w wyniku naturalnego ruchu ludności (po przeprowadzeniu niezbędnych remontów) 
uzyskano możliwość ponownego zasiedlenia 232 lokali.

X.2.

Tabela X.6.

Struktura 
mieszkaniowego 

zasobu GMK 
w latach 2009-2011

Tabela X.7.

Powierzchnia 
mieszkaniowego 

zasobu GMK 
w 2011 roku (w m2)
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2009 2010 2011

Lokale mieszkalne pozyskane do zasiedlenia ogółem, z tego: 279 250 271

pozyskane do zasobu GMK, z tego w wyniku: 99 61 39

zakupu mieszkań przez GMK 75 37 16

adaptacji budynków, lokali użytkowych lub wolnych 
powierzchni o funkcji niemieszkalnej 11 1 0

zamiany za lokale użytkowe 0 7 0

zniesienia współwłasności nieruchomości1 13 16 23

remontu znajdujących się w zasobie pustostanów odzyskanych 
w wyniku naturalnego ruchu ludności,
z tego:

180 189 232

ze środków GMK 78 64 58

bez udziału środków GMK 
(zawarte porozumienia) 102 125 174

1 	 w tym lokale przeznaczone do zbycia na rzecz najemców

Źródło: Wydział Mieszkalnictwa UMK, Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Skarbu Miasta UMK

Wielkość mieszkaniowego zasobu GMK w 2011 roku ukształtowała się w wyniku następujących działań 
podejmowanych przez GMK:

w ramach powiększania zasobu:––
zakup 16 lokali mieszkalnych na osiedlu Młodości w Krakowie»»
przejęcie na wyłączną własność 23 lokali mieszkalnych położonych w nieruchomości przy »»
ul. Warneńczyka, Kościuszki, Tokarskiej oraz przy Rynku Kleparskim

w ramach zmniejszania zasobu:––
sprzedaż 1 202 lokali mieszkalnych, w tym: 1 200 mieszkań w trybie bezprzetargowym»»  na rzecz 
najemców (na preferencyjnych warunkach) oraz 2 mieszkania w trybie przetargowym

W 2011 roku nie pozyskano do mieszkaniowego zasobu GMK żadnych mieszkań w wyniku realizacji 
budownictwa, adaptacji czy zamiany. W Wieloletnim programie gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy 
Miejskiej Kraków na lata 2007-2012 (Uchwała Nr XXIV/289/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 października 
2007 roku z późn. zm.) pozyskiwanie mieszkań w formie realizacji budownictwa uznane zostało za działanie 
uzupełniające, wymagające uprzedniej zgody Rady Miasta Krakowa. Ostatnio zrealizowaną inwestycją 
budownictwa komunalnego w Gminie Miejskiej Kraków była prowadzona w latach 2005-2008 inwestycja 
pn. Budowa zespołu budynków mieszkalnych wielorodzinnych w rejonie ulicy Magnolii i Sąsiedzkiej, w wyniku 
której uzyskano łącznie 290 lokali mieszkalnych.

Podjęto działania mające na celu przygotowanie kolejnych inwestycji. W 2010 roku została zawarta umowa 
z wykonawcą przedsięwzięcia na zaprojektowanie i wykonanie Zabudowy mieszkaniowej wielorodzinnej 
wraz z infrastrukturą techniczną w rejonie ul. Łazy. W 2011 uzyskano pozwolenie na budowę i rozpoczęto 
jej realizację, w wyniku której w pierwszym kwartale 2013 roku planowane jest powiększenie zasobu 
mieszkaniowego GMK o 80 mieszkań. W wyniku przeprowadzonych w latach wcześniejszych działań (uzyskanie 
dokumentacji i pozwolenia na budowę) w 2011 roku zawarto umowę z wykonawcą i rozpoczęto realizację 
Przebudowy budynku hotelowego wraz ze zmianą sposobu użytkowania na budynek mieszkalny wielorodzinny 
przy ul. Kantorowickiej 46 B. W wyniku adaptacji planowane jest uzyskanie w drugim kwartale 2012 roku 
30 lokali mieszkalnych.

Tabela X.8.

Lokale mieszkalne 
pozyskane 
do zasiedlenia 
przez GM 
w latach 2009-2011
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Zarządzanie mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Kraków
Zarząd mieszkaniowym zasobem GMK jest prowadzony przez Zarząd Budynków Komunalnych (ZBK). Do 
zadań ZBK należy m.in. utrzymanie zasobów gminnych w należytym stanie sanitarno-porządkowym oraz 
technicznym, a także bieżąca obsługa najemców. ZBK odpowiada również za realizację wskazanych zadań 
inwestycyjnych i remontowych finansowanych lub współfinansowanych ze środków gminnych, rozliczanie 
udziału GMK w kosztach utrzymania nieruchomości oraz udzielanie obniżek czynszu w lokalach mieszkalnych 
wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Kraków zarządzanych przez ZBK.

W 2011 roku ZBK zarządzał 607 budynkami należącymi do GMK i/lub Skarbu Państwa oraz 88 budynkami, 
w których GMK była współwłaścicielem. Zmniejszenie liczby budynków komunalnych (stanowiących własność 
lub współwłasność GMK) pozostających w zarządzie ZBK spowodowane było przede wszystkim dalszym 
wykupem lokali przez najemców.

2010 2011

Budynki 
ogółem

z tego
Budynki 
ogółem

z tego

mieszkalne użytkowe mieszkalne użytkowe

Budynki w zarządzie 
ZBK, z tego:

833 427 406 809 416 393

własność GMK i/lub 
Skarbu Państwa 616 245 371 607 246 361

współwłasność: GMK 
i własność prywatna 86 68 18 88 72 16

własność wspólnot 
mieszkaniowych 5 1 4 5 1 4

własność prywatna 126 113 13 109 97 12

Źródło: Zarząd Budynków Komunalnych

Data wybudowania Liczba Udział (w %)

Przed 1900 	 537	 66,4

1900-1945 	 43	 5,3

1946-1990 	 197	 24,4

1991-1999 	 4	 0,4

2000-2011 	 28	 3,5

Ogółem 	 809	 100

Źródło: Zarząd Budynków Komunalnych

W 2011 roku w strukturze wiekowej budynków zarządzanych przez ZBK ok. 96% stanowiły budynki 
wybudowane przed 1991 rokiem, w tym ponad 66% – budynki ponad 100-letnie, natomiast budynki 
wybudowane w ostatnim dziesięcioleciu stanowiły jedynie 3,5%.

Polityka mieszkaniowa Gminy Miejskiej Kraków
Głównym celem polityki mieszkaniowej jest zapewnienie mieszkańcom Gminy Miejskiej Kraków adekwatnych 
do potrzeb warunków mieszkaniowych o jak najwyższym standardzie. Działania podejmowane przez GMK 
zmierzają do poprawy sytuacji mieszkaniowej krakowian m.in. przez zaspokajanie ich niezbędnych potrzeb 
mieszkaniowych oraz utrzymywanie mieszkaniowego zasobu na dobrym poziomie technicznym.

X.2.1.

Tabela X.9.

Struktura 
własnościowa 

budynków 
w zarządzie 

ZBK w latach 
2010-2011

Tabela X.10.

Struktura wiekowa 
budynków w zarządzie 

ZBK w 2011 roku

X.2.2.
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Gmina Miejska Kraków prowadzi politykę mieszkaniową w oparciu o następujące Uchwały Rady Miasta 
Krakowa:

Nr XXXIV/295/03 z dnia 17 grudnia 2003 roku w sprawie polityki mieszkaniowej Gminy Miejskiej ––
Kraków
Nr XXIV/288/07 z dnia 24 października 2007 roku w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzących ––
w skład mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Kraków (z późn. zm.)
Nr XXIV/289/07 z dnia 24 października 2007 roku w sprawie przyjęcia –– Wieloletniego programu 
gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Kraków na lata 2007-2012 (z późn. zm.)

W 2011 roku prowadzono prace nad aktualizacją tych dokumentów. W maju 2011 roku projekty uchwał 
dot.: przyjęcia Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Kraków na 
lata 2012-2016, zasad wynajmowania lokali wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej 
Kraków i przyjęcia Polityki mieszkaniowej Gminy Miejskiej Kraków zostały przekazane do Rady Miasta Krakowa 
celem dalszego procedowania. Równocześnie, z inicjatywy Radnych, w lipcu 2011 roku Rada Miejska Kraków 
podjęła Uchwałę Nr XXI/235/11 w sprawie ustalenia kierunków działania Prezydenta Miasta Krakowa 
dotyczących powołania Okrągłego Stołu Mieszkaniowego w sprawach polityki mieszkaniowej i gospodarki 
lokalami mieszkalnymi znajdującymi się w zasobie Gminy Miejskiej Kraków.

 Polityka czynszowa Gminy Miejskiej Kraków
W mieszkaniowym zasobie GMK w 2011 roku obowiązywały stawki czynszu wprowadzone w życie 1 czerwca 
2008 roku Zarządzeniami Prezydenta Miasta Krakowa: Nr 2515/2007 z dnia 29 listopada 2007 roku 
w sprawie wysokości czynszu opartego na ocenie wartości użytkowej lokalu mieszkalnego (z późn. zm.) oraz 
Nr 967/2008 z dnia 28 maja 2008 roku w sprawie stosowania obniżek czynszu w lokalach mieszkalnych 
wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Kraków.

Wysokość czynszu dla lokali mieszkalnych wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej 
Kraków ustala się w oparciu o system oceny wartości użytkowej lokalu mieszkalnego, która jest różnicowana 
w zależności od indywidualnych cech danego lokalu.

2009 2010 2011

Średnia stawka czynszu w mieszkaniowym zasobie GMK 
wg przypisu (w PLN/m²/miesiąc) 6,53 6,37 6,35

Minimalna i maksymalna stawka czynszu 
w mieszkaniowym zasobie GMK (w PLN/m²/miesiąc) 3,08-7,87 3,08-7,87 3,08-7,87

Stawka czynszu socjalnego1 (w PLN/m²/miesiąc) 1,54 1,54 1,54

Średnia wartość wskaźnika przeliczeniowego kosztu 
odtworzenia (przeciętnego kosztu budowy) 1 m² 
powierzchni użytkowej budynków mieszkalnych dla 
Krakowa (w PLN/m²)2

4 070 4 650 4 659

3% wartości odtworzeniowej (w PLN/m2/miesiąc) 9,12-11,67 11,67-11,76 11,76-11,04
1	 stawka czynszu socjalnego nie może przekraczać połowy najniższej stawki czynszu obowiązującej w mieszkaniowym  
	 zasobie GMK
2	 wskaźnik przeliczeniowy kosztu odtworzenia 1 m2 powierzchni użytkowej budynków mieszkalnych dla miasta Krakowa 
	 oraz województwa małopolskiego jest ogłaszany przez Wojewodę Małopolskiego na okres 6 miesięcy

Źródło: Zarząd Budynków Komunalnych

Od 1 czerwca 2008 roku stawki czynszu dla poszczególnych kategorii lokali wchodzących w skład 
mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Kraków pozostają niezmienione i w 2011 roku mieściły się 
w przedziale od 3,08 PLN/m2 do 7,87 PLN/m2. Średnia stawka czynszu za lokal wynajmowany w zasobie 
wynosiła 6,35 PLN/m2, natomiast stawka za lokal socjalny – 1,54 PLN/m2. Stawka czynszu za zajmowane 
tymczasowo pomieszczenie zgodnie z Ustawą z 31.08.2011 roku o zmianie Ustawy o ochronie praw lokatorów, 
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego oraz Ustawy – Kodeks postępowania cywilnego, 
została ustalona w wysokości stawki czynszu jak za lokal socjalny.

Na indywidualny wniosek najemcy, od połowy 2008 roku mogą być stosowane obniżki czynszu, przy czym 
nie dotyczą one lokali socjalnych. W 2011 roku złożono 2 389 wniosków o obniżenie czynszu, z czego 

X.2.3.

Tabela X.11.

Czynsz w latach 
2009-2011
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pozytywnie rozpatrzono ok. 97%. Łączna wysokość przyznanych obniżek wyniosła 3 280,5 tys. PLN, w tym 
ze skutkiem finansowym na 2011 rok – 1 739,4 tys. PLN.

Rodzaj opłaty Cena netto1 (w PLN)

Miesięczna stawka opłaty abonamentowej 2,92

Opłata za dostarczaną wodę (w PLN/m3) 2,93

Opłata za odebrane ścieki (w PLN/m3) 4,00

1 	 cena brutto uwzględniała 8% VAT (od 1.01.2011 roku stawka VAT wzrosła z 7 do 8%)

Źródło: MPWiK S.A.

Opłaty za składowanie odpadów komunalnych na wysypisku „Barycz” są ustalane Uchwałą Rady Miasta 
Krakowa. W 2011 roku obowiązywały opłaty przyjęte w Uchwale Nr XXXI/409/07 z dnia 19 grudnia 
2007 roku w sprawie ustalenia obowiązujących w Gminie Miejskiej Kraków cen za składowanie odpadów 
na składowisku odpadów komunalnych „Barycz”.

2009 2010 2011

Zaległości z tytułu czynszów i opłat za media (w tys. PLN) 114 972 135 101 156 485

Ściągalność należności czynszowych (w %) 87,7 87,0 85,8

Źródło: Zarząd Budynków Komunalnych

W 2011 roku GMK prowadziła intensywne działania windykacyjne, zwłaszcza w celu ograniczenia narastania 
wierzytelności. Bardzo istotnym elementem na początkowym etapie realizowanych działań windykacyjnych 
były kontakty telefoniczne z dłużnikami oraz wysyłanie wezwań do zapłaty.

Obowiązujące w 2011 roku regulacje przewidywały szereg działań mobilizujących dłużników do regulowania 
opłat za korzystanie z gminnych lokali mieszkalnych, m.in.:

osoba zalegająca z opłatami za korzystanie z lokalu mieszkalnego nie miała możliwości wykupienia ––
lokalu do czasu uregulowania zaległości
osoba zalegająca z opłatami za korzystanie z lokalu mieszkalnego, która nie miała zawartego ––
porozumienia z Gminą odnośnie rozłożenia na raty zaległości, nie mogła starać się o obniżkę wysokości 
czynszu (Uchwała Nr XXIV/289/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 października 2007 roku w sprawie 
przyjęcia Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Kraków na 
lata 2007-2012)
w sytuacji, gdy najemca lokalu mieszkalnego, pomimo pisemnego wezwania do zapłaty, zalegał z opłatami ––
i nie zawarto z nim porozumienia w sprawie rozłożenia zaległości na raty, umowa najmu powinna być 
wypowiedziana, a od daty rozwiązania umowy najmu do daty wydania lokalu powinna być naliczana 
opłata za bezumowne korzystanie z lokalu, której wysokość wynosiła 135% wysokości czynszu

W 2011 roku w GMK wdrażany był program umożliwiający odpracowanie zaległości z tytułu korzystania 
z lokali komunalnych. Program ten, będąc przykładem rozwiązania umożliwiającego przeciwdziałanie 
problemowi narastania zadłużenia czynszowego z tytułu najmu mieszkań komunalnych, przyjęty został 
w 2010 roku w ramach porozumienia o współpracy pomiędzy: Zarządem Budynków Komunalnych, Miejskim 
Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Krakowie, Grodzkim Urzędem Pracy w Krakowie oraz Centrum Integracji 
Społecznej Stowarzyszenia Aktywizacji Społeczno-Gospodarczej „Małopolskie Forum Pracy”.

W ramach intensyfikacji działań windykacyjnych w stosunku do najemców lokali mieszkalnych, w 2011 roku 
wysłano 8 335 wezwań do zapłaty, zawarto 642 porozumienia dotyczące spłaty zaległych należności w ratach, 
natomiast w stosunku do 456 lokali wypowiedziano umowy najmu.

Polityka remontowa Gminy Miejskiej Kraków
Potrzeby w zakresie remontów budynków i lokali mieszkalnych są określane na podstawie stanu technicznego 
budynków i lokali pozostających w zarządzie ZBK w oparciu o wyniki przeglądów technicznych wykonywanych 
zgodnie z art. 62 Ustawy z dnia 7 lipca 1994 roku Prawo Budowlane (tekst jednolity Dz.U. z 2003 r., Nr 

Tabela X.12.

Opłaty za dostarczaną 
wodę i odprowadzane 
ścieki dla wszystkich 

odbiorców usług w GMK 
w 2011 roku

Tabela X.13.

Zaległości 
oraz ściągalność 

należności czynszowych 
w mieszkaniach 

wchodzących w skład 
mieszkaniowego zasobu 

GMK w latach 2009-2011
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207, poz. 2016, z późn. zm.), ekspertyzy i nakazy instytucji zewnętrznych oraz wyniki kontroli budynków 
dokonywanej przez inspektorów nadzoru inwestorskiego ZBK. Według stanu na koniec 2011 roku, 32% 
budynków z mieszkaniowego zasobu GMK znajdowało się w dobrym stanie technicznym, co oznacza 
spadek o 12 punktów procentowych w porównaniu z rokiem ubiegłym. Wzrósł tym samym, z 56% do 68%, 
udział budynków, w których wymagane było przeprowadzenie remontów w najbliższym czasie, tj. do 2 lat 
(w przypadku 12% budynków, z uwagi na zły stan techniczny, remonty powinny być przeprowadzone w ciągu 
najbliższego roku).

Według stanu na koniec 2011 roku, potrzeby w zakresie niezbędnych prac remontowych w budynkach 
stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków, w skład których wchodzą lokale mieszkalne, oszacowane 
zostały na poziomie ok. 40,9 mln zł.

2009 2010 2011

Wydatki na remonty (w tys. PLN) 18 034 12 4742 11 1393

1	 wydatki na remonty w budynkach i lokalach mieszkaniowego oraz użytkowego zasobu zarządzanego przez ZBK 
	 oraz w lokalach, w stosunku do których ZBK pełni rolę wynajmującego
2	 kwota nie obejmuje zobowiązań w wysokości 3 234,3 tys. PLN za prace zrealizowane w 2010 roku, a rozliczone w roku 2011
3	 kwota nie obejmuje zobowiązań w wysokości 1 324,3 tys. PLN za prace zrealizowane w 2011 roku, a rozliczone w roku 2012

Źródło: Zarząd Budynków Komunalnych

Na podstawie Uchwały Nr LXX/913/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 29 kwietnia 2009 roku w sprawie 
kierunków działania dla Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie przygotowania Programu Remontowego Zasobu 
Mieszkaniowego Gminy Miejskiej Kraków, w 2011 roku opracowany został plan remontów nieruchomości 
stanowiących własność GMK, do realizacji w roku budżetowym (w oparciu o zaktualizowany wykaz potrzeb 
remontowych oraz przyznane na ten cel środki budżetowe).

 Pomoc mieszkaniowa Gminy Miejskiej Kraków
Jednym z zadań własnych gminy, sformułowanym w Ustawie z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw 
lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (tekst jednolity: Dz.U. z 2005 r., 
Nr 31, poz. 266, z późn. zm.), jest tworzenie warunków do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspólnoty 
samorządowej. W ramach tego zadania, na zasadach i w wypadkach przewidzianych w Ustawie, gmina 
ma obowiązek zapewniać lokale socjalne i lokale zamienne, a także zaspokajać potrzeby mieszkaniowe 
gospodarstw domowych o niskich dochodach. Gmina wykonuje to zadanie wykorzystując własny zasób 
mieszkaniowy oraz w inny sposób.

Podstawę udzielania pomocy mieszkaniowej w Gminie Miejskiej Kraków w 2011 roku stanowiła Uchwała 
Nr XXIV/288/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 października 2007 roku w sprawie zasad wynajmowania 
lokali wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Kraków (z późn. zm.).

Obligatoryjna pomoc mieszkaniowa Gminy Miejskiej Kraków

Gmina Miejska Kraków corocznie ze swojego zasobu mieszkaniowego przeznacza część lokali na wynajem 
jako lokale socjalne. Według stanu na koniec 2011 roku Gmina Miejska Kraków, aby zrealizować obowiązki 
wynikające z prawomocnych orzeczeń sądowych, powinna zapewnić 3 937 lokali socjalnych. W 2011 roku 
rozpatrzono 558 wniosków o przyznanie lokalu socjalnego w związku z wyrokami sądowymi orzekającymi 
eksmisję z lokalu z prawem do lokalu socjalnego oraz 342 wnioski o zabezpieczenie tymczasowego 
pomieszczenia w związku z orzeczoną eksmisją z lokalu bez prawa do lokalu socjalnego. Wydano 219 
skierowań do zawarcia umów najmu gminnych lokali mieszkalnych, z czego 95% stanowiły skierowania na 
rzecz osób uprawnionych do najmu lokalu socjalnego na podstawie prawomocnego wyroku sądu.

2009 2010 2011

Mieszkaniowy zasób GMK ogółem, w tym: 	 21 606	 20 644	 19 563

	 lokale wynajmowane za czynsz socjalny 	 912	 941	 1 125

Źródło: Wydział Mieszkalnictwa UMK, Zarząd Budynków Komunalnych

Tabela X.14.

Wydatki ZBK 
na remonty 
w latach 
2009-20111

X.2.5.

Tabela X.15.

Lokale wynajmowane 
za czynsz socjalny 
w ramach 
mieszkaniowego 
zasobu GMK 
w latach 2009-2011
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Liczba mieszkań zajmowanych na podstawie umów najmu lokalu socjalnego systematycznie rośnie od 2007 roku. 
W 2011 roku GMK wykorzystywała 1 125 lokali na cele socjalne, tj. o prawie 20% więcej niż w 2010 roku.

Fakultatywna pomoc mieszkaniowa Gminy Miejskiej Kraków

Udzielanie pomocy mieszkaniowej, która nie ma charakteru obligatoryjnego, dotyczy przede wszystkim rodzin 
z niezaspokojonymi potrzebami mieszkaniowymi oraz posiadających trudną sytuację materialną. Z uwagi 
na wysoki poziom cen nieruchomości na terenie Gminy Miejskiej Kraków, uniemożliwiający zaspokojenie 
potrzeb mieszkaniowych wielu gospodarstw domowych we własnym zakresie, liczba osób oczekujących 
na pomoc od Gminy pozostaje stosunkowo duża.

Ogółem, z tego: 876

na ostatecznych listach mieszkaniowych, z tego: 233

lista z nadmiernego zagęszczenia 33

lista ze względów społecznych 32

lista z warunków niemieszkalnych 32

lista wychowanków domów dziecka 50

lista wypowiedzeń 30

lista zamian z urzędu 56

których wnioski zostały wstępnie pozytywnie zweryfikowane 643
1	 narastająco wg stanu na dzień 31 grudnia 2011 roku

Źródło: Wydział Mieszkalnictwa UMK

W 2011 roku rozpatrzono 416 wniosków o wynajem lokalu z tytułu niezaspokojonych potrzeb mieszkaniowych 
i niskich dochodów oraz zamiany z urzędu, z czego 112 przyjęto do realizacji, a 304  rozpatrzono 
negatywnie.

Ogółem, z tego: 112

nadmierne zagęszczenie 21

względy społeczne 32

warunki niemieszkalne 7

wychowankowie domów dziecka 17

wypowiedzenia1 25

zamiany z urzędu 10
1	 na podstawie art. 11 ust. 5 Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy 
	 i o zmianie Kodeksu cywilnego

Źródło: Wydział Mieszkalnictwa UMK

2009 2010 2011

Liczba osób, które otrzymały mieszkanie z zasobów TBS 12 6 11

Źródło: Wydział Mieszkalnictwa UMK

Gmina Miejska Kraków, w związku z brakiem ofert ze strony Towarzystw Budownictwa Społecznego, od 
2004 roku nie zawarła z nimi nowych umów, na podstawie których uzyskałaby prawo do wielokrotnego 
kierowania wytypowanych przez siebie osób do zawarcia umów najmu lokalu mieszkalnego. Na podstawie 
Zarządzenia Nr 2287/2006 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 25 października 2006 roku, od 2006 roku 

Tabela X.16.

Liczba wnioskodawców 
oczekujących 

na pomoc mieszkaniową 
w 2011 roku 1

Tabela X.17.

Liczba wniosków 
wstępnie pozytywnie 

zweryfikowanych 
w 2011 roku

Tabela X.18.

Najem lokali 
mieszkalnych z zasobów 

TBS (wybudowanych 
przy współudziale 
finansowym GMK) 

w latach 2009-2011
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zawieszono weryfikację nowych wniosków kandydatów do zawarcia umów najmu lokali mieszkalnych 
i ograniczono pomoc mieszkaniową do przyznawania mieszkań pozyskanych przez GMK z zasobów Towarzystw 
Budownictwa Społecznego w wyniku naturalnego ruchu ludności.

Uwzględniając zaktualizowane zasady wynajmowania lokali mieszkalnych stanowiących własność Towarzystw 
Budownictwa Społecznego, wybudowanych przy udziale finansowym Gminy Miejskiej Kraków (przyjęte 
Zarządzeniem Nr 2406/2010 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 września 2010 roku), w 2011 roku 
opracowane zostały ostateczne listy osób zakwalifikowanych jako kandydaci do zawarcia umów najmu lokali 
w zasobach TBS. Na listach tych, przyjętych Zarządzeniem PMK Nr 1480/2011 z dnia 7 lipca 2011 roku, 
znalazło się 31 kandydatów, z czego w 2011 roku do zawarcia umów najmu lokali pozyskanych z naturalnego 
ruchu ludności w zasobach TBS skierowano 11 wnioskodawców.

2009 2010 2011

Liczba wypłaconych dodatków mieszkaniowych1 85 999 83 908 74 517

Kwota wypłaconych dodatków mieszkaniowych2 (w tys. PLN) 16 177 17 174 16 342

Średnia wartość dodatku mieszkaniowego (w PLN) 188 205 219

Liczba wypłaconych zasiłków celowych z przeznaczeniem na 
wydatki mieszkaniowe3 10 908 15 416 19 025

Kwota wypłaconych zasiłków celowych z przeznaczeniem na 
wydatki mieszkaniowe3 (w tys. PLN) 1 186 1 786 2 371

Średnia wartość zasiłku celowego (w PLN) 109 116 125
1	  zgodnie z Ustawą z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych
2	 od 1 stycznia 2004 roku, tj. od wejścia w życie Ustawy z dnia 13 listopada 2003 roku o dochodach jednostek samorządu 
	 terytorialnego (Dz.U. z 2003 r., Nr 203, poz. 1966), gminy nie otrzymują już dotacji celowej i całość kosztów realizacji zadania 
	 obciąża ich budżety
3	 zgodnie z Ustawą z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2008 roku, Nr 115, poz. 728 
	 z późn. zm.)

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie, Wydział Spraw Społecznych UMK

W 2011 roku odnotowano spadek liczby i kwoty wypłacanych dodatków mieszkaniowych. Wynikał on 
z przesunięcia wypłaty ok. 10 000 świadczeń (na łączną kwotę ponad 2,7 mln PLN) na styczeń 2012 roku. 
Równocześnie przyznano i wypłacono więcej zasiłków celowych z przeznaczeniem na wydatki mieszkaniowe 
na łączną kwotę o prawie 33% większą niż w roku ubiegłym.

 Współpraca Gminy Miejskiej Kraków  
ze wspólnotami mieszkaniowymi

Według stanu na koniec 2011 roku w zarządzie ZBK pozostawało 5 budynków wspólnot mieszkaniowych, 
natomiast poza nim – 1 589 budynków wspólnot mieszkaniowych, w których Gmina Miejska Kraków była 
członkiem.

Zasady współpracy Gminy Miejskiej Kraków ze wspólnotami mieszkaniowymi:

Zgodnie z art. 4 Ustawy z dnia 24 czerwca 1994 roku o własności lokali (tekst jednolity: Dz.U. z 2000 roku, 1.	
Nr 80, poz. 903 z późn. zm.) Gmina Miejska Kraków posiada w stosunku do niewyodrębnionych lokali oraz 
nieruchomości wspólnej takie same uprawnienia oraz obowiązki, jak właściciele lokali wyodrębnionych. 
Równocześnie Gmina nie posiada żadnych dodatkowych uprawnień kontrolnych ani nadzorczych 
w stosunku do pozostałych właścicieli.
Decyzje przekraczające zwykły zarząd nieruchomością wspólną podejmowane są przez członków 2.	
wspólnot mieszkaniowych w formie uchwał. Pełnomocnik Gminy Miejskiej Kraków w głosowaniu nad 
uchwałami wspólnot mieszkaniowych z reguły opowiada się za większością właścicieli wyodrębnionych 

Tabela X.19.

Dodatki i zasiłki 
mieszkaniowe 
w latach 2009-2011

X.3.
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lokali, pod warunkiem, że treść uchwały nie jest sprzeczna z interesem Gminy lub z przepisami prawa. 
W przeciwnym wypadku pełnomocnik GMK zaskarża daną uchwałę do sądu.
Obowiązuje zasada, że głosami Gminy nie są rozstrzygane spory pomiędzy właścicielami lokali. Wpływ 3.	
Gminy na decyzje wspólnot mieszkaniowych jest więc ograniczony, zwłaszcza w tych wspólnotach, 
w których Gmina ma niewielki udział we własności nieruchomości.
Przy podejmowaniu uchwał wspólnot mieszkaniowych Gmina reprezentowana jest przez pracowników 4.	
wydziału właściwego do spraw mieszkaniowych Urzędu Miasta Krakowa, na podstawie udzielonych im 
stosownych pełnomocnictw. W 2011 roku pracownicy Wydziału Mieszkalnictwa uczestniczyli w 162 
zebraniach wspólnot mieszkaniowych.
Zgodnie z art. 15 Ustawy o własności lokali, Gmina płaci miesięczne zaliczki na pokrycie kosztów 5.	
zarządu nieruchomością wspólną. Gmina przekazuje wspólnotom mieszkaniowym środki do wysokości 
nieprzekraczającej rzeczywiście poniesionych kosztów oraz dokonuje rocznego rozliczenia środków 
finansowych przekazanych każdej wspólnocie mieszkaniowej w postaci zaliczek na poczet bieżącej 
eksploatacji, wykonanych prac remontowych oraz kosztów mediów.
Gmina popiera działania wspólnot mieszkaniowych dotyczące pozyskania dodatkowych środków 6.	
finansowych na remonty budynków z innych źródeł niż zaliczki wpłacane przez właścicieli lokali na 
fundusz remontowy, np. poprzez sprzedaż powierzchni stanowiącej część wspólną nieruchomości. 
W 2010 roku weszły w życie dwa Zarządzenia Prezydenta Miasta Krakowa (Nr 728/2010 oraz Nr 
729/2010), które w sposób bardziej szczegółowy określają warunki dotyczące adaptacji powierzchni 
stanowiących część wspólną nieruchomości, proponowane wspólnotom mieszkaniowym z udziałem we 
własności nieruchomości Gminy Miejskiej Kraków lub Skarbu Państwa oraz zasady postępowania osób 
umocowanych do działania w imieniu Gminy Miejskiej Kraków lub Skarbu Państwa w wyżej wymienionych 
sprawach. W 2011 roku na 8 posiedzeniach Zespołu Zadaniowego ds. opracowania zasad umożliwiających 
zbywanie lokali powstałych w wyniku adaptacji strychów w budynkach wspólnot mieszkaniowych 
rozpatrzono sprawy związane z adaptacją części wspólnych w 50 nieruchomościach.
Gmina podjęła działania zmierzające do uregulowania nieprawidłowości w stanie geodezyjno-prawnym 7.	
budynków będących własnością wspólnot mieszkaniowych, w których posiada udział, poprzez korektę 
wysokości udziałów w nieruchomości wspólnej. Zgodnie z Uchwałą Nr LV/699/08 Rady Miasta Krakowa 
z dnia 22 października 2008 roku w sprawie zmiany wysokości udziałów w nieruchomościach wspólnych 
(poprzez ich sprostowanie), w których Gmina Miejska Kraków jest właścicielem lokali oraz ponoszenia 
kosztów tych działań, oraz Zarządzeniem Prezydenta Miasta Krakowa Nr 2757/2009 z dnia 2 grudnia 
2009 roku w sprawie szczegółowych zasad działań podejmowanych w ramach realizacji Uchwały, 
Gmina Miejska Kraków może ponosić koszty notarialne i sądowe związane ze zmianą udziałów 
w nieruchomości wspólnej.

Dochody i wydatki budżetu miasta związane z mieszkalnictwem

Źródłem finansowania zadań GMK w zakresie gospodarki mieszkaniowej jest budżet miasta.

2010 2011

Dochody ogółem (dział 700 Gospodarka mieszkaniowa), z tego: 315 782,1 328 284,5

dochody bieżące 226 089,8 238 628,3

dochody majątkowe 89 692,3 89 658,2

Wydatki ogółem, z tego: 209 964,9 190 088,4

dział 700 Gospodarka mieszkaniowa, w tym: 188 993,4 167 940,9

wydatki związane z lokalami mieszkalnymi 114 322,5 109 005,8

program pozyskiwania mieszkań, z tego: 9 810,0 2 052,4

X.4.

Tabela X.20.

Dochody i wydatki 
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2010 2011

pozyskiwanie lokali mieszkalnych1 9 645,3 1 962,5

realizacja budownictwa mieszkaniowego 
przy udziale partnera prywatnego 164,7 89,9

zadania realizowane w trybie Lokalnych Inicjatyw  
Inwestycyjnych (dział 900 Gospodarka komunalna i ochrona 
środowiska)1,2

2 011,5 3 434,5

dodatki oraz zasiłki mieszkaniowe (dział 852 Pomoc społeczna) 18 960,0 18 713,0
1	 realizowane przez Wydział Mieszkalnictwa UMK oraz Zarząd Budynków Komunalnych
2	 środki własne GMK + środki finansowe Inicjatora

Źródło: Wydział Mieszkalnictwa UMK, Zarząd Budynków Komunalnych, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Wydział Spraw 
Społecznych UMK, Sprawozdania z wykonania budżetu Miasta Krakowa za lata 2010-2011

W 2011 roku wydatki Gminy Miejskiej Kraków na mieszkalnictwo zmniejszyły się o 9,5% w stosunku do 
roku poprzedniego.

2010 2011

Dochody z mieszkań ogółem z mediami (w tys. PLN) 103 648 104 308

Wydatki ogółem z mediami (w tym zaliczki dla wspólnot mieszkaniowych, 
w których GMK ma udziały) – w tys. PLN 114 323 109 006

Średnie miesięczne wydatki związane z mieszkaniami komunalnymi (PLN/m2)

wynagrodzenie za zarząd i administrowanie 1,16 1,23

utrzymanie porządku i czystości oraz bieżąca eksploatacja nieruchomości 
mieszkalnej 0,62 0,43

bieżąca konserwacja i przeglądy budynków 0,31 0,36

podatek od nieruchomości 0,05 0,05

remonty 3,61 3,78

energia cieplna i ciepła woda 2,02 2,45

zimna woda i ścieki 1,69 1,81

odbiór nieczystości stałych 0,34 0,38

Zaliczki z tytułu udziału GMK w budynkach wspólnot mieszkaniowych (PLN/m2)

eksploatacyjne 1,52 1,63

na media 4,10 4,63

remontowe 1,70 1,73

Źródło: Zarząd Budynków Komunalnych

Niższe w stosunku do roku ubiegłego wydatki oraz stawki związane z utrzymaniem czystości i porządku 
i bieżącą eksploatacją spowodowane były oszczędnościami wynikającymi z racjonalizacji sposobu utrzymania 
terenów wokół budynków. Wzrost stawek za opłaty niezależne od właściciela był konsekwencją wprowadzonych 
podwyżek, natomiast wyższe zaliczki dla wspólnot mieszkaniowych wynikały z podjętych przez wspólnoty 
uchwał.

Tabela X.21.

Dochody i wydatki 
związane z zasobem 
mieszkaniowym GMK 
w latach 2010-2011
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Podsumowanie

W 2011 roku:
Liczba oddanych mieszkań wzrosła o 3%.––
Odnotowano spadek średnich cen ofertowych mieszkań zarówno na rynku pierwotnym (w większości ––
dzielnic), jak i na rynku wtórnym.
Średnia stawka czynszu komunalnego spadła do poziomu 6,35 PLN/m–– 2, natomiast stawka czynszu za 
lokal socjalny utrzymana została na poziomie z 2008 roku i wynosiła 1,54 PLN/m2.
Wydatki budżetu miasta na mieszkalnictwo spadły o 9,5%.––
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Zdrowie i pomoc społeczna

  Żłobki

Żłobki, pod względem prowadzonej gospodarki finansowej, od 1 stycznia 2011 roku są jednostkami 
budżetowymi prowadzącymi gospodarkę finansową według zasad określonych w Ustawie z dnia 27 sierpnia 
2009 roku o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 z późn. zm.). Jednostki pokrywają 
swoje wydatki bezpośrednio z budżetu Gminy Miejskiej Kraków (GMK), a pobrane dochody odprowadzają 
na rachunek budżetu GMK.

Żłobki samorządowe, do 3 kwietnia 2011 roku były zakładami opieki zdrowotnej w rozumieniu przepisów 
Ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakładach opieki zdrowotnej (Dz.U. z 1991 r., Nr 91, poz. 408 z późn. 
zm.). Od 4 kwietnia 2011 roku, zgodnie z Ustawą z dnia 4 lutego 2011 roku o opiece nad dziećmi w wieku 
do lat 3 (Dz.U. z 2011 r., Nr 45, poz. 235 z późn. zm.), żłobki stały się placówkami spełniającymi funkcje: 
opiekuńczą, wychowawczą, edukacyjną i tym samym przeszły spod nadzoru Ministerstwa Zdrowia pod nadzór 
Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej. Ustawa nałożyła na Gminę nowe obowiązki, m.in. prowadzenie 
rejestru wszystkich żłobków i klubów dziecięcych oraz wykazu dziennych opiekunów, a także nadzór nad 
niepublicznymi żłobkami i klubami oraz dziennymi opiekunami. Zgodnie z nową ustawą istnieją następujące 
formy opieki nad dziećmi w wieku do 3 lat: żłobki, kluby dziecięce, dzienni opiekunowie i nianie.

Wyszczególnienie 2010 2011
Wskaźnik zmian

2010=100

Liczba żłobków 22 22 100

Liczba dzieci uczęszczających do żłobków ogółem 1 800 1 900 106

Średnia liczba dzieci w placówce 82 85 104

Liczba oddziałów w żłobkach 66 66 100

Liczba etatów 402 402 100

Wydatki na żłobki (w PLN)1 17 781 200 22 259 581 125

Średni miesięczny koszt utrzymania dziecka1 (w PLN) 823 1 000 122

Wysokość opłaty za pobyt (w PLN) 171,21 181,18 106
1 	 w koszty wliczono środki z budżetu Miasta oraz tzw. zadania powierzone i priorytetowe dzielnic, a także środki inwestycyjne

Źródło: Biuro ds. Ochrony Zdrowia

Zadania powierzone 2010 2011

Remonty 97 000 92 000

Kontrole stanu technicznego oraz usuwanie awarii 90 000 88 000

Ogółem 187 000 180 000

Źródło: Biuro ds. Ochrony Zdrowia

XI.1.

Tabela XI.1.

Informacje na temat 
żłobków w latach 
2010-2011

Tabela XI.2.

Finansowanie żłobków 
przez Rady Dzielnic 
– zadania powierzone 
w latach 2010-2011 
(w PLN)

XI.
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Placówki opiekuńczo-
wychowawcze

2010 2011
Nr żłobka Wydatkowane 

środki
Nr żłobka Wydatkowane 

środki

Żłobki (jednostki budżetowe)
12, 19, 23, 
27, 30, 33 89 200

1, 5, 7, 12, 13, 
14, 19, 21, 23, 
24, 25, 27, 28, 

30, 33

230 237

Źródło: Biuro ds. Ochrony Zdrowia

Placówki opiekuńczo-
wychowawcze

2010 2011

Nr żłobka
Wydatkowane 

środki Nr żłobka
Wydatkowane 

środki

Żłobki (jednostki budżetowe)
6, 18, 20, 
22, 24, 33 190 000 - -

Odbudowa żłobka 30 810 000 30 12 000

Zakup lokalu przy ul. Domagały 63 
i 65 na organizację żłobka

Żłobek 
ul. Domagały 1 565 115

Ogółem: 1 000 000 1 577 115

Źródło: Biuro ds. Ochrony Zdrowia

W 2011 roku w Krakowie zarejestrowanych zostało 8 placówek niepublicznych (6 żłobków i 2 kluby dziecięce) 
obejmujących opieką ok. 145 dzieci w wieku do lat 3.

W ramach zadania związanego z zapewnieniem opieki nad dzieckiem w wieku do 3 lat, w 2011 roku GMK 
podejmowała m.in. następujące działania:

odbudowany został Żłobek Samorządowy nr 30 przy ul. Majora 18, który może objąć opieką 100 dzieci––
podpisano umowy z 3 placówkami niepublicznymi w zakresie zapewnienia opieki nad dziećmi w wieku ––
od 5 miesięcy do 3 lat, mieszkającymi na terenie GMK
GMK przystąpiła do konkursu ofert w ramach Resortowego Programu –– Maluch, ogłoszonego przez 
Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej i otrzymała dotację w wysokości 75 000 PLN (50% wkład 
własny GMK) na zadania pn.: Adaptacja pomieszczeń w Żłobku Samorządowym nr 19 oraz Adaptacja 
pomieszczeń w Żłobku Samorządowym nr 27 (po adaptacji pomieszczeń, dzięki pozyskanym środkom, 
będzie możliwe przyjęcie dodatkowo 26 dzieci)
w ramach drugiej edycji otwartego konkursu ofert na finansowe wspieranie gminnych projektów rozwoju ––
instytucji opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 Maluch 2011 – II, GMK otrzymała dotację w wysokości 
735 000 PLN na zakup lokalu w rejonie Dzielnicy XII (os. Złocień) na organizację opieki nad dzieckiem 
w wieku do lat 3
w związku z realizacją Ustawy o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3, Rada Miasta Krakowa podjęła ––
następujące Uchwały:

w sprawie ustalenia statutów żłobkom samorządowym Gminy Miejskiej Kraków»»
w sprawie ustalenia wysokości opłaty za pobyt dziecka w żłobku samorządowym Gminy Miejskiej »»
Kraków
w sprawie ustalenia wysokości opłaty za wpis do rejestru żłobków i klubów dziecięcych»»
w  sprawie przyjęcia planu nadzoru nad żłobkami, klubami dziecięcymi oraz dziennymi »»
opiekunami
w sprawie przyjęcia Miejskiego programu rozwoju zorganizowanej opieki nad dzieckiem do lat 3 na »»
obszarze Gminy Miejskiej Kraków w latach 2011-2014
w sprawie maksymalnej wysokości wynagrodzenia dziennego opiekuna oraz zasad jego ustalania»»
w sprawie ustalenia wysokości opłaty za pobyt dziecka u dziennego opiekuna»»

Tabela XI.3.

Finansowanie żłobków 
przez Rady Dzielnic 

– zadania priorytetowe 
w latach 2010-2011 

(w PLN)

Tabela XI.4.

Inwestycje w żłobkach 
w latach 2010-2011 

(w PLN)
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 Informacje ogólne o opiece zdrowotnej

W 2011 roku nastąpiła zmiana przepisów prawnych dotyczących zakładów opieki zdrowotnej. Do dnia 30 
czerwca 2011 roku obowiązywała Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zakładach opieki zdrowotnej (Dz.U. 
z 1991 r., Nr 91, poz. 408 z późn. zm.). Od dnia 1 lipca 2011 roku obowiązuje Ustawa z dnia 15 kwietnia 
2011 roku o działalności leczniczej (Dz.U. Nr 1122, poz. 654 z późn. zm.).

Zgodnie z nową ustawą, działalność leczniczą wykonują podmioty lecznicze:
zwane dawniej niepublicznymi zakładami opieki zdrowotnej:––

przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie działalności »»
gospodarczej (Dz.U. z 2010 r., Nr 220, poz. 1447 i Nr 239, poz. 1593 oraz z 2011 r., Nr 85, poz. 459 
i Nr 106, poz. 622) we wszelkich formach przewidzianych dla wykonywania działalności gospodarczej, 
jeżeli ustawa nie stanowi inaczej
fundacje i stowarzyszenia, których celem statutowym jest wykonywanie zadań w zakresie ochrony »»
zdrowia i których statut dopuszcza prowadzenie działalności leczniczej, ich jednostki organizacyjne 
posiadające osobowość prawną
osoby prawne i jednostki organizacyjne działające na podstawie przepisów o stosunku Państwa »»
do Kościoła Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Państwa do innych kościołów 
i związków wyznaniowych oraz o gwarancjach wolności sumienia i wyznania

niebędące przedsiębiorstwami, zwane dawniej publicznymi zakładami opieki zdrowotnej:––
samodzielne publiczne zakłady opieki zdrowotnej»»
jednostki budżetowe»»
instytuty badawcze»»

Z dniem 1 lipca 2011 roku niepubliczne zakłady opieki zdrowotnej stały się przedsiębiorstwami podmiotów 
leczniczych, które w terminie do dnia 31 grudnia 2012 roku dostosują swoją działalność do przepisów 
ustawy.

W zamieszczonych poniżej tabelach pozostawiono nazewnictwo obowiązujące do końca I półrocza 
2011 roku.

Lecznictwo ambulatoryjne
Ambulatoryjne usługi medyczne są wykonywane przede wszystkim przez przedsiębiorstwa lecznicze. 
W ramach ubezpieczenia zdrowotnego świadczone są usługi udzielane na podstawie umów z Narodowym 
Funduszem Zdrowia (NFZ).

Wszystkie przedsiębiorstwa lecznicze świadczące na terenie Krakowa usługi w zakresie podstawowej 
opieki zdrowotnej w ramach umów z NFZ zabezpieczają opiekę ambulatoryjną w godzinach nocnych 
i w dni świąteczne, poprzez dyżury własne lub zlecone innym podmiotom leczniczym (pełna informacja na 
ten temat winna znajdować się w widocznym miejscu na terenie danej jednostki). Ponadto, pod numerem 
Całodobowego Telefonu Informacji Medycznej (CTIM) – 12 661 22 40, finansowanego z budżetu Miasta 
Krakowa, pacjent może uzyskać informację, gdzie mogą być udzielane świadczenia ambulatoryjne w porze 
nocnej, w niedziele i święta. Pod numerem CTIM można uzyskać także szereg innych informacji dotyczących 
m.in.: rodzajów świadczeń zdrowotnych oferowanych przez jednostki systemu zdrowotnego działające na 
terenie Krakowa, programów zdrowotnych i ich realizatorów, miejsc pobytu chorych zabieranych przez karetki 
pogotowia, aptek dyżurnych oraz placówek świadczących pomoc dla osób uzależnionych i ich rodzin.

2010 2011

Liczba przychodni, ośrodków zdrowia, poradni i praktyk lekarskich 
ogółem, z tego:

488 565

zakłady publiczne 62 62

zakłady niepubliczne 400 486

prywatne praktyki lekarskie – kontrakt z NFZ 26 17

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

XI.2.

Tabela XI.5.

Liczba placówek 
ambulatoryjnej opieki 
zdrowotnej w latach 
2010-2011
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Poradnia 2010 2011

Chorób wewnętrznych – ogółem, w tym: 1 111 460 1 268 350

alergologiczna 125 586 141 445

diabetologiczna 81 603 90 046

nefrologiczna 29 964 40 457

kardiologiczna 265 005 295 852

medycyny nuklearnej 0 1 389

Innych specjalności zachowawczych – ogółem, w tym: 1 061 202 990 724

dermatologiczna 194 827 230 759

neurologiczna 259 494 259 098

onkologiczna 119 967 121 632

rehabilitacyjna 107 762 117 692

chorób zakaźnych 37 790 47 779

Opieki nad matką i dzieckiem – ogółem, w tym: 527 094 559 120

pediatryczna 45 717 49 576

neonatologiczna 7 537 7 766

ginekologiczno-położnicza 473 702 500 368

Zabiegowe – ogółem, w tym: 1 319 623 1 491 343

chirurgii ogólnej 242 241 258 334

chirurgii onkologicznej 30 595 35 890

urazowo-ortopedyczna 206 840 249 206

okulistyczna 348 706 418 304

otolaryngologiczna 310 704 340 316

urologiczna 114 354 119 958

Stomatologiczne, w tym: 1 100 486 1 131 834

ortodontyczne 90 804 111 684

protetyki stomatologiczne 64 163 36 491

chirurgii stomatologicznej 120 682 94 237

Źródło: Wydział Polityki Społecznej Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego – opracowanie na podstawie sprawozdania MZ-12

Wyszczególnienie

Pracujący

Pracujący,
dla których 

jednostka
jest głównym 

miejscem pracyOgółem

w tym zatrudnieni na podstawie 
stosunku pracy

ogółem

zatrudnieni
w pełnym 
wymiarze 

czasu pracy

Pielęgniarki 5 444 4 341 3 957 4 332

Położne 731 436 411 479

Technicy dentystyczni 60 53 48 54

Technicy farmaceutyczni 85 82 80 82

Tabela XI.6.

Liczba porad 
udzielonych 

w poradniach 
specjalistycznych 

w latach 2010-2011

Tabela XI.7.

Zatrudnienie 
podstawowego personelu 

medycznego w wybranych 
grupach zawodowych 

z wykształceniem średnim 
w 2011 roku
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Wyszczególnienie

Pracujący

Pracujący,
dla których 

jednostka
jest głównym 

miejscem pracyOgółem

w tym zatrudnieni na podstawie 
stosunku pracy

ogółem

zatrudnieni
w pełnym 
wymiarze 

czasu pracy

Technicy elektroniki medycznej 35 23 19 25

Technicy/laboranci analityki medycznej 272 255 241 258

Technicy elektroradiologii 588 421 399 432

Technicy fizjoterapii 278 237 190 256

Technicy biomechaniki 1 1 1 1

Technicy masażyści, w tym: 121 102 60 108

niewidomi 58 53 33 53

Instruktorzy higieny 57 57 57 56

Terapeuci zajęciowi 55 52 45 49

Dietetycy 165 156 151 152

Higienistki szkolne 47 35 30 40

Higienistki stomatologiczne 185 149 110 166

Asystentki stomatologiczne 260 182 126 199

Ortoptyści 18 14 12 15

Technicy ortopedzi 1 1 0 0

Opiekunki dziecięce 0 0 0 0

Ratownicy medyczni 358 207 196 199

Opiekunowie medyczni 24 17 14 16

Protetycy słuchu 3 0 0 0

Źródło: Wydział Polityki Społecznej Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego – opracowanie na podstawie sprawozdania MZ-88

Wyszczególnienie

Pracujący

Pracujący, dla których 
jednostka jest głównym 

miejscem pracyOgółem

w tym zatrudnieni na podstawie 
stosunku pracy

ogółem

zatrudnieni 
w pełnym wymiarze 

czasu pracy

Lekarze, w tym: 8 795 3 727 2 703 3 716

kobiety 4 986 2 280 1 674 2 344

Lekarze stomatolodzy, w tym: 1 183 564 235 625

kobiety 867 419 177 487

Farmaceuci, w tym: 103 100 89 98

kobiety 81 79 71 79

Diagności laboratoryjni, w tym: 449 405 374 406

kobiety 391 361 340 367

Tabela XI.8.

Zatrudnienie 
podstawowego 
personelu medycznego 
z wykształceniem wyższym 
w 2011 roku
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Wyszczególnienie

Pracujący

Pracujący, dla których 
jednostka jest głównym 

miejscem pracyOgółem

w tym zatrudnieni na podstawie 
stosunku pracy

ogółem

zatrudnieni 
w pełnym wymiarze 

czasu pracy

Zatrudnieni w pracowniach 
diagnostycznych (osoby 
niewymienione w wierszach 
powyżej)

133 122 109 125

Pielęgniarki z wyższym 
wykształceniem, w tym: 2 658 2 262 2 166 2 291

mgr pielęgniarstwa 1 014 817 769 819

Położne z wyższym wykształceniem, 
w tym: 374 252 247 297

mgr położnictwa 82 39 38 51

Ratownicy medyczni z wyższym 
wykształceniem w tym: 58 29 29 32

mgr ratownictwa medycznego 3 1 1 1

Fizjoterapeuci z wyższym 
wykształceniem, w tym: 629 447 362 459

mgr fizjoterapii 564 404 327 414

Dietetycy z wyższym 
wykształceniem 45 41 39 41

Psycholodzy 582 339 172 293

Logopedzi 72 31 15 29

Terapeuci zajęciowi 24 13 6 11

Personel techniczny obsługujący 
aparaturę medyczną 114 76 58 65

Źródło: Wydział Polityki Społecznej Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego – opracowanie na podstawie sprawozdania MZ-88

Stacjonarna opieka zdrowotna – lecznictwo zamknięte
W 2011 roku na terenie Krakowa działało 15 placówek lecznictwa zamkniętego będących samodzielnymi 
publicznymi zakładami opieki zdrowotnej: 14 szpitali (w tym 1 psychiatryczny) i 1 zakład opiekuńczo-
leczniczy, a także 25 placówek będących przedsiębiorstwami leczniczymi: 17 szpitali (w tym 3 psychiatryczne), 
7 zakładów opiekuńczo-leczniczych i 1 zakład opieki hospicyjnej.

Gmina Miejska Kraków jest podmiotem tworzącym dla trzech jednostek lecznictwa zamkniętego:
Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza––
Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego––
Zakład Opiekuńczo-Leczniczy przy ul. Wielickiej 267––

XI.2.1.
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Szpitale ogólne 
 – publiczne  

(w tym resortowe)

Szpital 
Specjalistyczny 

im. J. Babińskiego

Zakłady 
niepubliczne 

(w tym 
psychiatryczne)

Publiczne 
i niepubliczne 

zakłady 
opiekuńczo- 

-lecznicze, hospicja

Liczba szpitali1 13 (2) 1 17 (3) 112

Liczba łóżek 4 6118

(428) 778 1 148
(80) 1 163

Zatrudnienie3 i 7

Lekarze 1 8534 - 4544 (1) 425

Pielęgniarki i położne 4 3534 - 8964 (4) 3675

Liczba pacjentów6 213 8618 - 54 203
(771) 2 269

1 	 wykazano liczbę szpitali i zakładów opieki zdrowotnej z oddziałami szpitalnymi
2 	 w tym 1 zakład opiekuńczo-leczniczy o profilu psychiatrycznym i 1 zol dla dzieci
3 	 pełnozatrudnieni na umowy o pracę w szpitalach jako jednostce organizacyjnej
4 	 łącznie z zatrudnionymi na umowy cywilnoprawne w wymiarze nie mniejszym niż 40 godzin tygodniowo
5 	 pracujący zatrudnieni na podstawie stosunku pracy i umowy cywilnoprawnej
6 	 bez ruchu międzyoddziałowego
7 	 bez danych ze szpitali resortowych
8 	 bez danych ze szpitala MSWiA
	 Uwaga: Liczba łóżek i liczba pacjentów w szpitalach ogólnych bez oddziałów neonatologicznych

Źródło: Wydział Polityki Społecznej Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego – opracowanie na podstawie sprawozdań MZ-29, 
MZ-29A, MZ-30

Nazwa i adres zakładu Liczba łóżek

Liczba miejsc 
dla noworodków 

i wcześniaków1

Placówki publiczne

Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla
ul. Skarbowa 4 377 -

Szpital Specjalistyczny im. S. Żeromskiego
os. Na Skarpie 66 549 48

Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza
ul. Prądnicka 35-37 399 47

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II
ul. Prądnicka 80 526 -

Wojewódzki Szpital Okulistyczny
ul. Dożynkowa 61 60 -

Wojewódzki Specjalistyczny Szpital Dziecięcy im. św. Ludwika 
ul. Strzelecka 2 120 -

Zakład Opiekuńczo-Leczniczy – Oddział Szpitalny
ul. Wielicka 265 27 -

Krakowskie Centrum Rehabilitacji
al. Modrzewiowa 22 100 -

Uniwersytecki Szpital Dziecięcy
ul. Wielicka 265 545 -

Szpital Uniwersytecki w Krakowie
ul. Kopernika 36 1 280 30

Centrum Onkologii Instytut im. M. Skłodowskiej
ul. Garncarska 11 200 -

Ogółem 4 183 125

Tabela XI.9.

Placówki lecznictwa 
zamkniętego 
w 2011 roku

Tabela XI.10.

Placówki lecznictwa 
zamkniętego – liczba 
łóżek ogółem oraz liczba 
miejsc dla noworodków 
i wcześniaków 
w 2011 roku
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Nazwa i adres zakładu Liczba łóżek

Liczba miejsc 
dla noworodków 

i wcześniaków1

Placówki „resortowe”

5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SP ZOZ, 
ul. Wrocławska 1-3 (jednostka MON) 428 -

Zakład Opieki Zdrowotnej MSWiA
ul. Kronikarza Galla 25 b.d. b.d.

Ogółem 428 -

Szpitale ogólne niepubliczne

Szpital Zakonu Bonifratrów im. św. J. Grandego
ul. Trynitarska 11 118 -

Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera, os. Złota Jesień 1 578 17

NZOZ Szpital na Siemiradzkiego im. R. Czerwiakowskiego  
ul. Siemiradzkiego 1 50 45

NZOZ Szpital na Siemiradzkiego 2 Ośrodek Diagnostyczno-
Operacyjny, ul. Siemiradzkiego 1 5 -

FEMINA Prywatne Centrum Diagnostyczno-Operacyjne Ginekologii 
i Położnictwa, ul. Zagaje 67 5 -

Szpital Położniczo-Ginekologiczny „Ujastek” Sp. z o.o., ul. Ujastek 3 99 47

NZOZ Centrum Chirurgiczne Nowa Huta Sp. z o.o.
ul. Ujastek 3 16 -

Specjalistyczne Centrum Diagnostyczno-Zabiegowe  
„Medicina” Sp. z o.o., ul. Rogozińskiego 12 12 -

NZOZ Centrum Dializ Fresenius Nephrocare II
os. Złotej Jesieni 1 36 -

NZOZ „Scanmed Strefa Medyczna Uniwersum”, ul. Bochenka 12 64 -

NZOZ ORTOPEDICUM, ul. Koło Strzelnicy 3 33 -

Centrum Ortopedyczno-Rehabilitacyjne ARTROMED, ul. Reymonta 22 13 -

NZOZ Szpital i Przychodnia „CenterMed”, ul. Łazarza 14 14 -

Krakowskie Centrum Kardiologii Inwazyjnej, Elektroterapii 
i Angiologii NZOZ, ul. Bochenka 15A 25 -

Ogółem 1 068 109

Szpitale psychiatryczne publiczne

Szpital Specjalistyczny im. J. Babińskiego 
ul. Babińskiego 29 778 -

Szpitale psychiatryczne niepubliczne

Ośrodek Rehabilitacyjno-Readaptacyjny „DOM MONARU” 
ul. Suchy Jar 4 40 -

Ośrodek Leczniczo-Rehabilitacyjny dla osób Uzależnionych od 
Środków Odurzających, ul. Suchy Jar 4a 15 -
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Nazwa i adres zakładu Liczba łóżek

Liczba miejsc 
dla noworodków 

i wcześniaków1

Ośrodek Rehabilitacyjno-Readaptacyjny dla osób Uzależnionych 
z Nawrotami Choroby „DOM GWAN”
ul. Nadbrzezie 25

25 -

Ogółem 80 -

Publiczne i niepubliczne zakłady opiekuńczo-lecznicze i hospicja

NZOZ Ośrodek Opieki Hospicyjnej TPCH HOSPICJUM 
ul. Fatimska 17 44 -

Zakład Usług Medyczno-Rehabilitacyjnych Zarządu Okręgowego PCK 
os. Złotej Jesieni 1 44 -

NZOZ Zakład Opiekuńczo-Leczniczy „Czwórka”
os. Młodości 9 80 -

NZOZ Zakład Opiekuńczo-Leczniczy nr 1 (dawny Neomedica) 
ul. Prądnicka 36 35 -

NZOZ „BONA-MED” Sp. z o.o., ul. Siemaszki 17 98  -
Zakład Opiekuńczo-Leczniczy prowadzony przez Zgromadzenie Sióstr 
Felicjanek, ul. Kołłątaja 7 72 -

NZOZ „DOM-MED”, ul. Helclów 2 110 -
Zakład Opiekuńczo-Leczniczy „Serdeczna Troska” NZOZ 
ul. Ujastek 3

dla dorosłych
dla dzieci

248
20

-

Zakład Opiekuńczo-Leczniczy, ul. Wielicka 267
Oddział o profilu ogólnym
Oddział o profilu psychiatrycznym

331
81

-

Ogółem 1 163 -
1 	 na liczbę miejsc składa się liczba łóżeczek i inkubatorów

Źródło: Wydział Polityki Społecznej Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego – opracowanie na podstawie sprawozdań MZ-29, 
MZ-29A, MZ-30

Wyszczególnienie 2009 2010 2011

Szpital Specjalistyczny im. S. Żeromskiego 5 410 951 5 876 000 2 740 948

Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza 5 992 730 6 269 123 8 048 424

Zakład Opiekuńczo-Leczniczy 1 000 000 900 000 1 000 000

Uniwersytecki Szpital Dziecięcy
ul. Wielicka 265 0 70 000 843 722

Szpital Uniwersytecki ul. Kopernika 36 249 729 0 0

Krakowskie Pogotowie Ratunkowe 36 704 0 0

Województwo Małopolskie 0 0 103 472

Żłobki samorządowe – realizacja programów 
dostosowawczych 1 000 000 1 000 000 0

Ogółem 13 690 114 14 115 123 12 736 566

Źródło: Biuro ds. Ochrony Zdrowia w latach 2009-2011 (w PLN)

Tabela XI.11.

Nakłady GMK 
na inwestycje i zakupy 
w jednostkach opieki 
zdrowotnej w latach 
2009-2011 (w PLN)
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Dzielnica 2009 2010 2011

I Stare Miasto dla KPR 50 000 0 0

XVIII Nowa Huta dla Szpitala Żeromskiego 50 952 20 000 54 785

Ogółem 100 952 20 000 54 785

Źródło: Biuro ds. Ochrony Zdrowia

System Państwowego Ratownictwa Medycznego  
– Centra Powiadamiania Ratunkowego
Zgodnie z Ustawą z dnia 8 września 2006 roku o Państwowym Ratownictwie Medycznym (PRM) (Dz.U. z 2006 r., 
Nr 191, poz. 1410 z późn. zm.), od dnia 1 stycznia 2007 roku nadzór nad systemem na terenie kraju sprawuje 
minister właściwy do spraw zdrowia. Planowanie, organizowanie, koordynowanie oraz nadzór nad systemem 
na terenie województwa jest zadaniem wojewody.
Wykonywanie zadań systemu Państwowego Ratownictwa Medycznego w Mieście Krakowie określone zostało 
w Wojewódzkim planie działania systemu Państwowego Ratownictwa Medycznego na lata 2009-2011.

Na podstawie art. 14a Ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 roku o ochronie przeciwpożarowej (tekst jednolity 
Dz.U. z 2009 r., Nr 178, poz. 1380 z późn. zm.) tworzone są systemy powiadamiania ratunkowego integrujące 
krajowy system ratowniczo-gaśniczy i system Państwowego Ratownictwa Medycznego, którego zadania na 
obszarze województwa wykonują wojewódzkie centra powiadamiania ratunkowego.
Na obszarze województwa małopolskiego Wojewódzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego (WCPR) 
zlokalizowane jest w Małopolskim Urzędzie Wojewódzkim w Krakowie, przy ul. Basztowej 22.
Zgłoszenia alarmowe z terenu Miasta Krakowa kierowane są w następujący sposób:

Nr 112 – z telefonów stacjonarnych i komórkowych – WCPR, ul. Basztowa 22––
Nr 999 – z telefonów stacjonarnych i komórkowych – Centrum Dyspozytorskie Krakowskiego Pogotowia ––
Ratunkowego (CD KPR) ul. Łazarza 14

W WCPR znajduje się 6 stanowisk operatorskich przeznaczonych do odbierania połączeń alarmowych na 
numer 112 i 998 i przekazywania zgłoszenia do dyspozytorni Zespołu Ratownictwa Medycznego właściwej 
ze względu na miejsce zdarzenia. W obecnej chwili przeszkolony Operator WCPR odbiera rozmowy z numeru 
112 z terenu całego Miasta Krakowa, powiatu krakowskiego, myślenickiego i proszowickiego. Aplikacja 
Operatorska Systemu teleinformatycznego WCPR posiada zintegrowany system mapowy, system wsparcia 
dla języków obcych, a także umożliwia automatyczną identyfikację numeru zgłaszającego (wraz z numerami 
zastrzeżonymi i aparatami bez kart SIM). W chwili odbioru zgłoszenia przez operatora numeru alarmowego, 
system automatycznie wyświetla numer telefonu abonenta oraz lokalizuje miejsce pobytu zgłaszającego. 
Po określeniu zasadności zgłoszenia, operator pozyskuje niezbędne informacje na temat osoby zgłaszającej, 
miejsca i opisu zdarzenia oraz wypełnia formularz zgłoszeniowy tzw. formatkę. Następnie dokonuje klasyfikacji 
zdarzenia z punktu widzenia jego charakteru, poprzez wybór z listy odpowiedniej służby ratunkowej (KPR, 
KM PSP, KM Policji), odpowiedzialnej za realizację zdarzenia. Jeżeli operator stwierdza, że wzywającemu 
potrzebna jest pomoc medyczna, po uzyskaniu informacji o miejscu zdarzenia, typie zdarzenia, nazwisku 
i numerze tel. wzywającego przekazuje rozmowę do KPR wraz z pakietem danych, za pomocą łącza 
teleinformatycznego. Po odebraniu rozmowy przez dyspozytora KPR, na jego ekranie wyświetlają się dane 
zebrane przez operatora 112, a następnie dyspozytor medyczny przeprowadza wywiad medyczny i podejmuje 
decyzje co do zasadności zgłoszenia.

Jednostkami Systemu PRM są szpitalne oddziały ratunkowe (SOR) oraz zespoły ratownictwa medycznego 
(karetki), do których zalicza się również lotnicze zespoły ratownictwa medycznego.

Szpitale, w których w 2011 roku działały Szpitalne Oddziały Ratunkowe:
Szpital Uniwersytecki, ul. Kopernika 21––
Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego, os. Na Skarpie 66––
Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza, ul. Prądnicka 35-37––
Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera, os. Złotej Jesieni 1––
Zespół Zakładów Opieki Zdrowotnej MSWiA, ul. Kronikarza Galla 25––
Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SP ZOZ, ul. Wrocławska 1-3––
Uniwersytecki Szpital Dziecięcy, ul. Wielicka 265––

Tabela XI.12.

Kwoty wydatkowane przez 
dzielnice na inwestycje 
i zakupy w jednostkach 

opieki zdrowotnej 

XI.2.2.
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Zespoły ratownictwa medycznego dzielą się na:
zespoły specjalistyczne, w skład których wchodzą co najmniej trzy osoby uprawnione do wykonywania ––
medycznych czynności ratunkowych, w tym lekarz Systemu PRM oraz pielęgniarka Systemu PRM lub 
ratownik medyczny – symbol S
zespoły podstawowe, w skład których wchodzą co najmniej dwie osoby uprawnione do wykonywania ––
medycznych czynności ratunkowych, w tym pielęgniarka Systemu PRM lub ratownik medyczny – 
symbol P

Do połowy roku 2011 Miasto Kraków dzieliło się na dwa obszary operacyjne. Zadania w zakresie dysponowania 
zespołami ratownictwa medycznego dla dzielnic od I do XIII wykonywało Krakowskie Pogotowie Ratunkowe, 
natomiast dla dzielnic od XIV do XVIII Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego.

Od 1 lipca 2011 roku, zgodnie z Wojewódzkim planem działania systemu Państwowego Ratownictwa 
Medycznego na lata 2009-2011 dla Małopolski, nastąpiło połączenie rejonów 6 i 7. W ich miejsce został 
utworzony jeden rejon operacyjny zespołów ratownictwa medycznego z Centrum Dyspozytorskim Krakowskiego 
Pogotowia Ratunkowego przy ul. Łazarza 14, obejmujący:

Miasto Kraków––
powiat krakowski, z wyłączeniem gmin: Skała, Słomniki oraz Igołomia – Wawrzeńczyce––
powiat wielicki, z wyłączeniem gmin: Niepołomice i Kłaj––
część powiatu chrzanowskiego – tj. gminę Alwernia––

Lotniczy zespół ratownictwa medycznego składa się co najmniej z trzech osób, w tym co najmniej z: jednego 
pilota zawodowego, lekarza Systemu PRM oraz ratownika medycznego lub pielęgniarki Systemu PRM. 
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej (SP ZOZ) Lotnicze Pogotowie Ratunkowe na terenie całego 
kraju dysponuje 17 jednostkami, z których 1 umiejscowiona jest w Balicach i obsługuje całe województwo 
małopolskie (zasięg jej działania wynosi do 100 km; dysponuje 1 śmigłowcem ratowniczym).

Z systemem PRM współpracują jednostki organizacyjne szpitali, wyspecjalizowane w zakresie udzielania 
świadczeń zdrowotnych niezbędnych dla ratownictwa medycznego, które zostały ujęte w planie.

Działania Gminy Miejskiej Kraków wpływające na system  Państwowego Ratownictwa Medycznego 
w 2011 roku

GMK podejmowała działania zapewniające poprawę skuteczności funkcjonowania systemu PRM m.in. poprzez 
dostosowanie do obowiązujących przepisów prawnych dotychczasowej infrastruktury szpitali miejskich, 
służącej do udzielania świadczeń medycznych w ramach ratownictwa medycznego.

W Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. G. Narutowicza wybudowano ciepłą sień dla karetek, budynek 
magazynu odpadów medycznych wraz z garażem dla karetek, lądowisko dla helikopterów, przebudowano 
infrastrukturę drogową i techniczną (wykonano drogę łączącą lądowisko i SOR oraz bezkolizyjny trakt 
komunikacyjny, wykonano parkingi, drogi i chodniki, ogrodzenie wokół Szpitala, wraz z montażem bram 
wjazdowych z systemem kontroli dostępu do SOR-u i lądowiska) oraz kupiono aparaturę medyczną do 
Szpitalnego Oddziału Ratunkowego. Lądowisko przy Szpitalu zostało wpisane pod nr 102 do ewidencji 
lądowisk Urzędu Lotnictwa Cywilnego, jako lądowisko przystosowane do startów i lądowań śmigłowców 
o dopuszczalnej masie startowej MTOM do 5 700 kg.

W Szpitalu Specjalistycznym im. S. Żeromskiego przebudowano pomieszczenia dotychczasowego Szpitalnego 
Oddziału Ratunkowego (gabinety lekarskie i zabiegowe, sale pobytu pacjentów) z przebudową ciepłej sieni, 
zmodernizowano lądowisko dla helikopterów, umożliwiając lądowanie w godzinach nocnych, uporządkowany 
został teren wokół szpitala z drogami dojazdowymi do lądowiska i SOR, a także kupiono sprzęt i aparaturę 
medyczną do SOR. Lądowisko przy Szpitalu zostało wpisane pod nr 76 do ewidencji lądowisk Urzędu 
Lotnictwa Cywilnego, jako lądowisko przystosowane do startów i lądowań śmigłowców o dopuszczalnej 
masie startowej MTOM do 5 700 kg.

Miasto Kraków uczestniczy również w działaniach mających na celu doprowadzenie do stworzenia jednolitego 
systemu dysponowania jednostkami PRM, w tym Zespołów Ratownictwa Medycznego. W latach 2008-2011 
Województwo Małopolskie, w partnerstwie z 19 jednostkami ochrony zdrowia (szpitale, ZOZ itp.) oraz 
Tatrzańskim Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym (TOPR) i Grupą Regionalną Górskiego Ochotniczego 
Pogotowia Ratunkowego – Grupą Podhalańską (GOPR GP) realizowało projekt Budowa zintegrowanych systemów 
informatycznych do zarządzania i monitoringu satelitarnego w Małopolsce (w ramach Małopolskiego Regionalnego 
Programu Operacyjnego na lata 2007-2013, Działanie 1.2 Rozwój społeczeństwa informacyjnego). Celem 
wdrożenia projektu było osiągnięcie skrócenia czasu dojazdu karetki do pacjenta oraz nowoczesnego 
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zarządzania, a tym samym efektywnej komunikacji pomiędzy Pogotowiami Ratunkowymi, ich zespołami 
wyjazdowymi oraz górskimi służbami ratowniczymi. Całkowity koszt projektu wynosił 15 436 935,84 PLN, 
w tym 85% dofinansowania w ramach MRPO, tj.: 13 117 913,06 PLN. Gmina Miejska Kraków dofinansowała 
zakup części serwerowej systemu w kwocie 103 472 PLN.

Miasto Kraków podejmowało także działania związane z poprawą bezpieczeństwa zdrowotnego mieszkańców 
w zakresie pomocy przedmedycznej (niezależnie od przypisanych przepisami prawa Wojewodzie 
Małopolskiemu zadań z zakresu ratownictwa medycznego). 15 kwietnia 2009 roku Rada Miasta Krakowa 
Uchwałą Nr LXVIII/895/09 przyjęła do realizacji program zdrowotny Poprawa stanu bezpieczeństwa zdrowotnego 
mieszkańców Miasta Krakowa w zakresie dostępności pomocy przedmedycznej, która stanowi realizację 
Uchwały Nr XX/264/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 września 2007 roku w sprawie kierunków działania 
dla Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie budowy sieci automatycznych defibrylatorów zewnętrznych 
w miejscach publicznych, poprzez realizację Ramowego Programu Krakowska Sieć AED IMPULS ŻYCIA. 
W ramach Programu zainstalowanych jest 26 defibrylatorów AED w 20 lokalizacjach. Oprócz tego, różne 
instytucje w Krakowie zakupiły 19 szt. zainstalowanych w 15 lokalizacjach (pozostałe, nieobjęte programem). 
Ogółem w Krakowie zainstalowanych jest 45 defibrylatorów. W ramach Programu przeszkolono 5 494 osoby, 
z czego w 2011 roku 1 635 osób (w tym 74 ratowników medycznych). Koszty ogółem związane z realizacją 
Programu w latach 2008-2011 (szkolenia, zakupy AED, promocja, obsługa sieci) to 1 464 948 PLN.

Uzdrowisko Swoszowice
Uzdrowisko Kraków Swoszowice Sp. z o.o. podtrzymuje najstarsze tradycje uzdrowiskowe związane 
z występowaniem zasobów przyrodoleczniczych w okolicach aglomeracji krakowskiej. Tradycje balneologiczne 
w okolicach Krakowa związane są z wodami mineralnymi o znaczeniu leczniczym, tzn. solankami i wodami 
siarczkowymi.

Wyszczególnienie 2010 2011

Liczba pacjentów szpitala uzdrowiskowego 332 330

Liczba kuracjuszy sanatoryjnych 577 815

Liczba kuracjuszy ambulatoryjnych 3 955 4 372

Liczba pacjentów rehabilitacyjnych w szpitalu uzdrowiskowym 178 180

Liczba kuracjuszy rehabilitacyjnych w sanatorium 2 15

Źródło: Biuro ds. Ochrony Zdrowia

XI.2.3.

Tabela XI.13.

Uzdrowisko Swoszowice
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 Profilaktyka i promocja zdrowia
W 2011 roku z programów profilaktycznych skorzystało 35 911 mieszkańców Krakowa, tj. o 4 770 osób 
więcej niż w roku poprzednim. Miasto wydatkowało na ten cel kwotę 2 240 279 PLN.

Programy

Środki 
wydatkowane 

(w PLN)

Liczba osób 
objętych 
badaniem

Liczba 
udzielonych 
świadczeń

Program edukacyjno-profilaktyczny wczesnego 
wykrywania raka piersi 210 070 2 133 2 133

Program prewencji raka prostaty 50 000 1 119 1 138

Program profilaktyki i edukacji przedporodowej  
Szkoła Rodzenia 106 300 337 337

Program profilaktyki astmy i chorób alergicznych 
młodzieży szkolnej 130 000 8 450 10 449

Program profilaktyki próchnicy 120 000 1 293 2 910

Program profilaktyki wad postawy 100 000 3 036 3 742

Szczepienia przeciw grypie dla mieszkańców miasta 
Krakowa po 65 roku życia 179 991 5 652 11 304

Program profilaktyki dysplazji stawów biodrowych 200 000 2 558 2 673

Program profilaktyki chorób układu oddechowego 
w tym astmy oskrzelowej 50 000 335 1 286

Program zdrowotny w zakresie szczepień ochronnych 
przeciw grypie dla dzieci niepełnosprawnych w wieku 
szkolnym

4 338 140 280

Program profilaktyki próchnicy u dzieci 
niepełnosprawnych 14 000 135 336

Program prewencji miażdżycy, cukrzycy typu 2 
i nadciśnienia 246 805 3 625 5 617

Program profilaktyki raka jelita grubego 100 000 173 813

Program profilaktyki raka tarczycy 100 000 997 2 202

Program profilaktyki zakażeń meningokokowych 
u dzieci 175 830 1321 4 263

Program profilaktyczny dla dzieci i młodzieży 
z autyzmem 244 340 100 500

Program profilaktyki zakażeń
pneumokokowych u wcześniaków 87 561 260 846

Program profilaktyki głębokich nawracających 
zaburzeń psychicznych 60 000 128 514

Program Wsparcie w procesie dorastania 61 044 4 119 4 210

Ogółem 2 240 279 35 911 55 553

Źródło: Biuro ds. Ochrony Zdrowia

W 2011 roku, w ramach zadań priorytetowych, dzielnice Krakowa wydatkowały kwotę 258 123,80 PLN 
na realizację programów zdrowotnych. Najwięcej środków na zadania związane z profilaktyką i promocją 
zdrowia przeznaczyły dzielnice: I, VI, XIV i XV. Kwota ta pozwoliła na objęcie programami 5 582 mieszkańców 
miasta.

XI.2.4.

Tabela XI.14.

Programy profilaktyczne 
realizowane przez 
Gminę Miejską Kraków 
w 2011 roku
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Dzielnica 2010 2011

I Stare Miasto 24 975,00 34 912,80

II Grzegórzki 45 928,40 30 966,20

III Prądnik Czerwony 3 990,00 0

IV Prądnik Biały 0 0

V Krowodrza 37 894,50 9 293,80

VI Bronowice 39 908,00 43 935,00

VII Zwierzyniec 31 000,00 30 980,00

VIII Dębniki 19 584,00 8 000,00

IX Łagiewniki-Borek Fałęcki 10 500,00 10 140,00

X Swoszowice 0 0

XI Podgórze Duchackie 0 0

XII Bieżanów-Prokocim 8 000,00 0

XIII Podgórze 0 0

XIV Czyżyny 30 000,00 34 976,00

XV Mistrzejowice 39 960,00 39 920,00

XVI Bieńczyce 0 0

XVII Wzgórza Krzesławickie 0 0

XVIII Nowa Huta 20 000,00 15 000,00

Ogółem 311 739,90 258 123,80

Źródło: Biuro ds. Ochrony Zdrowia

Współpraca z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność 
pożytku publicznego, przy realizacji zadań z zakresu profilaktyki zdrowotnej

Współpraca realizowana jest w trybie otwartych konkursów ofert w zakresie Profilaktyki i działań na rzecz 
promocji zdrowia złożonych na realizację następujących zadań:

realizacja działań z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia o charakterze uniwersalnym (dla wszystkich ––
grup społecznych) w środowisku lokalnym
prowadzenie działań z zakresu edukacji zdrowotnej i promocji zdrowego stylu życia, poprzez organizację ––
kampanii społecznych i innych wydarzeń lokalnych skierowanych do wszystkich mieszkańców Miasta 
Krakowa lub wybranej docelowej grupy społecznej
organizowanie konferencji i warsztatów zwiększających kompetencje osób pracujących w obszarze ––
profilaktyki i promocji zdrowia oraz prowadzenie szkoleń adresowanych do wybranych grup odbiorców, 
mających na celu podniesienie ich kwalifikacji zawodowych
tworzenie i prowadzenie programów zatrudnienia i przygotowania zawodowego dla osób chorujących ––
psychicznie

W 2011 roku na realizację powyższych zadań wydatkowano z budżetu Miasta Krakowa kwotę w wysokości 
167 904 PLN.

Medycyna szkolna

W 2011 roku na terenie placówek oświatowych, dla których GMK jest organem założycielskim funkcjonowały 
192 gabinety profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej. Profilaktyczną opieką zdrowotną obejmowały 
łącznie 78 757 uczniów, z czego 3 475 to uczniowie niepełnosprawni. Gabinety dentystyczne (66) znajdujące 

Tabela XI.15.

Kwoty wydatkowane 
z budżetu Miasta 

Krakowa w ramach zadań 
priorytetowych dzielnic 

na profilaktykę i promocję 
zdrowia w latach 

2010-2011 (w PLN)

XI.2.4.1.

XI.2.4.2.
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się na terenie placówek oświatowych Miasta Krakowa działające do końca 2010 roku, od stycznia 2011 roku 
zaprzestały realizacji zadań związanych z opieką profilaktyczną nad dziećmi i młodzieżą w miejscu nauczania 
i wychowania (brak kontraktu z NFZ na 2011 rok i lata następne).

W związku z tym, że w 2010 roku zabezpieczenie opieki medycznej w szkołach przez 5 dni w tygodniu miało 
jedynie 58 placówek oświatowych (29,4% wszystkich placówek), w 2011 roku przygotowano i wdrożono do 
realizacji (w ramach przyjętego Uchwałą Nr LXXXVII/1144/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 2 grudnia 2009 roku 
Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Zdrowy Kraków 2010-2012) pilotażowy Program wyrównywania 
dostępności opieki zdrowotnej w miejscu nauczania i wychowania na terenie Miasta Krakowa. Program został 
przygotowany z myślą o uczniach krakowskich szkół specjalnych i integracyjnych, w celu uzupełnienia 
godzin pracy pielęgniarek i higienistek szkolnych realizujących świadczenia zdrowotne finansowane przez 
Narodowy Fundusz Zdrowia. W ramach Programu, Urząd Miasta Krakowa finansuje łącznie tygodniowo 103 
godziny, obejmując opieką pielęgniarską 3 833 uczniów. Na realizację Programu w roku szkolnym 2011/2012 
przeznaczono z budżetu Miasta Krakowa środki w wysokości 114 550 PLN. W okresie od września do grudnia 
2011 roku udzielonych zostało przez pielęgniarki szkolne 1 521 świadczeń i porad ambulatoryjnych.

 Profilaktyka uzależnień
Gmina Miejska Kraków podejmowała działania realizowane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki 
i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii na 2011  rok, które 
obejmowały:

dbanie o dostępność terapii dla uzależnionych w Krakowie––
zapewnianie pomocy psychoterapeutycznej osobom żyjącym z alkoholikiem – współmałżonkom, ––
dzieciom, rodzinom
podejmowanie działań zmierzających do sądowego zobowiązania do leczenia odwykowego – współpraca ––
z Miejską Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
prowadzenie edukacji publicznej poprzez realizację dużych kampanii społecznych––

Wyszczególnienie Płeć
Wiek pacjentów

Ogółem
< 21 22-35 36-60 > 60

Uzależnieni od alkoholu

K 6 139 467 35 647

M 18 416 1 352 174 1 960

Ogółem 24 555 1 819 209 2 607

Uzależnieni od narkotyków

K 19 61 46 0 126

M 38 185 92 0 315

Ogółem 57 246 138 0 441

Uzależnieni od alkoholu 
i narkotyków

K 8 32 23 1 64

M 24 122 93 0 239

Ogółem 32 154 116 1 303

Uzależnieni od nikotyny

K 5 5 17 0 27

M 4 13 39 2 58

Ogółem 9 18 56 2 85

Uzależnieni od gier 
hazardowych i Internetu

K 5 1 10 0 16

M 7 40 40 2 89

Ogółem 12 41 50 2 105

XI.2.5.

Tabela XI.16.

Liczba pacjentów 
(z podziałem na płeć 
i wiek) uzależnionych 
od alkoholu 
i innych substancji 
psychoaktywnych 
oraz współuzależnionych, 
którzy podjęli terapię 
w specjalistycznych 
placówkach służby 
zdrowia w 2011 roku
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Wyszczególnienie Płeć
Wiek pacjentów

Ogółem
< 21 22-35 36-60 > 60

Uzależnieni z zaburzeniami 
psychoorganicznymi (podwójna 
diagnoza)

K 1 33 45 5 84

M 2 29 63 26 120

Ogółem 3 62 108 31 204

Współuzależnieni (członkowie 
rodzin osób uzależnionych)

K 71 110 418 65 664

M 46 14 56 11 127

Ogółem 117 124 474 76 791

DDA (Dorosłe Dzieci 
Alkoholików)

K 44 436 84 0 564

M 11 122 22 0 155

Ogółem 55 558 106 0 719

Ofiary przemocy domowej

K 11 29 68 9 117

M 16 2 7 0 25

Ogółem 27 31 75 9 142

Sprawcy przemocy domowej 
(program korekcyjno-
terapeutyczny)

K 0 1 0 0 1

M 1 10 22 1 34

Ogółem 1 11 22 1 35

Pijący ryzykownie (ale jeszcze 
nie uzależnieni) w tym dzieci 
i młodzież

K 56 108 34 7 205

M 93 147 89 13 342

Ogółem 149 255 123 20 547

Uzależnieni wymagający innych 
świadczeń leczniczych (poza 
terapią)

K 0 25 77 22 124

M 2 47 99 25 173

Ogółem 2 72 176 47 297

Współuzależnieni wymagający 
innych świadczeń leczniczych 
(poza terapią)

K 0 21 5 2 28

M 6 8 1 0 15

Ogółem 6 29 6 2 43

Ogółem

K 226 1 001 1 294 146 2 667

M 268 1 155 1 975 254 3 652

Ogółem 494 2 156 3 269 400 6 319

K – kobiety
M – mężczyźni

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień

Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień w Krakowie (MCPU) jest wyodrębnioną jednostką organizacyjną 
Gminy Miejskiej Kraków, prowadzoną w formie jednostki budżetowej Gminy. MCPU posiada siedzibę przy 
ul. Rozrywka 1, a do jego zadań należy m.in. świadczenie pomocy dla osób uzależnionych i zagrożonych 
uzależnieniem oraz prowadzenie profilaktycznej działalności informacyjnej, edukacyjnej oraz szkoleniowej 
w zakresie problemów alkoholowych i narkomanii. W ramach jednostki funkcjonuje ogrzewalnia dla osób 
zagrożonych wykluczeniem społecznym i uzależnieniem, prowadzona w okresie występowania niskich 
temperatur, tj.: I-III i XI-XII (2 341 pobytów w 2011 roku) oraz czynny całą dobę Telefon Zaufania nr: 
12 411-60-44 dla osób z problemem alkoholowym i członków ich rodzin.

XI.2.5.1.
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W 2011 roku liczba osób ogółem doprowadzonych do MCPU przez Policję i Straż Miejską wzrosła o 1,8% 
w stosunku do roku poprzedniego i wynosiła 11 751 osób, z czego 241 osobom odmówiono przyjęcia.

Wyszczególnienie 2010 2011

Opieka Nad Osobami Nietrzeźwymi

Liczba osób doprowadzonych ogółem, z tego: 11 546 11 751

przyjęcia 11 262 11 510

odmowy 284 241

Pobyty ogółem, w tym: 11 262 11 510

kobiety 1062 1 131

małoletni 44 47

bezdomni 3 035 2 952

wielokrotne 4 779 5 100

cudzoziemcy 120 156

z gmin na podstawie umów i porozumień 575 198

Osoby ogółem, w tym: 6 395 6 378

kobiety 625 636

małoletni 44 46

bezdomni 938 921

wielokrotne 749 796

Przesłanki Ustawy o wychowaniu w trzeźwości, które spowodowały doprowadzenie i przyjęcie 
do Działu Opieki Nad Osobami Nietrzeźwymi

Zgorszenie w miejscu publicznym 1 360 12,08% 993 8,6%

Zagrożenie zdrowia lub życia własnego 6 631 58,88% 7 649 66,5%

Zagrożenie zdrowia lub życia osób trzecich 5 287 46,95 5 071 44,1%

Sytuacje najczęściej skutkujące doprowadzeniem do Działu Opieki Nad Osobami Nietrzeźwymi

Leżący 5 662 50,28% 5 899 51,25%

Awantura domowa 2 891 25,67% 2 883 25,05%

Awantura w miejscu publicznym 1 949 17,31% 1 547 13,44%

Pieszy na jezdni 155 1,38% 139 1,21%

Inne 605 5,37% 1042 9,05%

Badania lekarskie oraz inne świadczenia

Akcje bezpośredniego ratowania życia 5 2

Skierowania do placówek służby zdrowia podczas 
pobytu 28 26

Skierowania do placówek służby zdrowia 
po wytrzeźwieniu 35 33

Przyjęcia osób skierowanych przez placówki służby 
zdrowia b.d. 624

Pobrania krwi do badań na zlecenie policji 1 1

Tabela XI.17.

Działalność Miejskiego 
Centrum Profilaktyki 
Uzależnień w Krakowie 
w latach 2010-2011
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Wyszczególnienie 2010 2011

Informacje finansowe MCPU (w PLN)

Wysokość opłaty za pobyt 250 250

Średni koszt pobytu 267,51 382

Koszty działalności 2 873 049 4 401 718

Profilaktyka i Edukacja1

Liczba osób, którym udzielono porad w Punkcie 
Konsultacyjnym 9 631 7 755

Porady dla osób z problemem alkoholowym, w tym: 6 128 5 673

kobiet b.d. 1 135

nieletnich (z rodzicami lub opiekunami) b.d. 50

Porady dla osób nieuzależnionych, dorosłych 
członków rodziny z problemem alkoholowym (osoby 
współuzależnione, DDA)

1 650 980

Porady dla ofiar przemocy domowej 755 429

Porady dla sprawców przemocy domowej 3 119 2 892

Prowadzenie grup wsparcia

Liczba spotkań grupy AA 57 51

Liczba osób uczestniczących w grupie AA 1 382 1 367

Liczba rozmów w Telefonie Zaufania 1 510 1 422

Szkolenia (dot. profilaktyki uzależnień)

Liczba przeprowadzonych szkoleń 181 296

Liczba szkół, w których przeprowadzono szkolenia 180 129

Liczba uczestników szkoleń (łącznie) w tym: 7 458 6 190

uczniowie 6 757 5 459

rodzice 606 578

nauczyciele 90 153

Organizacja konferencji

Liczba konferencji 2 2

Liczba uczestników konferencji 300 352
1 	 wystąpiła zmiana sposobu rozliczania w stosunku do roku poprzedniego

Źródło: Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień w Krakowie

Pomoc społeczna 

Działania z zakresu pomocy społecznej realizowane  
przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
W 2011 roku pomocą społeczną Miasto objęło 20 774 rodziny (łącznie 37 234 osoby w rodzinach). Udzielono 
pomocy 5 228 rodzinom z dziećmi, 2 601 rodzinom niepełnym, 5 853 rodzinom emerytów i rencistów. Ponadto 
przeprowadzono 44 101 wywiadów środowiskowych i wydano 139 950 decyzji administracyjnych.

XI.3.

XI.3.1.
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2010 2011

Zadania Gminy Miejskiej Kraków realizowane przez MOPS

Wydatki bieżące, w tym: 139 018 144 605

dotacje do podmiotów niepublicznych 44 2861 43 3321

Wydatki inwestycyjne 109 55

Ogółem 139 127 144 660

Zadania Gminy Miejskiej Kraków realizowane przez publiczne jednostki pomocy społecznej

Wydatki bieżące 100 220  96 608

Wydatki inwestycyjne 6 190 1 117

Ogółem 106 410 97 725

Zadania Gminy Miejskiej Kraków realizowane przez system pomocy społecznej ogółem

Wydatki bieżące 239 238 241 213

Wydatki inwestycyjne 6 299 1 172

Ogółem 245 537 242 385
1 	 dotacja przekazana organizacjom pozarządowym z planu finansowego MOPS i SO UMK na realizację zadań z zakresu 
	 pomocy społecznej

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

 Pomoc środowiskowa i organizacja społeczności lokalnej realizowana 
 przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Pomoc ma na celu doprowadzenie do życiowego usamodzielnienia się osób i rodzin pozostających w trudnej 
sytuacji, a także do integracji ze środowiskiem.

Problem

2010 2011

Liczba 
gospodarstw 

domowych

Odsetek 
wszystkich 

rodzin (w %)

Wskaźnik 
zmian

(2009=100)

Liczba 
gospodarstw 

domowych

Odsetek 
wszystkich 

rodzin (w %)

Wskaźnik 
zmian

(2010=100)

Ogółem1 15 407 - 99 14 893 - 97

Bezdomność 876 5,69 86 828 5,56 95

Potrzeba ochrony 
macierzyństwa, w tym: 567 3,68 99 573 3,85 101

 wielodzietność 211 1,37 93 217 1,46 103

Bezrobocie 4 796 31,13 110 5 035 33,81 105

Niepełnosprawność 8 734 56,69 95 8 440 56,67 97

Długotrwała lub ciężka 
choroba 8 701 56,47 101 8 865 59,52 102

Bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
i prowadzenia gospodarstwa 
domowego

1 121 7,28 35 1 313 8,82 117

Bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
i prowadzenia gospodarstwa 
domowego – rodzina 
niepełna

2 037 13,22 95 1 960 13,16 96

Tabela XI.18.

Wydatki systemu 
pomocy społecznej 
w latach 2010-2011 
(w tys. PLN)

XI.3.2.

Tabela XI.19.

Przyczyny korzystania 
ze świadczeń pomocy 
społecznej w latach 
2010-2011
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Problem

2010 2011

Liczba 
gospodarstw 

domowych

Odsetek 
wszystkich 

rodzin (w %)

Wskaźnik 
zmian

(2009=100)

Liczba 
gospodarstw 

domowych

Odsetek 
wszystkich 

rodzin (w %)

Wskaźnik 
zmian

(2010=100)

Bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
i prowadzenia gospodarstwa 
domowego – rodzina 
wielodzietna

294 1,91 90 389 2,61 132

Alkoholizm 882 5,72 116 961 6,45 109

Narkomania 100 0,65 88 117 0,79 117

Trudności w przystosowaniu 
do życia po zwolnieniu 
z zakładu karnego

333 2,16 96 345 2,32 104

Brak umiejętności 
w przystosowaniu do życia 
młodzieży opuszczającej 
placówki opiekuńczo-
wychowawcze

98 0,64 109 101 0,68 103

Przemoc w rodzinie 195 1,27 111 241 1,62 124

Sytuacja kryzysowa 4 849 31,47 104 4 815 32,33 99

Trudności w integracji 
osób, które otrzymały w RP 
status uchodźcy lub ochronę 
uzupełniającą

4 0,03 400 2 0,01 50

Ubóstwo 8 320 54,00 101 8 177 54,90 98

Zdarzenie losowe 251 1,63 512 92 0,62 37
1 pozycje nie sumują się, gdyż jedna osoba może korzystać z kilku świadczeń

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Rodzaj/powód trudnej 
sytuacji życiowej

Liczba 
gospodarstw 

domowych

Odsetek 
wszystkich 

rodzin (w %)

Łączna kwota 
udzielonej 

pomocy (w PLN)

Odsetek 
wszystkich 

rodzin (w %)

Średnia 
wartość pomocy 

na gospodarstwo 
domowe (w PLN)

Ogółem1 14 893    57 803 015   3 881

Bezdomność 828 5,56  3 332 118 5,76 4 024

Potrzeba ochrony 
macierzyństwa, w tym: 573 3,85  1 239 854 2,14 2 164

wielodzietność 217 1,46  1 400 863 2,42 6 456

Bezrobocie 5 035 33,81  15 211 319 26,32 3 021

Niepełnosprawność 8 440 56,67  34 482 194 59,65 4 086

Długotrwała lub ciężka 
choroba 8 865 59,52  32 240 152 55,78 3 637

Bezradność w sprawach 
opiekuńczo-
wychowawczych 
i prowadzenia 
gospodarstwa domowego

1 313 8,82  3 905 125 6,76 2 974

Tabela XI.20.

Wydatki z funduszy 
pomocy społecznej 
2011 roku według 
powodów trudnej 
sytuacji życiowej
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Rodzaj/powód trudnej 
sytuacji życiowej

Liczba 
gospodarstw 

domowych

Odsetek 
wszystkich 

rodzin (w %)

Łączna kwota 
udzielonej 

pomocy (w PLN)

Odsetek 
wszystkich 

rodzin (w %)

Średnia 
wartość pomocy 

na gospodarstwo 
domowe (w PLN)

Bezradność w sprawach 
opiekuńczo-
wychowawczych 
i prowadzenia 
gospodarstwa domowego 
– rodzina niepełna

1 960 13,16  6 244 900 10,80 3 186

Bezradność w sprawach 
opiekuńczo-
wychowawczych 
i prowadzenia 
gospodarstwa domowego 
– rodzina wielodzietna

389 2,61  1 714 322 2,97 4 407

Alkoholizm 961 6,45  2 606 035 4,51 2 712

Narkomania 117 0,79  321 374 0,56 2 747

Trudności 
w przystosowaniu do życia 
po zwolnieniu z zakładu 
karnego

345 2,32  611 559 1,06 1 773

Brak umiejętności 
w przystosowaniu do życia 
młodzieży opuszczającej 
placówki opiekuńczo-
wychowawcze

101 0,68  292 828 0,51 2 899

Przemoc w rodzinie 241 1,62  746 624 1,29 3 098

Sytuacja kryzysowa 4 815 32,33  1 799 979 3,11 374

Trudności w integracji 
osób, które otrzymały 
w RP status uchodźcy lub 
ochronę uzupełniającą

2 0,01  25 946 0,04 12 973

Ubóstwo 8 177 54,90  33 367 249 57,73 4 081

Zdarzenie losowe 92 0,62  316 370 0,55 3 439
1 	 pozycje nie sumują się, gdyż jedna osoba może korzystać z kilku świadczeń

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Udzielone świadczenia

2010 2011

Liczba osób Kwota (w PLN) Liczba osób Kwota (w PLN)

Zasiłki stałe 3 901 13 851 767 3 691 12 919 649

Składki na ubezpieczenia zdrowotne 3 593 1 211 526 3 447 1 127 186

Zasiłki okresowe 6 931 6 814 786 6 743 6 328 589

Zasiłki celowe i celowe specjalne, w tym: 10 7251 12 074 713 10 4871 14 747 271

zasiłki celowe i celowe specjalne 
w ramach programu Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania

8 0821

16 3292 7 496 426 15 1323 9 100 100

Usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 2 426 8 023 078 2 228 8 043 188

XI.3.2.1.

Tabela XI.21.

Świadczenia w ramach 
zadań własnych Gminy 
Miejskiej Kraków w latach 
2010-2011
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2010 2011

Liczba osób Kwota (w PLN) Liczba osób Kwota (w PLN)

Usługi opiekuńcze dla rodzin z dziećmi 
niepełnosprawnymi 433 197 894 383 241 196

Składki na ubezpieczenia emerytalno-
rentowe 3 3 893 3 447 1 127 186

Posiłki w ramach programu Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania 8 943 5 640 668 8 520 5 577 179

Wyprawka szkolna – Rządowy Program 
Pomocy Uczniom4 - - 2 147 473 799

Zasiłki szkolne5 - - 44 19 915

Stypendia szkolne5 - - 1 780 869 000

Jednorazowe zasiłki losowe dla uczniów na 
cele edukacyjne5 - - 4 4 000

1 	 liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
2 	 faktyczna liczba osób, które skorzystały z pomocy
3 	 liczba rodzin, które zostały objęte usługami (usługi skierowane są do całej rodziny, a nie tylko niepełnosprawnego dziecka)
4 	 zadanie realizowane przez MOPS od czerwca 2011 roku
5 	 zadanie realizowane przez MOPS od września 2011 roku

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Zasiłki celowe w 2011 roku przyznano między innymi na:
zakup odzieży dla 1 691 osób, na łączną kwotę 243 511,6 PLN––
zakup opału dla 1 015 osób, na łączną kwotę 687 170,2 PLN––
zakup leków dla 1 586 osób, na łączną kwotę 286 096,0 PLN––
opłaty mieszkaniowe dla 2 578 osób, na łączną kwotę 928 971,1 PLN––
opłaty czynszowe dla 695 osób, na łączną kwotę 264 516,2 PLN––
zakup żywności dla 452 osób, na łączną kwotę 179 015,0 PLN––

Zasiłki celowe specjalne w 2011 roku przyznano na:
zakup opału dla 733 osób, na łączną kwotę 411 811,5 PLN––
zakup leków dla 1 297 osób, na łączną kwotę 271 981,2 PLN––
opłaty mieszkaniowe – za media dla 2 506 osób, na łączną kwotę 877 412,4 PLN––
opłaty czynszowe dla 822 osób, na łączną kwotę 300 495,7 PLN––
zakup odzieży dla 1 190 osób, na łączną kwotę 185 521,0 PLN––
zakup żywności dla 275 osób, na łączną kwotę 93 967,3 PLN––

2010 2011
Liczba osób Kwota Liczba osób Kwota

Specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu 
zamieszkania 423 2 560 000 407 2 617 600

Zasiłki celowe dla osób poszkodowanych 
w wyniku powodzi 5321 2 374 238 7 274 765

Zasiłki celowe dla rolników poszkodowanych 
w wyniku powodzi 119 147 019 2 3 072

Wypłacanie wynagrodzenia przyznanego 
opiekunowi przez sąd opiekuńczy 2 5 854 8 21 368

Pomoc uchodźcom - - 1 4 700

Pomoc dla cudzoziemców – pobyt tolerowany - - 2 1 257
1	 osoby, którym wypłacono pomoc z budżetu wojewody (brak informacji o osobach, którym wypłacono pomoc na ten cel 
	 ze środków własnych)

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Tabela XI.22.

Udzielone świadczenia 
w ramach zadań zleconych 

Gminie Miejskiej Kraków 
w latach 2010-2011
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Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest przez pracowników MOPS dla osób i rodzin, które mają 
trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych. Poradnictwo 
specjalistyczne świadczone jest w zakresie prawnym i psychologicznym.

2010 2011

Liczba udzielonych porad prawnych 16 392 11 430

Liczba udzielonych porad psychologicznych 5 446 5 110

Liczba osób, którym udzielono porady 6 107 5 005

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Ponadto w 2011 roku, w okresie od 1 lipca do 31 grudnia zlecano organizacji pozarządowej prowadzenie 
punktu poradnictwa prawnego z zakresu ochrony praw lokatorów, w ramach którego udzielono 458 porad 
dla 117 osób.

Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom częściowo 
 lub całkowicie pozbawionym opieki rodziców

Do rodzin zastępczych kierowane są dzieci pozbawione częściowo lub całkowicie opieki rodzicielskiej. 
Umieszczenie dziecka w rodzinie zastępczej następuje na podstawie orzeczenia sądu.

2010 2011

Liczba rodzin

Liczba dzieci 
umieszczonych 

w rodzinie zstępczej Liczba rodzin

Liczba dzieci 
umieszczonych 

w rodzinie zstępczej

Rodziny zastępcze spokrewnione 508 633 494 617

Rodziny zastępcze 
niespokrewnione 61 70 55 63

Zawodowe niespokrewnione 
rodziny zastępcze – wielodzietne - - - -

Zawodowe niespokrewnione 
rodziny zastępcze – specjalistyczne 7 7 10 10

Zawodowe niespokrewnione 
rodziny zastępcze – o charakterze 
pogotowia rodzinnego

24 110 24 110

Ogółem 5991 820 583 800
1	 jedna rodzina wykazana została w dwóch pozycjach, ponieważ ma dwoje dzieci, z których jedno jest spokrewnione, a drugie 

nie jest spokrewnione

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Wychowankom rodzin zastępczych oraz placówek opiekuńczo-wychowawczych świadczona jest pomoc 
mająca na celu życiowe usamodzielnienie i integrację ze środowiskiem, poprzez:

przygotowanie Indywidualnych Programów Usamodzielnienia––
udzielanie pomocy pieniężnej przeznaczonej na kontynuowanie nauki––
udzielanie jednorazowej pomocy pieniężnej przeznaczonej na usamodzielnienie––
udzielanie pomocy pieniężnej przeznaczonej na zagospodarowanie––

XI.3.2.2.

Tabela XI.23.

Poradnictwo prawne 
i psychologiczne w latach 
2010-2011

XI.3.2.3.

Tabela XI.24.

Rodziny zastępcze  
w latach 2010-2011
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2010 2011

Liczba wychowanków rodzin zastępczych objętych 
pomocą 261 265

Liczba wychowanków placówek opiekuńczo-
wychowawczych objętych pomocą 190 190

Ogółem 451 455

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Kluby Integracji Społecznej (KIS)

Kluby świadczą pomoc dla bezrobotnych, poprzez poradnictwo specjalistyczne, pracę socjalną i doradztwo 
zawodowe, grupowe formy pomocy oraz działania o charakterze edukacyjno-integracyjnym.
W Krakowie działają dwa Kluby Integracji Społecznej, w tym jeden prowadzony jest przez MOPS, a prowadzenie 
drugiego zlecone jest na zewnątrz, w oparciu o Ustawę z 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym.

2010 2011

Liczba placówek 2 2

Liczba uczestników 802 836

Liczba udzielonych porad 3 436 3 238

Liczba uczestników KIS, którzy podjęli zatrudnienie na 
otwartym rynku pracy 154 133

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

KIS działające w strukturze MOPS, realizują również działania o charakterze zatrudnieniowym, to jest:
Prace Społecznie Użyteczne – kierowane do osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku i realizowane ––
w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej lub organizacjach oraz instytucjach zajmujących 
się pomocą charytatywną lub na rzecz społeczności lokalnej. Czas pracy w ramach prac społecznie 
użytecznych w ciągu tygodnia nie może przekroczyć 10 godzin.
Roboty Publiczne – zatrudnienie w tej formie realizowane jest w wymiarze 0,5625 etatu, przez okres ––
6 miesięcy.

2010 2011

Prace Społecznie Użyteczne 394 439

Roboty Publiczne 28 27

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Centrum Integracji Społecznej

Centrum Integracji Społecznej (CIS) kieruje pomoc w szczególności do bezdomnych realizujących indywidualny 
program wychodzenia z bezdomności, uzależnionych od alkoholu i narkotyków, po zakończeniu programu 
psychoterapii w zakładzie lecznictwa odwykowego, chorych psychicznie, długotrwale bezrobotnych, 
zwalnianych z zakładów karnych, mających trudności w integracji ze środowiskiem, uchodźców realizujących 
indywidualny program integracji, osób niepełnosprawnych.
W 2011 roku w programie uczestniczyło 81 osób, udzielono 2 234 godziny konsultacji.

Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób niepełnosprawnych

Środki na realizację zadań z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych 
przekazywane są samorządom przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. W 2011 roku 
wydatkowano na ten cel 13 019 tys. PLN, w tym na warsztaty terapii zajęciowej 7 561 tys. PLN.

Tabela XI.25.

Usamodzielnienie 
wychowanków w latach 

2010-2011

XI.3.2.4.

Tabela XI.26.

Kluby Integracji 
Społecznej w latach 

2010-2011

Tabela XI.27.

Projekty reintegracyjne

XI.3.2.5.

XI.3.2.6.
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Liczba korzystających

2010 2011

Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych 2 215 1 543

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacji, przedmioty 
ortopedyczne i środki pomocnicze 1 201 1 781

Dofinansowanie likwidacji barier 289 484

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Działania realizowane przez MOPS w 2011 roku, współfinansowane z UE

W 2011 roku realizowano następujące przedsięwzięcia współfinansowane przez Unię Europejską w ramach 
Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013:

Nazwa projektu Opis projektu
Koszt projektu 

(w tys. PLN)

Pora na aktywność
Projekt skierowany jest do osób wykluczonych, zagrożonych 
wykluczeniem społecznym oraz dyskryminowanych na rynku 
pracy, celem przywrócenia do zatrudnienia

8 044,8 

Streetwork – skuteczny 
kontakt

Projekt skierowany był do młodzieży w wieku 15-25 lat, 
zagrożonej wykluczeniem społecznym i zawodowym, szczególnie 
do osób z grupy tzw. „dzieci ulicy”, w szkole, w środowisku 
rodzinnym, w grupach rówieśniczych

905,1

Małopolska Strefa 
Aktywizacji i Zatrudnienia

Projekt skierowany był do osób długotrwale bezrobotnych 
wymagających działań wzmacniających ich aktywność społeczną 
i zawodową. Uczestnicy skorzystali ze szkoleń motywacyjnych, 
treningu orientacji na rynku pracy, kursów zawodowych 
zakończonych uzyskaniem certyfikatu

141,2

Pod parasolem Kazimierza

W 2011 roku rozpoczęto realizację projektu, który skierowany 
jest do 250 osób nieaktywnych zawodowo, w tym 200 osób to 
osoby młode w wieku 15-25 lat, wśród których stwierdzono 
występowanie zjawiska żebractwa. Działania skierowane są 
również do 50 rodzin, w których stwierdzono występowanie 
niekorzystnych zjawisk, takich jak bezrobocie i ubóstwo

53,3

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

 Praca socjalna, projekty socjalne

Praca socjalna, to pomoc kierowana do rodzin w celu poprawy ich sytuacji życiowej. W 2011 roku pomocą 
socjalną objętych było 16 665 rodzin.
Projekty socjalne skierowane są do osób z konkretnego środowiska lub członków danej społeczności.
W 2011 roku realizowanych było 77 projektów dla 2 872 uczestników.

Wspieranie działalności charytatywnej

MOPS realizuje zadania z zakresu wspierania działalności charytatywnej, w oparciu o art. 11 Ustawy 
z kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i wolontariacie.

Tabela XI.28.

Formy pomocy 
ze środków PFRON 
w latach 2010-2011

XI.3.2.7.

Tabela XI.29.

Działania realizowane 
przez MOPS, 
współfinansowane 
z UE

XI.3.2.8.

XI.3.2.9.
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Zadanie

2010 2011

Liczba/ilość Kwota Liczba/ilość Kwota

Prowadzenie 
kuchni

Osoby objęte pomocą  7 229
 232 500

 6 162
 232 500

Wydane posiłki  306 045  425 826

Dystrybucja 
żywności

Osoby objęte pomocą  22 206

 100 000

 17 993

 100 000Dystrybuowana 
żywność (kg) 1 110 786 1 175 587

Pomoc medyczna 
i zaopatrzenie 
w leki i materiały 
medyczne

Udzielone porady, 
świadczenia lekarskie 
i pielęgniarskie

 2 676  153 300  3 794  153 300

Zaopatrzenie 
w odzież   10 000  10 000

Zlecenie 
prowadzenia 
ośrodków dla osób 
bezdomnych

Dotowane jednostki  6

 514 200

 6

 483 800Dotowane miejsca  285  285

Osoby korzystające  721  721

Ogółem      1 010 000    979 600

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Pomoc instytucjonalna świadczona  
przez System Pomocy Społecznej w Krakowie
Pomoc instytucjonalna udzielana jest w placówkach dziennych i całodobowych, które oferują różnorodne 
świadczenia. Placówki systemu pomocy społecznej oferują wsparcie specjalistyczne dla dzieci i młodzieży, 
osób niepełnosprawnych, w podeszłym wieku, bezdomnych, doświadczających przemocy, z problemami 
wychowawczymi.

Opis placówek dostępny jest na stronie internetowej: www.mops.krakow.pl

Domy pomocy społecznej (DPS)

2010 2011

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

DPS dla osób w podeszłym 
wieku 3 233 259 3 233 248

DPS dla osób przewlekle 
somatycznie chorych 6 799 1 032 6 787 945

DPS dla osób przewlekle 
psychicznie chorych 3 590 615 3 576 605

DPS dla dzieci 
niepełnosprawnych 
intelektualnie

2 192 196 2 194 192

DPS dla dorosłych 
niepełnosprawnych 
intelektualnie

2 128 137 2 128 140

Tabela XI.30.

Zadania z zakresu 
wspierania działalności 

charytatywnej

XI.3.3.

XI.3.3.1.

Tabela XI.31.

Domy pomocy społecznej 
w latach 2010-2011
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2010 2011

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Ogółem 16 1 942 2 239 16 1 918 2 130

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Inną formą opieki są rodzinne domy pomocy, gdzie usługi opiekuńczo-bytowe świadczone są całodobowo 
w miejscu zamieszkania. W 2011 roku, podobnie jak w latach ubiegłych, działały 2 placówki, z których 
skorzystało 12 osób.

Ośrodki wsparcia

2010 2011

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Ośrodki Wsparcia dla Osób 
Starszych 4 670 1 280 4 690 1 316

Środowiskowe Domy 
Samopomocy 13 396 484 13 396 474

Ogółem 17 1 066 1 764 17 1 086 1 790

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

 Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin prowadzone są przez organizacje pozarządowe na zlecenie Gminy. 
Placówki oferują pomoc dla rodzin: w formie terapii rodzinnej, indywidualnej, grupowej, poradnictwo 
rodzinne i psychologiczne oraz diagnozę psychologiczną na potrzeby planu pomocy.

2010 2011

Liczba spotkań terapeutycznych 9 562 9 569

Liczba udzielonych porad specjalistycznych 1 464 1 472

Liczba rodzin objętych pomocą ośrodków 1 379 1 249

Liczba ośrodków 4 4

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

XI.3.3.2.

Tabela XI.32.

Ośrodki wsparcia 
w latach 2010-2011

XI.3.3.3.

Tabela XI.33.

Poradnictwo rodzinne 
i terapia rodzin w latach 
2010-2011
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Interwencja kryzysowa

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane jest poprzez dotowanie Ośrodka dla Osób Dotkniętych Przemocą 
oraz sprawowanie nadzoru nad Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej.

2010 2011

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba osób 
korzystających 

z placówki
Liczba 

placówek
Liczba 
miejsc

Liczba osób 
korzystających 

z placówki

Ośrodek dla Osób Dotkniętych 
Przemocą 1 50 151 1 50 120

Ośrodek Interwencji Kryzysowej 1 23 4 7791 1 23 4 7581

Ogółem 2 73 4 930 2 73 4 878
1 	 osoby korzystające ze schronienia i pozostałych form pomocy świadczonych przez Ośrodek

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Placówki opiekuńczo-wychowawcze

2010 2011

Liczba 
placówek

Liczba
 miejsc

Liczba osób 
korzystających 

z placówki
Liczba 

placówek
Liczba 
miejsc

Liczba osób 
korzystających 

z placówki

Opiekuńcze 22 765 1 506 22 765 1 446

Specjalistyczne 14 1 372 2 599 14 1 422 2 824

Ogółem 36 2 137 4 105 36 2 187 4 270

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

2010 2011

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba osób, 
które skorzystały 

z placówki
Liczba 

placówek
Liczba 
miejsc

Liczba osób,  
które skorzystały 

z placówki

Rodzinne Placówki 
Opiekuńczo-Wychowawcze 11 82 86 11 82 91

Interwencyjne Placówki 
Opiekuńczo-Wychowawcze 2 44 278 2 44 194

Socjalizacyjne Placówki 
Opiekuńczo-Wychowawcze 9 237 296 10 261 309

Wielofunkcyjne Placówki 
Opiekuńczo-Wychowawcze 1 55 90 1 55 112

Socjalizacyjne Placówki 
Opiekuńczo-Wychowawcze 
– Grupy Usamodzielnień

5 130 128 4 102 77

Ogółem 28 548 878 28 544 783

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

XI.3.3.4.

Tabela XI.34.

Interwencja kryzysowa 
w latach 2010-2011

XI.3.3.5.

Tabela XI.35.

Placówki opiekuńczo-
wychowawcze wsparcia 

dziennego w latach 
2010-2011

Tabela XI.36.

Placówki opiekuńczo-
wychowawcze całodobowe 

w latach 2010-2011
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Ośrodki adopcyjno-opiekuńcze

Ośrodki adopcyjno-opiekuńcze prowadzą poradnictwo, wsparcie oraz szkolenia i kwalifikowanie kandydatów 
na rodziny zastępcze i adopcyjne. W roku 2011 działały 4 ośrodki, z których korzystało 1 485 osób.

Ośrodki wsparcia dla osób bezdomnych

2010 2011

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Noclegownia dla Mężczyzn 1 200 682 1 200 565

Schroniska dla Kobiet 2 98 154 2 98 173

Ogółem 3 298 836 3 298 738

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

Mieszkania chronione

2010 2011

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Liczba 
placówek

Liczba 
miejsc

Liczba 
osób, które 
skorzystały 
z placówki

Mieszkania chronione dla osób 
psychicznie chorych 3 17 25 6 27 34

Mieszkania chronione dla osób 
bezdomnych 2 11 15 2 11 11

Mieszkania chronione dla 
usamodzielnionych wychowanków 
placówek opiekuńczo-wychowawczych

3 16 17 3 16 20

Ogółem 8 44 57 11 54 65

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

 Warsztaty terapii zajęciowej

W Krakowie działa 14 wyodrębnionych organizacyjnie i finansowo placówek, zapewniając 507 miejsc 
osobom niepełnosprawnym. Celem warsztatów jest między innymi doskonalenie umiejętności zawodowych 
uczestników, ułatwiających w przyszłości znalezienie zatrudnienia. Warsztaty są finansowane głównie ze 
środków PFRON.

XI.3.3.6.

XI.3.3.7.

Tabela XI.37.

Ośrodki wsparcia dla 
bezdomnych w latach 
2010-2011

XI.3.3.8.

Tabela XI.38.

Mieszkania chronione 
w latach 2010-2011

XI.3.3.9.
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 Świadczenia socjalne

 Świadczenia rodzinne w 2011 roku
Świadczenia rodzinne są formą wsparcia finansowego rodzin, których dochody plasują się poniżej poziomu 
ustalonego na podstawie badań, jako próg wsparcia dochodowego rodzin.

Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka, zwana jest powszechnie „becikowym”. Wynosi 1 000 PLN 
i przysługuje jednorazowo matce, ojcu lub opiekunowi prawnemu dziecka. Należy się wszystkim, niezależnie 
od uprawnień do dodatku z tytułu urodzenia dziecka oraz od dochodu rodziny.

Rodzaje świadczeń rodzinnych
Liczba wypłaconych świadczeń

2010 2011

Zasiłek rodzinny 268 917 246 360

Dodatki do zasiłku rodzinnego, w tym z tytułu: 103 903 95 015

urodzenia dziecka 1 801 1 489

opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 
wychowawczego 19 840 17 496

samotnego wychowywania dziecka 19 232 18 109

kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego 15 599 13 815

rozpoczęcia roku szkolnego 14 260 13 526

podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania 841 748

wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 32 330 29 832

Świadczenia pielęgnacyjne 9 769 13 833

Zasiłki pielęgnacyjne 142 240 140 816

Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka 
finansowana z budżetu Gminy 9 411 5 9301

Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka 
finansowana z budżetu państwa 9 680 9 325

1  	 ze względu na niski plan finansowy w roku 2011 część świadczeń z tego roku wypłacono w 2012 roku

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

2010 2011

Świadczeniobiorcy ogółem, z tego: 38 469 37 378

pobierający świadczenia rodzinne 35 138 33 922

pobierający świadczenie z funduszu alimentacyjnego 3 331 3 456

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

Rodzaj świadczenia 2010 2011

Zasiłki rodzinne wraz z dodatkami 40 998 683 37 188 174

Świadczenia pielęgnacyjne 5 023 968 7 110 853

Zasiłki pielęgnacyjne 21 762 581 21 544 719

XI.4.

XI.4.1.

Tabela XI.39.

Liczba świadczeń 
rodzinnych w latach 

2010-2011

Tabela XI.40.

Liczba świadczeniobiorców 
w latach 2010-2011

Tabela XI.41.

Wydatki na świadczenia 
rodzinne oraz świadczenia 

z funduszu alimentacyjnego 
w latach 2010-2011 

(w PLN)

Raport o stanie miasta 2011 / strona 214 



Rodzaj świadczenia 2010 2011

Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka finansowana 
z budżetu państwa 9 680 000 9 325 000

Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka finansowana 
z budżetu Gminy 9 411 000 5 930 0001

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego 17 632 567 19 234 881

Ogółem 104 508 799 100 333 627
1 	 ze względu na niski plan finansowy w roku 2011, część świadczeń wypłacono w 2012 roku

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

 Pomoc osobom starszym

Zakłady opiekuńczo-lecznicze
Liczba wydanych decyzji

2010 2011

ZOL ul. Wielicka 267 689 2971

NZOL Czwórka, os. Młodości 9 137 0

NZOL Zgromadzenie Sióstr Felicjanek, ul. Kołłątaja 7 49 0

Zakład Usług Medyczno-Rehabilitacyjnych (ZUMR) Zarządu 
Okręgowego PCK, os. Złotej Jesieni 1 0 0

NZOL Viva-Med, ul. Siemaszki 17 0 0

NZOZ DOM-MED, ul. Helclów 2 138 0

Ogółem 1013 297
1 	 w 2011 roku nastąpiła zmiana podmiotu uprawnionego do wydawania skierowań do ZOL. Skierowania m.in. do ZOL przy 

ul. Wielickiej 267 wydaje lekarz ubezpieczenia zdrowotnego

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

 Świadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze środków publicznych

2010 2011

Decyzje ustalające prawo do świadczeń zdrowotnych 1 472 1 458

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

 Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności

Rodzaj dokumentu 2010 2011

Orzeczenia o stopniu niepełnosprawności 10 324 9 565

Orzeczenia o niepełnosprawności 839 730

Legitymacje osoby niepełnosprawnej ogółem, w tym: 7 368 5 892

osoby do 16. roku życia 341 305

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

XI.4.2.

Tabela XI.42.

Liczba wydanych decyzji 
– skierowań do zakładów 
opiekuńczo-leczniczych 
(ZOL) w latach 2010-2011

XI.4.3.

Tabela XI.43.

Liczba wydanych 
decyzji ustalających  
prawo do świadczeń  
opieki zdrowotnej  
w latach 2010-2011

XI.4.4.

Tabela XI.44.

Liczba wydanych orzeczeń 
oraz legitymacji w latach 
2010-2011
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 Opieka nad repatriantami

2010 2011

Liczba przybyłych rodzin/osób, które zostały objęte opieką 2/7 1/3

Liczba osób, którym wypłacono pomoc na zagospodarowanie 
z budżetu państwa (dotyczy wszystkich osiedlonych na terenie 
Krakowa repatriantów – nie wyłącznie zaproszonych przez GMK)

7 12

Liczba umów zawartych z pracodawcą w ramach aktywizacji 
zawodowej repatrianta 1 0

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

Rządowy Program na rzecz społeczności romskiej w Polsce

2010 2011

Liczba dzieci romskich, którym pokryto koszt edukacji przedszkolnej 29 30

Dofinansowania do zakupu podręczników i przyborów szkolnych 159 168

Liczba zatrudnionych asystentów romskich 3 3

Liczba dzieci/rodzin romskich objętych Programem zdrowotnym 48 61

Liczba zatrudnionych pielęgniarek romskich 1 1

Liczba osób, które zwiedziły zakupioną wystawę pn. Tradycje, zwyczaje 
i historia polskich Romów - 2 700

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osób Niepełnosprawnych
Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osób Niepełnosprawnych w 2011 roku podejmował liczne 
działania na rzecz poprawy warunków funkcjonowania osób niepełnosprawnych:

Powiatowy Program Działania na Rzecz Osób Niepełnosprawnych na lata 2011-2014––
Stworzenie nowego Programu Działania na Rzecz Osób Niepełnosprawnych na lata 2011-2014 przyjętego 
Uchwałą Rady Miasta Krakowa z marca 2011 roku, określającego kierunki działania Gminy Miejskiej 
Kraków na rzecz osób niepełnosprawnych na kolejne cztery lata. Na rok 2011 zaplanowano 68 działań 
na łączną kwotę 359 968 365 PLN
Program dostosowania systemu komunikacji miejskiej do obsługi osób niepełnosprawnych––
Na rok 2011 zaplanowano 25 zadań na łączną kwotę 44 398 006 PLN
Zadania powierzone dzielnicom z zakresu problematyki osób niepełnosprawnych oraz zadania wskazane ––
przez dzielnice jako priorytetowe
W roku 2011 dzielnice miały do rozdysponowania po 90 000 PLN (ogółem: 1 620 000). Łącznie dzielnice 
wskazały do realizacji 118 zadań
Współpraca z Powiatową Społeczną Radą ds. Osób Niepełnosprawnych––
W ramach Powiatowej Społecznej Rady ds. Osób Niepełnosprawnych działa Zespół Konsultacyjny ds. 
dostosowania infrastruktury miejskiej do potrzeb osób niepełnosprawnych, do którego zadań należy 
opiniowanie projektów budowlanych, finansowanych z budżetu Gminy Miejskiej Kraków, pod kątem 
dostosowania do potrzeb osób niepełnosprawnych oraz inne inicjatywy w tym zakresie. Ogółem 
wydano 44 opinie
Likwidacja barier architektonicznych i w komunikowaniu się––
Promocja budownictwa bez barier oraz dostępności już istniejącej infrastruktury to zadanie konkursu 
Kraków bez barier, którego piąta edycja odbyła się w 2011 roku
Współpraca z organizacjami pozarządowymi przy realizacji przedsięwzięć integracyjnych––
W ramach tej współpracy odbywają się świąteczne spotkania Prezydenta Miasta Krakowa z osobami 
niepełnosprawnymi, konferencje z zakresu problematyki osób niepełnosprawnych.

XI.4.5.

Tabela XI.45.

Opieka nad repatriantami 
w latach 2010-2011

XI.4.6.

Tabela XI.46.

Pomoc dla społeczności 
romskiej w latach 

2010-2011

XI.4.7.
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Organizacja Światowego Dnia Inwalidy wraz z Krakowską Radą Niepełnosprawnych – marzec 2011 roku.
Organizacja I Ogólnopolskiego Seminarium Naukowego „Oblicza seksualności osób niepełnosprawnych 
– wątki rozproszone w pedagogice specjalnej” – Uniwersytet Pedagogiczny – czerwiec 2011roku.
Konferencja ,,Pełno(s)prawny student” Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego – listopad 2011 roku.

Koordynacja startu osób niepełnosprawnych w Cracovia Maraton. Z roku na rok na starcie zgłasza się 
coraz większa liczba niepełnosprawnych zawodników z kraju i zagranicy. Do X edycji zgłosiło się 41 
zawodników niepełnosprawnych.

Do najważniejszych przedsięwzięć w ciągu całego roku należy Tydzień Osób Niepełnosprawnych 
„Kocham Kraków z Wzajemnością”. XII edycja Tygodnia składała się z 25 imprez kulturalnych, sportowych 
i rekreacyjnych, które odbywały się na terenie całego Krakowa, wzięło w nich udział około 15 000 osób 
niepełnosprawnych. Realizacja poszczególnych przedsięwzięć jest wynikiem współpracy z organizacjami 
pozarządowymi działającymi w środowisku osób niepełnosprawnych

Współpraca z organizacjami pozarządowymi przy realizacji zadań w ramach konkursów ofert––
Współpraca ta po raz pierwszy w 2011 roku odbyła się w ramach konkursu ofertowego w obszarze 
działań na rzecz osób niepełnosprawnych. Aplikacje do konkursu złożyło 96 organizacji pozarządowych 
w trzech obszarach: kształtowanie świadomości społecznej na temat osób niepełnosprawnych, wsparcie 
rodziny z niepełnosprawnym dzieckiem oraz integracja społeczna osób niepełnosprawnych.
Dofinansowano 75 projektów na kwotę 603 940 PLN

Ponadto organizacje złożyły oferty w trybie 19a Ustawy o pożytku publicznym i wolontariacie 30 wniosków, 
rozpatrzono pozytywnie 11 na łączną kwotę 92 560 PLN.

 Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny i Polityki Społecznej
Wybrane działania podejmowane przez Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny i Polityki 
Społecznej w 2011 roku na rzecz rodziny:

Koordynowanie kampanią –– Postaw na rodzinę – Kraków stawia na rodzinę
Współorganizacja akcji –– Rodzinne pływanie (we współpracy z Com Com Zone)
Współorganizacja biegu –– Sztafeta Rodzin w ramach Biegu Samorządowego, 14 maja 2011 roku (organizator 
Wydział Sportu UMK)
Organizacja konkursu fotograficznego –– Rodzina w obiektywie (we współpracy ze Staromiejskim Centrum 
Kultury Młodzieży)
Organizacja –– Miejskiego Dnia Dziecka (na terenie Com Com Zone)
Współorganizacja –– Rodzinnego Festynu Integracyjnego (głównym organizatorem była Fundacja 
Hipoterapia)
Współorganizacja z Towarzystwem Rodzin i Przyjaciół Dzieci Uzależnionych „Powrót z U” warsztatów ––
Wakacyjny parasol rodzinny
Przygotowania zmierzające do wprowadzenia programu –– Krakowska Karta Rodzinna4+. Program został 
uruchomiony z dniem 2 stycznia 2012 roku i wprowadza system preferencyjnych ulg i rabatów dla rodzin 
wielodzietnych. Jest kolejnym elementem polityki prorodzinnej realizowanej przez Miasto Kraków, mającym 
na celu promowanie modelu rodziny wielodzietnej (więcej na stronie http://kkr.krakow.pl)

Podsumowanie

W 2011 roku:
Wzrosła (o 100 osób) liczba dzieci uczęszczających do żłobków oraz wysokość opłaty za pobyt w żłobkach ––
(o 9,97 PLN miesięcznie).
Wzrosła liczba placówek ambulatoryjnej opieki zdrowotnej ogółem – o 77 placówek, w tym wzrost ––
odnotowano w przypadku zakładów niepublicznych, a spadek w przypadku prywatnych praktyk 
lekarskich, które podpisały kontrakt z NFZ.
Nastąpił wzrost o ok. 15% liczby mieszkańców korzystających z programów profilaktyki zdrowia.––

XI.4.8.
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Wzrosła o 205 osób w stosunku do roku poprzedniego liczba osób ogółem doprowadzonych przez ––
Policję i Straż Miejską do Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzależnień.
Spadła liczba gospodarstw domowych korzystających ze świadczeń pomocy społecznej.––
Liczba rodzin zastępczych spadła o 16, a liczba dzieci umieszczonych w rodzinie zastępczej – o 20.––
Nastąpił spadek liczby świadczeniobiorców o 2,8% oraz wydatków na świadczenia rodzinne o 4% ––
(z 104 508 799 PLN w 2010 roku do 100 333 627 PLN w 2011 roku).
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Bezpieczeństwo publiczne

Policja

W 2011 roku w 8 komisariatach znajdujących się na terenie Krakowa pracowało 1 344 funkcjonariuszy 
policji, czyli więcej o 122 funkcjonariuszy – o 9,1% niż w roku poprzednim. W sekcjach Komendy Miejskiej 
Policji (KMP) pracowało 663 policjantów – jest to o 4 osoby mniej niż w roku 2010 i o 30 osób więcej niż 
w roku 2009. Liczba pracowników cywilnych wzrosła ogółem o 118 pracowników, tj. o 5,9%.

Ogółem KMP1 Kraków – sekcje Ogółem komisariaty I-VIII
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

Funkcjonariusze policji 1 910 1 889 2 007 638 667 663 1 272 1 222 1 344

Pracownicy cywilni 245 277 273 166 192 168 79 85 105
1	 Komenda Miejska Policji

Źródło: Komenda Wojewódzka Policji w Krakowie

Rodzaj 2010 2011
Wskaźnik zmian 

2010=100

Samochody 283 270 95,4

Motocykle/rowery 55/25 40/22 72,7/88,0

Psy służbowe 21 22 104,8

Źródło: Komenda Wojewódzka Policji w Krakowie

W 2011 roku na terenie Krakowa stwierdzono 37 585 przestępstw, wobec 33 360 w 2010 roku, 32 197 w roku 
poprzednim (tj. wzrost o 12,7% – 4 225 przestępstw). Naruszenia prawa popełnione w Krakowie stanowiły 
38,2% ogółu przestępstw w Małopolsce, wobec 35,4% w 2010 roku, co oznacza wzrost udziału czynów 
karalnych popełnionych na terenie Krakowa o 2,8 pkt. proc. w ogólnej liczbie przestępstw stwierdzonych 
na terenie Małopolski (2011 rok – 98 443).

Charakter kryminalny miało 84,8% przestępstw. Zanotowano wzrost przestępstw gospodarczych o 29,6% 
(z 1 794 przestępstw w 2010 roku, na 2 550 w 2011 roku). Wskaźnik wykrywalności ogólnej na koniec 
2011 roku wyniósł 57,2% (w 2010 roku – 48,2%) – oznacza to wzrost w ciągu roku o 9 pkt. proc. W stosunku 
do roku ubiegłego odnotowano znaczny spadek w ogólnej liczbie czynów zabronionych popełnionych przez 
nieletnich. Niepokojący jest fakt, że miały miejsce: rozbój z bronią lub innym niebezpiecznym przedmiotem 
oraz kradzieże samochodów, a  także czyny związane z  ustawą o  przeciwdziałaniu narkomanii.

XII.1.

Tabela XII.1.

Liczba funkcjonariuszy 
policji zatrudnionych 
na terenie Krakowa 
w latach 2009-2011

Tabela XII.2.

Wybrane rodzaje 
wyposażenia użytkowanego 
przez funkcjonariuszy 
policji w latach 2010-2011

XII.
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Numer 
Komisariatu Policji

Adres 
Komisariatu Policji

Przestępstwa stwierdzone

Liczba
Wskaźnik zmian

2010=100

I ul. Szeroka 35 7 074 101,0

II ul. Lubicz 21 2 891 99,0

III ul. Strzelców 16 8 210 231,5

IV ul. Królewska 4 4 491 116,5

V ul. Zamoyskiego 22 5 493 103,7

VI ul. Ćwiklińskiej 4 3 134 75,3

VII os. Złotej Jesieni 11 C 2 784 95,8

VIII os. Zgody 10 3 508 95,4

Ogółem 37 585 112,7

Źródło: Komenda Wojewódzka Policji w Krakowie

Kategoria

Osoby nieletnie Czyny nieletnich

Liczba

Wskaźnik zmian

Liczba

Wskaźnik zmian

2010=100 2010=100

Przestępstwa ogółem, w tym: 926 89,5 4 428 94,4

kryminalne 895 89,4 4 359 95,8

gospodarcze 5 166,7 11 366,7

zabójstwa 0 0,0 0 0,0

Rozbój z bronią lub innym niebezpiecznym 
przedmiotem 9 60,0 3 27,3

Kradzież i kradzież poprzez włamanie do 
samochodu 5 500,0 8 800,0

Czyny związane z Ustawą o przeciwdziałaniu 
narkomanii 72 144,0 607 80,3

Źródło: Komenda Wojewódzka Policji w Krakowie

 
Kategoria

2010 2011 2010 2011
Liczba stwierdzonych 

przestępstw
Wskaźnik 

wykrywalności (w %)

Przestępstwa ogółem 33 360 37 585 48,2 57,2

Przestępstwa kryminalne ogółem 29 164 31 889 42,5 51,4

Przestępstwa gospodarcze ogółem 1 794 2 550 78,6 85,7

Przestępstwa przeciwko życiu i zdrowiu ogółem 845 584 77,5 75,4

Przestępstwa przeciwko mieniu ogółem 21 535 25 471 27,3 43,5

Zabójstwo 11 20 54,5 95,2

Uszczerbek na zdrowiu 427 284 82,5 83,5

Bójka lub pobicie 282 231 62,1 62,3

Tabela XII.3.

Przestępstwa stwierdzone 
na terenie poszczególnych 

Komisariatów Policji 
w Krakowie w 2011 roku

Tabela XII.4.

Czyny zabronione 
popełnione przez osoby 

nieletnie w 2011 roku

Tabela XII.5.

Wykrywalność 
przestępstw popełnionych 

na terenie Krakowa 
w latach 2010-2011
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Kategoria

2010 2011 2010 2011
Liczba stwierdzonych 

przestępstw
Wskaźnik 

wykrywalności (w %)

Zgwałcenie 35 42 55,6 72,7

Rozbój, kradzież i wymuszenie rozbójnicze, w tym: 1 564 1 652 64,1 73,9

z bronią lub innym niebezpiecznym przedmiotem 147 129 27,0 38,2

Kradzież cudzej rzeczy, w tym: 9 324 9 206 15,4 19,5

kradzież samochodu 745 586 5,4 12,9

Kradzież z włamaniem 4 162 3 741 12,5 17,9

Przestępstwa przeciwko funkcjonariuszowi 
publicznemu 923 986 99,1 99,4

Czyny związane z Ustawą o przeciwdziałaniu 
narkomanii 2 498 1 536 96,8 94,7

Fałszerstwo kryminalne 1 541 1 632 37,8 37,3

Fałszerstwo gospodarcze 40 594 67,5 98,3

Oszustwo kryminalne 1 960 6 283 61,2 89,6

Oszustwo gospodarcze 667 743 82,9 85,6

Przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu 268 224 92,9 96,0

Przestępstwa korupcyjne 145 188 98,6 100,0

Przestępstwa drogowe, w tym: 1 639 1 487 98,4 97,7

z art. 178a § 1 i 2 k.k. (dotyczy m.in. prowadzenia 
pojazdu w stanie nietrzeźwym) 1 281 1 248 99,7 99,8

Pożar z winy umyślnej 7 2 28,6 0

Pożar z winy nieumyślnej 2 2 50,0 50,0

Źródło: Komenda Wojewódzka Policji w Krakowie

W głównych kategoriach przestępstw (tj. zabójstwa, gwałty, kradzieże, kradzieże z włamaniem, rozboje, 
wymuszenia rozbójnicze oraz pożary z winy umyślnej) w zakończonych postępowaniach stwierdzono 
14 663 przestępstwa, co było spadkiem o 3% w porównaniu z 2010 rokiem (15 103). Odnotowano niemal 
dwukrotny wzrost liczby zabójstw i ok. piętnaście razy więcej przestępstw fałszerstwa gospodarczego 
niż w roku ubiegłym. Znaczny wzrost odnotowano także wśród oszustw kryminalnych – o 68,8%. Spadek 
zanotowano w przypadku pożarów z winy umyślnej o 29%, przestępstw uszczerbku na zdrowiu o 33,5% oraz 
kradzieży samochodów o 21,3%. Najwięcej przestępstw stwierdzono w KP III w Krakowie – 8 210 przestępstw. 
W 2011 roku odnotowano 37 585 przestępstw stwierdzonych (o 3,9% więcej niż w 2011 roku).

Rozmieszczenie Komisariatów Policji, wraz z danymi na temat liczby stwierdzonych przestępstw zilustrowano 
na Rysunku VI.
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Miasto 
Wojewódzkie

Przestępstwa 
stwierdzone

W
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 %
)

Wskaźnik 
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Kraków 31 889 109,3 51,4 4 217,1 109,3 4 359 95,8 6 058 104,9

Warszawa 47 673 100,5 39,2 2 771,0 100,3 3 131 96,8 14 789 104,2

Białystok 5 295 107,5 51,8 1 793,7 107,4 509 200,4 2 085 115,8

Bydgoszcz 8 838 102,5 55,2 2 481,4 102,7 1 137 199,8 3 027 122,0

Gdańsk 13 921 89,5 39,0 3 046,4 89,5 859 21,8 2 906 90,9

Gorzów Wielkopolski 4 201 106,9 64,6 3 350,2 106,9 798 233,3 1 556 99,6

Katowice 15 447 96,3 36,9 5 034,4 96,5 1 676 115,6 3 179 99,1

Kielce 5 331 105,8 54,8 2 615,7 106,1 650 152,9 1 428 90,9

Lublin 10 795 99,0 46,3 3 098,0 99,2 774 121,9 3 981 113,5

Łódź 22 854 103,9 40,7 3 100,5 104,3 2 644 126,3 5 761 103,7

Olsztyn 4 516 98,7 51,5 2 559,2 98,7 688 133,6 1 450 95,6

Opole 3 934 90,9 42,7 3 129,4 90,9 159 75,7 1 090 97,8

Poznań 22 414 93,0 48,0 4 063,3 93,2 4 232 76,8 4 804 105,8

Rzeszów 3 651 94,3 40,1 2 048,5 94,1 217 133,1 1 121 96,8

Szczecin 13 999 96,5 54,3 3 451,4 96,6 1 791 93,1 3 644 103,1

Wrocław 31 855 104,1 44,0 5 032,4 104,0 3 000 97,7 6 673 92,7

Źródło: Komenda Wojewódzka Policji w Krakowie

Pod względem liczby stwierdzonych przestępstw kryminalnych w 2011 roku Kraków zmienił pozycję 
w stosunku do ubiegłego roku: znalazł się na 2. miejscu wśród miast wojewódzkich – po Warszawie. Natomiast 
pod względem wskaźnika zagrożeń na 100 tys. mieszkańców, Kraków przesunął się z miejsca 4 na miejsce 
3 – za Katowicami i Wrocławiem, a pod względem czynów popełnionych przez nieletnich, Kraków znalazł 
się na 1. pozycji – 4 359 odnotowanych czynów.

W 2011 roku Policja wraz ze Strażą Miejską kontynuowały program Bezpieczny Kraków. Sprawozdanie 
z realizacji całego programu dostępne jest na stronie internetowej w zakładce Rozwój miasta/polityki/
Bezpieczeństwo www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=700.

Segment represyjno-restrykcyjny

Program 
kierunkowy Zero Tolerancji

Osiągnięte efekty

Służby prewencyjne podległe Sztabowi Policji ujawniły 7 671 przestępstw oraz 43 309 wykroczeń. 
Podjęto 13 661 interwencji w miejscach publicznych i zatrzymano 59 osób poszukiwanych, 
549 sprawców przestępstw, 143 osoby nietrzeźwe oraz 45 nietrzeźwych kierujących. Ponadto 
skontrolowano 7 428 pojazdów, odzyskano 3 skradzione pojazdy, nałożono 1 392 mandaty karne, 
pouczono 545 sprawców wykroczeń.
Służby prewencyjne podległe KP ujawniły 5 596 przestępstw oraz 51 794 wykroczenia. Podjęto 
119 183 interwencje w miejscach publicznych i zatrzymano 2 250 osób poszukiwanych, 4 322 
sprawców przestępstw, 103 sprawców wykroczeń, 8 746 osób nietrzeźwych oraz 828 nietrzeźwych 
kierujących. Ponadto skontrolowano 45 585 pojazdów, odzyskano 109 skradzionych pojazdów, 
nałożono 15 229 mandatów karnych, sporządzono 7 188 wniosków o ukaranie, pouczono 2 432 
sprawców wykroczeń.
Zrealizowano 2 432 służby patrolowe ze Strażą Miejską.

Tabela XII.6.

Przestępczość kryminalna 
w Krakowie na tle innych 

miast wojewódzkich 
w 2011 roku

Tabela XII.7.

Efekty programu 
Bezpieczny Kraków 

realizowanego 
przez Policję 
w 2011 roku
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Segment represyjno-restrykcyjny

Program 
kierunkowy Chrońmy Młodzież

Osiągnięte efekty

Do Sądu Rodzinnego skierowano 2 688 wniosków w sprawach o naruszenie norm prawnych 
oraz opiekuńczo-wychowawczych, a także 497 osób poniżej 18 roku życia zostało zatrzymanych 
w policyjnych izbach dziecka lub odwiezionych do domów rodzinnych. Przeprowadzono 5 461 
kontroli placówek prowadzących sprzedaż alkoholu, odbyto 609 spotkań dla dzieci i młodzieży 
oraz 249 dla rodziców i nauczycieli. W ramach programu wydatkowano kwotę 31 000 PLN, którą 
przeznaczono m.in. na zakup materiałów edukacyjnych dla dzieci i młodzieży oraz zakupiono laptopa 
z oprogramowaniem.

Program 
kierunkowy Nasz Dzielnicowy

Osiągnięte efekty

Dzielnicowi w podległych rejonach odbyli w sumie 4 330 spotkań z: mieszkańcami (894), 
przedstawicielami szkół i placówek oświatowo-wychowawczych (183), ofiarami przestępstw 
(3 253). Nawiązali 4 341 kontaktów z właścicielami placówek handlowo-usługowych. Program 
przeprowadzono w ramach kosztów własnych policji.

Program 
kierunkowy Dealer

Osiągnięte efekty

Zatrzymano 666 osób podejrzanych o posiadanie i dystrybucję narkotyków, u których zabezpieczono 
ogółem ok. 2 990 g amfetaminy, 93 g kokainy, 4 853 g marihuany, 50,6 g haszyszu, ok. 24 cm3 polskiej 
heroiny, 171 sztuk ekstazy, 282 sztuki konopi indyjskich, ok. 40 sztuk metadonu. Przeprowadzono 
134 prelekcje dla nauczycieli i rodziców na temat narkomanii oraz 399 spotkań z młodzieżą pod 
kątem odpowiedzialności. W ramach programu wydatkowano kwotę na zakup wagi elektronicznej 
– 1 000 PLN oraz laptopa – 3 000 PLN.

Program 
kierunkowy Pomagajmy Sobie

Osiągnięte efekty Dzięki wykorzystaniu całodobowego automatu zgłoszeniowego pozyskano 37 zgłoszeń, z których 
14 uznano za przydatne.

Segment prewencyjno-wychowawczy

Program 
kierunkowy Niebieska Karta

Osiągnięte efekty

Podjęto 744 interwencje wobec przemocy w rodzinie (3,2% ogółu interwencji domowych), 
ujawniono 1 291 pokrzywdzonych w wyniku przemocy, z których 713 (55,2%) to kobiety, 123 
(9,5%) to mężczyźni; 310 (24,1%) to dzieci do lat 13 oraz 145 (11,2%) to nieletni między 13. a 18. 
rokiem życia. Odnotowano 749 sprawców przemocy, z których 78 (10,4%) to kobiety, 666 (88,9%) 
to mężczyźni, 5 (0,7%) to nieletni. Pod wpływem alkoholu było 265 sprawców przemocy domowej, 
w tym 15 (5,7%) kobiet, 250 (94,3%) mężczyzn. Wszczęto 303 postępowania przygotowawcze 
o czyn z art. 207 k.k. W 489 przypadkach powiadomiono instytucje i organizacje zobowiązane 
do pomocy ofiarom, w tym w 184 przypadkach (37,6%) – Ośrodki Pomocy Społecznej, w 67 
przypadkach (13,7%) – Gminną Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, w 238 (48,7%) 
– Sąd Rodzinny i Nieletnich. W ramach programu wydatkowano kwotę 3 000 PLN na zakup laptopa 
wraz z oprogramowaniem.

Segment komunikacyjny

Program 
kierunkowy Bezpieczna Droga do Szkoły

Osiągnięte efekty

Przeprowadzono 417 spotkań profilaktycznych o tematyce programu. Wydano 27 000 PLN na 
zakup materiałów edukacyjnych dla dzieci i młodzieży z zakresu wychowania komunikacyjnego 
oraz kamizelek odblaskowych, zakupiono analizatory alkoholu w wydychanym powietrzu, wraz 
z oprzyrządowaniem. Zorganizowano imprezę pn. „Turniej Bezpieczeństwa”, na której przeprowadzono 
wiele konkursów o tematyce związanej z programem. W ramach wydatków inwestycyjnych dokonano 
zakupu laptopa wraz z oprogramowaniem, za kwotę 3 000 PLN.

Program 
kierunkowy Radar

Osiągnięte efekty W ramach programu nałożono 15 002 mandaty karne.
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Segment represyjno-restrykcyjny

Program 
kierunkowy Koegzystencja

Osiągnięte efekty Nałożono 42 270 mandatów karnych, z tego 41 021 na kierujących, 1 226 na pieszych 
oraz 23 na pasażerów.

Program 
kierunkowy Trzeźwość

Osiągnięte efekty Prowadzono wzmożone działania pod kryptonimem Pomiar. Ujawniono 1 336 nietrzeźwych 
kierujących oraz 229 nietrzeźwych pieszych.

Źródło: Komenda Miejska Policji w Krakowie

Komisariat Wodny Policji w Krakowie
W 2011 roku stan etatowy Komisariatu Wodnego Policji w Krakowie nie zmienił się i wynosił 17 funkcjonariuszy. 
Policjanci Komisariatu Wodnego ujawnili 1 160 sprawców wykroczeń, przeprowadzili 1 045 interwencji, nałożyli 
537 mandatów karnych, sporządzili 6 wniosków do Sądu oraz zastosowali 623 pouczenia. W 2011 roku 
policjanci uratowali na terenie Małopolski 24 osoby tonące oraz 59 osobom udzielali pomocy na wodzie. 
Na rzece Wiśle w Krakowie uratowano 2 osoby i w 3 przypadkach udzielono pomocy 10 osobom.

Funkcjonariusze komisariatu brali udział w 47 zabezpieczeniach imprez na wodzie i strefie przywodnej, 
w tym o tak spektakularnym wymiarze jak: Wianki 2011, Parada Smoków 2011, Regaty na rzece Wiśle i bagrach 
krakowskich.

W sezonie letnim, od maja do czerwca policjanci Komisariatu Wodnego Policji przeprowadzili działania 
profilaktyczne w formie prelekcji, dyskusji oraz pokazu sprzętu ratowniczego w szkołach podstawowych 
i gimnazjach na terenie miasta Krakowa. W prelekcjach uczestniczyło ok. 10 540 dzieci i młodzieży. Ponadto 
prowadzone były patrole na akwenach wodnych w Rożnowie, Czorsztynie, Dobczycach oraz na zalewie 
w Kryspinowie. Działania te miały bezpośredni wpływ na ograniczenie utonięć wśród najmłodszych na 
podległym terenie. W okresie wakacyjnym prowadzono ponadto działania kontrolno – instruktażowe na 
terenie Komend Miejskich, Powiatowych Województwa Małopolskiego. Wraz z policjantami z podległych 
rejonów prowadzone były kontrole kąpielisk, miejsc wyznaczonych do kąpieli oraz ogólnodostępnych 
otwartych basenów kąpielowych. Wspólne akcje miały bezpośredni wpływ na podniesienie bezpieczeństwa 
osób kapiących się oraz na ograniczenie utonięć. Ponadto w okresie wakacyjnym Policjanci Komisariatu 
Wodnego w Krakowie pełnili służbę na terenie zamkniętym akwenu Kryspinów, dzięki czemu liczba 
utonięć spadła tam do zera. Przeprowadzono 84 kontrole obiektów (baseny i pływalnie), mających na celu 
sprawdzenie w jaki sposób jest zapewnione bezpieczeństwo osób korzystających z kąpieli. W szczególności 
sprawdzano sposób zabezpieczenia, stan wyposażenia w sprzęt ratunkowy i medyczny, wymaganą liczbę 
ratowników z uprawnieniami i prowadzoną dokumentację, stan trzeźwości osób odpowiedzialnych za 
bezpieczeństwo dzieci.

Policjanci z Komisariatu prowadzili działania z zakresu ekologii na terenie zlewni rzek, gdzie znajdują 
się ujęcia wody pitnej dla naszego miasta. Z przedstawicielami: Wojewódzkiego Inspektoratu Ochrony 
Środowiska, samorządów lokalnych, SANEPID, Miejskiego Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji, 
policjanci przeprowadzili 44 akcje mające na celu przeciwdziałanie degradacji środowiska i poprawy czystości 
wody pitnej pobieranej w ujęciach dla miasta Krakowa. Od maja do września na zbiorniku Dobczyckim, 
który zaopatruje 80 procent mieszkańców Krakowa w wodę pitną utworzony został posterunek sezonowy 
Komisariatu Wodnego Policji w Krakowie.

W oparciu o porozumienie zawarte 17 lutego 2009 roku, pomiędzy Strażą Miejską a Komendą Wojewódzką 
Policji w Krakowie, w okresie od 1 czerwca do 30 września 2011 roku pełnione były wspólne służby policjantów 
Komisariatu Wodnego z funkcjonariuszami Straży Miejskiej Miasta Krakowa. Wykonano 103 łączone patrole. 
Na podstawie odrębnego porozumienia zawartego pomiędzy Małopolskim Komendantem Wojewódzkim 
Policji w Krakowie a Wójtem Gminy Liszki w dniu 09 czerwca 2011 roku, przeprowadzono 9 patroli w dni 
weekendowe miesięcy wakacyjnych (lipiec i sierpień) na zbiorniku wodnym w Kryspinowie, gdzie wypoczywają 
mieszkańcy Krakowa.
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W I i IV kwartale policjanci Komisariatu Wodnego Policji pełnili służby patrolowe na terenie V Komisariatu 
Policji, obsługując przydzielony sektor 25. Na rzecz Komendy Miejskiej Policji w Krakowie, przeprowadzono 
150 patroli, wykonując 433 interwencje.

 Straż Miejska

W 2011 roku w Straży Miejskiej (SM) Miasta Krakowa pracowały 503 osoby, z tego 440 strażników. 
W stosunku do 2010 roku zatrudnienie wzrosło o 7,9%. Przeprowadzono 55 057 służb patrolowych, z tego 
służb samodzielnych odbyło się 52 251, a we współpracy z Policją 2 806. Ujawniono 155 440 wykroczeń 
i przyjęto 74 523 zgłoszenia interwencyjne. Zdecydowaną większość wykroczeń stanowiły wykroczenia 
podlegające kodeksowi wykroczeń (80,6%). Najczęściej stosowanym rodzajem sankcji w stosunku do 
sprawców wykroczeń były pouczenia: 49,7% oraz mandaty karne: 45,3%. Średnia kwota mandatu pozostała na 
tym samym poziomie, co rok wcześniej i wynosiła 108 PLN. Cała kwota nałożonych mandatów w 2011 roku 
wynosiła 7 576 235 PLN.

Oddział

Liczba wykonanych służb patrolowych
Wskaźnik zmian

2010=100 (w %)samodzielnie z policją łącznie

I Śródmieście 20 455 1 072 21 527 99,3

II Krowodrza 7 186 514 7 700 113,8

III Nowa Huta 5 323 257 5 580 105,5

IV Podgórze 6 160 331 6 491 106,6

V Podgórze – Wola Duchacka 5 180 249 5 429 93,0

VI Wzgórza Krzesławickie 5 462 300 5 762 93,6

Sekcja przewodników psów2 1 081 2 1 083 102,0

Referat Profilaktyki3 1 404 81 1 485 112,1

Ogółem 52 251 2 806 55 057 99,8
1	 Liczba wykonanych służb 8-godzinnych
2	 Sekcja Przewodników Psów wyodrębniona Zarządzeniem Nr 92/PK/10 Komendanta Straży Miejskiej Miasta Krakowa z dnia 

20 grudnia 2010 roku w sprawie określenia szczegółowej struktury organizacyjnej Straży Miejskiej Miasta Krakowa; zakresu 
działania poszczególnych komórek oraz zakresu zadań realizowanych przez osoby zajmujące samodzielne stanowiska; symboli 
literowych stosowanych do celów kancelaryjnych

3	 Referat Profilaktyki utworzony Zarządzeniem Nr 1/PK/10 Komendanta Straży Miejskiej Miasta Krakowa z dnia 8 stycznia 
2010 roku w sprawie wprowadzenia nowej struktury organizacyjnej Straży Miejskiej Miasta Krakowa na podstawie Uchwały 
Nr LXXXVII/1130/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 2 grudnia 2009 roku w sprawie nadania Regulaminu Straży Miejskiej Miasta 
Krakowa

Źródło: Straż Miejska Miasta Krakowa

Oddział

Wykroczenia Zgłoszenia interwencyjne

liczba 2010=100 (w %) liczba 2010=100 (w %)

I Śródmieście 60 068 93,5 26 836 98,7

II Krowodrza 20 098 140,6 13 955 98,1

III Nowa Huta 14 840 133,5 6 800 96,0

IV Podgórze 17 172 127,1 10 151 100,5

V Podgórze – Wola Duchacka 12 427 104,3 9 315 97,7

VI Wzgórza Krzesławickie 13 849 123,3 7 466 101,9

XII.2.

Tabela XII.8.

Udział strażników 
w wykonywaniu zadań1 
w 2011 roku

Tabela XII.9.

Liczba ujawnionych 
wykroczeń oraz zgłoszeń 
interwencyjnych 
w poszczególnych 
oddziałach SM
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Oddział

Wykroczenia Zgłoszenia interwencyjne

liczba 2010=100 (w %) liczba 2010=100 (w %)

Sekcja przewodników psów1 735 129,6 - -

Referat ds. Wykroczeń2 16 034 166,3 - -

Referat Profilaktyki2 217 37,0 - -

Ogółem 155 440 112,5 74 523 98,8
1	 Sekcja Przewodników Psów wyodrębniona Zarządzeniem Nr 92/PK/10 Komendanta Straży Miejskiej Miasta Krakowa z dnia 

20 grudnia 2010 roku w sprawie określenia szczegółowej struktury organizacyjnej Straży Miejskiej Miasta Krakowa; zakresu 
działania poszczególnych komórek oraz zakresu zadań realizowanych przez osoby zajmujące samodzielne stanowiska; symboli 
literowych stosowanych do celów kancelaryjnych

2	 Referat ds. Wykroczeń oraz Referat Profilaktyki utworzony Zarządzeniem Nr 1/PK/10 Komendanta Straży Miejskiej Miasta 
Krakowa z dnia 8 stycznia 2010 roku w sprawie wprowadzenia nowej struktury organizacyjnej Straży Miejskiej Miasta Krakowa 
na podstawie Uchwały Nr LXXXVII/1130/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 2 grudnia 2009 roku w sprawie nadania Regulaminu 
Straży Miejskiej Miasta Krakowa

Źródło: Straż Miejska Miasta Krakowa

Rodzaj wykroczeń 2010
Wskaźnik zmian 

(2010=100) 2011

Z kodeksu wykroczeń ogółem, w tym przeciwko: 108 842 115,1 125 302

porządkowi i spokojowi publicznemu 5 111 126,9 6 487

bezpieczeństwu osób i mienia 2 854 86,9 2 481

bezpieczeństwu w komunikacji 82 691 111,6 92 565

zdrowiu 1 4700,0 47

obyczajowości 3 080 105,9 3 262

urządzeniom publicznym 14 918 135,3 20 182

Z ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach 4 615 63,4 2 925

Z przepisów porządkowych wydanych w gminie 114 41,2 47

Z ustawy o wychowaniu w trzeźwości 18 336 119,3 21 876

Z innych, pozakodeksowych, przepisów o wykroczeniach 
(np. z ustawy o odpadach, o ochronie środowiska itp.) 6 239 84,8 5 290

Ogółem 138 146 112,5 155 440

Źródło: Straż Miejska Miasta Krakowa

Rodzaj sankcji 2010
Wskaźnik zmian 

(2010=100) 2011

Pouczenia 61 087 126,6 77 306

Wnioski o ukaranie do sądu 7 479 102,7 7 681

Mandaty karne 69 580 101,3 70 453

Kwota nałożonych mandatów (w PLN) 7 542 991 100,4 7 576 235

Średnia kwota mandatu (w PLN) 108 100 108

Źródło: Straż Miejska Miasta Krakowa

Tabela XII.10.

Liczba ujawnionych 
wykroczeń 

w poszczególnych 
kategoriach w latach 

2010-2011

Tabela XII.11.

Liczba i rodzaj sankcji 
zastosowanych wobec 
sprawców wykroczeń 
w latach 2010-2011

Raport o stanie miasta 2011 / strona 226 



Segment restrykcyjno-represyjny

Program kierunkowy Sąsiedzkie Czuwanie

Osiągnięte efekty
Przeprowadzono 621 spotkań z radnymi i 1 010 z mieszkańcami, w trakcie których przyjęto 
w  sumie 1 524 zgłoszenia. Położono nacisk na działania informacyjne skierowane do 
mieszkańców.

Program kierunkowy Zero Tolerancji

Osiągnięte efekty Ujęto 18 osób poszukiwanych przez policję i 244 sprawców przestępstw.

Nakłady finansowe Poniesione na realizację zadań w tym segmencie wyniosły 8 874,05 PLN.

Segment prewencyjno-wychowawczy

Program kierunkowy Współpracujmy, Unikaj Zagrożeń, Przyjazna Szkoła

Osiągnięte efekty

Przeprowadzono 3  893 zajęcia lekcyjne pod hasłem „Nie zostawiaj pieniędzy na ulicy”, 
w 138 placówkach edukacyjnych, wykonano książki, upominki oraz materiały informacyjne 
dla uczestników zajęć. Podjęto interwencje w  stosunku do 142 nieletnich za: palenie 
tytoniu, spożywanie alkoholu, wagarowanie lub popełnienie czynów zabronionych.

Program kierunkowy Sportowe Imprezy Integracyjne – Współpraca z Dzielnicami

Osiągnięte efekty
Udział lub organizacja w  163 konkursach lub festynach. Przeprowadzono 23 pokazy 
sprzętu, propagowano bezpieczne zachowania wśród dzieci i seniorów podczas 497 godzin 
zajęć sportowych, zrealizowano 68 godzin lekcyjnych zajęć z samoobrony.

Nakłady finansowe Poniesione na realizację zadań w segmencie prewencyjno-wychowawczym wyniosły 
37 318,71 PLN.

Segment porządkowy

Program kierunkowy Czyste Miasto

Osiągnięte efekty

Ujawniono 20 182 wykroczenia przeciwko urządzeniom użytku publicznego, ujawniono 2 925 
wykroczeń opisanych w Ustawie o utrzymaniu czystości i porządku w gminach i wydanego 
na podstawie delegacji ustawowej Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie 
Gminy Miejskiej Kraków, ujawniono 557 wykroczeń polegających na umieszczaniu ogłoszeń 
w miejscach do tego nieprzeznaczonych, usunięto 860 pojazdów nieużytkowanych przez 
właścicieli.

Program kierunkowy Czyste Place Zabaw i Piaskownice

Osiągnięte efekty Skontrolowano 465 obiektów i stwierdzono nieprawidłowości w przypadku kilku placów 
zabaw.

Nakłady finansowe Poniesione na realizację zadań w segmencie porządkowym wyniosły 2 938 PLN.

Segment komunikacyjny

Program kierunkowy Bezpieczne Dojście do Szkoły

Osiągnięte efekty

Przekazywano informacje o  nieprawidłowościach w  oznakowaniu, w  infrastrukturze 
drogowej, stanie technicznym nawierzchni dróg, realizowano zajęcia z zakresu przepisów 
ruchu drogowego i  bezpiecznych zachowań w  ruchu drogowym, przy wykorzystaniu 
ciekawych pomocy edukacyjnych.

Program kierunkowy Bezpieczne Ferie, Bezpieczne Lato

Osiągnięte efekty

Zorganizowano i przeprowadzono turnieje: tenisa stołowego, piłkarskie, pływackie, w biegach 
na orientację, prowadzono zajęcia z wykorzystaniem „Autochodzika” w przedszkolach 
pełniących dyżury wakacyjne, a tematyka zajęć obejmowała naukę bezpiecznego 
przechodzenia przez jezdnię i bezpiecznego zachowania się na drodze, unikania zagrożeń 
oraz przestrzegania przepisów prawa, zorganizowano lub udzielono pomocy w Dniu Sportu, 
w konkursach: Bezpieczni na drodze, Z Prawem na Ty, Bezpieczni w domu, szkole, na ulicy, 
Czyste place zabaw, Twoje bezpieczeństwo w twoich rękach, wzmożono działania Programu 
Odpowiedzialnej Sprzedaży Stop18!

Nakłady finansowe Na realizację poszczególnych elementów programu wydano 23 432,10 PLN.

Źródło: Straż Miejska Miasta Krakowa

Tabela XII.12.

Efekty programu 
Bezpieczny Kraków 
realizowanego przez Straż 
Miejską w 2011 roku
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Ponadto, na potrzeby realizowanych działań, za 14 500 PLN zakupiono 3 laptopy z oprogramowaniem oraz 
urządzenie wielofunkcyjne. Z uwagi na sytuację finansową oraz ograniczenia związane z wydatkowaniem 
środków publicznych oszczędzono 12 937,14 PLN.

Pełne sprawozdanie z działalności Staży Miejskiej Miasta Krakowa w ramach programu Bezpieczny 
Kraków znajduje się na stronie internetowej: w zakładce Rozwój miasta/Polityki/Bezpieczeństwo 
www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/86430/karta. Nakłady finansowe poniesione na realizację zadań 
w ramach programu Bezpieczny Kraków wyniosły 84 851,07 PLN, mniej o 14 856,63 PLN niż w 2010 roku 
(99 707,70 PLN).

Ochrona przeciwpożarowa

W 2011 roku na terenie Krakowa działało 7 Jednostek Ratowniczo-Gaśniczych (JRG) Państwowej Straży 
Pożarnej (PSP), liczba ta nie uwzględnia siedziby JRG Szkoły Aspirantów PSP na os. Zgody 18. Na terenie 
miasta funkcjonuje 1 zakładowa Straż Pożarna, tj. Służba Ochrony Przeciwpożarowej i Ratownictwa Gazowego 
JRG Kraków, Wojskowa Ochrona Przeciwpożarowa JW 4495 oraz 10 remiz Ochotniczych Straży Pożarnych, 
w tym jedna włączona do Krajowego Systemu Ratowniczo-Gaśniczego. Międzynarodowy Port Lotniczy im. 
Jana Pawła II Kraków – Balice zabezpiecza Lotniskowa Służba Ratowniczo-Gaśnicza. W 2011 roku wzrosła 
liczba pożarów w Krakowie o 7,4% w porównaniu do 2010 roku. Wzrosła również liczba ofiar śmiertelnych 
– w 2010 roku – 24 osoby, a w 2011 roku – 39 osób, tj. o 62%. W roku 2011 najczęstszą przyczyną pożarów 
na terenie Krakowa była nieostrożność – 1 142 pożary. Straty wywołane pożarami na terenie Krakowa 
sięgnęły niemal 80 169 tys. PLN.

2009 2010 2011

Państwowa 
Straż Pożarna

strażacy 617 617 617

osoby cywilne 19 19 19

Zakładowa Straż Pożarna 76 66+1 pracownik cywilny 66 + 1 pracownik 
cywilny

Ochotnicza Straż Pożarna 448
336 (w tym 119 

w gotowości 
operacyjnej)

340 (w tym 119 
w gotowości 
operacyjnej)

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

2009 2010 2011

Ogółem, z tego: 2 490 2 775 2 980

pożary małe i średnie 2 488 2 773 2 977

pożary duże i bardzo duże1 2 2 3
1	 duży i bardzo duży pożar występuje, jeśli w jego wyniku zostało spalone lub zniszczone >301 m2 powierzchni lub >1 501 m3 

objętości lub podano >13 prądów gaśniczych

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

2010 2011

Nieostrożność osób 1 107 1 146

Wady i nieprawidłowa eksploatacja urządzeń 187 191

XII.3.

Tabela XII.13.

Liczba pracowników 
i członków Straży Pożarnej 

w latach 2009-2011

Tabela XII.14.

Pożary na terenie 
Krakowa w latach 

2009-2011

Tabela XII.15.

Przyczyny pożarów 
na terenie Krakowa 

w latach 2010-2011

Raport o stanie miasta 2011 / strona 228 



2010 2011

Podpalenia 804 916

Wady środków transportu 59 42

Nieustalone 403 492

Pozostałe/inne 199 193

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

2009 2010 2011

Straty ogółem, w tym: 18 456,0 96 820,7 80 169,1

straty w budynkach 1 154,3 2 637,7 1 267,3

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

Liczba Liczba strażaków udzielających 
pomocy w danej kategorii 

zdarzenia2010 2011

Ofiary śmiertelne (wśród cywili) ogółem, z tego: 24 39 518

w pożarach 4 9 142

w miejscowych zagrożeniach 20 30 376

Ranni i poparzeni ogółem, w tym: 401 421 2 568

w pożarach 45 39 368

w miejscowych zagrożeniach 352 382 2 200

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

Nazwa i siedziba JRG
Pożary

Miejscowe 
zagrożenia

Alarmy 
fałszywe Ogółem

2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011

JRG-1 ul. Westerplatte 19 382 381 1 278 1 012 147 216 1 807 1 609

JRG-2 ul. Rzemieślnicza 10 418 438 1 035 744 147 127 1 600 1 309

JRG-3 ul. Zarzecze 106 276 256 749 586 55 81 1 080 923

JRG-4 ul. Obrońców Modlina 2 244 321 733 308 22 41 999 670

JRG-5 ul. K. Wyki 3 269 302 577 405 39 38 850 745

JRG-6 ul. Aleksandry 2 408 459 1 038 614 101 90 1 547 1 163

JRG-7 ul. Rozrywka 26 322 318 593 445 67 63 982 826

JRG Skawina ul. Piłsudskiego 20 51 33 83 40 2 2 136 75

JRG SA os. Zgody 18 494 557 1 113 724 51 54 1 678 1 335

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

Tabela XII.16.

Straty pożarowe 
na terenie Krakowa 
w latach 2009-2011 
(w tys. PLN)

Tabela XII.17.

Wypadki z ludźmi 
w pożarach i innych 
miejscowych zagrożeniach 
na terenie Krakowa 
w latach 2010-2011, 
w czasie których 
interweniowała Straż 
Pożarna

Tabela XII.18.

Liczba działań 
ratowniczych 
prowadzonych przez 
poszczególne Jednostki 
Ratowniczo-Gaśnicze 
(JRG) w latach 
2010-2011 w Krakowie
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Liczba akcji ratowniczych Wskaźnik zmian 
2010=1002010 2011

Liczba zdarzeń ogółem, w tym 10 596 8 508 80

gaszenie pożarów 2 775 2 980 107

likwidacja miejscowych zagrożeń 7 195 4 822 67

fałszywe alarmy 626 706 113
1 	 wraz z jednostką zakładową SOPiGR JRG Kraków oraz Wojskową Ochroną Przeciwpożarową JW 4495

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

Czas dojazdu 
do zdarzeń 
(w minutach)

	 Ogółem zdarzeń Pożary
Miejscowe 
zagrożenia

2010 2011 Liczba Liczba

do 5 4 146 3 833 1 473 2 360

6 do 10 3 434 2 849 1 164 1 685

11 do 15 1 188 589 204 385

16 do 20 509 301 98 203

21 do 30 492 181 38 143

powyżej 30 177 49 3 46

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

Rodzaje obiektów Liczba
Wskaźnik zmiany 

2010=100

Budynki mieszkalne 614 106,6

Budynki użyteczności publicznej 84 92,3

Budynki produkcyjne 24 92,3

Magazyny 27 168,7

Środki transportu 192 93,2

Lasy 3 60

Uprawy, rolnictwo 213 116,4

Inne (nieużytki rolne, infrastruktura komunalna itp.) 1 823 109

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

W 2011 roku przeprowadzono kontrole przestrzegania przepisów przeciwpożarowych w 347 obiektach, z których 
w 191 (tj. 55%) stwierdzono nieprawidłowości. Jest to wynik o 7,3% gorszy niż w roku poprzednim.

Tabela XII.19.

Udział jednostek ochrony 
przeciwpożarowej1 

w akcjach ratowniczych na 
terenie Krakowa w latach 

2010-2011

Tabela XII.20.

Czasy dojazdu 
samochodów ratowniczych 

do zdarzeń na terenie 
Krakowa w latach 

2010-2011

Tabela XII.21.

Miejsca powstania 
pożarów w Krakowie 

według rodzajów 
obiektów w 2011 roku
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Wyniki kontroli 2010 2011

Liczba skontrolowanych obiektów 486 397

Stwierdzone nieprawidłowości ogółem 232 206

w tym w obiektach:

użyteczności publicznej 318 76

zamieszkania zbiorowego 66 100

mieszkalnych wielorodzinnych 58 21

szkolnych 13 6

produkcyjnych i magazynowych 31 3

Liczba obiektów mogących spowodować 
nadzwyczajne zagrożenie 4 33

Wydane decyzje administracyjne 115 78

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

Segment prewencyjno-wychowawczy

Program kierunkowy Sportowe imprezy integracyjne – współpraca z Dzielnicami

Opis działań i osiągnięte efekty Odbyło się 66 spotkań w koszarach JRG. Prowadzono pokazy sprzętu 
ratowniczego połączone z prelekcją na tematy bezpieczeństwa pożarowego.

Program kierunkowy Bezpieczne lokale

Opis działań i osiągnięte efekty
Skontrolowano 13 lokali rozrywkowych i gastronomicznych, z których 
w 7 stwierdzono 26 nieprawidłowości. Wydano 13 decyzji administracyjnych 
nakazujących ich usunięcie.

Segment komunikacyjny

Program kierunkowy Bezpieczne skrzyżowania i ulice

Opis działań i osiągnięte efekty
Przeprowadzono kontrole dojazdów dla pojazdów pożarniczych do obiektów 
oraz terenów zamieszkałych i zakładów pracy. Uczestniczono ze Strażą 
Miejską w konkursie Prawo, ratownictwo i bezpieczeństwo.

Segment zagrożeń kryzysowych

Zagrożenie Powódź

Osiągnięte efekty
Usuwano skutki opadów deszczu (95), skutki przyboru wody (45), skutki 
opadów śniegu (3) oraz prowadzono działania ratownicze na obszarach 
wodnych (65).

Zagrożenie Pożar

Osiągnięte efekty Przeprowadzono 2 980 działań ratowniczych podczas pożarów, 
w tym 3 pożary duże.

Zagrożenia Uwolnienie się toksycznych środków przemysłowych

Osiągnięte efekty Prowadzono działania ratownicze podczas zagrożeń chemicznych 118 razy 
oraz ekologicznych 9 razy.

Zagrożenie Katastrofa budowlana

Osiągnięte efekty Prowadzono 15 działań ratowniczych w czasie zagrożeń budowlanych.

Źródło: Państwowa Straż Pożarna w Krakowie

Pełne sprawozdanie dotyczące Programu Poprawy Bezpieczeństwa Bezpieczny Kraków realizowanego przez 
Państwową Straż Pożarną w 2011 roku znajduje się na stronie internetowej w zakładce Rozwój miasta/
Polityki/Bezpieczeństwo www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/86430/karta.

Tabela XII.22.

Wyniki kontroli 
przestrzegania przepisów 
przeciwpożarowych 
w 2011 roku

Tabela XII.23.

Efekty programu 
Bezpieczny Kraków 
realizowanego przez 
Państwową Straż Pożarną 
w 2011 roku
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Powiatowe Centrum Zarządzania Kryzysowego
Powiatowe Centrum Zarządzania Kryzysowego (PCZK) funkcjonuje w ramach Zintegrowanego Centrum 
Zarządzania Kryzysowego i Ratownictwa w Krakowie, w skład którego wchodzi:

Służba Dyżurna PCZK pracująca w systemie zmianowym przez całą dobę––
Miejskie Stanowisko Kierowania KM PSP pracujące w systemie zmianowym przez całą dobę––

W 2011 roku wykonano: Powiatowy Plan Zarządzania Kryzysowego dla Powiatu Grodzkiego Kraków i Gminy 
Miejskiej Kraków oraz dokonano aktualizacji baz danych. Podczas 834 dyżurów podjęto 3 604 interwencje, 
przeprowadzono 38 szkoleń i ćwiczeń Powiatowego Centrum Zarządzania Kryzysowego (PCZK) i Powiatowego 
Zespołu Zarządzania Kryzysowego (PZZK) oraz 11 treningów w ramach Systemu Wykrywania i Alarmowania, 
w których uczestniczyło 3 890 podmiotów oraz przeprowadzono 19 testów dla 1 351 podmiotów.

Sprawozdanie z działalności Powiatowego Centrum Zarządzania Kryzysowego znajduje się na stronie 
internetowej BIP w zakładce Rozwój miasta Polityki/Bezpieczeństwo/Sytuacje kryzysowe:
www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=15866

Zadania z zakresu bezpieczeństwa realizowane  
przez Prezydenta Miasta Krakowa

W imieniu Prezydenta Miasta Krakowa Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego wydał 67 decyzji 
na zorganizowanie imprez masowych, w tym 17 na imprezy sportowe oraz na 1 imprezę pn. Mecz Dywizji 
1 B Pucharu Europy Narodów w Rugby Polska – Holandia (16 kwietnia) na stadionie piłkarskim KS Hutnik przy 
ul. Ptaszyckiego 4 (planowana liczba uczestników – 5 000 osób) oraz na imprezy artystyczno-rozrywkowe. 
Przyjęto również zawiadomienia dotyczące 107 zgromadzeń publicznych. W 30 zgromadzeniach uczestniczyli 
przedstawiciele gminy. Przewidywana liczba uczestników zgromadzeń publicznych wynosiła – 42 364. 

Segment prewencyjno-wychowawczy

Program kierunkowy Niebieska Karta

Osiągnięte efekty

Kontynuowano współpracę z  Komendą Miejską Policji w  Krakowie, MOPS, Ośrodkiem 
Interwencji Kryzysowej. Zgodnie z  rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 13 września 
2011 roku w sprawie procedury Niebieskie Karty oraz jej wzorów przeprowadzono zmiany 
w procedurze.

Program kierunkowy Program Pomocy Ofiarom Przestępstw i Patologii Społecznych

Osiągnięte efekty

Kontynuacja współpracy z Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej w Krakowie świadczącym 
w imieniu Miasta kompleksową pomoc dla osób będących ofiarami przestępstw, 
patologii społecznych, traumatycznych zdarzeń. Opieką psychologiczną objęto 136 osób, 
odbyło się 336 spotkań osobistych, 38 interwencji w terenie, 37 spotkań grup wsparcia 
dla kobiet doświadczających przemocy w rodzinie, 13 spotkań grupy psychoedukacyjnej 
dla dzieci doświadczających przemocy w rodzinie. Udzielono 224 konsultacji lekarskich 
i 4 konsultacji prawnych.

Program kierunkowy Bezpieczne Lato, Bezpieczne Ferie

Osiągnięte efekty
W okresie ferii i wakacji zapewniono dzieciom, za symboliczną opłatę 3 PLN, możliwość 
korzystania przez półtorej godziny ze wszystkich atrakcji Parku Wodnego w Krakowie – 
skorzystało 14 250 uczestników.

XII.3.1.

XII.4.

Tabela XII.24.

Efekty Programu 
Bezpieczny Kraków 

realizowanego przez UMK 
w 2011 roku
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Program kierunkowy Bezpiecznie nad Wodą

Opis działań i osiągnięte 
efekty

Wspólnie z Komisariatem Wodnym Policji, Wodnym Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym, 
Strażą Miejską Miasta Krakowa, Sekcją Ruchu Drogowego Komendy Wojewódzkiej Policji 
w Krakowie oraz Sekcją Prewencji Komendy Miejskiej Policji, zorganizowano na Bulwarach 
Wiślanych festyn pn. Bezpiecznie nad Wodą, skierowany do dzieci i  młodzieży. Celem 
imprezy było zapoznanie najmłodszych krakowian z zasadami bezpiecznego zachowania 
się nad wodą i w wodzie. W trakcie festynu odbywały się pokazy sprzętu i umiejętności 
służb i ratowników, prowadzone były konkursy na temat bezpiecznego zachowania się nad 
wodą, wiedzy o bezpieczeństwie. Jedną z atrakcji były bezpłatne rejsy po Wiśle prowadzone 
przez WOPR i Policję oraz symulacja akcji ratowniczej na wodzie. Festyn odwiedziło kilka 
tysięcy krakowian i turystów.

Program kierunkowy Bezpieczne Dojście do Szkoły

Opis działań i osiągnięte 
efekty

Przekazano uczniom ze wszystkich klas pierwszych krakowskich szkół podstawowych 6 600 
szt. opasek odblaskowych oraz dodatkowo 1 200 szt. opasek i 20 kamizelek odblaskowych 
wydanych jako nagrody i materiały profilaktyczne podczas festynów, konkursów, prelekcji. 
W sumie zakupiono 8 000 szt. opasek.
Przekazano dzieciom i  młodzieży książeczki edukacyjne o  tematyce bezpieczeństwa 
w ruchu drogowym, przepisów, poruszania się na rowerze i motorowerze.
Komendzie Miejskiej Policji, realizującej w  krakowskich przedszkolach samorządowych, 
wspólnie z  UMK program profilaktyczny, przekazano 150 szt. kamizelek odblaskowych 
dla dzieci oraz kilkaset książeczek edukacyjnych o  tematyce bezpieczeństwa w  ruchu 
drogowym.

Sportowe imprezy integracyjne

Program kierunkowy Sportowe imprezy integracyjne – współpraca z dzielnicami

Opis działań i osiągnięte 
efekty

Dzielnica XII (5 000 PLN) – sfinansowanie szkoleń dla dzieci z terenu Dzielnicy XII z zakresu 
bezpieczeństwa.
Dzielnica XIV (5 000 PLN) – dofinansowanie imprezy plenerowej Święto Czyżyn – Dzielnica 
Czyżyny Dzieciom.
Ponadto, środki w wysokości 50 000 PLN, pochodzące z Programu Poprawy Bezpieczeństwa 
Bezpieczny Kraków, przeznaczono na realizację programów Bezpieczny stadion i Fair play 
kibic.

Segment promocyjno-informacyjny

Opis działań i osiągnięte 
efekty

Działania te obejmowały m.in. współpracę z Biurem Prasowym. Zakupiono nagrody dla dzieci 
i młodzieży będących uczestnikami konkursów o tematyce bezpieczeństwa i bezpiecznych 
zachowań. W ramach posiadanych materiałów promocyjno-informacyjnych wspierano liczne 
działania jednostek miejskich i pozamiejskich związane z bezpieczeństwem, m.in. służby 
mundurowe, Dzielnice Miasta Krakowa, placówki oświatowe, organizacje pozarządowe. 
Uczestniczono w festynach, turniejach, zawodach i konkursach organizowanych dla dzieci 
i  młodzieży przez Dzielnice Miasta Krakowa, komórki organizacyjne UMK, organizacje 
pozarządowe, służby mundurowe. Dla uczestników konkursów i  festynów ufundowano 
nagrody.

Źródło: Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego UMK

Inne przedsięwzięcia na rzecz poprawy bezpieczeństwa i porządku publicznego w Krakowie:
w wyniku porozumienia pomiędzy Miastem Kraków a Policją w sprawie sfinansowania odbywania ––
przez absolwentów szkół policyjnych praktyk zawodowych w Krakowie, odbyło się 280 godzin służby 
w systemie trzyzmianowym po 8 godzin dziennie, prowadzonych przez 110 funkcjonariuszy
prowadzono wspólne patrole Policji i Straży Miejskiej – zrealizowano 1 250 patroli––
podpisano i zrealizowano porozumienie pomiędzy Miastem Kraków a Komendą Wojewódzką Policji ––
w Krakowie w sprawie finansowania zadań priorytetowych Dzielnic, zadań powierzonych Dzielnicom 
do realizacji z zakresu bezpieczeństwa, programów kierunkowych Programu Poprawy Bezpieczeństwa 
Bezpieczny Kraków oraz zakupów inwestycyjnych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie. Z zadań 
powierzonych – 63 691 PLN przeznaczono na sprzęt, wyposażenie, materiały biurowe; z zadań 
priorytetowych – 258 131 PLN przeznaczono na zakup sprzętu kwaterunkowego, sprzętu komputerowego, 
sprzętu teleinformatycznego, wyposażenia służbowego, dodatkowe patrole, zakup pojazdów, 
przeprowadzenie remontu w KP V; na realizację programów kierunkowych Programu Bezpieczny 
Kraków – 84 851 PLN przeznaczono na zakup sprzętu specjalistycznego, materiałów edukacyjnych 
i profilaktycznych dla dzieci i młodzieży; z zadań inwestycyjnych – 214 569 PLN przeznaczono na zakup 
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kamery, zestawu do wyważania drzwi, teleskopu z aparatem cyfrowym, kserokopiarek, niszczarek, 
notebooków
rozstrzygnięto szóstą edycję konkursu o Nagrodę –– Bezpieczny Kraków. Konkurs wyłonił najlepszych 
funkcjonariuszy spośród pracowników Straży Miejskiej, Straży Pożarnej i Policji. Podczas uroczystej gali 
z udziałem Prezydenta Miasta Krakowa, nagrody rzeczowe (wysokiej klasy notebooki) i okolicznościowe 
wyróżnienia przyznano czterem funkcjonariuszom (w tym jednemu – nagrodę specjalną) za szczególne 
dokonania służące poprawie porządku i bezpieczeństwa
przygotowywanie dla Prezydenta Miasta projektów opinii dotyczących zmian personalnych w Komendzie ––
Miejskiej Policji w Krakowie
przekazanie Straży Miejskiej Miasta Krakowa środków finansowych na realizację programu –– Bezpieczny 
Kraków
przygotowanie i uczestnictwo w posiedzeniach Komisji Bezpieczeństwa i Porządku––

Sprawozdanie z realizacji programu Bezpieczny Kraków znajduje się na pod adresem internetowym: 
www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=700

2010 2011

Policja 1 007,40 911 243

Państwowa Straż Pożarna 41 858,63 41 779 522

Straż Miejska 28 653,64 32 212 722

Ochotnicze Straże Pożarne 694,99 319 474

Obrona Cywilna 705,85 265 335

Źródło: Sprawozdania z wykonania budżetu Miasta Krakowa za rok 2010 i 2011

Poprawienie poczucia bezpieczeństwa publicznego
Program Młody Kraków realizowany jest przez Referat ds. Młodzieży w Wydziale Spraw Społecznych UMK, 
zgodnie z przyjętą Uchwałą Nr LXX/908/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 29 kwietnia 2009 roku.

Młodzieżowe Forum 
Edukacji Obywatelskiej

W warsztatach KAS uczestniczyło średnio 90 uczniów szkół gimnazjalnych i ponadgimna-
zjalnych. W balu integracyjnym dla środowisk młodzieżowych wzięło udział 150 osób, najak-
tywniejszych członków KAS. Certyfikaty ukończenia kursu liderów młodzieżowych otrzymało 
90 osób. W ramach konkursu Samorządów Szkół Gimnazjalnych udało się zaktywizować 20 
samorządów szkolnych, z których 11 dostarczyło sprawozdania ze swojej działalności.
Zaktywizowano środowiska młodzieżowe zajmujące się redagowaniem gazetek szkolnych, 
poprzez organizację Konkursu Gazetek Szkolnych Krakowskich Gimnazjów. Magazyn „Śmigło” 
otrzymywało regularnie 60 gimnazjów publicznych.
Każdy osiemnastolatek odbierający po raz pierwszy dowód osobisty otrzymał „Poradnik Młodego 
Krakowa”. Ponadto opracowano i wydrukowano kolejną edycję Poradnika na 2012 rok.
Dwa tysiące studentów pochodzących spoza Krakowa otrzymało poradnik wspierający ich 
aklimatyzację w Krakowie.

System wsparcia dzieci 
i młodzieży

Na bieżąco monitorowane jest zjawisko tzw. „dzieci ulicy” w Krakowie. Dzięki przeprowadza-
nej cyklicznej akcji Dając pieniądze odbierasz dzieciństwo, zauważyć można znacząco mniej 
dzieci żebrzących w okolicach Rynku Głównego.
W miesiącach wakacyjnych tak zorganizowano zajęcia, aby już od początku wakacji dzieci 
miały możliwość zagospodarowania czasu wolnego. Ponadto rozszerzono zakres organizo-
wanych zajęć wakacyjnych.
Już trzynasty raz w lipcu odbyła się Juliada, w której wzięło udział około 13 000 osób. W tym 
samym czasie, przez dwa tygodnie trwały warsztaty taneczne breakdance, które cieszyły się 
ogromną popularnością wśród młodzieży.
Zorganizowane zajęcia umiejętności manualnych cieszyły się ogromnym powodzeniem, 
uczestniczkami warsztatów były dziewczęta rekrutujące się spośród grupy „dzieci ulicy”, które 
objęte są działaniami Centrum Profilaktyki i Edukacji Społecznej „PARASOL”.
Celem projektu oraz spodziewanym efektem było zwiększenie umiejętności oraz kompeten-
cji zawodowych u dzieci zagrożonych zachowaniami ryzykownymi.

Tabela XII.25.

Nakłady finansowe 
przeznaczone przez Gminę 

Miejską Kraków 
na poprawę bezpieczeństwa 

publicznego w latach 
2010-2011 (w tys. PLN)

XII.4.1.

Tabela XII.26.

Efekty Programu 
Młody Kraków 

osiągnięte w 2011 roku
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Partnerstwo dla 
młodych

Kraków otrzymał nagrodę w międzynarodowym konkursie Sieci Miast Europejskich City for 
Children za edukację medialną młodzieży. Udział w corocznych konferencjach Sieci Miast Eu-
ropejskich Miasta dla Dzieci pozwala na wymianę doświadczeń i przenoszenie sprawdzonych 
rozwiązań pomiędzy miastami różnych krajów. Regularna współpraca z instytucjami w kraju 
i za granicą pozwalają na dostosowanie działań programu do lokalnych potrzeb.
Współpraca 54 osób z portalem Młody Kraków. Portal internetowy pozwala młodym ludziom 
na uzyskanie szybkich i wiarygodnych informacji. Młodzież może również prezentować wła-
sne działania i twórczość.

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

 Ochrona przed powodzią
W 2011 roku, w ramach realizacji zadań wynikających z Lokalnego Planu Ograniczania Skutków Powodzi 
i Profilaktyki Powodziowej dla Krakowa, koordynowanych przez Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania 
Kryzysowego UMK, kontynuowano prace przy podwyższeniu obwałowań i bulwarów wiślanych w Krakowie 
na odcinku od stopnia Dąbie do stopnia Kościuszko.

Wykonane prace

Nakłady 
finansowe 

(w PLN)

2009 Wykupy działek pod modernizację obwałowań. 192 167

2010

Dostosowano do przepisów Ustawy z 2010 roku dokumentację projektową umożliwiającą 
realizację przebudowy obwałowań i  bulwarów wiślanych w  Krakowie na odcinku od 
stopnia Dąbie do stopnia Kościuszko – Etap 2B.
Wykonano dokumentację geodezyjną do wykupu gruntów pod przebudowę wałów 
– odcinek lewego wału Wisły wraz z  wałami cofkowymi od stopnia Dąbie do mostu 
Wanda.
Prowadzono wykupy gruntu pod modernizację.

1 194 612

2011

Dostosowano do przepisów Ustawy z 2010 roku dokumentację projektową umożliwia-
jącą realizację modernizacji lewego wału rzeki Wisły od stopnia Dąbie do mostu Wandy, 
kontynuowano wykupy działek pod modernizację, przeprowadzono modernizację obwa-
łowań i bulwarów wiślanych w Krakowie – Etap 2B, usuwano szkody powodziowe.

12 518 510

Źródło: Małopolski Zarząd Melioracji i Urządzeń Wodnych w Krakowie

Nakłady finansowe poniesione w 2011 roku na realizację zbiornika Świnna Poręba wynoszą 199 mln PLN. 
W 2012 roku Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Krakowie przewiduje poniesienie nakładów w wysokości 
331,5 mln PLN. Termin zakończenia budowy tego zbiornika przewiduje się na 2013 rok.

Zagrożenie powodziowe stwarzają także mniejsze cieki występujące na obszarze miasta (Rudawa, Wilga, 
Białucha, Dłubnia, Serafa). W przypadku tych cieków, będących w administracji Małopolskiego Zarządu Melioracji 
i Urządzeń Wodnych w Krakowie, w ramach usuwania szkód powodziowych wydatkowano w 2011 roku 
2 661 162 PLN, natomiast w ramach konserwacji rzek i wałów przeciwpowodziowych – 1 115 440 PLN.

Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego UMK wydał 617 opinii dotyczących inwestycji 
lokalizowanych na terenach narażonych na niebezpieczeństwo powodzi.

Obrona cywilna
Polega na kierowaniu oraz koordynowaniu przygotowań i realizacji przedsięwzięć obrony cywilnej przez 
instytucje państwowe, przedsiębiorców i inne jednostki organizacyjne oraz organizacje społeczne działające 
na terenie gminy.

W 2011 roku przygotowano 172 zakłady pracy do realizacji zadań obrony cywilnej w sytuacjach szczególnych 
zagrożeń. Przeprowadzono 18 szkoleń oraz przeszkolono 350 pracowników zakładów pracy realizujących 
zadania obrony cywilnej. Przeprowadzono 436 konsultacji dla pracowników zakładów pracy, w zakresie 
planowania i realizacji zadań obrony cywilnej. Przeprowadzono 236 kontroli planowania i realizacji zadań 
w podmiotach wyznaczonych do realizacji przedmiotowych zadań. Utrzymywano w pełnej sprawności 
36 692 jednostki sprzętu obrony cywilnej.

XII.4.2.

Tabela XII.27.

Nakłady finansowe 
na ochronę 
przeciwpowodziową 
obwałowań i bulwarów 
wiślanych w latach 
2009-2011
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Program Profilaktyki Przeciwpożarowej Obiektów Gminy Miejskiej Kraków
W roku 2011 przeprowadzono 124 kontrole stopnia przestrzegania przepisów przeciwpożarowych (kontrole 
kompleksowe – 62, kontrole sprawdzające – 37, kontrole problemowe – 25). Kontrolą objęto: domy pomocy 
społecznej, szkoły podstawowe, przedszkola, domy dziecka, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze, budynki 
mieszkalne, budynki, w których siedziby ma UMK, żłobki, budynki przychodni (byłe SP ZOZ).

Inspektorzy ds. ppoż. współorganizowali i uczestniczyli w przeprowadzeniu 17 ćwiczeń ewakuacyjnych, 
mających na celu praktyczne sprawdzenie warunków i organizacji ewakuacji (w tym w 7 budynkach będących 
siedzibami UMK). Przeprowadzono szkolenia z zakresu ochrony przeciwpożarowej w 13 grupach, o łącznej 
liczbie 800 osób. Szkoleniem objęto: dyrektorów jednostek oraz zarządców obiektów oraz pracowników.

W 2011 roku został przeprowadzony Konkurs Wiedzy o Ochronie Przeciwpożarowej. Celem konkursu było 
nabycie wiedzy na temat zagrożeń powodowanych przez pożary oraz propagowanie bezpiecznych zachowań. 
Adresatami konkursu byli uczniowie klas IV jedenastu szkół podstawowych. Program objął w sumie 662 
uczniów, szacuje się, że materiały edukacyjne wykorzystane w programie i przekazane uczestnikom konkursu 
pozwoliły na dotarcie do około 1 500 dzieci.

Sprawozdanie z realizacji Programu Profilaktyki Przeciwpożarowej Obiektów Gminy Miejskiej Kraków za 2011 rok 
znajduje się na stronie internetowej w zakładce Rozwój miasta/Polityki/Bezpieczeństwo:
http://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=15889

Sądy i Prokuratura

Sąd Okręgowy
Sąd Okręgowy w Krakowie ma swoją siedzibę przy ulicy Przy Rondzie 7, pomiędzy Rondem Mogilskim 
a Rondem Grzegórzeckim. W tym kompleksie budynków mieszczą się siedziby Sądu Okręgowego oraz 
czterech Sądów Rejonowych:

Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia––
Sąd Rejonowy dla Krakowa – Krowodrzy––
Sąd Rejonowy dla Krakowa – Podgórza––
Sąd Rejonowy dla Krakowa – Nowej Huty––

Część jednostek Sądów Rejonowych funkcjonuje w pomieszczeniach przy ul. Lubicz 27 (Wydział III 
Rodzinny i Nieletnich Sądu Rejonowego dla Krakowa – Krowodrzy w Krakowie), przy ul. Kordylewskiego 11 
(Wydziały IV Gospodarczy i V Gospodarczy Sądu Rejonowego dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie) i przy 
ul. Mogilskiej 17 (Wydział IX Karny Sądu Rejonowego dla Krakowa – Krowodrzy w Krakowie, Wydział XI 
Karny Sądu Rejonowego dla Krakowa – Podgórza w Krakowie, Wydział VIII Karny Sądu Rejonowego dla 
Krakowa – Nowej Huty w Krakowie, Wydział III Rodzinny i Nieletnich Sądu Rejonowego dla Krakowa – 
Śródmieścia w Krakowie).

We wszystkich jednostkach funkcjonuje aktualnie biurowość elektroniczna, którą zastąpiono tradycyjną 
biurowość „papierową”. Dla potrzeb klientów funkcjonuje:

czytelnia akt Sądu Okręgowego––
punkty informacyjne przy wszystkich wejściach do kompleksu sądów––
punkt obsługi KRS oraz czytelnia akt KRS––

Krakowskie sądy rejonowe to największe sądy w okręgu. W Sądzie Okręgowym i w krakowskich orzeka 
łącznie 350 sędziów, którzy załatwili w 2011 roku 389 411 spraw, czyli o 7,9% więcej niż w poprzednim 
roku. Zatem na jednego sędziego przypada średnio 1 113 spraw.
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Sprawy
2010 2011 2010 2011 2010 2011

Liczba wpływów Liczba spraw 
załatwionych

Oczekiwanie na rozstrzygnięcie 
– średni czas (w miesiącach)

Karne 11 702 11 028 11 766 10 743 1,45 1,85

Cywilne 15 123 15 583 14 739 14 830 5,15 5,58

Ubezpieczenia 4 581 4 949 4 821 4 509 5,88 6,51

Pracy 619 552 590 631 3,1 2,13

Gospodarcze 3 501 3 260 3 215 3 161 2,68 3,24

Ogółem 35 526 35 372 35 131 33 874 3,75 4,28

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

Stanowisko 2010 2011

Sędzia 129 133

Referendarz 18 17

Asystent Sędziego 64 68

Aplikant 0 0

Urzędnik, w tym: 360 360

aplikant referendarski 0 0

inny pracownik 54 54

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

Sądy Rejonowe

Sprawy
2010 2011 2010 2011 2010 2011

Liczba wpływów Liczba spraw 
załatwionych

Oczekiwanie na rozstrzygnięcie 
– średni czas (w miesiącach)

Karne 65 867 60 742 62 183 61 107 1,38 1,42

Cywilne 100 698 97 410 96 632 99 718 2,32 2,11

Rodzinne 18 098 18 750 18 212 18 340 3,15 3,31

Pracy 2 455 2 619 2 270 2 360 6,96 7,71

Gospodarcze 21 222 22 612 20 679 21 429 1,88 2,39

Rejestry 40 733 41 920 40 275 42 196 0,57 0,47

Księgi wieczyste 97 714 97 948 108 113 100 145 1,27 1,00

Rejestr zastawów 9 333 9 238 9 363 9 154 0,47 0,58

Ubezpieczenia 1 197 1 346 1 019 1 088 8,52 9,88

Ogółem 357 317 352 585 358 746 355 537 1,68 1,60

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

Tabela XII.28.

Rodzaj i liczba spraw 
w Sądzie Okręgowym 
w Krakowie w latach 
2010-2011

Tabela XII.29.

Zatrudnienie w Sądzie 
Okręgowym w Krakowie 
w latach 2010-2011 
(w liczbie etatów 
obsadzonych)

XII.5.2.

Tabela XII.30.

Rodzaj i liczba spraw 
w Sądach Rejonowych 
w Krakowie w latach 
2010-2011
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Stanowisko 2010 2011

Sędzia 215 217

Referendarz 75 73

Asystent Sędziego 92 91

Aplikant 0 0

Urzędnik 658 657

Inni pracownicy 46 43

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

Wykaz profesjonalnych podmiotów związanych z sądownictwem

Sąd Okręgowy w Krakowie 2010 2011

Wydział Karny i Cywilno-Rodzinny 217 217

Wydział Pracy 22 22

Wydział Ubezpieczeń Społecznych 19 19

Sąd Rejonowy dla:

Krakowa – Śródmieścia 111 111

Krakowa – Podgórza 80 79

Krakowa – Krowodrzy 71 71

Krakowa – Nowej Huty, w tym: 176 176

Wydział Karny i Rodzinny 99 99

Wydział Pracy i Ubezpieczeń Społecznych 77 77

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

Sąd Rejonowy dla:

	 Spraw rodzinnych 	 Dorosłych

kuratorzy 
zawodowi

kuratorzy 
społeczni

kuratorzy 
zawodowi

kuratorzy 
społeczni

Krakowa – Krowodrzy 11 96 10 88

Krakowa – Nowej Huty 10 120 14 96

Krakowa – Podgórza 17 177 14 128

Krakowa – Śródmieścia 6 49 11 78

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

Sąd Rejonowy dla:
2010 2011 2010 2011

w sprawach rodzinnych i nieletnich w sprawach karnych

Krakowa – Krowodrzy 1 156 1 101 1 758 1 703

Krakowa – Nowej Huty 657 964 2 313 2 152

Krakowa – Podgórza 1 905 1 848 2 353 2 152

Krakowa – Śródmieścia 488 530 1 647 1 628

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

Tabela XII.31.

Zatrudnienie w Sądach 
Rejonowych w Krakowie 

w latach 2010-2011 
(w liczbie etatów)

XII.5.3.

Tabela XII.32.

Ławnicy w latach 
2010-2011

Tabela XII.33.

Kuratorzy sądowi 
w 2011 roku

Tabela XII.34.

Liczba orzeczeń sądu 
wykonywanych przez 
kuratorów sądowych 
w latach 2010-2011
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Sąd Rejonowy dla: 2010 2011

Krakowa – Krowodrzy 4 5

Krakowa – Nowej Huty 6 7

Krakowa – Podgórza 5 6

Krakowa – Śródmieścia 5 5

Źródło: Sąd Okręgowy w Krakowie

 Sąd Apelacyjny

Sprawy

2010 2011 2010 2011 2010 2011

Liczba wpływów
Liczba spraw 
załatwionych

Oczekiwanie na 
rozstrzygniecie – średni 

czas (w miesiącach)

Cywilne 2 651 2 963 2 657 2 958 1,2 1,2

Gospodarcze 623 679 617 702 1,2 1,3

Karne 2 528 2 633 2 498 2 536 1,1 1,1

Pracy 86 66 80 72 1,5 1,8

Ubezpieczenia 2 580 2 194 2 499 2 587 4,6 4,5

Ogółem 8 468 8 535 8 351 8 855 – –

Źródło: Sąd Apelacyjny w Krakowie

Stanowisko 2010 2011

Sędzia 46 46

Urzędnik 78 80

Inny pracownik 14 14,5

Źródło: Sąd Apelacyjny w Krakowie

Prokuratura
Prokuratura Okręgowa w Krakowie działa w obszarze właściwości Prokuratury Apelacyjnej w Krakowie, 
podległej Prokuraturze Krajowej.

W 2011 roku w Prokuraturze Okręgowej w Krakowie było zatrudnionych 285 prokuratorów, 16 asesorów, 
258 urzędników i 53 innych pracowników. W 2011 roku do Prokuratury wpłynęło o 3% spraw więcej niż 
w 2010 roku. Informacje zawarte w poniższych tabelach dotyczą Prokuratury Okręgowej w Krakowie – bez 
prokuratur rejonowych z miast powiatowych.

Od 1 marca 2011 roku nastąpiła zmiana struktury organizacyjnej Prokuratury Okręgowej w Krakowie i w jej 
następstwie utworzona została Prokuratura Rejonowa Kraków – Prądnik Biały.

Tabela XII.35.

Komornicy sądowi 
w latach 2010-2011

XII.5.4.

Tabela XII.36.

Struktura i liczba 
spraw skierowanych 
i rozpatrywanych w Sądzie 
Apelacyjnym w latach 
2010-2011

Tabela XII.37.

Zatrudnienie w Sądzie 
Apelacyjnym w latach 
2010-2011

XII.5.5.
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2010 2011

Wpłynęło spraw 37 797 38 963

Liczba spraw załatwionych 37 910 38 748

Skierowano z aktem oskarżenia 7 068 6 915

Skierowano wniosek o warunkowe umorzenie 379 431

Umorzono na podstawie art. 11, 17, 322 kpk 8 223 8 278

Zawieszono 944 1 048

Odmówiono wszczęcia postępowania 7 538 8 159

Źródło: Prokuratura Okręgowa w Krakowie
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2010 2011

Liczba podejrzanych, 
wobec których 
skierowano akt 
oskarżenia do sądu

8 557 8 327 1 027 943 1 811 1 250 1 321 1766 129 80

w tym tymczasowo 
aresztowanych 316 242 27 19 86 40 28 38 4 –

% do ogółu oskarżonych 3,69 2,9 2,62 2,01 4,74 3,2 2,11 2,15 3,1 –

Liczba podejrzanych, 
wobec których umorzono 
postępowanie

1 151 1 177 210 93 289 191 126 256 7 5

Tymczasowo aresztowani 459 523 49 62 135 59 49 53 103 13

Poręczenie majątkowe 386 443 34 49 124 54 27 44 94 17

Poręczenie społeczne 
i inne 1 1 – – – – – – – 1

Dozór policji 950 1 042 115 80 257 141 163 163 108 15

Zakaz opuszczania kraju 164 223 43 33 13 2 12 18 86 16
1	 bez Prokuratur Rejonowych w Myślenicach i Wieliczce

Źródło: Prokuratura Okręgowa w Krakowie

Tabela XII.38.

Struktura i liczba spraw, 
które wpłynęły i zostały 

załatwione w latach 
2010-2011

Tabela XII.39.

Podejrzani w sprawach 
zakończonych i rodzaj 

zastosowanych środków 
zapobiegawczych wobec 

podejrzanych w latach 
2010-2011
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2010 2011

Ogółem liczba osób 
osądzonych 9 322 8 856 1 498 556 1 895 1 050 1 581 1 984 162 130

Liczba osób skazanych 7 987 7 411 1 234 498 1 714 902 1 114 1 724 132 93

Uniewinniono (ogółem) 229 221 50 2 32 24 30 36 27 20

Uniewinnieni aresztowani 10 16 3 – 7 1 2 1 – 2

Liczba wniesionych apelacji 
(co do osób) 303 336 68 36 37 47 38 59 34 17

1	 bez Prokuratur Rejonowych w Myślenicach i Wieliczce

Źródło: Prokuratura Okręgowa w Krakowie

Stanowisko 2009 2010 2011

Prokuratorzy 243 279 285

Asesorzy 55 27 16

Aplikanci - - -

Urzędnicy 258 260 258

Inni pracownicy 54 54 53 

Źródło: Prokuratura Okręgowa w Krakowie

Podsumowanie

W 2011 roku:
Wzrosła ogólna liczba stwierdzonych przestępstw (o 11,2%) oraz o charakterze kryminalnym (o 8,5%) ––
i przestępstw o charakterze gospodarczym (o 29,6%).
Wzrósł wskaźnik wykrywalności przestępstw do poziomu 57,2%.––
Kontynuowano program –– Bezpieczny Kraków.
Wzrosła liczba pożarów o 6,9%, wzrosła także znacznie liczba ofiar śmiertelnych: o 38,5%.––
Przy wzroście liczby wpływów spraw, zmniejszyła się liczba spraw załatwionych w  Sądach ––
Okręgowych.
W Sądach Rejonowych zmniejszyła się liczba wpływów spraw oraz spraw załatwionych.––
Nieznacznie wzrosła liczba zarówno wpływów spraw, jak i liczba spraw załatwionych w Sądach ––
Apelacyjnych.
Prokuratura Okręgowa utworzyła Prokuraturę Rejonową Kraków – Prądnik Biały.––

Tabela XII.40.

Wyniki sądowe 
Prokuratury Okręgowej 
w Krakowie w latach 
2010-2011

Tabela XII.41.

Zatrudnienie 
w Prokuraturze 
Okręgowej w Krakowie 
w latach 2009-2011
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Sport, kultura fizyczna i rekreacja
Podstawą działań Gminy Miejskiej Kraków w zakresie sportu jest Program rozwoju sportu i rekreacji w Krakowie 
na lata 2010-2012, przyjęty Uchwałą Nr LXXX/1056/09 Rady Miasta Krakowa z 9 września 2009 roku. Program 
ten wpisuje się w cel operacyjny III-6. Strategii Rozwoju Krakowa, na mocy którego samorząd jest zobligowany 
do tworzenia warunków rozwoju sportu, kultury fizycznej i rekreacji. Zgodnie z założeniami strategii, miasto 
powinno popularyzować wśród mieszkańców rekreację ruchową, organizować zajęcia i zawody sportowe, 
tworzyć i udostępniać bazę sportowo-rekreacyjną oraz współpracować z klubami i organizacjami pożytku 
publicznego zajmującymi się sportem.

Baza sportowa i klubowa

 Obiekty sportowe
Zarządzaniem i gospodarowaniem obiektami oraz terenami sportowo-rekreacyjnymi należącymi do Gminy 
Miejskiej Kraków zajmuje się Zarząd Infrastruktury Sportowej (ZIS).

Obiekty 2010 2011

Stadiony sportowe 22 22

Boiska sportowe 28 28

Boiska wielofunkcyjne 14 14

Pływalnie kryte 6 5

Pływalnie otwarte 3 3

Kąpieliska otwarte, kręgielnie 0 0

Lodowiska sztuczne 3 3

Korty tenisowe 40 40

Przystanie żeglarskie 2 2

Strzelnice 1 1

Ujeżdżalnie 3 3

Tory kajakarstwa górskiego 1 1

Tory łucznicze 1 1

Hale sportowe 6 1

Sale ćwiczeń, siłownie 14 14

Bieżnie 0 0
1	 w zarządzie ZIS

Źródło: Zarząd Infrastruktury Sportowej

XIII.1.

XIII.1.1.

Tabela XIII.1.

Obiekty sportowe 
należące do Gminy 
Miejskiej Kraków1

XIII.
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Osiągnięcia klubów sportowych
Przedstawiciele krakowskich klubów sportowych odnosili sukcesy w rozgrywkach krajowych i międzynarodowych 
w wielu różnych dyscyplinach, zarówno na poziomie zawodowym, jak i amatorskim. W Krakowie szczególną 
popularnością cieszy się piłka nożna, koszykówka, hokej, tenis ziemny, kajakarstwo oraz sztuki walki. Wzrasta 
jednak również zainteresowanie innymi dziedzinami sportu, na przykład – stosunkowo nową dyscypliną 
w Polsce – rugby. Zestawienie zostało sporządzone na podstawie listy klubów nagrodzonych podczas Gali 
Mistrzów Sportu A.D. 2011.

Klub sportowy Dyscyplina/liga Osiągnięcia2

Automobilklub Krakowski enduro halowe Indywidualne MŚ – I miejsce
Indywidualne MP – I miejsce

Comarch Cracovia Hokej hokej na lodzie Drużynowe MP – I miejsce

Dębicki Klub Sportowy w Krakowie PKS kolarstwo zjazdowe downhill Indywidualne MP – I miejsce

Klub OYAMA
  karate

Indywidualne ME Juniorów – III miejsce
Indywidualne ME – III miejsce
Indywidualne MP – I miejsce
Indywidualne MP Juniorów – I miejsce

Kolejowy Klub Wodny 1929 kajakarstwo
Indywidualne MŚ – III miejsce
Indywidualne MP – I miejsce
Drużynowe MP – I miejsce

Krakowska Szkoła Wushu wushu Indywidualne MŚ – II miejsce

Krakowski Klub Kajakowy kajakarstwo
Drużynowe MP – I miejsce
Indywidualne MP – I miejsce
ME Młodzieżowe – IX miejsce

Krakowski Klub Szermierzy szermierka Drużynowe ME – I miejsce

Krakowski Okręgowy Związek Tenisa 
Stołowego tenis stołowy Indywidualne MP – I, II, III miejsce

Krowoderski Klub Karate Kyokushin kumite senior women Indywidualne ME – III miejsce 

MKS Cracovia SSA ekstraklasa piłki nożnej XIV miejsce

Małopolski Okręgowy Związek Pływacki 
AZS AGH Kraków pływanie

Indywidualne MP – I miejsce
Indywidualne MŚ – II miejsce
Indywidualne ME – III miejsce

Małopolski Związek Piłki Nożnej piłka nożna (rocznik 1996) Drużynowe MP – I miejsce

Międzyszkolny Klub Sportowy Jordan pływanie
Indywidualne ME Juniorów – II miejsce
Indywidualne MP Juniorów – I miejsce
Indywidualne MP – I miejsce

Stowarzyszenie Kultury Fizycznej TKKF 
“Azory”

wyciskanie sztangi leżąc

Indywidualne ME – III miejsce
Indywidualne MP – I miejsce
Indywidualne MP Juniorów – I miejsce
Indywidualne MP Weteranów – I miejsce
Drużynowe MP – I miejsce

trójbój siłowy Indywidualne MP – I miejsce 

TS Wisła

boks

Indywidualne MP – I miejsce

strzelectwo

koszykówka

judo

gimnastyka

Uczniowski Klub Sportowy „Salwator NPS” wioślarstwo Indywidualne MP – I miejsce

XIII.1.2.

Tabela XIII.2.

Wybrane kluby 
krakowskie i ich 

osiągnięcia 
w 2011 roku1
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Klub sportowy Dyscyplina/liga Osiągnięcia2

Uczniowski Klub Żeglarski Horn żeglarstwo Drużynowe MP – I miejsce

Wisła Kraków S.A. ekstraklasa piłki nożnej I miejsce

Wojewódzki Ludowy Klub Sportowy Krakus kolarstwo Indywidualne MP Juniorek – I miejsce

Wojskowy Klub Sportowy Wawel
 

spadochroniarstwo
Indywidualne MŚ – III miejsce
Indywidualne ME – III miejsce
Indywidualne MP – I miejsce

lekkoatletyka Indywidualne MP Juniorów – I miejsce

Yacht Klub Polski Kraków żeglarstwo Indywidualne MP – I miejsce
Indywidualne ME – I miejsce

Yacht Club – sekcja kajakowa kajakarstwo Indywidualne MP – I miejsce

1	 zestawienie sporządzono m.in. na podstawie listy klubów nagrodzonych podczas Gali Mistrzów Sportu A.D. 2011
2	 MP – Mistrzostwa Polski, ME – Mistrzostwa Europy, MŚ – Mistrzostwa Świata

Źródło: Zarząd Infrastruktury Sportowej

 Formy wspierania sportu i kultury fizycznej 
 przez Gminę Miejską Kraków

 Wydatki na kulturę fizyczną i sport
W 2011 roku wydatki z budżetu Miasta Krakowa na kulturę fizyczną i sport wzrosły w stosunku do roku 
ubiegłego o 14,3%. W ciągu ostatnich 3 lat największy udział w strukturze tych wydatków miały kwoty 
przeznaczone na obiekty sportowe. W 2011 roku stanowiły one 91,6% całkowitych wydatków na kulturę 
fizyczną i sport. 

Przeznaczenie wydatków 2009 2010 2011

Obiekty sportowe 200 154 463 153 355 630 178 126 060

Instytucje kultury fizycznej 348 000 - -

Zadania w zakresie kultury fizycznej i sportu 10 904 273 8 502 542 8 638 810

Pozostała działalność 9 641 214 8 258 038 7 655 891

Ogółem 221 047 950 170 116 210 194 420 761

Źródło: Sprawozdania z wykonania budżetu Miasta Krakowa

Inwestycje związane z infrastrukturą sportową
W 2011 roku funkcje inwestorskie w zadaniach inwestycyjnych realizowanych przez Gminę Miejską Kraków 
pełnił przede wszystkim Zarząd Infrastruktury Sportowej (ZIS). Jedynie modernizację stadionu „Wisły Kraków” 
nadzorował Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu (ZIKiT), a prace związane z zakończeniem 
modernizacji stadionu „Cracovii” – Wydział Inwestycji UMK.

XIII.2.

XIII.2.1.

Tabela XIII.3.

Wydatki z budżetu 
Miasta Krakowa 
na kulturę fizyczną 
i sport w latach 
2009-2011 (PLN)

XIII.2.2.
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Zakres inwestycji Wydatki (w PLN) Efekty

Inwestycje strategiczne

Modernizacja miejskiego stadionu 
piłkarskiego „Wisła Kraków” 124 725 321

Zamontowano ekrany LED, wykonano nowe 
zabezpieczenie przeciwpożarowe na trybunie 
zachodniej. Przekazano do użytkowania trybunę 
zachodnią i północną

Modernizacja miejskiego stadionu 
piłkarskiego „Cracovia” 33 067 928 Prowadzono przeglądy gwarancyjne i pielęgnację 

zieleni; rozliczono prace prowadzone w 2010 roku

Inwestycje programowe

Budowa basenu przy Szkole 
Podstawowej nr 155 95 999

Opracowano projekt budowlany i wykonawczy oraz 
złożono wniosek o uzyskanie decyzji o pozwoleniu na 
budowę

Budowa basenu przy ul. Kurczaba 8 181 801

Doprowadzono budowę do stanu surowego 
zamkniętego, rozpoczęto prace wykończeniowe. 
Planowana powierzchnia użytkowa budynku krytego 
basenu wraz z zapleczem i funkcjami towarzyszącymi 
wyniesie 2 580,40 m2, a kubatura 9 500 m3

Turystyczny szlak żeglugi śródlądowej 
na rzece Wiśle w Krakowie 670 760

Zaadaptowano 2 tymczasowe miejsca postojowe 
tramwaju wodnego na przystanki, wybudowano 
2 stanowiska cumownicze oraz przeprowadzono 
działania promocyjne w zakresie produktu 
turystycznego i projektu

Budowa kompleksów boisk 
wielofunkcyjnych w ramach programu 
„Moje boisko – Orlik 2012”1 przy: 
ZSO Mistrzostwa Sportowego, Szkole 
Podstawowej nr 64, Zespole Szkół 
Ogólnokształcących Integracyjnych nr 3 
oraz przy Specjalnym Ośrodku Szkolno-
Wychowawczym dla Niesłyszących 
(dokończenie oraz rozliczenie prac za 
2010 rok)

4 456 302

Budowa boisk piłkarskich z trawy syntetycznej o wym. 
30x60 m, boiska wielofunkcyjnego z poliuretanu 
o wym. 19,1x32,1 m oraz przygotowanie 
infrastruktury i zaplecza

Budowa basenu przy Zespole Szkół 
Ogólnokształcących nr 1 131 400 Opracowanie dokumentacji projektowej

Przygotowanie budowy hali sportowej 
TS Wisła 60 000

Rozstrzygnięto konkurs na wybór koncepcji 
architektonicznej budowy oraz wypłacono nagrody 
i wyróżnienia za udział w konkursie

Modernizacja obiektów sportowych przy 
Szkole Podstawowej nr 114 1 305 000

Budowa boisk sportowych do: piłki ręcznej, 
koszykówki, tenisa stołowego oraz bieżni wraz 
z infrastrukturą towarzyszącą

KS Zwierzyniecki – modernizacja 173 040 Modernizacja oświetlenia boiska piłkarskiego 
oraz dachu budynku

Instalacja systemów solarnych na 
obiektach sportowych 433 628

Rozliczono prace wykonane w 2010 roku, opracowano 
dokumentację projektową na montaż lamp na terenie 
obiektu „Strefa FIT” oraz Com Com Zone

Inwestycje Dzielnic

Modernizacja wielofunkcyjnego boiska 
sportowego ul. Żytnia 36 285 Opracowanie dokumentacji projektowej

Przebudowa zewnętrznych obiektów 
sportowych przy budynku po byłym 
Gimnazjum nr 10

34 000
Opracowanie dokumentacji projektowej remontu 
i przebudowy boisk, budowy bieżni oraz placu zabaw 
wraz z infrastrukturą

Tabela XIII.4.

Wybrane inwestycje 
Gminy Miejskiej Kraków 

związane z infrastrukturą 
sportową prowadzone 

w 2011 roku
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Zakres inwestycji Wydatki (w PLN) Efekty

Modernizacja obiektów sportowych przy 
Szkole Podstawowej nr 114 191 293

Opracowanie dokumentacji projektowej

Budowa kompleksów 
boisk sportowych 
w ramach programu 
„Moje boisko – Orlik 
2012”

KS Baszta 31 890

os. Olszanica 21 990

Szkoła 
Podstawowa 
nr 93

35 000

ZSO nr 53 
oraz 
Gimnazjum nr 14

59 725 Modernizacja boiska

Budowa hali sportowej KS Orzeł 
Piaski Wielkie 123 406 Kontynuacja budowy

Szkoła Podstawowa nr 32 56 700 Modernizacja boiska

1	 istniejące oraz wybudowane w 2011 roku boiska zostały wymienione w rozdziale IX. Edukacja, w części poświęconej szkolnej 
	 bazie sportowej

Źródło: Zarząd Infrastruktury Sportowej w Krakowie, Wydział Inwestycji UMK, Sprawozdanie z wykonania budżetu Miasta 
Krakowa za 2011 rok

Otwarty Konkurs Ofert
Gmina Miejska Kraków poprzez Otwarty Konkurs Ofert wspiera rozwój sportu i kultury fizycznej na terenie 
miasta.

Dotacje na zajęcia sportowe dla młodzieży

W roku 2011 kwota dotacji przeznaczona na sport młodzieżowy wyniosła 4 200 000 PLN. Środki te zostały 
rozdysponowane na następujące zadania:

„Droga do mistrzostwa” – 3 200 000 PLN––
„Aktywny Kraków – pasja, radość, styl” – 700 000 PLN––
„Realizacja wydarzeń sportowych” – 200 000 PLN––
„Organizacja lokalnych imprez sportowo-rekreacyjnych” – 100 000 PLN––

Dodatkowe środki (88 200 PLN) zostały zarezerwowane przez Dzielnice w ramach zadań priorytetowych 
i również rozdysponowane w ramach otwartego konkursu ofert w następujący sposób:

„Organizacja lokalnych imprez sportowo-rekreacyjnych” – 63 200 PLN––
„Organizacja zimowych i letnich obozów sportowych” – 25 000 PLN––

Imprezy sportowe i rekreacyjne dofinansowane przez Gminę Miejską Kraków na podstawie otwartego 
konkursu ofert w 2011 roku

Imprezy o charakterze lokalnym – na ich organizację przeznaczono z budżetu miasta kwotę 100 000 PLN. ––
Dofinansowano 26 zadań kwotami 2-7 tys. PLN
Imprezy o charakterze ogólnopolskim i międzynarodowym – dofinansowano 27 zadań kwotami 3-15 tys. ––
PLN na łączną kwotę 200 000 PLN 

Pełna lista dotowanych przedsięwzięć została opublikowana na stronie internetowej www.bip.krakow.pl 
w zakładce Rozwój miasta/Polityki/Sport

Miejskie programy sportowo-rekreacyjne
Programy sportowo-rekreacyjne stanowią propozycję atrakcyjnego upowszechniania sportu i zdrowego stylu 
życia; służą również budowaniu i propagowaniu wśród mieszkańców wizerunku Krakowa, jako ośrodka sportu 
i rekreacji. Informacje na ten temat opublikowano na stronie internetowej www.krakow.pl w zakładce Sport.

W 2011 roku Miasto Kraków realizowało następujące programy sportowo-rekreacyjne:
„Sport przeciw wykluczeniom” – całoroczny program sportowy dla dzieci i młodzieży ze środowisk ––
zagrożonych wykluczeniem społecznym. Jego celem było wzmocnienie poczucia bezpieczeństwa dzieci 
w szkole i poza nią, kształtowanie umiejętności zachowania się w sytuacjach zagrożeń uzależnieniami 

XIII.2.3.
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oraz przemocą, przeciwdziałanie zjawiskom patologii społecznej, wdrażanie uczestników do korzystania 
z przysługujących im praw oraz zwiększenie aktywności sportowo-rekreacyjnej i edukacyjnej wśród 
młodzieży. Program realizowany był w 6 lokalizacjach na terenie miasta. Wzięło w nim udział 1 240 
uczniów, a jego koszt wyniósł 190 000 PLN
„Krakowska Olimpiada Młodzieży” – całoroczne współzawodnictwo sportowe dzieci i młodzieży szkolnej ––
wzorowane na Igrzyskach Olimpijskich, realizowane we współpracy z Krakowskim Szkolnym Związkiem 
Sportowym. Rywalizacja w grupach wiekowych jest organizowana w konkurencjach indywidualnych, 
zespołowych oraz mini-grach i odbywa się na 3 szczeblach: Igrzyska Młodzieży Szkolnej, Gimnazjada 
i Licealiada. W 2011 roku w Krakowskiej Olimpiadzie Młodzieży wzięło udział 18 151 uczniów z 213 
szkół. Koszt programu wyniósł 590 000 PLN
„Animator – Moje Boisko – Orlik 2012”––  – głównym celem programu jest udostępnienie dzieciom 
i młodzieży nowoczesnej infrastruktury, aby mogły aktywnie uprawiać sport i rozwijać się fizycznie pod 
okiem trenera-animatora, a także popularyzacja aktywnego stylu życia: rodzinnych zawodów sportowych 
i weekendów ze sportem i turystyką. W 2011 roku program realizowało 18 trenerów-animatorów na 11 
orlikach (w 2010 roku – 4 trenerów na 4 obiektach). W ramach programu odnotowano 84 979 wejść, 
koszt jego realizacji wyniósł 123 000 PLN
„Mój trener” – miejski program rekreacyjno-sportowy skierowany głównie do dzieci i młodzieży ––
z dużych osiedli. Stanowi alternatywną formę spędzenia wolnego czasu w oparciu o dostępne sportowe 
obiekty przyszkolne oraz boiska wielofunkcyjne. W ramach programu realizowano zajęcia sportowe 
i rekreacyjne, które prowadzili wykwalifikowani trenerzy-opiekunowie. Zajęcia odbywały się po lekcjach, 
a na niektórych obiektach – również w okresie wakacji. Program realizowany był na terenie 7 dzielnic 
(w 9 lokalizacjach) przez 12 instruktorów-opiekunów. W ramach programu odnotowano 42 056 wejść, 
koszt realizacji wyniósł 111 750 PLN
„–– Kraków biega, Kraków spaceruje” – program rekreacyjno-sportowy realizowany we współpracy 
z AZS AWF Kraków. Każdy chętny mógł bezpłatnie, pod okiem instruktora, uczestniczyć w zajęciach 
biegowych i nordic walking. W ramach programu odnotowano 11 468 wejść, koszt organizacji wyniósł 
141 770 PLN
„–– Umiem pływać” – program realizowany był w 2011 roku w Centrum Rozwoju Com-Com Zone. Objął 4 400 
dzieci, a jego koszt wyniósł 35 000 PLN
„–– Zima – Lato w mieście na sportowo” – program umożliwiający indywidualne korzystanie z gminnych 
obiektów sportowych (baseny, lodowiska, sale gimnastyczne) przez młodzież szkolną, w okresie ferii 
zimowych i wakacji letnich:

Akcja „Zima w mieście 2011”; uczestnicy – 12 385 osób, koszt – 122 994 PLN»»
Akcja „Lato w mieście 2011”; uczestnicy – 12 125 osób, koszt – 52 000 PLN»»

Organizacja imprez sportowych i rekreacyjnych  
przez Gminę Miejską Kraków

Wydarzenie Termin
Liczba 

uczestników
Koszt 

(w PLN)

Imprezy cykliczne

V Międzynarodowe Otwarte Mistrzostwa Krakowa w Biegu 
Górskim Bieg Trzech Kopców1 2.01. 1 020 66 767

Gala XV Plebiscytu na Najlepszego Piłkarza i Trenera Małopolski 23.02. 100 10 000

Uroczyste podsumowanie realizacji w 2010 roku miejskich 
programów sportowych 12.02. 200 61 500

Krakowska Gala Mistrzów Sportu A.D. 2010 25.02. 500 205 699

Akcja „Ferie na ORLIKU” 29.01 – 6.02. 1 545 5 000

Międzynarodowy Turniej Piłki Nożnej we Lwowie 1-3.04. 25 3 000

„Sportowa wiosna na ścieżkach” – otwarcie ścieżek biegowych 
oraz nordic walking 9.04. 200 50 000

XIII.2.5.
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Wydarzenia 
sportowo-rekreacyjne 

organizowane 
przez Gminę Miejską 
Kraków w 2011 roku
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Wydarzenie Termin
Liczba 

uczestników
Koszt 

(w PLN)

X Cracovia Maraton 2011 z imprezami towarzyszącymi (Mini 
Maraton i Cracovia Maraton na Rolkach)1 16-17.04. 5 295 859 803

XXI Krakowski Bieg Samorządowy 14.05. 1 700 78 960
(+12 792 – ZIS)

Scandia Maraton Lang Team1 14.05. 1 500 164 741

Intersoccer 2011 15.05. 500 48 000

Bieg Skotnicki1 22.05. 695 20 000

Grassroots Day 2011 25.05. 780 -

IV Turniej Grand Prix w Siatkówce Plażowej Mężczyzn1 17-19.06. 62 159 480

Cracovia Interrun 2011 29.06. 2 500 40 000

Mistrzostwa Świata Szkół w Szachach  
(World Schools Indywidual Championships 2011) 30.04 – 8.05. 336 100 000

68. Tour de Pologne1 6.08. 598 645 857

Lato na ścieżkach 21.08. 200 60 000

Bieg Śladami Jana Pawła II 20.08. 450 123 804

III Turniej Żużlowy o Puchar Prezydenta Miasta Krakowa1 1.10. 16 115 782

Krakowska Gala Sportu Młodzieżowego 18.10. 150 -

Bieg o Szablę kpt. Stawarza 27.10. 100 -

Turniej hokeja na lodzie – dzieci rocznik 2001 26.11. 120 -

Imprezy okazjonalne

I Młodzieżowe Indywidualne Mistrzostwa Krakowa w żużlu 
o puchar PZM 16.05. 500 40 000

Obchody 30. rocznicy istnienia Ośrodka Jazdy Konnej „Pegaz” 11.06. 100 2 000

Jubileusz XX-lecia Oyama Karate w Polsce 7-9.10. 204 50 000
1	  imprezy organizowane przez Zarząd Infrastruktury Sportowej. Organizacja pozostałych koordynowana była przez Wydział 
	 Sportu UMK

Źródło: Wydział Sportu UMK, Zarząd Infrastruktury Sportowej

Wydarzenia rangi ogólnopolskiej i międzynarodowej:
III Memoriał poświęcony pamięci tragicznie zmarłych M. Bobera i M. Jeziora (30.01.); uczestnicy: 140 ––
osób; koszt 8 000 PLN
mecz rugby Polska – Holandia (16.04.); uczestnicy: 2 000 osób; koszt 25 000 PLN––
24. Międzynarodowy Turniej Piłki Nożnej Młodzików U-12 im. Adama Grabki (12-13.02.); uczestnicy: ––
200 osób; koszt: 10 000 PLN
półfinał Ogólnopolskiej Olimpiady Młodzieży w Piłce Ręcznej Dziewcząt; uczestnicy: 64 zawodniczki, ––
8 trenerów, 5 sędziów; koszt 3 000 PLN
finał Ogólnopolskich Mistrzostw Polski Szkół Ponadgimnazjalnych klas I w koszykówce i piłce siatkowej ––
dziewcząt i chłopców (17-24.06.); uczestnicy: 1 120 osób; koszt 50 000 PLN
Europokolenie 2012 – udział piłkarskiej reprezentacji Krakowa w Międzynarodowym Turnieju w Poznaniu ––
(2-7.08.); uczestnicy: 22 osoby; koszt 1 981 PLN
VI Międzynarodowy turniej rugby Nowa Huta 7’s (24-25.06.); uczestnicy: 365 osób; koszt 20 000 PLN––
Międzynarodowy Mityng Samsung Athletic Cup Kraków 2011 (12.06.); uczestnicy: 1 500 osób; koszt ––
200 000 PLN
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Stypendia sportowe Miasta Krakowa
Wyróżnienie to przyznawane jest corocznie na podstawie art. 31.1 Ustawy z dnia 25 czerwca 2010 roku 
o sporcie (Dz.U. z 2010 r., Nr 127, poz. 857 z późn. zm.) oraz Uchwały Nr XLVIII/602/08 Rady Miasta Krakowa 
z dnia 9 lipca 2008 roku w sprawie szczegółowych zasad i trybu przyznawania stypendiów sportowych.

W 2011 roku pomoc materialną na łączną kwotę 105 000 PLN otrzymało 42 stypendystów. Pełna ich lista 
znajduje się na stronie www.bip.krakow.pl w zakładce Rozwój miasta/Polityki/Sport.

 „Przyjaciel Sportu”
Celem przyznawania honorowego tytułu „Przyjaciel Sportu” jest promowanie i wspieranie inicjatyw służących 
rozwijaniu kultury fizycznej i sportu w Krakowie. Laureaci, poza wyróżnieniem, mogą również posługiwać się tym 
tytułem w ramach swojej działalności, są również honorowani wymienianiem w wydawnictwach gminnych.

W 2011 roku odbyła się już 11. edycja tej uroczystości. Pamiątkowe statuetki, dyplomy i odznaczenia zostały 
wręczone laureatom przez przedstawiciela Rady Miasta Krakowa oraz Zastępcę Prezydenta Miasta Krakowa. 
Koszt organizacji imprezy wyniósł 5 900 PLN.

Nagrodzeni zostali:
Zofia Czupryna (w kategorii „najciekawsza forma i efektywność wspierania kultury fizycznej na terenie ––
Gminy Miejskiej Kraków”)
przedsiębiorstwo Elektromontaż Kraków S.A. (w kategorii „za najwyższy wkład finansowy w rozwijanie ––
kultury fizycznej poprzez pomoc udzielaną sportowcom lub organizacjom sportowym działającym na 
terenie Gminy Miejskiej Kraków”)

 Współpraca Gminy Miejskiej Kraków z uczelniami

Gmina Miejska Kraków, chcąc stale rozwijać swoją ofertę sportową, przystąpiła do współpracy ze środowiskiem 
akademickim. Ideą zawieranych porozumień jest wzajemne wspieranie działań na rzecz sprawności fizycznej 
i zdrowia mieszkańców, zagospodarowanie czasu wolnego dzieci i młodzieży oraz promowanie Krakowa, 
jako miejsca aktywnego wypoczynku i ważnego polskiego ośrodka sportu.

Efektem współpracy z Akademią Wychowania Fizycznego w 2011 roku była realizacja Miejskiego ––
Programu Sportowego „Kraków biega, Kraków spaceruje” oraz organizacja międzynarodowego mityngu 
lekkoatletycznego „Samsung Athletic Cup Kraków 2011” (12 czerwca)
W ramach porozumienia z Politechniką Krakowską wspólnie przygotowywano miejskie programy ––
sportowe, m.in.: „Mój Trener”, „Umiem pływać”, „Krakowska Olimpiada Młodzieży”, „Cyklokrakowianie”. 
Wynikiem współpracy w 2011 roku była organizacja „XXXV Ulicznego Biegu Sztafetowego Szlakiem 
Pomników Pamięci Tadeusza Kościuszki” oraz rozpoczęcie prac wspólnie z Centrum Sportu i Rekreacji 
Politechniki Krakowskiej, nad przygotowaniem nowego miejskiego programu sportowego „Krakowska 
Akademia Siatkówki”. Zadaniem tego programu jest upowszechnianie siatkówki w mieście oraz objęcie 
szkoleniem sportowo-edukacyjnym jak najszerszej grupy dzieci i młodzieży. Program zawiera elementy 
techniczne i taktyczne z zakresu sprawności fizycznej oraz elementy rozwoju psycho-społecznego 
najmłodszych: naukę kulturalnego kibicowania, przestrzeganie zasad fair-play, szacunek wobec innych 
ludzi, dbałość o rzeczy i sprzęty
Przy współpracy z AWF oraz PK opracowano założenia programu „Krakowska Akademia Koszykówki ––
– Basketmania”, którego wdrożenie zostało zaplanowane na 2012 rok. Program skierowany będzie do 
młodzieży szkolnej, a jego celem będzie kształtowanie pozytywnych postaw uczniów wobec rozwoju 
fizycznego. Autorzy programu liczą na to, że dla dzieci magnesem będzie koszykówka, ponieważ rosnący 
prestiż i zainteresowanie tą dyscypliną aktywizuje środowisko uczniowskie i pedagogiczne
W ramach Otwartego Konkursu Ofert, w zadaniach: Aktywny Kraków, Droga do mistrzostwa, Organizacja ––
obozów sportowych, Organizacja imprez ogólnopolskich i międzynarodowych oraz Organizacja lokalnych 
imprez sportowo – rekreacyjnych, środowiska akademickie w 2011 roku zostały dofinansowane łączną 
kwotą 259 000 PLN, z tego na:
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Klub Sportowy AZS AWF – 175 000 PLN»»
AZS Kraków – 76 000 PLN»»
Fundacja Studentów i Absolwentów AGH Academica – 8 000 PLN»»

 W Radzie ds. Sportu, pełniącej funkcję opiniodawczo-doradczą Prezydenta Miasta Krakowa w sprawach ––
dotyczących kultury fizycznej, środowisko naukowe było w 2011 roku reprezentowane poprzez obecność 
w niej Rektora AWF Kraków – Pana Andrzeja Klimka (wiceprzewodniczący) oraz Prezesa AZS AWF 
Kraków – Mariusza Ozimka
Zawodnicy AGH Kraków za osiągnięte wyniki sportowe w 2011 roku otrzymali stypendia Prezydenta ––
Miasta Krakowa w wysokości 13 800 PLN

Podsumowanie

W 2011 roku:
Wydatki z budżetu Miasta Krakowa na kulturę fizyczną i sport wyniosły 194 420 761 PLN, co oznacza ––
wzrost w stosunku do poprzedniego roku o 14,3%.
Na obiekty sportowe w sumie przeznaczono 178,12 mln PLN, co stanowiło ok. 88,6% wydatków na ––
kulturę fizyczną i sport.
Zrealizowano następujące programy sportowo-rekreacyjne: „Sport przeciw wykluczeniom”, „Krakowska ––
Olimpiada Młodzieży”, „Animator – Moje Boisko – Orlik 2012”, „Mój trener”, „Kraków biega, Kraków 
spaceruje”, „Umiem pływać”, „Lato, zima w mieście na sportowo”.
Kwota dotacji przeznaczona na sport młodzieżowy wyniosła 4 200 000 PLN.––
W ramach otwartego konkursu ofert Gmina Miejska Kraków dofinansowała 26 imprez sportowych ––
o  charakterze lokalnym łączną kwotą 100  000  PLN oraz 27 przedsięwzięć ogólnopolskich 
i międzynarodowych łączną kwotą 200 000 PLN.
Stypendia, o łącznej wysokości 105 000 PLN otrzymało 42 sportowców trenujących w Krakowie.––
Tytuł „Przyjaciela Sportu” otrzymała Pani Zofia Czupryna oraz przedsiębiorstwo Elektromontaż ––
Kraków S.A.
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Majątek i budżet miasta

 Nieruchomości gruntowe w Krakowie

Powierzchnia geodezyjna użytków gruntowych w Krakowie wynosi 32 680 ha, natomiast powierzchnia 
ewidencyjna (prowadzona w ewidencji gruntów i budynków na podstawie istniejących dokumentów 
i jednostkowych pomiarów) na koniec 2011 roku wyniosła 32 685 ha. Powierzchnię ewidencyjną użytków 
gruntowych wyrównuje się do powierzchni geodezyjnej.

Rodzaj użytku gruntowego
Powierzchnia

(w ha)

Udział 
w powierzchni 
Krakowa (w %)

Użytki rolne, z tego: 14 819	 45,3

grunty orne 10 374	 31,7

sady 	 654	 2,0

łąki 	 2 645	 8,1

pastwiska 	 1 146	 3,5

Grunty zabudowane i zurbanizowane, z tego: 11 128	 34,1

tereny mieszkaniowe i inne tereny zabudowane 	 6 246	 19,1

zurbanizowane tereny niezabudowane 	 594	 1,8

tereny rekreacyjno-wypoczynkowe 	 887	 2,7

tereny komunikacyjne (drogi, tereny kolejowe, inne tereny komunikacyjne) 	 3 401	 10,4

Grunty pod lasami 	 1 335	 4,1

Grunty pod wodami (powierzchniowymi płynącymi i stojącymi) 	 552	 1,7

Nieużytki 	 270	 0,8

Tereny różne 	 673	 2,1

Inne nieujęte w zestawieniu 	 3 903	 11,9

Powierzchnia geodezyjna ogółem 32 680	 100,0
1 	 na podstawie rocznego zestawienia gruntów wg grup rejestrowych na dzień 1 stycznia 2012 roku

Źródło: Wydział Geodezji UMK

Największy udział w powierzchni gruntów w Krakowie mają grunty orne oraz tereny mieszkaniowe i inne 
tereny zabudowane, które w 2011 roku stanowiły odpowiednio 31,7% i 19,1% powierzchni geodezyjnej 
miasta. W 2011 roku utrzymała się tendencja spadkowa w zakresie powierzchni wszystkich użytków rolnych 
oraz rosnąca w zakresie powierzchni terenów mieszkaniowych i komunikacyjnych.

XIV.1.

Tabela XIV.1.

Powierzchnia 
geodezyjna gruntów 
na terenie Krakowa wg 
sposobu użytkowania 
w 2011 roku1

XIV.
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Majątek Gminy Miejskiej Kraków

Zgodnie z art. 43 Ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym (tekst jednolity Dz.U. z 2001 r., Nr 142, 
poz. 1591 z późn. zm.) mieniem komunalnym jest własność i inne prawa majątkowe należące do poszczególnych 
gmin i ich związków oraz mienie innych gminnych osób prawnych, w tym przedsiębiorstw.

Podstawowym składnikiem mienia Gminy Miejskiej Kraków (GMK) są nieruchomości gruntowe. Według 
stanu na koniec 2011 roku, GMK była właścicielem bądź współwłaścicielem gruntów o powierzchni 
5 805 ha, natomiast w odniesieniu do 91 ha gruntu Gminie oraz jednostkom, dla których jest ona organem 
założycielskim, przysługiwało prawo użytkowania wieczystego.

Wartość mienia (netto) wg stanu na dzień 31.12.2011 roku, w tym: 54 165 113,3

aktywa trwałe netto, w tym: 53 742 655,8

grunty 46 847 996,4

aktywa obrotowe 422 457,5

Źródło: Informacja o stanie mienia komunalnego za 2011 rok

Na koniec 2011 roku wartość majątku Gminy Miejskiej Kraków wyniosła prawie 54,2 mld PLN, co oznacza 
spadek w stosunku do roku ubiegłego o około 12%.

Dochody z tytułu gospodarowania mieniem Gminy Miejskiej Kraków

2010 2011

Dochody z mienia ogółem1 (w tys. PLN) 248 977,9 253 011,2

1	 pozycja obejmuje dochody wszystkich jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Kraków

Źródło: Informacja o stanie mienia komunalnego za lata: 2010 i 2011

Dochody z gospodarowania mieniem odgrywają istotną rolę w budżecie miasta. W 2011 roku stanowiły one 
7,6% dochodów ogółem. Największy udział w dochodach z mienia miały wpływy z dzierżawy i najmu (45%) oraz 
z tytułu odpłatnego nabycia prawa własności oraz prawa użytkowania wieczystego nieruchomości (34%).

Sprzedaż nieruchomości Gminy Miejskiej Kraków

2009 2010 2011

Liczba mieszkań 613 1 024 1 202

Dochód ogółem2 (w tys. PLN) 17 329,1 29 247,6 29 434,6

Liczba lokali użytkowych 42 47 333

Dochód ogółem2 (w tys. PLN) 11 546,6 13 701,2 6 921,6

Liczba sprzedanych garaży 21 21 12

Dochód ogółem2 (w tys. PLN) 705,6 509,9 292,9

1	 dane wynikają wyłącznie z umów zawartych w danym roku przez Wydział Skarbu Miasta
2	 dochody ogółem obejmują wpływy ze zbycia lokalu oraz udziału w gruncie pod budynkiem, pierwszą opłatę za użytkowanie 
	 wieczyste udziału w gruncie pod budynkiem, w którym znajduje się lokal oraz wpływy z tytułu ustanowienia służebności 
	 (nie obejmują wpływów z tytułu bezprzetargowego zbycia nieruchomości w związku z ratami wpłacanymi przez 
	 kontrahentów na podstawie umów zawartych w poprzednich latach)
3	 w tym strychy

Źródło: Wydział Skarbu Miasta UMK

XIV.2.

Tabela XIV.2.

Mienie Gminy Miejskiej 
Kraków (w tys. PLN)

XIV.2.1.

Tabela XIV.3.

Wpływy z tytułu 
gospodarowania 

mieniem GMK 
w latach 2010-2011

XIV.2.1.1.

Tabela XIV.4.

Sprzedaż komunalnych 
mieszkań, lokali 

użytkowych oraz garaży 
(tryb bezprzetargowy 

i przetargowy)1 w latach 
2009-2011
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W 2011 roku Gmina Miejska Kraków sprzedała łącznie 1 202 lokale mieszkalne, z czego 1 200 mieszkań 
zbyto na rzecz najemców w trybie bezprzetargowym, a jedynie 2 – w trybie przetargowym. Utrzymana 
została płynność realizacji wniosków najemców o nabycie w trybie bezprzetargowym lokali mieszkalnych 
stanowiących własność GMK.

Gmina Miejska Kraków zbyła ponadto 33 lokale użytkowe, w tym na rzecz najemców w trybie bezprzetargowym 
– 20 lokali za łączną kwotę ok. 5,2 mln PLN. Z przyczyn niezależnych od GMK nie wszyscy najemcy 
przygotowanych do zbycia lokali przystąpili do zawarcia umowy sprzedaży. Zmniejszenie dochodów w tej 
pozycji spowodowane było również tym, iż część należności z tytułu nabycia lokali została rozłożona na 
raty, przy zastosowaniu najniższej możliwej wysokości.
Zawarto również 13 umów sprzedaży lokali użytkowych (w tym strychów) w trybie przetargowym, uzyskując 
dochody z tego tytułu w wysokości ok. 1,7 mln PLN.

Niewielka liczba garaży komunalnych sprzedanych w 2011 roku niemal wyłącznie w trybie przetargowym 
(11 na 12 umów) związana jest z malejącym zasobem garaży do sprywatyzowania.

2009 2010 2011

Powierzchnia (w ha) 36,03 22,67 25,52

Dochód ogółem (w tys. PLN) 19 700,2 24 332,2 31 008,2
1	 dane wynikają wyłącznie z umów zawartych w danym roku przez Wydział Skarbu Miasta (obejmują również wpływy  
	 ze sprzedaży nieruchomości zabudowanych)

Źródło: Wydział Skarbu Miasta UMK

Oddanie nieruchomości Gminy Miejskiej Kraków w dzierżawę, 
 użytkowanie wieczyste, użytkowanie, trwały zarząd oraz użyczenie

2009 2010 2011

Liczba umów zawartych w danym roku 467 274 311

Powierzchnia objęta umowami zawartymi w danym roku (w ha) 20,69 5,53 8,58

Powierzchnia objęta umowami trwającymi w dniu 31 grudnia 
danego roku (w ha) 168 166 166

Dochód ogółem z tytułu trwających umów (w tys. PLN) 2 968,5 3 312,1 2 904,4

Źródło: Wydział Skarbu Miasta UMK

2009 2010 2011

Powierzchnia (w ha) 2,12 1,06 0,76

Dochód ogółem1 (w tys. PLN) 222,3 728,4 347,1
1	 pozycja obejmuje tylko wpływy na podstawie umów oddania w użytkowanie wieczyste, zawartych w danym roku (pierwsze 
	 opłaty, z wyłączeniem umów oddania w użytkowanie wieczyste udziału w gruncie pod budynkiem)

Źródło: Wydział Skarbu Miasta UMK

2009 2010 2011

Powierzchnia (w ha) 1,62 1,46 2,99

Dochód ogółem (w tys. PLN)1 29,0 37,8 196,8
1	 pozycja obejmuje tylko wpływy na podstawie umów oddania w użytkowanie, zawartych w danym roku (pierwsze opłaty 
	 roczne za użytkowanie nieruchomości)

Źródło: Wydział Skarbu Miasta UMK

Tabela XIV.5.

Sprzedaż pozostałych 
nieruchomości GMK 
(bez komunalnych 
mieszkań, garaży 
i lokali użytkowych oraz 
bez zbycia udziałów 
w nieruchomościach)1 

w latach 2009-2011

XIV.2.1.2.

Tabela XIV.6.

Oddanie nieruchomości 
GMK w dzierżawę 
w latach 2009-2011

Tabela XIV.7.

Oddanie nieruchomości 
GMK w użytkowanie 
wieczyste w latach 2009-
2011

Tabela XIV.8.

Oddanie działek GMK 
w użytkowanie w latach 
2009-2011
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2009 2010 2011

Powierzchnia (w ha) 100,60 29,75 27,78

Dochód ogółem1 (w tys. PLN) 78,1 112,4 130,7
1	 pozycja obejmuje tylko wpływy z umów dot. oddania gruntów w trwały zarząd, zawartych w danym roku (pierwsza opłata 
	 roczna); użyczenie jest formą nieodpłatną

Źródło: Wydział Skarbu Miasta UMK

Nabywanie nieruchomości na rzecz Gminy Miejskiej Kraków
Nabywanie nieruchomości na rzecz Gminy Miejskiej Kraków następuje: pod: zrealizowane inwestycje 
drogowe (celem regulacji ich stanu prawnego zgodnie z opracowaną przez merytoryczną jednostkę tzw. listą 
hierarchiczną na dany rok), zrealizowane inwestycje strategiczne, bieżące inwestycje programowe oraz do 
zasobu Miasta jako rezerwa dla przyszłych zamierzeń inwestycyjnych oraz utrzymania terenów zielonych.

W 2011 roku utrzymała się tendencja spadkowa w zakresie pozyskiwania gruntów przez Gminę Miejską 
Kraków, jak i wydatkowania na ten cel środków finansowych. W roku 2011, w stosunku do roku ubiegłego, 
zwiększyła się pozyskana powierzchnia, natomiast poniesione wydatki uległy zmniejszeniu o około 30%.

2009 2010 2011

Powierzchnia (w ha) 9,49 4,91 5,76

Poniesione wydatki (w tys. PLN) 36 679,5 10 055,5 6 731,1
1 	 dane uwzględniają wszystkie formy nabycia, tj. pierwokupy, przejęcia za zobowiązania podatkowe, nabycia, zamiany, 

zrzeczenia, darowizny oraz inne formy nabycia

Źródło: Wydział Skarbu Miasta UMK

Majątek jednoosobowych spółek Gminy Miejskiej Kraków

Podstawowe składniki aktywów spółki

Wartość aktywów 
trwałych

(w tys. PLN)

Krakowski Holding Komunalny S.A. Długoterminowe aktywa finansowe – akcje spółek 
zależnych (MPEC S.A., MPK S.A., MPWiK S.A., ARM S.A.) 1 158 744

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Wodociągów i Kanalizacji S.A.1

Sieć wodociągowa i kanalizacyjna, budynki (w tym 
4 zakłady uzdatniania wody, 2 duże i 5 osiedlowych 
oczyszczalni ścieków), maszyny, urządzenia i pojazdy 
specjalistyczne

1 333 213

Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki 
Cieplnej S.A.1

Sieć ciepłownicza, budynki (w tym kotłownie gazowe 
i olejowe) oraz maszyny, urządzenia i pojazdy 
specjalistyczne

634 977

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S.A.1

Tabor autobusowy i tramwajowy, budynki (w tym stacje 
obsługi tramwajów i stacje obsługi autobusów) oraz 
maszyny, urządzenia i pojazdy specjalistyczne

652 033

Agencja Rozwoju Miasta S.A.1
Prawo użytkowania nieruchomości przy ul. Floriańskiej 
31, środki trwałe w budowie (Hala Widowiskowo- 
Sportowa)

13 483

Tabela XIV.9.

Oddanie działek GMK 
w trwały zarząd 

i użyczenie w latach 
2009-2011

XIV.2.2.

Tabela XIV.10.

Nabywanie 
nieruchomości 
na rzecz GMK1 

w latach 2009-2011

XIV.3.

Tabela XIV.11.

Aktywa trwałe 
jednoosobowych spółek 

GMK w 2011 roku
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Podstawowe składniki aktywów spółki

Wartość aktywów 
trwałych

(w tys. PLN)

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Oczyszczania Sp. z o.o.

Prawo wieczystego użytkowania nieruchomości przy 
ul. Nowohuckiej i Barskiej, działki Baryczy oraz budynki 
(w tym dwumodułowa kontenerowa kompostownia, 
zakład segregacji), maszyny, urządzenia i pojazdy 
specjalistyczne, obiekt do przetwarzania odpadów

84 983

Krakowskie Przedsiębiorstwo 
Przewozowo-Usługowe Sp. z o.o.

Prawo wieczystego użytkowania nieruchomości 
przy ul. Balickiej 56, budynki (w tym 2 hale o łącznej 
powierzchni 3 300 m2, stacja diagnostyczna) oraz
35 000 m2 stanowisk zewnętrznych

4 533

1	 spółki wchodzące w skład Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A.

Źródło: Wydział Skarbu Miasta UMK

Przychody 
ogółem

Zysk
netto

Wydatki 
inwestycyjne

Wydatki 
na remonty

Krakowski Holding Komunalny S.A. 3 122 115 7 375 -

Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A.1 346 272 22 898 78 593 46 621

Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.1 398 290 649 35 003 6 984

Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A.1 451 806 -11 500 164 515 7 877

Agencja Rozwoju Miasta S.A.1 2 190 0,2 113 656 -

Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania Sp. z o.o. 149 820 2 380 11 500
ujęte 

w wydatkach 
na inwestycje

Krakowskie Przedsiębiorstwo 
Przewozowo-Usługowe Sp. z o.o. 7 840 430 250 900

Ogółem 1 359 340 14 972,2 410 892 62 382
1	 spółki wchodzące w skład Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A.

Źródło: Wydział Skarbu Miasta UMK

Wykonanie budżetu Miasta Krakowa za rok 2011

Sprawozdanie z wykonania budżetu Miasta Krakowa za rok 2011 zostało przyjęte Zarządzeniem Nr 848/2012 
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 kwietnia 2012 roku, celem przedstawienia Radzie Miasta Krakowa.

I. Dochody	 3 336 490,7
wynik (I-II)	 17 190,2

II. Wydatki	 3 319 300,5

III. Przychody	 400 416,2 IV. Rozchody	 410 131,4

Ogółem (I+III)	 3 736 906,9 Ogółem (II+IV)	 3 729 431,9

Źródło: Sprawozdanie z wykonania budżetu Miasta Krakowa za rok 2011

Tabela XIV.12.

Wykonanie planów 
rzeczowo-finansowych 
jednoosobowych spółek 
GMK w 2011 roku 
(w tys. PLN)

XIV.4.

Tabela XIV.13.

Wykonanie budżetu Miasta 
Krakowa za 2011 rok 
(w tys. PLN)
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Dochody
W 2011 roku dochody budżetu miasta osiągnęły poziom 3 336 490,7 tys. PLN (spadek w stosunku do roku 2010 
o 1,4%), z czego dochody bieżące wyniosły 3 152 814,2 tys. PLN, a dochody majątkowe 183 676,5 tys. PLN.

Prawie 40% wszystkich dochodów budżetowych stanowiły dochody własne, ponad 30% – subwencje 
i dotacje, natomiast około 30% – wpływy z udziałów w podatkach stanowiących dochód budżetu państwa, 
tj. PIT i CIT.

Władze miasta mają bezpośredni wpływ jedynie na wysokość dochodów własnych, poprzez uchwalanie 
stawek podatków i opłat w granicach określonych przepisami prawa oraz stosowanie instrumentów 
podatkowych w postaci ulg i zwolnień. W 2011 roku największy udział w tej grupie dochodów miały: podatek 
od nieruchomości (10,7%) oraz wpływy ze sprzedaży biletów komunikacji miejskiej (6,5%).

Ogółem
Wykonanie 

planu (w %)

Rolnictwo i łowiectwo 1 814,3 100,0

Transport i łączność 309 881,7 83,8

Turystyka 1 156,6 444,9

Gospodarka mieszkaniowa 328 284,5 86,7

Działalność usługowa 16 068,8 89,2

Administracja publiczna 30 307,2 81,6

Urzędy naczelnych organów władzy państwowej,  
kontroli i ochrony prawa oraz sądownictwa 1 199,4 95,9

Obrona narodowa 4,0 57,9

Bezpieczeństwo publiczne i ochrona przeciwpożarowa 45 852,0 99,0

Dochody od osób prawnych, od osób fizycznych i od innych 
jednostek nieposiadających osobowości prawnej oraz wydatki 
związane z ich poborem

1 541 056,7 98,7

Różne rozliczenia 708 503,0 100,0

Oświata i wychowanie 75 618,0 90,0

Ochrona zdrowia 11 713,1 96,7

Pomoc społeczna 185 756,5 101,5

Pozostałe zadania w zakresie polityki społecznej 21 735,9 105,8

Edukacyjna opieka wychowawcza 6 520,5 75,1

Gospodarka komunalna i ochrona środowiska 16 152,1 21,1

Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego 7 850,2 31,5

Kultura fizyczna 27 016,1 46,3

Dochody ogółem 3 336 490,71 92,9
1	 kwoty nie sumują się do pozycji „Dochody ogółem” ze względu na zaokrąglenia

Źródło: Sprawozdanie z wykonania budżetu Miasta Krakowa za rok 2011

XIV.4.1.

Tabela XIV.14.

Wykonanie dochodów 
budżetowych Miasta 

Krakowa za 2011 rok 
według działów 

klasyfikacji dochodów 
budżetowych 
(w tys. PLN)
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Wydatki
W 2011 roku wydatki budżetu miasta osiągnęły poziom 3 319 300,5 tys. PLN (spadek w stosunku do roku 
2010 o 1,3%), z czego wydatki bieżące wyniosły 2 822 082,0 tys. PLN, a wydatki majątkowe 497 218,4 tys. PLN. 
Budżet Miasta Krakowa zamknął się nadwyżką w wysokości 17 190,2 tys. PLN.

Ogółem
Wykonanie 

planu (w %)

Rolnictwo i łowiectwo 1 852,0 98,9

Leśnictwo 8,0 100,0

Transport i łączność 609 600,2 82,1

Turystyka 212,8 65,0

Gospodarka mieszkaniowa 167 940,9 85,0

Działalność usługowa 12 888,1 88,1

Administracja publiczna 197 990,9 91,9

Urzędy naczelnych organów władzy państwowej, kontroli i ochrony 
prawa oraz sądownictwa 1 199,4 96,0

Obrona narodowa 4,0 40,4

Bezpieczeństwo publiczne i ochrona przeciwpożarowa 75 963,5 98,0

Dochody od osób prawnych, od osób fizycznych i od innych 
jednostek nieposiadających osobowości prawnej oraz wydatki 
związane z ich poborem

3 069,5 89,3

Obsługa długu publicznego 85 421,5 94,3

Różne rozliczenia 67 125,1 95,0

Oświata i wychowanie 972 529,3 97,7

Szkolnictwo wyższe 511,3 100,0

Ochrona zdrowia 48 261,9 97,8

Pomoc społeczna 351 307,5 99,1

Pozostałe zadania w zakresie polityki społecznej 50 595,2 92,7

Edukacyjna opieka wychowawcza 161 295,2 96,9

Gospodarka komunalna i ochrona środowiska 121 612,4 79,6

Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego 185 491,0 84,1

Ogrody botaniczne i zoologiczne oraz naturalne obszary i obiekty 
chronionej przyrody 10 000,0 100,0

Kultura fizyczna i sport 194 420,8 98,2

Wydatki ogółem 3 319 300,5 91,7

Źródło: Sprawozdanie z wykonania budżetu Miasta Krakowa za 2011 rok

XIV.4.2.

Tabela XIV.15.

Wykonanie wydatków 
budżetowych Miasta 
Krakowa za 2011 rok 
według działów 
klasyfikacji wydatków 
budżetowych 
(w tys. PLN)
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Ogółem Wykonanie 
planu (w %)

Inwestycje strategiczne 347 548,5 83,2

Inwestycje programowe, w tym: 134 488,9 61,1

zadania inwestycyjne w ramach zadań uznanych przez dziel-
nice za priorytetowe 1 977,2 60,1

Źródło: Sprawozdanie z wykonania budżetu Miasta Krakowa za 2011 rok

Przychody i rozchody
Przychody budżetu miasta w 2011 roku wyniosły 400 416,1 tys. PLN (90,2% planu rocznego) i prawie w całości 
pochodziły z zaciągniętych kredytów (100 000 tys. PLN) oraz emisji obligacji (300 000 tys. PLN).

Rozchody budżetu miasta w 2011 roku wyniosły 410 131,4 tys. PLN, tj. 98,5% planu rocznego i były związane 
wyłącznie ze spłatą kredytów.

Bezzwrotne środki finansowe z funduszy Unii Europejskiej
W 2011 roku do budżetu miasta wpłynęły bezzwrotne środki finansowe z funduszy Unii Europejskiej 
w wysokości ok. 100,9 mln PLN, co oznacza spadek o ok. 50% w stosunku do roku ubiegłego.

Dochody inwestycyjne 	 76 607

Dochody bieżące 	 24 273

Dochody ogółem 	 100 880

Źródło: Biuro Funduszy Europejskich UMK

Wyszczególnienie
Wykonanie 

ogółem

z tego:

budżet miasta fundusze UE inne źródła

Projekty finansowane 
i współfinansowane ze środków 
zagranicznych niepodlegających 
zwrotowi, z tego:

169 132,9 72 419,3 88 321,3 8 392,3

inwestycyjne 142 816,3 69 469,6 67 585,0 5 761,7

nieinwestycyjne (bieżące) 26 316,6 2 949,7 20 736,3 2 630,6

Projekty przewidziane do 
finansowania i współfinansowania 
ze środków zagranicznych 
niepodlegających zwrotowi, z tego:

27 709,1 7 527,9 20 181,2 0

inwestycyjne 27 709,1 7 527,9 20 181,2 0

nieinwestycyjne (bieżące) 0 0 0 0

Ogółem 196 842,0 79 947,2 108 502,5 8 392,3

Źródło: Sprawozdanie z wykonania budżetu Miasta Krakowa za 2011 rok

Gmina Miejska Kraków, w zależności od specyfiki przygotowanych projektów, zgłasza je w ramach ogłaszanych 
naborów w trybie indywidualnym albo konkursowym.

Tabela XIV.16.

Wykonanie wydatków 
inwestycyjnych 

w 2011 roku (w tys. PLN)

XIV.4.3.

XIV.4.4.

Tabela XIV.17.

Dochody budżetu miasta 
w 2011 roku ze źródeł 

zagranicznych – środki 
niepodlegające zwrotowi 

(w tys. PLN)

Tabela XIV.18.

Wydatki budżetu miasta 
w 2011 roku na zadania 
realizowane z udziałem 
środków zagranicznych 

niepodlegających 
zwrotowi (w tys. PLN)
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Projekty Gminy Miejskiej Kraków – tryb indywidualny (pozakonkursowy)

Tryb pozakonkursowy dotyczy projektów indywidualnych, tj. przedsięwzięć inwestycyjnych o strategicznym 
znaczeniu dla realizacji programów, których wdrożenie jest niezwykle istotne z punktu widzenia osiągnięcia 
zakładanych wskaźników rozwoju społeczno-gospodarczego danego sektora, regionu lub kraju. Projekty 
te są zgłaszane na indykatywne listy indywidualnych projektów kluczowych w ramach Małopolskiego 
Regionalnego Programu Operacyjnego (MRPO) lub listy projektów indywidualnych w ramach m.in. Programu 
Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko (POIiŚ) oraz Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 
(POIG). Decyzja o umieszczeniu projektu na liście jest warunkową deklaracją jego realizacji i wiąże się 
z zarezerwowaniem środków w ramach budżetu danego priorytetu programu operacyjnego.

Nazwa projektu Program/
Działanie

Wartość 
projektu

Wnioskowane 
dofinansowanie

Okres 
realizacji

Budowa systemu informatycznego do 
wspomagania administracji wraz z integracją 
zasobów bazodanowych w województwie 
i w powiecie

MRPO
Działanie 1.2 6 000,0 5 100,0 2008-2012

Rozbudowa ul. Surzyckiego – ul. Botewa oraz 
budowa ul. Śliwiaka (przedłużenie ul. Botewa 
do Drogi Ekspresowej S7)

MRPO 
Działanie 4.1 
Schemat B

90 275,5 58 051,0 2008-2011

Centrum Kongresowe (Rondo Grunwaldzkie)

MRPO 
Działanie 5.2

357 539,0 82 930,0 2007-2014

Utworzenie Muzeum Sztuki Współczesnej 
w Krakowie 75 017,7 35 701,7 2007-2011

Modernizacja obiektu Pałac pod Krzysztofory 
– głównej siedziby Muzeum Historycznego 
Miasta Krakowa

24 000,9 16 586,0 2010-2014

„Śladem europejskiej tożsamości Krakowa” 
– szlak turystyczny po podziemiach Rynku 
Głównego

POIG 
Działanie 6.4 37 918,7 15 941,0 2009-2011

Program gospodarki odpadami komunalnymi 
w Krakowie

POIiŚ 
Działanie 2.1 792 182,1 371 728,1 2009-2014

Budowa linii tramwajowej łączącej ul. Brożka 
oraz Kampus UJ wraz z systemem sterowania 
ruchem i nadzoru

POIiŚ
Działanie 7.3 

182 857,0 52 372,2 2009-2012

Przebudowa linii tramwajowej na odcinku 
Rondo Mogilskie – al. Jana Pawła II – Plac 
Centralny wraz z systemem sterowania ruchem

214 308,7 90 701,6 2012-2013

Zintegrowany transport publiczny 
w aglomeracji krakowskiej – etap II 430 440,0 217 405,0 2010-2013

Rozbudowa linii tramwajowej KST etap II B 
wraz z układem drogowym 
(ul. Lipska – ul. Wielicka) w Krakowie

240 000,0 141 600,0 2012-2015

Ogółem 2 450 539,6 1 088 116,6

Źródło: Biuro Funduszy Europejskich UMK

XIV.4.4.1.

Tabela XIV.19.

Projekty GMK na 
indykatywnym wykazie 
indywidualnych projektów 
kluczowych MRPO 
oraz listach projektów 
indywidualnych dla 
POIiŚ i POIG 
w 2011 roku 
(w tys. PLN)
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Projekty Gminy Miejskiej Kraków – tryb konkursowy

Tryb konkursowy jest najbardziej powszechnym sposobem wyłaniania projektów do dofinansowania z UE. 
W trybie tym wnioski ubiegające się o wsparcie są poddawane ocenie formalnej oraz merytorycznej.

W 2011 roku Gmina Miejska Kraków złożyła w ramach naborów do Funduszy Europejskich 1 projekt 
inwestycyjny oraz 25 projektów nieinwestycyjnych.

Projekt inwestycyjny pn. Przygotowanie koncepcyjne dla przyszłych terenów inwestycyjnych w Krakowie Nowej 
Hucie – Etap I zgłoszony został do Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka w ramach poddziałania 
6.2.2: Wsparcie działań studyjno-koncepcyjnych w ramach przygotowania terenów inwestycyjnych dla projektów 
inwestycyjnych „od podstaw”. Wartość projektu, planowanego do realizacji w latach 2012-2013, wyniosła 
700 tys. PLN, natomiast wnioskowana kwota dofinansowania – 483,7 tys. PLN.

Łączna wartość złożonych projektów nieinwestycyjnych wyniosła 27 668 tys. PLN, a wnioskowana wartość 
dofinansowania 24 412 tys. PLN.

Nazwa projektu
Program/
Działanie

Wartość projektu
(tys. PLN)

Dofinansowanie 
(tys. PLN)

Okres 
realizacji

Zadania inwestycyjne

Rozwój systemu Zarządzania Transportem 
Publicznym w Krakowie

POIiŚ
Działanie 8.3 47 008,7 32 643,7 2010-2013

Budowa linii tramwajowej łączącej ul. 
Brożka oraz Kampus UJ wraz z systemem 
sterowania ruchem i nadzoru

POIiŚ 
Działanie 7.3 182 856,9 52 372,2 2009-2012

Zadania nieinwestycyjne

Modernizacja kształcenia zawodowego 
w Małopolsce

POKL 
Działanie 9.2 13 934,0 12 157,0 2010-2014

Monitorowanie jakości usług publicznych 
jako element zintegrowanego systemu 
zarządzania jednostkami samorządu 
terytorialnego

POKL 
Działanie 5.2.1 2 710,5 2 710,5 2011-2015

Praktyczne Wychowanie Fizyczne
POKL 
Działanie 3.3.2 559,0 559,0 2011-2014

TransportLearning
Program 
Inteligentna 
Energia Europa

250,0 185,0 2011-2013

ReNewTown – New post-socialist city: 
Competitive and Attractive

Program 
dla Europy 
Środkowej

746,0 634,0 2011-2014

Rozwój i promocja MAŁOPOLSKIEGO 
PRODUKTU UZDROWISKOWEGO 
w ramach krajowych i europejskich sieci 
współpracy

MRPO 
Działanie 8.2 15,0 0,0 2010-2012

„PPP nowe perspektywy” – stworzenie 
międzynarodowej sieci współpracy 
wspierającej partnerstwo publiczno-
prywatne dla Krakowa

MRPO 
Działanie 8.2 1 437,0 1 221,5 2011-2012

Jeszcze o nas usłyszycie
POKL 
Działanie 9.1.2 382,0 382,0 2011-2012

Ogółem 249 899,1 102 864,9

XIV.4.4.2.

Tabela XIV.20.

Projekty GMK, 
dla których w 2011 roku 

zostały podpisane umowy 
o dofinansowanie 

(w tys. PLN)
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W 2011 roku Gmina Miejska Kraków złożyła również 1 projekt w ramach naboru do Szwajcarskiego 
Grantu Blokowego. Projekt pn. Sterowanie przemysłem spotkań w Krakowie: ocena i monitorowanie wpływu 
ekonomicznego przemysłu spotkań na gospodarkę Krakowa przy wykorzystaniu dobrych praktyk ze Szwajcarii, 
o wartości całkowitej 792 tys. PLN, uzyskał dofinansowanie w wysokości 713 tys. PLN (90%).

 Ocena wiarygodności kredytowej (rating) Krakowa
Ocena wiarygodności kredytowej jest zewnętrzną, obiektywną oceną zdolności podmiotu do wywiązywania 
się ze swoich zobowiązań finansowych. Uzyskanie odpowiednio wysokiego ratingu zwiększa prestiż miasta 
na rynkach międzynarodowych oraz warunkuje szeroki dostęp do rynków finansowych, co jest szczególnie 
istotne dla prowadzenia aktywnej polityki finansowej związanej z realizacją wieloletniego programu 
inwestycyjnego.

W 2011 roku międzynarodowa agencja ratingowa Standard & Poor’s utrzymała długoterminową ocenę 
wiarygodności kredytowej Krakowa na poziomie A– /perspektywa stabilna/. Jest to ocena na poziomie 
inwestycyjnym, najwyższym z możliwych do uzyskania przez jednostkę samorządu terytorialnego w Polsce 
i odpowiadającym ratingowi Polski dla zadłużenia w walutach obcych. Tak wysoki rating Krakowa odzwierciedla 
poprawne wykonanie budżetu, które, zgodnie z przyjętym rozważnym długoterminowym planowaniem 
finansowym i dzięki bogatej gospodarce skupionej na sektorze usług, powinno być utrzymane w najbliższych 
latach. Stabilna perspektywa wyraża oczekiwania firmy Standard & Poor’s, że zaangażowanie Krakowa 
w podnoszenie dochodów, ograniczanie wydatków i bazowanie na pożyczkach średnio- i długoterminowych 
pomoże Miastu ustabilizować wykonanie budżetu na solidnym poziomie i pozytywnie wpłynie na płynność 
finansową.

Rok Waluta krajowa Waluta obca

2007 BBB+
perspektywa pozytywna

BBB+
perspektywa pozytywna

2008 A–
perspektywa stabilna

A–
perspektywa stabilna

2009 A–
perspektywa stabilna

A–
perspektywa stabilna

2010 A–
perspektywa stabilna

A–
perspektywa stabilna

2011 A–
perspektywa stabilna

A–
perspektywa stabilna

Źródło: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta UMK

XIV.4.5.

Tabela XIV.21.

Rating Krakowa 
w latach 2007-2011
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Podsumowanie

W 2011 roku:
Nieznacznie zmniejszyła się powierzchnia użytków rolnych oraz zwiększyła się powierzchnia terenów ––
mieszkaniowych i innych terenów zabudowanych.
Wzrosły wpływy z tytułu gospodarowania mieniem.––
Wzrosła liczba sprzedanych mieszkań komunalnych, przy równoczesnym spadku dochodu z tego ––
tytułu.
Utrzymała się tendencja spadkowa w zakresie pozyskiwania gruntów przez Gminę Miejską Kraków, jak ––
i wydatkowania na ten cel środków finansowych.
Dochody i wydatki budżetu miasta zmniejszyły się w stosunku do roku 2010 odpowiednio o 1,4% ––
i 1,3%.
Długoterminowa ocena wiarygodności kredytowej Krakowa w walucie zagranicznej oraz krajowej po ––
raz czwarty z rzędu została utrzymana na poziomie z roku 2008, tj.: A– (perspektywa stabilna).
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Zarządzanie samorządowe

 Władze miasta

Kraków jest miastem na prawach powiatu oraz gminą miejską. Organem stanowiącym i kontrolnym jest 
Rada Miasta Krakowa, a organem wykonawczym – Prezydent Miasta Krakowa. Mieszkańcy w głosowaniu 
powszechnym wybierają radnych i prezydenta na czteroletnie kadencje. Ostatnie wybory samorządowe 
odbyły się w listopadzie 2010 roku.

 Rada Miasta Krakowa
Szczegółowe informacje na temat Rady Miasta Krakowa znajdują się na stronie internetowej: 
www.bip.krakow.pl w zakładce Władze.
W 2011 roku obradom rady przewodniczył Bogusław Kośmider lub jego zastępcy: Sławomir Pietrzyk, 
Małgorzata Jantos i Józef Pilch.

Klub Przewodniczący Liczba radnych

Platforma Obywatelska Grzegorz Stawowy 24

Prawo i Sprawiedliwość Andrzej Duda od 9 listopada 
– Bolesław Kosior 12 (od 7 grudnia – 10 radnych)

Przyjazny Kraków Bartłomiej Garda 7

Radni nienależący do klubów 2 (od 7 grudnia)

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

Odbyte sesje, w tym: 29

nadzwyczajne 4

uroczyste 3

Odbyte posiedzenia 29

Podjęte uchwały, z tego: 407

dotyczące finansów 162

dotyczące zarządzania 122

dotyczące instytucji miejskich 35

inne 88

XV.1.

XV.1.1.

Tabela XV.1.

Struktura polityczna 
Rady Miasta Krakowa 
w 2011 roku

Tabela XV.2.

Działalność Rady Miasta 
Krakowa w 2011 roku

XV.
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Podjęte rezolucje, z tego: 25

z inicjatywy grup radnych 19

z inicjatywy komisji Rady Miasta Krakowa 4

z inicjatywy klubów radnych 2

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

Komisje powoływane przez radę pełnią funkcje pomocnicze. Do ich głównych zadań należy: doradztwo, 
opiniowanie projektów uchwał, kontrola wykonywania uchwał Rady Miasta oraz wniosków komisji, ocena 
informacji składanych przez Prezydenta Miasta, miejskie jednostki organizacyjne i dzielnice oraz współpraca 
z innymi komisjami.

Nazwa Przewodniczący
Liczba 

posiedzeń

Komisja Główna Bogusław Kośmider 22

Komisja Rewizyjna Sławomir Ptaszkiewicz 15

Komisja Budżetowa Andrzej Hawranek 23

Komisja Infrastruktury Wojciech Wojtowicz 21

Komisja Mienia i Przedsiębiorczości Janusz Chwajoł 21

Komisja Planowania Przestrzennego i Ochrony Środowiska Grzegorz Stawowy 23

Komisja Mieszkalnictwa (zakończyła działalność 25 maja) 3

Komisja Edukacji Marta Patena 18

Komisja Zdrowia i Profilaktyki oraz Uzdrowiskowa Jerzy Friediger 19

Komisja Kultury, Promocji i Ochrony Zabytków Jerzy Fedorowicz 20

Komisja Praworządności Jerzy Woźniakiewicz 16

Komisja Rodziny i Polityki Społecznej Stanisław Zięba 21

Komisja Dyscyplinarna Teodozja Maliszewska 1

Komisja ds. wykorzystania funduszy Unii Europejskiej Marek Hohenauer 5

Komisja Sportu, Turystyki i Kultury Fizycznej Tomasz Urynowicz 16

Komisja Rozwoju i Innowacji Paweł Węgrzyn 19

Komisja ds. Reformy Ustroju Samorządowego, Współpracy i Dialogu 
Społecznego Dominik Jaśkowiec 20

Zespół ds. wyboru Ławników Jerzy Woźniakiewicz 3

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

2010 2011

Plan ogółem 2 159 600,00 1 951 000,00

Wykonanie ogółem, w tym: 2 084 510,95 1 714 869,14

diety 1 418 709,94 1 352 638,56

Maksymalna miesięczna dieta brutto radnego 2 753,03 2 649,69

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

Tabela XV.3.

Stałe Komisje Rady Miasta 
Krakowa w 2011 roku

Tabela XV.4.

Wydatki budżetu miasta 
dotyczące zadania 

„Obsługa Rady Miasta 
Krakowa” w latach 

2010-2011 (w PLN)
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 Prezydent Miasta Krakowa
Prezydent sprawuje władzę wykonawczą, a do jego zadań należy realizowanie uchwał Rady Miasta 
Krakowa, kierowanie bieżącymi sprawami oraz reprezentowanie miasta na zewnątrz. Może on powierzyć 
prowadzenie określonych spraw Zastępcom, Sekretarzowi, Skarbnikowi, Pełnomocnikom oraz Dyrektorowi 
Magistratu. W 2011 roku funkcję Prezydenta Miasta Krakowa – w trakcie swojej 3. kadencji – pełnił prof. Jacek 
Majchrowski.

Kompetencje/stanowisko Imię i nazwisko

Zastępcy Prezydenta Miasta Krakowa

I Zastępca Prezydenta ds. Inwestycji i Infrastruktury Tadeusz Trzmiel

II Zastępca Prezydenta ds. Edukacji i Spraw Społecznych
Elżbieta Lęcznarowicz;
od 17 października 
– Anna Okońska-Walkowicz

III Zastępca Prezydenta ds. Rozwoju Miasta Krakowa Elżbieta Koterba

IV Zastępca Prezydenta ds. Kultury i Promocji Miasta Magdalena Sroka

Sekretarz Miasta Paweł Stańczyk

Skarbnik Lesław Fijał

Doradcy Prezydenta Miasta Krakowa

Społeczny Doradca ds. Młodzieży ks. Andrzej Augustyński

Doradca ds. Gospodarki Miejskiej Wiesław Starowicz

Doradca ds. Rozwoju Miasta Kazimierz Bujakowski

Doradca ds. Organizacji Pozarządowych Renata Lisowska

Doradca ds. Współpracy Zagranicznej Krzysztof Grüner

Doradca ds. Sportu Barbara Janik

Doradca ds. Bezpieczeństwa Miasta Antoni Nawrot

Doradca ds. Kultury Filip Berkowicz

Pełnomocnicy Prezydenta Miasta Krakowa

Pełnomocnik ds. Prawnych Andrzej Oklejak

Pełnomocnik ds. Rodziny i Spraw Społecznych Marzena Paszkot

Pełnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych Ryszard Marek

Pełnomocnik ds. Osób Niepełnosprawnych Bogdan Dąsal

Pełnomocnik ds. Przedsiębiorczości Jan Okoński

Pełnomocnik ds. Systemu zarządzania Jakością Maria Rusowicz

Pełnomocnik ds. Marki Kraków Monika Piątkowska

Pełnomocnik ds. Opracowania Studium Uwarunkowań Kierunków 
Zagospodarowania Przestrzennego Miasta

Jan Maciej Chmielewski 
– do 30 września

Źródło: Kancelaria Prezydenta UMK, Wydział Organizacji i Nadzoru UMK

Prezydent Miasta Krakowa w 2011 roku:
wydał 3 178 zarządzeń»»
wziął udział w 4 482 oficjalnych uroczystościach i spotkaniach z inwestorami, podmiotami »»
zewnętrznymi
objął honorowym patronatem 428 przedsięwzięć»»

W 2011 roku Prezydent Miasta Krakowa dodatkowo pełnił następujące funkcje:
Wiceprzewodniczącego Związku Miast Polskich (od marca)»»
Współprzewodniczącego Komisji Wspólnej Rządu i Samorządu Terytorialnego – Strona Samorządowa »»
(od kwietnia do grudnia)

XV.1.2.

Tabela XV.5.

Zastępcy Prezydenta, 
Skarbnik, Sekretarz 
i Pełnomocnicy
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Dzielnice Miasta Krakowa
Jednostkami pomocniczymi samorządu w Krakowie jest 18 dzielnic. Organami stanowiącymi są w nich Rady 
Dzielnic, na czele których stoją Przewodniczący.

Dzielnica Przewodniczący Rady
Liczba 

radnych Sesje Uchwały

I Stare Miasto Bogusław Krzeczkowski 21 14 170

II Grzegórzki Małgorzata Ciemięga 21 15 169

III Prądnik Czerwony Rafał Miś 21 14 168

IV Prądnik Biały Jakub Kosek 21 16 215

V Krowodrza Piotr Klimowicz 21 14 135

VI Bronowice Bogdan Smok 21 13 125

VII Zwierzyniec Szczęsny Filipiak 21 18 183

VIII Dębniki Arkadiusz Puszkarz 21 18 259

IX Łagiewniki-Borek Fałęcki Krzysztof Mucha 15 19 144

X Swoszowice Maciej Nazimek 21 14 182

XI Podgórze Duchackie Krzysztof Sułowski 21 13 168

XII Bieżanów-Prokocim Zbigniew Kożuch 21 15 227

XIII Podgórze Zygmunt Włodarczyk 21 19 203

XIV Czyżyny Wojciech Krzysztonek 21 13 188

XV Mistrzejowice Piotr Serafin 21 12 113

XVI Bieńczyce Sławomir Góra 21 14 154

XVII Wzgórza Krzesławickie Stanisław Madej 21 12 122

XVIII Nowa Huta Stanisław Moryc 21 12 221

Ogółem 372 265 3 146

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

Wysokość wydatków (w tys. PLN)

2009 2010 2011

Koszty związane z bieżącym utrzymaniem biur Rad Dzielnic 900,00 630,00 720,00

Wypłaty diet dla członków Rad Dzielnic 2 859,80 3 000,00 2 493,90

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

Wysokość wydatków (w tys. PLN)

2009 2010 2011

Łącznie zaplanowano, w tym: 11 466,00 8 028,00
17 164,15   

– plan na 31.12.2011, 
863,85 – rezerwa

na każda dzielnicę 637,00 446,00 max: 1 001,501

Łączne wydatkowano, z tego: 10 983,41 7 634,86 13 188,45

na zadania bieżące 8 262,82 6 400,64 11 211,16

na zadania inwestycyjne 2 720,59 1 224,22 1 977,29

Wykonanie planu (%) 95,79 95,10 76,84
1 	 pozostało 1 tys. PLN niepodzielnej rezerwy (dla wszystkich dzielnic)

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

XV.1.3.

Tabela XV.6.

Działalność 
Rad Dzielnic 
w 2011 roku

Tabela XV.7.

Wydatki 
na funkcjonowanie 

dzielnic w latach 
2009-2011

Tabela XV.8.

Wydatki na zadania 
priorytetowe dzielnic 
w latach 2009-2011
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Dziedziny zadań
Wysokość wydatków na zadania 

bieżące (w %)
Wysokość wydatków na zadania 

inwestycyjne (w %)
2009 2010 2011 2009 2010 2011

Bezpieczeństwo 4,3 6,1 4,0 21,5 13,8 13,3

Gospodarka komunalna 13,4 16,8 23,3 50,3 41,4 39,7

Kultura 19,2 16,3 12,9 5,5 13,1 0,6

Oświata 28,7 36,7 40,5 9,0 14,2 13,9

Opieka społeczna 19,8 7,6 6,7 2,4 0,8 0,2

Sport 2,0 3,3 4,9 7,4 12,0 30,8

Zdrowie 4,9 5,0 2,3 3,7 1,6 1,5

Inne 7,7 8,2 5,4 0,2 3,1 0

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

W roku 2011 nie przewidziano środków w budżecie Miasta Krakowa na realizację Konkursu dla Rad Dzielnic 
Miasta Krakowa.

Kontakt z mieszkańcami dzielnic

Każda dzielnica prowadziła swoją stronę internetową pod adresem www.dzielnicaX.krakow.pl (X – numer 
dzielnicy pisany cyframi arabskimi), na której publikowano aktualne informacje. Poza tym mieszkańcy mogli 
kontaktować się z Radami Dzielnic poprzez pocztę elektroniczną (dzielnicaX@um.krakow.pl).

Ponadto, Rady Dzielnic przekazywały informacje mieszkańcom za pośrednictwem lokalnych, bezpłatnych 
czasopism wydawanych samodzielnie lub jako dodatek do innego tytułu.

I Stare Miasto „Dzielnica Pierwsza” – pismo lokalne

II Grzegórzki „Dzielnica II”

III Prądnik Czerwony „Biuletyn Rady Dzielnicy III Miasta Krakowa”

IV Prądnik Biały „Gazeta Lokalna” Miesięcznik Rady Dzielnicy IV Prądnik Biały

V Krowodrza „Wiadomości Lokalne” Rady Dzielnicy V Krowodrza

VI Bronowice „Gazeta Bronowicka” – miesięcznik Rady Dzielnicy VI Bronowice

VII Zwierzyniec „Kurier Zwierzyniecki” – Pismo Lokalne Rady Dzielnicy VII

VIII Dębniki „Kurier Podwawelski” – Niecodzienna Gazeta Dzielnicy VIII Dębniki

IX Łagiewniki – Borek Fałęcki „Pismo Rady Dzielnicy IX Łagiewniki-Borek Fałęcki”

X Swoszowice „Dziesiątka” – czasopismo Rady Dzielnicy X

XI Podgórze Duchackie „Wiadomości” – Dzielnica XI miasta Krakowa

XII Bieżanów – Prokocim „Dwunastka” Gazeta Dzielnicowa

XIII Podgórze „Głos Podgórza” – biuletyn informacyjny Dzielnicy XIII

XIV Czyżyny „Echo Czyżyn” – biuletyn informacyjny Rady Dzielnicy XIV

XV Mistrzejowice „Moja Piętnastka” magazyn informacyjny 
Rady Dzielnicy XV Miasta Krakowa

XVI Bieńczyce „Kurier Bieńczycki” gazeta lokalna Dzielnicy XVI Bieńczyce

XVIII Nowa Huta „Magazyn Nowohucki – pismo Rady Dzielnicy XVIII

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

Tabela XV.9.

Branżowa struktura 
wydatków w ramach zadań 
priorytetowych dzielnic 
w latach 2009-2011

XV.1.3.1.

Tabela XV.10.

Tytuły biuletynów 
informacyjnych 
Dzielnic w 2011 roku
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Gminne jednostki organizacyjne

Urząd Miasta Krakowa (Magistrat) podlega Prezydentowi Miasta – jego pracą bezpośrednio kieruje Dyrektor 
Magistratu, będący jednocześnie Dyrektorem Wydziału Organizacji i Nadzoru UMK. Funkcję tę w 2011 roku 
pełniła Marta Nowak.

Nazwa wydziału Skrót

Biuro ds. Ochrony Zdrowia BZ

Biuro Funduszy Europejskich BE

Biuro Kontroli Wewnętrznej BK

Biuro Planowania Przestrzennego BP

Biuro Skarbnika BS

Kancelaria Prezydenta KP

Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa BR

Urząd Stanu Cywilnego SC

Wydział Architektury i Urbanistyki AU

Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego OC

Wydział Budżetu Miasta BM

Wydział Edukacji EK

Wydział Ewidencji Pojazdów i Kierowców KM

Wydział Finansowy FK

Wydział Geodezji GD

Wydział Gospodarki Komunalnej GK

Wydział Informacji, Turystyki i Promocji Miasta IP

Wydział Informatyki IT

Wydział Inwestycji BI

Wydział Kształtowania Środowiska WS

Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego KD

Wydział Mieszkalnictwa ML

Wydział Obsługi Urzędu OU

Wydział Organizacji i Nadzoru OR

Wydział Planowania i Monitorowania Inwestycji WP

Wydział Podatków i Opłat PD

Wydział Skarbu Miasta GS

Wydział Sportu SP

Wydział Spraw Administracyjnych SA

Wydział Spraw Społecznych SO

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta SR

Zespół Audytu Wewnętrznego ZA

Zespół Radców Prawnych PR

Źródło: Wydział Organizacji i Nadzoru UMK

XV.2.

Tabela XV.11.

Wykaz wydziałów 
i jednostek równorzędnych 
wydziałom Urzędu Miasta 

Krakowa w 2011 roku
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 Miejskie jednostki organizacyjne

Forma organizacyjno-prawna Przedmiot działalności  Liczba

Jednostki budżetowe

Urząd Miasta Krakowa 1

Gospodarka komunalna

Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu 1

Zarząd Infrastruktury Sportowej 1

Zarząd Budynków Komunalnych 1

Edukacja

Przedszkola 112

Szkoły podstawowe 76

Gimnazja 29

Szkoły ponadgimnazjalne – licea ogólnokształcące 
samodzielne 17

Zespoły szkół 68

Szkoły muzyczne 3

Centra kształcenia 2

Bursy 3

Specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze 9

Zespół Ekonomiki Oświaty 1

Młodzieżowe domy kultury 11

Schronisko młodzieżowe 1

Placówki sportowo-rekreacyjne 7

Młodzieżowy Ośrodek Wychowawczy dla Chłopców 1

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 8

Opieka społeczna i zdrowie

MOPS i pomoc społeczna 25

Żłobki 22

Szpitale i zakłady opiekuńczo-lecznicze 3

Porządek publiczny i bezpieczeństwo

Straż Miejska 1

Inne

Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego 1

Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej 1

Grodzki Urząd Pracy 1

Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień 1

Ogółem jednostek budżetowych 407

Zakłady budżetowe
Zarząd Cmentarzy Komunalnych 1

Ogółem zakładów budżetowych 1

XV.2.1.

Tabela XV.12.

Miejskie jednostki 
organizacyjne w 2011 
roku – według formy 
organizacyjno prawnej 
oraz przedmiotu 
działalności
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Forma organizacyjno-prawna Przedmiot działalności  Liczba

Instytucje kultury

Teatry 7

Ośrodki kultury 8

Biblioteki 4

Instytucje muzyczne 2

Muzea, galerie 6

Instytut Dialogu Międzykulturowego im. Jana Pawła II w Krakowie1 1

Krakowskie Biuro Festiwalowe 1

Ogółem instytucji kultury 29
1 	 instytucja gminno-wojewódzka z udziałem Centrum Jana Pawła II „Nie lękajcie się”

Źródło: Wydział Organizacji i Nadzoru UMK

Spółki miejskie, spółki i fundacje  
z udziałem Gminy Miejskiej Kraków

Nazwa spółki Główny przedmiot działalności

Krakowski Holding Komunalny S.A.

Wykonywanie funkcji właścicielskich oraz pełnienie obowiązków spółki 
dominującej Podatkowej Grupy Kapitałowej względem spółek zależnych. Nadzór 
nad przygotowaniem projektu, budową i eksploatacją Zakładu Termicznego 
Przekształcania Odpadów w Krakowie

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Wodociągów i Kanalizacji S.A.1

Ujmowanie, uzdatnianie, przesyłanie i sprzedaż wody oraz odbiór 
i oczyszczanie ścieków opadowych

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Energetyki Cieplnej S.A.1 Produkcja, dystrybucja ciepła i ciepłej wody

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S.A.1 Prowadzenie usług przewozowych w zakresie lokalnego transportu zbiorowego

Agencja Rozwoju 
Miasta S.A.1

Obsługa jednostek samorządu terytorialnego oraz innych miejskich osób 
prawnych, funkcjonujących na rynku finansowym. Realizacja i zarządzanie Halą 
Widowiskowo-Sportową (Czyżyny)

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Oczyszczania Sp. z o.o.

Wywóz odpadów stałych i płynnych, utrzymanie czystości i przejezdności 
szlaków komunikacyjnych, administrowanie składowiskiem odpadów 
komunalnych „Barycz”

Krakowskie Przedsiębiorstwo 
Przewozowo-Usługowe Sp. z o.o. Prowadzenie giełdy kwiatowej, staroci, RTV, zoologicznej, spożywczej

1	 wszystkie akcje spółki należą do Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A., który jest jednoosobową spółką Gminy Miejskiej 
	 Kraków

Źródło: Wydział Skarbu UMK

Informacje dotyczące majątku, przychodów i wydatków jednoosobowych spółek Gminy Miejskiej Kraków 
w 2010 roku znajdują się w rozdziale XIV „Majątek i budżet miasta”.

XV.3.

Tabela XV.13.

Jednoosobowe spółki 
Gminy Miejskiej Kraków 

(stan na 31.12.2011)
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Nazwa spółki Główny przedmiot działalności
Udział GMK 

(w %)

Spółki z większościowym udziałem Gminy Miejskiej Kraków

Miejski Klub Sportowy Cracovia S.S.A. Prowadzenie działalności sportowej 50,54

Spółki z mniejszościowym udziałem Gminy Miejskiej Kraków

Agencja Rozwoju Gospodarczego Kraków – Wschód 
Sp. z o.o.

Zagospodarowanie Obszaru Strategicznego 
Kraków – Wschód 0,20

CONCORDE INVESTISSEMENT S.A. Doradztwo w zakresie prowadzenia działalności 
gospodarczej i zarządzania 0,20

Krakowska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. 
w likwidacji Nie prowadzi już działalności gospodarczej 46,51

Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.o. Zarządzanie specjalną strefą ekonomiczną 0,44

Krakowskie Centrum Komunikacyjne Sp. z o.o. 
w likwidacji Nie prowadzi już działalności gospodarczej 33,33

Krakowskie Towarzystwo Budownictwa  
Społecznego Sp. z o.o.

Budowanie i nabywanie domów mieszkalnych 
i ich eksploatacja na zasadach najmu 17,99

Len S.A. w likwidacji Nie prowadzi już działalności gospodarczej –

Małopolska Agencja Energii i Środowiska Sp. z o.o. Działalność w sferze użyteczności publicznej na 
rzecz poszanowania i ochrony energii 37

Międzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawła II 
Kraków-Balice Sp. z o.o.

Rozbudowa, modernizacja i eksploatacja
lotniska 1,04

Regionalny Dworzec Autobusowy Sp. z o.o. Operator regionalnego dworca autobusowego 8,45

Towarzystwo Budownictwa Społecznego  
KRAK-SYSTEM S.A.

Budowanie i nabywanie domów mieszkalnych 
oraz ich eksploatacja na zasadach najmu 17,01

ZMK Kraków S.A. w likwidacji Nie prowadzi już działalności gospodarczej 0,2

Źródło: Wydział Skarbu UMK

Nazwa fundacji Główny przedmiot działalności
Wkład

(w PLN)

Fundacje utworzone przez Gminę Miejską Kraków

Fundacja Miejski Park i Ogród Zoologiczny 
w Krakowie

Zachowanie zwierząt fauny krajowej i egzotycznej, 
ze szczególnym uwzględnieniem gatunków 
ginących

1 000

Fundacja „Centrum Edukacji Kulturowej 
i Ekologicznej” w likwidacji Nie prowadzi już działalności 15 000

Fundacje z wkładem Gminy Miejskiej Kraków

Centrum Dokumentacji Czynu 
Niepodległościowego

Gromadzenie, zabezpieczanie, opracowywanie 
i udostępnianie materiałów historycznych 
dokumentujących zmagania niepodległościowe 
Polaków w XIX i XX wieku oraz prowadzenie 
i wspieranie działalności badawczej i edukacyjnej

2 000

Fundacja Opieki nad Pomnikiem Pamięci 
Narodowej

Utrwalenie zachowanych śladów płaszowskiego 
obozu jako miejsca pamięci narodowej 2 000

Fundacja Promocji Kultury Krakowa
Szeroko pojęta promocja Miasta Krakowa – 
kultury, nauki i sztuki, jak również jego historii, 
tradycji i obyczajów

10 000

Źródło: Wydział Skarbu UMK

Tabela XV.14.

Spółki, w których Gmina 
Miejska Kraków 
posiadała udziały 
w 2011 roku

Tabela XV.15.

Fundacje z wkładem 
Gminy Miejskiej Kraków 
w 2011 roku
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 Przynależność Krakowa do krajowych  
i regionalnych organizacji samorządowych

Organizacja
Wysokość składki 

członkowskiej (w PLN)

Organizacje wspierające legislacyjnie samorząd

	 Unia Metropolii Polskich 117 000

	 Związek Miast Polskich 128 442

Organizacje o charakterze turystycznym

	 Związek Gmin Jurajskich 41 268

	 Małopolska Organizacja Turystyczna 11 000

Organizacje o charakterze regionalnym

	 Stowarzyszenie Gmin i Powiatów Małopolski 105 541

Inne organizacje

	 Stowarzyszenie Zdrowych Miast Polskich 7 500

	 Stowarzyszenie Gmin Polska Sieć Energie Cités 
	 (Kraków jest członkiem honorowym stowarzyszenia) brak składki

Źródło: Kancelaria Prezydenta UMK

Szczegółowe informacje na temat działalności organizacji krajowych, do których należy Kraków, znajdują 
się na stronie: www.krakow.pl w zakładce „Współpraca krajowa”.

Współpraca międzynarodowa

Szczegółowe informacje na temat kontaktów międzynarodowych Krakowa w 2011 roku znajdują się na 
stronie internetowej www.krakow.pl w zakładce „Kraków otwarty na świat”. Ponadto, w ramach tego wortalu 
został uruchomiony profil na portalu społecznościowym Facebook.

Współpraca Krakowa z miastami bliźniaczymi
Miastami bliźniaczymi Krakowa były: Kijów, Leuven, Mediolan i Norymberga.

Wśród najważniejszych wydarzeń zorganizowanych z tymi miastami w 2011 roku były projekty zrealizowane 
z Norymbergą, w tym m.in.:

Projekcje świetlne i dźwiękowe na Wawelu (3 czerwca) w wykonaniu artystów z Krakowa i trzech ––
zaprzyjaźnionych niemieckich miast (Norymbergi, Frankfurtu nad Menem i Lipska), odbyły się z okazji 
20. rocznicy podpisania polsko-niemieckiego Traktatu o Dobrym Sąsiedztwie i Przyjaznej Współpracy. 
Projekcje stanowiły część imprez składających się na cykl Sąsiedzi 2.0. Polsko-niemiecki festiwal 
nowoczesnego sąsiedztwa, czyli Tygodni Niemieckich w Polsce, organizowanych w maju i czerwcu. Udział 
w uroczystościach wzięły oficjalne delegacje z Frankfurtu nad Menem, Norymbergi i Lipska. W Krakowie 
gościł, między innymi, Nadburmistrz Norymbergi Ulrich Maly
Wizyta mieszkańców Norymbergi w Krakowie (24 czerwca) i spotkanie z Zastępcą Prezydenta Miasta ––
Krakowa Magdaleną Sroką. Podróże mieszkańców do miast partnerskich czyli tzw. Bürgerreisen są dla 
niemieckich miast znaczącym elementem w rozwijaniu ich współpracy z zagranicznymi partnerami. 

XV.4.

Tabela XV.16.

Wykaz organizacji 
krajowych, do których 

należał Kraków 
w 2011 roku

XV.5.

XV.5.1.
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Tegoroczna podróż mieszkańców Norymbergi była już 12., zorganizowaną przez Urząd Miasta 
Norymbergi
Wystawa fotografii Ernsta Sylvestera i Dominika Piotrowskiego z Norymbergi (22 września, Galeria ––
Centrum przy NCK) zorganizowana w ramach trwającego od 24 lat partnerstwa między NCK i Centrum 
Kultury Gemeinschaftshaus Langwasser w Norymberdze. Projekt został wsparty przez Fundację Współpracy 
Polsko-Niemieckiej
Wizyta grupy 10 biznesmenów z rejonu Norymbergi w Urzędzie Miasta Krakowa (12 października) – ––
z przedsiębiorcami reprezentującymi różne branże: handel, budownictwo i architekturę, drukarstwo, 
farmację, doradztwo biznesowe, spotkał się Jan Okoński – Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa 
ds. Przedsiębiorczości
Dom Krakowski w Norymberdze – w 2011 roku Dom Krakowski w Norymberdze oraz Dom Norymberski ––
w Krakowie świętowały 15-lecie istnienia. Główne uroczystości jubileuszowe, w których wzięła udział 
Magdalena Sroka – Zastępca Prezydenta Miasta Krakowa, obejmowały m.in. wystawę Pomiędzy, na 
którą składają się prace ośmiu młodych artystów z Norymbergi i Krakowa, przedstawienie Ślepcy wg 
powieści Jose Saramago, w wykonaniu artystów krakowskiego teatru KTO oraz wystawę fotografii 
Andrzeja Nowakowskiego Blask. Ołtarz Mariacki Wita Stwosza eksponowaną w przestrzeni publicznej 
Norymbergi w pobliżu kościoła św. Wawrzyńca, w którym – podobnie jak w innym zabytkowym kościele 
św. Sebalda – znajdują się prace Wita Stwosza. Podczas uroczystego spotkania w Domu Krakowskim 
(29 września) z udziałem wielu oficjalnych gości z Norymbergi, Magdalena Sroka wręczyła w imieniu 
Prezydenta Miasta Krakowa odznaczenie Honoris Gratia Herbertowi Dombrowsky’emu, emerytowanemu 
Prezesowi Miejskich Zakładów Komunikacyjnych w Norymberdze, które od wielu lat współpracują 
z krakowskim MPK

Ponadto, w ofercie kulturalnej Domu Krakowskiego (ogółem 35 imprez) znalazły się także m.in.:
wieczór poświęcony Wisławie Szymborskiej – z tej okazji powstał wideoart »» Urodziny, w którym 
Norymberczycy recytowali po polsku strofy wiersza Urodziny („Tyle naraz świata ze wszystkich stron 
świata: moreny, mureny i morza i zorze...”). Wśród deklamatorów byli zarówno znani obywatele 
miasta (począwszy od nadburmistrza), jak i zwykli mieszkańcy
6. Tydzień Filmu Polskiego w Norymberdze»»  – dofinansowany kwotą wysokości 30 000 PLN przez 
Polski Instytut Sztuki Filmowej
Blaue Nacht»»  (Błękitna Noc) 2011, która odbyła się pod hasłem „obce światy”

Współpraca Krakowa z miastami partnerskimi
Kraków łączą więzy partnerskie z 24 miastami z całego świata. Są wśród nich: Bordeaux (Francja), 
Bratysława (Słowacja), Budapeszt (Węgry), Cusco (Peru), Edynburg (Wielka Brytania), Fez (Maroko), Florencja 
(Włochy), Frankfurt nad Menem (Niemcy), Göteborg (Szwecja), Innsbruck (Austria), Lipsk (Niemcy), Lwów 
(Ukraina), Orlean (Francja), Ostrawa (Republika Czeska), Pecs (Węgry), Rochester (USA), Rzym (Włochy), San 
Francisco (USA), Sankt Petersburg (Rosja), Sewilla (Hiszpania), Solura (Szwajcaria), Tbilisi (Gruzja), Wilno 
(Litwa) i Zagrzeb (Chorwacja).

Każdego roku priorytetem są obchody jubileuszu partnerstwa, kompleksowe prezentacje realizowane 
według przyjętego wcześniej cyklu oraz inne wydarzenia o zasięgu ogólnokrajowym lub międzynarodowym. 
Oprócz nich realizowane są mniejsze projekty, w ramach możliwości organizacyjnych i finansowych obu 
stron. W 2011 roku zorganizowano wiele dużych wydarzeń, ale też pojedynczych imprez o charakterze 
kulturalnym i promocyjnym.

Do najważniejszych z nich należą przedsięwzięcia zrealizowane z:

Edynburgiem (Wielka Brytania)––
Promocja Krakowa podczas »» Dnia Polskiego, w związku z polską prezydencją w Radzie Unii Europejskiej 
(2 lipca). Impreza, zorganizowana przez Konsulat RP, odbyła się na St. Andrews Square – najbardziej 
atrakcyjnym i prestiżowym miejscu Edynburga. Na krakowskim stoisku został przeprowadzony 
konkurs wiedzy o Krakowie, którego zwycięzca wraz z osobą towarzyszącą wygrał weekend 
w naszym mieście
Udział Prezydenta Miasta Krakowa w koncercie inauguracyjnym »» Międzynarodowego Festiwalu 
Edynburskiego (12 sierpnia) – ważnym punktem tej wizyty było spotkanie z Kath M. Mainland, 
szefową jednego z najważniejszych festiwali na świecie – Fringe Festival i omówienie możliwości 
współpracy z krakowskimi teatrami i grupami teatralnymi
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Wernisaż wystawy poświęconej krakowskiej architekturze oraz konferencja »» Architektura, planowanie 
urbanistyczne – nowe funkcje w miastach światowego dziedzictwa: Edynburgu i Krakowie (25 października, 
Uniwersytet Edynburski)

Fezem (Maroko)––
Festiwal »» Barwy Maroka (19-23 października) – impreza została objęta patronatem Jego Ekscelencji 
Ambasadora Królestwa Maroka Moha Ouali Tagmy oraz Prezydenta Miasta Krakowa prof. Jacka 
Majchrowskiego, a jego organizatorem był dziennikarz Jakub Ciećkiewicz wraz ze Stowarzyszeniem 
„Projekt Orient” i grupą wolontariuszy, wspierani m.in. przez Śródmiejski Ośrodek Kultury, Muzeum 
Etnograficzne i Urząd Miasta Krakowa. W programie znalazły się m.in.:

Wspólna wystawa fotograficzna dr Zbigniewa Wikłacza ›› Arabica oraz dr Moniki Tarnowskiej-
Reszczyńskiej Fez. Światło i cień
Wielokulturowe warsztaty dla rodziców i dzieci ›› Królewskie Multi-Kulti (nauka malowania henną, 
warsztaty kaligrafi arabskiej dla młodzieży, warsztaty tańca brzucha)
Sklepy rzemiosła i kosmetyków marokańskich, czyli prawdziwe marokańskie targowisko (suk)››
Wernisaż wystawy fotograficznej Dominiki Kustoszi i Jakuba Ciećkiewicza ›› Tajemnicze królestwo 
Maroko
Panel naukowy poświęcony kulturze Maroka››

Frankfurtem nad Menem (Niemcy)––
Obchody 20-lecia partnerstwa. Poza projekcjami świetlnymi i dźwiękowymi (patrz: Norymberga) »»
zorganizowano na Rynku Głównym wspólny koncert zespołów Kick La Luna & Ten on Tons z Frankfurtu 
(4 czerwca), a w Pawilonie Wyspiańskiego odbyła się wystawa fotografii Götza Diergartena Nowa 
Huta. Barwy i formy. Koncert był prezentem dla Krakowa z okazji 20-lecia partnerstwa obu miast.
Tradycyjne święto ulicy Schweizer Strasse we Frankfurcie nad Menem (18 czerwca) – festyn przebiegał »»
pod hasłem Polska zaskakuje!. Koordynatorem udziału Polski w festynie był Konsulat Generalny 
Rzeczpospolitej Polskiej w Kolonii, który zaprosił do udziału Kraków. W programie krakowskim znalazł 
się m.in. koncert zespołu Max Klezmer Band, występ działającego we Frankfurcie dziecięcego zespołu 
folklorystycznego „Krakowiak” oraz wystawa fotografii z Krakowa autorstwa Wiesława Majki
Wizyta artystów seniorów z Frankfurtu nad Menem (12-16 września) – jej głównym punktem była »»
inauguracja wystawy prac artystów seniorów z Niemiec i Polski
Konferencja »» Kultura jako czynnik wpływający na lokowanie działalności gospodarczej (18 maja) – 
część Frankfurckiego Tygodnia Globalnego Biznesu. W ramach konferencji Zastępca Prezydenta 
Miasta Krakowa Magdalena Sroka wzięła udział w dyskusji panelowej, poświęconej porównaniu 
metropolitalnych regionów kulturalnych wielu krajów
Kolejna wizyta mieszkańców Frankfurtu n/Menem w Krakowie (14 października)»»
Obchody jubileuszu partnerstwa we Frankfurcie»»  – głównymi punktami obchodów były: uroczysty 
koncert orkiestry „Sinfonietta Cracovia” pod dyrekcją Krzysztofa Pendereckiego oraz wizyta we 
Frankfurcie Prezydenta Miasta Krakowa. Prof. Jacek Majchrowski wręczył odznakę Honoris Gratia 
Klausowi Sturmfelsowi, Konsulowi Honorowemu RP we Frankfurcie i długoletniemu Przewodniczącemu 
Koła Przyjaciół Frankfurt-Kraków, odgrywającemu istotną rolę w kontaktach obu miast

Innsbruckiem (Austria)––
Uroczyste otwarcie Konsulatu Honorowego RP w Tyrolu z siedzibą w Innsbrucku (21 lipca). Konsulem »»
Honorowym został Eugen Sprenger, były wiceburmistrz Innsbrucka
Wizyta delegacji budowniczych z Innsbrucka pod przewodnictwem Eugena Sprengera i spotkanie »»
z Zastępcą Prezydenta Miasta Krakowa Tadeuszem Trzmielem oraz z Prezesem Stowarzyszenia 
Budowniczych Domów i Mieszkań – Tytusem Misiakiem
Wizyta Harcerzy ZHP Chorągwi Krakowskiej im. T. Kościuszki w Innsbrucku u harcerzy z Tyrolu, »»
grupy Wattens i Völs. W czasie wizyty zorganizowano warsztaty na temat tradycji tyrolskich, 
pokazy tańców i strojów ludowych oraz imprezy sportowe (canyoning). Odbyło się także spotkanie 
z Wiceburmistrzem Innsbrucka – Christophem Kaufmanem
Przekazanie krakowskim placówkom MOPS-u sprzętu rehabilitacyjnego oraz mebli (lipiec): łóżka »»
elektryczne, komody, szafy i balkoniki. Pomoc była możliwa dzięki Panu Eugenowi Sprengerowi
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Lipskiem (Niemcy)––
Wizyta 3 dziennikarzy krakowskiej stacji telewizyjnej w Lipsku, w celu udokumentowania wspólnych »»
projektów obu miast, a także zapoznania się z innowacyjnymi rozwiązaniami uniwersalnych 
problemów komunalnych
Otwarcie Konsulatu Honorowego Rzeczpospolitej Polskiej w Lipsku (23 sierpnia). Funkcję konsula »»
powierzono Panu Markusowi Koppowi
Udział 5-osobowej delegacji uczniów krakowskich liceów i szkół wyższych w Międzynarodowej »»
Konferencji o Demokracji Demokracja to my! Młodzież i polityka w dialogu

Lwowem (Ukraina)––
Dni Lwowa w Krakowie»»  (27-28 maja), w czasie których odbyły się: wystawa fotograficzna Sny Miasta 
Tarasa Stefanyszyna w Galerii Domu Polonii, występ kwartetu skrzypcowego Feniks z udziałem Jaryny 
Rak, koncert chóru „Homin”, wystawa malarstwa współczesnego Michaiła Barabasza w Centrum 
Sztuki Współczesnej Solvay. W ramach współpracy młodzieży obu miast, w Centrum Młodzieży im. 
dr H. Jordana zostały zorganizowane: wystawa prac plastycznych, wystawa fotograficzna Nie ma jak 
Lwów, dyskusja młodzieży lwowskiej i krakowskiej Polityka młodzieżowa na Ukrainie i w Polsce. Dni 
Lwowa zakończyły się w Klubie pod Jaszczurami wystąpieniem polsko-ukraińskiej grupy muzycznej 
„Dagadana”
IV edycja wznowionego »» Rowerowego Maratonu Lwów – Kraków, który ma już 117-letnią tradycję. 
W wydarzeniu wzięło udział 38 uczestników, którzy przejechali 325 km ze średnim czasem 
11,5 godz.
Konferencja »» Win with the Lion/Wygraj z Lwem (24-25 listopada) – spotkanie poświęcone organizacji 
i promocji turystycznej miast. Dyskusja dotyczyła współdziałania publicznego i prywatnego sektora 
gospodarki turystycznej, tendencji w turystyce miejskiej oraz form popularyzacji miast, m.in. na 
przykładzie działań władz Wiednia. Swoją ofertę przedstawił także Kraków – zaprezentowano 
2 projekty realizowane przez Wydział Informacji, Turystyki i Promocji UMK: system rejestracji 
niekategoryzowanej bazy noclegowej oraz doroczną akcję rekomendacji restauracji

Pecsem (Węgry)––
Wystawa fotografii Wiesława Majki T»» ajemnice skrywane pod ziemią – dotknąć historii w Pescu (lipiec, 
sierpień) oraz wystawa w Krakowie Pecz 2010 – Europejska Stolica Kultury autorstwa peczańskich 
artystów-fotografików (listopad)

Rzymem (Włochy)––
Dwukrotne wizyty oficjalne Prezydenta Rzymu Giovanni Alemanno w Krakowie (w kwietniu »»
i październiku) poświęcone realizacji wspólnych projektów, m.in.: wystawy poświęconej papieżowi 
Janowi Pawłowi II, zorganizowanej jednocześnie w Krakowie i w Rzymie, z okazji jego beatyfikacji 
(maj)

San Francisco (USA)––
San Francisco Bus »» (6 maja) – wydarzenie łączące happening, teatr, film i multimedia ukazujące 
miejsca, postacie i wydarzenia łączące Kraków i San Francisco
Występ w Nowohuckim Centrum Kultury zespołu folklorystycznego „Łowiczanie” wraz z zespołem »»
„Lajkonik” z Tucson (Arizona, USA)

Sankt Petersburgiem (Rosja)––
II»»  Dni Sankt Petersburga (15-16 września) w Krakowie – w programie znalazła się konferencja 
dotycząca ochrony dziedzictwa narodowego i konserwacji zabytków, okrągły stół na temat spraw 
społecznych i edukacji oraz imprezy kulturalne: spektakl Brzydkie kaczątko przygotowany przez Teatr 
Lalek „Brodiaczaja sobaczka”, prezentacja Rosyjskie Muzeum – wirtualny spacer MOCAK-u (w wersji dla 
dzieci oraz dla dorosłych), wernisaż wystawy fotograficznej Petersburg – miasto barwnych wydarzeń, 
wystawa grafiki Nadieżdy Anfałowej Kraków – Petersburg. Światłocienie dziedzictwa, spektakl Czas na 
zabawę czyli Time for Fun przygotowany przez sankt-petersburski Teatr Plastyki Rąk „Hand Made”, 
koncert zespołu „Chizhik-Jazz-Quartet”

Solurą (Szwajcaria)––
Pierwsza oficjalna wizyta Prezydenta Miasta Krakowa w Solurze z okazji 75-lecia istnienia Towarzystwa »»
Kościuszkowskiego (27-29 września). Prezydent wziął udział w oficjalnych spotkaniach z władzami 
Solury oraz wręczył odznakę Honoris Gratia Dr. Ursowi Scheideggerowi za zasługi dla Krakowa
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Tbilisi (Gruzja)––
Dni Krakowa w Tbilisi »» (4-7 maja) – składały się z 2 części. Pierwsza związana była z uczestnictwem 
w 5. Forum Rozwoju Gospodarczego, czyli udziałem w panelach dyskusyjnych dotyczących 
nowoczesnych metod przyciągania i obsługi inwestorów, perspektyw rozwoju ekonomicznego 
miast, rewitalizacji historycznych budynków oraz spotkaniem przedstawicieli polskich i gruzińskich 
miast. W programie części drugiej, kulturalnej, znalazł się występ muzyka jazzowego Jarka Śmietany 
z kwartetem, koncert pianisty Marcina Koziaka oraz seans teatralny Teatru KTO Sprzedam dom, 
w którym już nie mogę mieszkać

Wilnem (Litwa)––
Obchody 20-lecia partnerstwa w Wilnie (7-9 czerwca) – jubileusz partnerstwa wpisał się»»  w obchody 
Roku Czesława Miłosza, dlatego istotnym wydarzeniem krakowskiej prezentacji było odsłonięcie 
poświęconej poecie tablicy pamiątkowej na ścianie wileńskiego gimnazjum, do którego uczęszczał oraz 
dyskusja panelowa poświęcona jego życiu i twórczości, która odbyła się w Bibliotece Uniwersytetu 
Wileńskiego
Ważnym elementem krakowskiej prezentacji było podpisanie umowy o współpracy między Wileńskim »»
Muzeum Energetyki i Techniki a Krakowskim Muzeum Inżynierii Miejskiej. W programie kulturalnym 
znalazły się: wernisaż wystawy architektonicznej Architektura i przestrzenie miejskie na początku XXI-
go wieku, koncert orkiestry Sinfonietta Cracovia w kościele św. Katarzyny, seminarium poświęcone 
turystyce kulturowej i religijnej oraz konserwacji i odnowie zabytków oraz spektakl teatralny 
autorstwa Romana Brandstaettera Ja jestem Żyd z Wesela
Obchody 20-lecia partnerstwa w Krakowie (24-26 czerwca) – w programie wileńskiej prezentacji »»
w Krakowie znalazły się koncerty, wystawy i salon poezji – wszystkie również pod znakiem obchodów 
Roku Czesława Miłosza w Polsce i Roku Mikołaja Konstantego Čiurlionisa na Litwie, wybitnego malarza 
i kompozytora litewskiego. Obchody zainaugurował koncert orkiestry św. Krzysztofa w kościele 
św. Katarzyny. W kolejnych dniach odbyły się: wernisaż wystawy reprodukcji Mikołaja Konstantego 
Čurlionisa, koncert fortepianowy w wykonaniu m.in. wnuka artysty – Rokasa Zubovasa, Salon 
Poezji w Teatrze im. J. Słowackiego poświęcony Czesławowi Miłoszowi: Nigdy od ciebie, miasto, nie 
mogłem odjechać
Marsz Miłości Szlakiem Władców»»  – projekt, którego celem było utrwalenie historycznych więzi 
łączących Polskę i Litwę, poprzez przypomnienie historii uczucia Zygmunta Augusta i Barbary 
Radziwiłłówny

Współpraca Krakowa z miastami bez formalnych umów
Mimo braku formalnych umów Kraków utrzymuje regularne kontakty z kilkoma miastami zagranicznymi. 
W 2011 roku zrealizowano kilka ważnych wizyt i projektów z Nankinem oraz Wiedniem:

Nankin (Chiny)––
oficjalna wizyta delegacji z Nankin w Krakowie i spotkanie z przedstawicielami władz miasta. »»
Delegacji chińskiej przewodniczył Zastępca Prezydenta Nankinu Zhao Xiaoijang. W składzie chińskiej 
delegacji znaleźli się przedstawiciele władz Nankinu oraz reprezentanci znaczących firm miejskich: 
przedsiębiorstw konstrukcyjnych, chemicznego parku przemysłowego i trzech firm z sektora 
technologii informacyjnych oraz przemysłu farmaceutycznego. Wizyta delegacji była efektem 
dużego zainteresowania chińskich biznesmenów inwestowaniem w Polsce

Wiedeń (Austria)––
konferencje i spotkania przedstawicieli UMK, których celem było poznanie doświadczeń ekspertów »»
wiedeńskich oraz praktycznych rozwiązań w dziedzinach związanych z szeroko rozumianym 
zarządzeniem miasta, w tym m.in.: wizyta studyjna Urbanistyczna wiedza Wiednia dla polskich miast, 
8. Forum Dialogu Efektywne zarządzanie personelem siłą napędową i źródłem sukcesu miast o wysokiej 
jakości życia, wizyta w Zakładzie Termicznego Unieszkodliwiania Odpadów MVA Pfaffenau, zakładzie 
Biogazu, Zakładzie Przetwarzania Odpadów ABA Rinterzelt. Z kolei delegacja ekspertów z Wiednia 
uczestniczyła w konferencji Inteligentne Miasto Kraków – rekomendacje dla Polski organizowanej 
przez Małopolski Park Technologii Informacyjnych
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  Przynależność Krakowa do organizacji międzynarodowych

Nazwa organizacji
Wysokość składki 

członkowskiej

Stowarzyszenie Eurocities 15 820 EUR

Liga Miast Historycznych 100 USD

Organizacja Miast Dziedzictwa Światowego 4 000 USD

Komitet Narodowy Rady Ochrony Zabytków „ICOMOS” 3 000 PLN

Marketing Miast Europejskich (European Cities Marketing – ECM) 2 200 EUR

Międzynarodowy Związek Hanzy bez składki

Sieć Miast Europejskich „Miasta Dzieciom” bez składki

Stowarzyszenie Europejskich Miast Kultury Roku 2000 bez składki

Źródło: Kancelaria Prezydenta UMK

Inne wydarzenia o charakterze międzynarodowym w 2011 roku
Wizyty delegacji zagranicznych w Krakowie

W 2011 przyjęto 130 delegacji. Były to wizyty:

Ambasadorów państw obcych akredytowanych w Polsce, m.in. Litwy, Tajlandii, Islamskiej Republiki ––
Pakistanu, Palestyny, Ukrainy, Bośni i Hercegowiny, Królestwa Danii, Stanów Zjednoczonych, Japonii, 
Ekwadoru, Królestwa Maroka, Szwecji, Kazachstanu, Szwajcarii, Łotwy, Iranu oraz ambasadorów UE 
akredytowanych w Słowacji

Członków rodzin królewskich, przedstawicieli rządowych oraz instytucji unijnych, w tym:––
ok. 200-osobowej delegacji międzynarodowej z wysokimi rangą politykami z Algierii, Beninu, Bośni, »»
Chorwacji, Egiptu, Francji, Gabonu, Hiszpanii, Iraku, Izraela, Jordanii, Mali, Maroka, Mauretanii, Niemiec, 
Pakistanu, Rumunii, Tunezji i Turcji w ramach obchodów Międzynarodowego Dnia upamiętniającego 
ofiary Holokaustu
jordańskiego księcia Hassana bin Talala»»
delegacji z Zimbabwe z wiceministrem ds. Turystyki i Hotelarstwa»»
premiera Księstwa Lichtensteinu Klausa Tschütschera»»
przedstawicieli Państw Członkowskich w Komitecie Politycznym i Bezpieczeństwa UE»»
Członka Stałego Komitetu Biura Politycznego Komunistycznej Partii Chin w randze wicepremiera »»
He Guoqiang z delegacją
Wysokiego Komisarza do Spraw Byłych Uczestników Ruchu Oporu i Członów Armii Wyzwolenia »»
Królestwa Maroka El Mustafa El Kriri
I Wiceprzewodniczącego Zgromadzenia Narodowego Angoli João Manuela Gonçalves Lourenço »»
i delegacji parlamentarnej oraz towarzyszącej im Ambasador Angoli J. E. Liseth Satumbo Pena
Komisarza UE Günthera Verheugena»»
Komisarza UE ds. Zdrowia i Konsumentów Johna Dally»»
grupy przedstawicieli holenderskich ministerstw»»
Komisarz UE ds Edukacji, Kultury, Wielojęzyczności i Młodzieży Androulli Vassiliou»»

Przedstawicieli miast i organizacji zagranicznych,––  w tym m.in.: dyrektora Państwowej Wyższej Szkoły 
Architektury w Fezie Abdelghani Tayyiba, przewodniczącego Stałej Komisji Kijowskiej Rady Miasta ds. 
Kultury i Turystyki Aleksandra Briginca, Burmistrza Tarnopola Siergieja Nadala oraz jego zastępcy Iwana 
Kalisniczenko, delegacji z Burgundii, samorządowców z Goeteborga, delegacji oficjalnej z Hangzhou 
(Chiny), Sekretarza Generalnego Eurocities Paula Bevana, Dyrektora Magistratu i Szefów Departamentów 
Miasta Malmö, Wicemera Orleanu Marie – Thérèse Pilet-Duchateau, delegacji urzędników ds. zdrowia 
obszaru metropolitarnego Stavanger (Norwegia)

Środowisk młodzieżowych i naukowych,––  w tym m.in.: młodzieży studenckiej Mołdowy, Rosji i Niemiec, 
Kentaro Harady, prezesa Junior Chamber International, grupy studentów z Bergen (Norwegia), studentów 
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z Białorusi, Ukrainy i Rosji w ramach Study Tours to Poland, Rektora Konstantina Yakobsona z Akademii 
Muzyki i Tańca w Krasnojarsku, JM Rektora Uniwersytetu w Kamerunie prof. Andrzeja Kryńskiego, 
studentów z Uniwersytetu w Tilburgu (Holandia), grupy 25 studentów niemieckich Szkoły Letniej 
Uniwersytetu Warszawskiego, grupy ukraińskich studentów, uczniów, pedagogów i samorządowców 
tworzących delegację „Obywatelskiej dyplomacji”, uczestników projektu Mosty Między Miastami

Przedstawicieli środowisk biznesu, kultury, sportu i innych, w tym m.in.: przedstawicieli 56 krajowych ––
federacji koszykarskich, trenerów reprezentacji narodowych oraz reprezentantów FIBA Europe – 
Europejskiej Federacji Koszykówki, indyjskiego aktora i producenta filmowym Amitabh’a Bachchana, 
przedstawicieli egipskiego think-tanku, delegacji z Ambasady Rumunii i przedstawicieli biznesu, delegacji 
przedstawicieli Ukraińskiego Związku Miast, delegacji przedstawicieli 5 krajów Azji Centralnej (Kirgistan, 
Uzbekistan, Tadżykistan, Turkmenistan i Kazachstan) w ramach projektu Central Asia Drug Action 
Plan, dr Hamada al. Hashemi – przedstawiciela strefy wolnocłowej w Dubaju oraz przedsiębiorców 
stowarzyszonych w Izbie Przemysłowo-Handlowej, Deloris Jordan, światowej działaczki charytatywnej 
i matki koszykarza Michaela Jordana, przedstawicieli Banku Światowego oraz EBI, delegacji SPD 
z Norymbergi, kierownictwa Międzynarodowej Federacji Szachowej (FIDE), delegacji frakcji SPD Landtagu 
Bawarii z udziałem Konsula Generalnego Republiki Federalnej Niemiec Dr Heinza Petersa

Realizacja inicjatyw i projektów przy udziale partnerów krajowych i zagranicznych

Współorganizacja międzynarodowych konferencji, seminariów spotkań w UMK – m.in.:––
polsko - ukraińskiej konferencji gospodarczej współorganizowanej przez Konsulat Generalny Ukrainy »»
oraz Małopolski Urząd Marszałkowski, UMK i IPH
spotkania w UMK w ramach konferencji z okazji 200-lecia austriackiego kodeksu cywilnego. »»
Organizator konferencji – UJ
konferencji naukowej STHESCA (»» Science, Technology, Higher Education, Society, Conceptual Age) 
z udziałem m.in. członków Międzynarodowej Stacji Kosmicznej NASA, laureatów nagrody Nobla 
z fizyki, naukowców, odkrywców, etc.
konferencji samorządowej »» Przepis na Einsteina, czyli europejskie projekty edukacyjne dla dzieci 
i młodzieży szczególnie uzdolnionych
międzynarodowej konferencji straży miejskich i policji municypalnych „W trosce o bezpieczeństwo »»
publiczne” zorganizowanej z okazji 20-lecia istnienia Straży Miejskiej Miasta Krakowa
warsztatów urbanistyczno-architektonicznych »» Co-operative Urban Planning Approaches (CUPA) – cyklu 
9 warsztatów organizowanych od 2010 do 2014 roku, poświęconych dyskusji nad specyficznymi 
problemami urbanistycznymi. Tematem krakowskich warsztatów był Kanał Ulgi rozważany w kontekście 
jego realizacyjnego wariantu bądź reperkusji wynikających z rezygnacji z jego budowy
XV Kongresu Europejskiego Towarzystwa Chirurgicznego (ESS)»»
Dni Chorwacji w Krakowie»»  organizowanych przez Konsulat Honorowy Republiki Chorwacji
wystawy poświęconej jurcie kazachskiej, zorganizowanej z okazji 20. rocznicy niepodległości »»
Republiki Kazachstanu (2-15 listopada)

Współpraca ze środowiskami polonijnymi – zrealizowano wizytę 40-osobowej grupy Polaków z Syberii ––
i z Kazachstanu (w ramach dorocznej akcji Wielkanoc Sybiraków w Polsce oraz doroczną wizytę lwowskiej 
Polonii w naszym mieście. Przekazano też paczki świątecznie dla Polonii we Lwowie. Ponadto, Urząd 
Miasta Krakowa tradycyjnie współfinansował XII Edycję Akcji Podarujmy Lato Dzieciom ze Wschodu, 
organizowanej przez Stowarzyszenie Gmin i Powiatów Małopolski, dzięki której 125 dzieci z najuboższych 
polskich rodzin ze Wschodu spędziło wakacje w Krakowie

Współpraca Krakowa z organizacjami pozarządowymi (NGO)

W 2011 roku podjęte zostały następujące działania dotyczące współpracy Gminy Miejskiej Kraków 
z organizacjami pozarządowymi.

Przyjęto do realizacji:
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Zarządzenie Nr 759/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 28 kwietnia 2011 roku w sprawie przyjęcia ––
Regulaminu powoływania oraz zasad funkcjonowania Komisji Dialogu Obywatelskiego
Uchwałę Nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2011 roku w sprawie określenia ––
szczegółowego sposobu konsultowania z Krakowską Radą Działalności Pożytku Publicznego lub 
organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 
2003 roku o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie projektów aktów prawa miejscowego 
w dziedzinach dotyczących działalności statutowej tych organizacji
Uchwałę Nr XXXIV/432/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 21 grudnia 2011 roku w sprawie trybu powoływania ––
członków oraz organizacji i trybu działania Krakowskiej Rady Działalności Pożytku Publicznego

Od 30 maja 2011 roku prowadzono prace nad Wieloletnim Programem Współpracy Gminy Miejskiej Kraków 
z organizacjami pozarządowymi na lata 2012-2014 – dokumentem regulującym długofalowe kierunki 
współpracy z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami. Zwołano Zespół Koordynacyjny składający 
się z przedstawicieli Urzędu Miasta Krakowa, organizacji pozarządowych reprezentujących różne branże 
sektora oraz ekspertów zewnętrznych, w tym Sieci Wspierania Organizacji Pozarządowych SPLOT. Powstało 
osiem grup roboczych opracowujących założenia programu w ośmiu obszarach tematycznych.

Instytucją koordynującą współdziałanie organizacji pozarządowych z Gminą Miejską Kraków jest Miejski 
Ośrodek Wspierania Inicjatyw Społecznych (MOWIS), działający w strukturach Wydziału Spraw Społecznych. 
Informacje na temat kompetencji MOWIS oraz współpracy miasta z NGO są zamieszczane na stronie 
internetowej www.ngo.krakow.pl

Współpraca pozafinansowa
W 2011 roku w wyniku współpracy pozafinansowej Miejski Ośrodek Wspierania Inicjatyw Społecznych 
(MOWIS) zorganizował następujące przedsięwzięcia:

Filantrop Krakowa –– – tytuł przyznaje Prezydent Miasta Krakowa na wniosek Komisji Bractwa Filantropii. 
Do tytułu Filantrop Krakowa A.D. 2010 nominowano:

w kategorii za największy wkład finansowy w pomoc udzielaną osobom lub podmiotom – firmę»»  
Bahlsen Sp. z o.o.
w kategorii za najciekawszą formę i efektywność filantropii – Panią Małgorzatę Rucką oraz Instytut »»
Nafty i Gazu

	 W dniu 16 czerwca 2011 roku wręczono laureatom konkursu akty nadania tytułu oraz symboliczne 
berła (św. Królowej Jadwigi)

Program pomocowy –– Podzielmy się ciepłem – Komitet ds. Pomocy, rekomenduje Prezydentowi Miasta 
Krakowa organizacje pozarządowe, którym przekazywana jest darowizna przez Elektrociepłownię 
„Kraków” S.A. oraz MPEC, na pokrycie rachunków za ciepło sieciowe i/lub ciepłą wodę użytkową. 
W roku 2011 fundatorzy przekazali 100 000 PLN, które trafiły do 24 placówek prowadzonych przez 
20 krakowskich NGO. Zostało także podpisane Porozumienie na rok 2012

Święto Organizacji Pozarządowych – w dniu 4 czerwca 2011 roku (Europejskiego Roku Wolontariatu), ––
przy al. Róż odbyło się IX Święto Organizacji Pozarządowych. Hasłem przewodnim tej edycji była 
idea wolontariatu i znaczenie angażowania się w działalność charytatywną. W 2011 roku do udziału 
w święcie zgłosiło się 60 NGO. Mieszkańcy mogli skorzystać z bezpłatnych porad z dziedziny prawa, 
profilaktyki i ochrony zdrowia oraz położnictwa. Dla najmłodszych krakowian organizacje przygotowały 
konkursy, warsztaty plastyczne, gry i zabawy

Porozumienie o współpracy między samorządem miasta i województwa na rzecz seniorów (24 maja). ––
Jego celem jest poprawa sytuacji społecznej osób starszych oraz budowanie pozytywnego wizerunku 
starości. Podpisanie porozumienia oficjalnie rozpoczęło wspólną akcję społeczną Miejsce przyjazne 
seniorom. Ze strony Województwa Małopolskiego porozumienie realizuje Regionalny Ośrodek Polityki 
Społecznej w Krakowie, a ze strony Gminy Miejskiej Kraków – Miejski Ośrodek Wspierania Inicjatyw 
Społecznych. Głównym celem akcji jest promowanie miejsc przyjaznych seniorom: kawiarni, sklepów, 
aptek, instytucji kulturalnych, edukacyjnych, rekreacyjnych, użyteczności publicznej itp., odpowiadających 
na potrzeby starszych mieszkańców poprzez dostosowanie swojej architektury oraz oferowanie 
produktów, usług i zniżek specjalnie skierowanych do tej grupy. W miejscach tych osoby starsze czują się 
miło i swobodnie, są godnie traktowane i obsługiwane. Akcja skierowana jest do wszystkich instytucji 
zainteresowanych uzyskaniem certyfikatu Miejsce przyjazne seniorom. Miejsca wybrane w ramach 
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akcji otrzymują certyfikat i są oznaczane specjalnym znakiem informującym o wyróżnieniu. W dniu 
21 listopada komisja konkursowa dokonała wyboru spośród 43 zgłoszeń, rekomendując 24 miejsca kapitule 
decyzyjnej: Marszałkowi Województwa Małopolskiego oraz Prezydentowi Miasta Krakowa. Dodatkowo 
komisja uznała, że 8 miejsc otrzyma list gratulacyjny za podejmowane inicjatywy na rzecz seniorów 
i miejsca te automatycznie zostają zgłoszone do przyszłorocznej edycji akcji. W dniu 15 grudnia w Studiu 
Radia Kraków im. R. Bobrowskiej odbyła się uroczysta Gala Finałowa akcji, podczas której nagrodzonym 
miejscom zostały wręczone certyfikaty

Dojrz@łość w sieci––  – w dniu 25 października odbyła się konferencja Kompetencje cyfrowe pokolenia 50+. 
Wyzwania dla administracji lokalnej w zakresie wykluczenia cyfrowego osób dojrzałych zorganizowana 
przez Koalicję Cyfrowego Włączenia Generacji 50+ Dojrz@łość w sieci i Prezydenta Miasta Krakowa 
Jacka Majchrowskiego. W konferencji wzięli udział przedstawiciele administracji, regulatorzy rynku, 
organizacje pozarządowe, liderzy opinii oraz eksperci ze środowiska akademickiego

Projekt –– Przeciwko rasizmowi i ksenofobii: strategia zapobiegania i reakcji – w ramach umowy partnerskiej, 
zawartej 17 listopada pomiędzy Gminą Miejską Kraków i Stowarzyszeniem Promocji Wielokulturowości 
Interkulturalni PL rozpoczęto realizację tego projektu. Jest on finansowany w ramach funduszy CEE 
Trust – The Trust for Civil Society In Central and Eastern Europe. Przedmiotem umowy jest współpraca 
przy tworzeniu strategii zapobiegania i reakcji przeciwko rasizmowi i ksenofobii. Przedstawiciele 
służb publicznych, środowisk mniejszościowych i organizacji społecznych w ramach warsztatów i grup 
roboczych przygotowują dokument programowy, który ma być dla samorządu przewodnikiem do 
wdrażania i koordynacji wszystkich instytucji publicznych na terenie Krakowa przyczyniających się do 
redukcji motywowanych rasizmem i ksenofobią aktów w przestrzeni publicznej

Samorząd z inicjatywą––  – na podstawie umowy partnerskiej z dnia 14 października zawartej pomiędzy 
Gminą Miejską Kraków i Fundacją Biuro Inicjatyw Społecznych, podjęto współpracę mającą na celu 
zwiększenie zaangażowania mieszkańców dzielnicy XIV w rozwój lokalny, zwiększenie aktywności 
społecznej i obywatelskiej oraz rozwój form dialogu obywatelskiego i współpracy lokalnej na poziomie 
dzielnicy. Projekt otrzymał dofinansowanie z Funduszu dla NGO w ramach Grantu Blokowego dla 
Organizacji Pozarządowych i Polsko-Szwajcarskich Regionalnych Projektów Partnerskich Szwajcarsko-
Polskiego Programu Współpracy

Możesz też––  – projekt wspierający wolontariat osób 50+, skierowany do osób zamieszkujących Nową 
Hutę, po 50 roku życia, nieaktywnych zawodowo, na emeryturze lub rencie, gotowych podzielić 
się z innymi swoim bogatym doświadczeniem życiowym. Głównym celem projektu jest wdrożenie 
i promocja wolontariatu wśród osób starszych poprzez edukację i aktywizację społeczną. W ramach działań 
proponowane są uczestnikom szkolenia komputerowe oraz językowe, warsztaty rozwoju osobistego, 
warsztaty ze sztuki i spotkania podnoszące ich umiejętności oraz dostarczające wiedzy niezbędnej 
wolontariuszowi. Na różnych etapach projektu uczestnicy mają możliwość zaangażowania się w działalność 
woluntarystyczną w wielu organizacjach m.in. w klubie „Fruwająca Ryba” prowadzonym przez Fundację 
Teatru Ludowego. Projekt zakłada także realizację konferencji, promującej aktywność społeczną osób 
starszych pośród innych organizacji zainteresowanych tematem wolontariatu osób starszych. W MOWIS, 
w udostępnionych lokalach organizacje pozarządowe realizowały projekty adresowane do mieszkańców 
Krakowa. Seniorzy dzięki temu mogli korzystać z bezpłatnych konsultacji prawnych, czy porad Dzielnicowego 
Centrum Kompetencyjnego dla Osób Niepełnosprawnych (pomoc socjalna i prawna)

Wydział

Liczba projektów 
przy współpracy 

z GMK m.in.:

Wydział Spraw 
Społecznych

1
13. edycja „Juliady” przy współpracy ze Stowarzyszeniem „Siemacha” 
(lipiec). W imprezie uczestniczyło około 13 000 dzieci i młodzieży 
(w tym 4 300 dzieci wzięło czynny udział w rozgrywkach)

27
Tydzień Osób Niepełnosprawnych, Kocham Kraków z Wzajemnością, 
Konferencja Pełno(s)prawny student, Konkurs Architektoniczny Kraków 
bez Barier

Tabela XV.18.

Współpraca pozafinansowa 
Gminy Miejskiej 

Kraków z organizacjami 
pozarządowymi (NGO) 

w 2011 roku
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Wydział

Liczba projektów 
przy współpracy 

z GMK m.in.:

Wydział Kultury 
i Dziedzictwa 
Narodowego

3

Udział przedstawicieli NGO w pracach:
Komisji ds. Stypendiów Twórczego Miasta Krakowa – 13 osób
Komisji ds. Pracowni Twórczych – 3 osoby
Komisji ds. Galerii Sztuki – 2 osoby

Wydział 
Mieszkalnictwa 1 Projekt SUITE – uczestnictwo Polskiego Zrzeszenia Lokatorów 

w Lokalnej Grupie Wsparcia, w ramach sieci tematycznej URBACT II

Kancelaria Rady 
Miasta i Dzielnic 
Krakowa

21

Przedsięwzięcia objęte patronatem przez Przewodniczącego Rady 
Miasta Krakowa:
Konferencja pedagogiczna Czyja jest to wina – szkoła czy rodzina (25-26 
marca), Światowy Dzień Inwalidy (31 marca),
akcja bezpłatnego wypożyczania sprzętu rehabilitacyjnego (kwiecień – 
grudzień), Nowohucki Festiwal Tradycji i Wariantgardy Oratorium Ojciec 
(02 kwietnia), akcje charytatywne Radosna Wielkanoc (8-10 kwietnia) 
i Radosna Paczka (16-18 grudnia), Obchody 100-lecia Harcerstwa Okręgu 
Małopolskiego ZHR (maj), konferencja Dziecko w opiece zastępczej – jego 
prawa i potrzeby (27 maja), Otwarte Manewry Strzeleckie Małopolska 
2011, Liga Amatorów Siatkówki Net-Sport (28 maja), Turniej piłki nożnej 
im. Jana Pawła II Cracovia Pasy Cup (11 czerwca), Gala Wyróżnień 
– nadanie tytułów Mecenasa: Zdrowia, Sportu, Edukacji, Filantrop 
Zdrowia, Turystyczny Klejnot Zdrowia itp. (16 czerwca), Obchody 
90-lecia Zwierzynieckiego Klubu Sportowego (18 czerwca), Konkurs 
Samorządowy dla dzieci Rajcuś Krakowski (22 czerwca), Dni Wadowa – 
integracyjna impreza plenerowa (25-26 czerwca), impreza plenerowa 
Tanecznym krokiem przez Polskę (18 września), koncert z okazji 15-lecia 
Fundacji MATIO (24 września), Krakowska Debata Etyczna Organizacji 
Pozarządowych (26 września), Piłkarski turniej halowy z okazji 18-lecia 
Stowarzyszenia „U Siemachy” (1 października), III Międzynarodowy 
Festiwal Pianistyczny Miasta Krakowa (16-19 października), Halowy 
Turniej Piłki Nożnej (10 grudnia), Cykliczna konferencja Matura 2012 
– Co po szkole średniej? (20 grudnia)

Wydział 
Strategii i Rozwoju 
Miasta

3

- Informacja i promocja działań NGO dedykowanych przedsiębiorczości, 
za pośrednictwem strony internetowej msp.krakow.pl
- Prowadzenie lokalu dla Nowohuckiego Centrum Informacji – punktu 
informacyjnego dla przedsiębiorców
Obsługa Porozumienia na Rzecz Wspierania Rozwoju Przedsiębiorczości 
w Krakowie – użyczanie sali na comiesięczne spotkania porozumienia, 
w skład którego wchodzą także NGO

Wydział Informacji, 
Turystyki i Promocji 
Miasta

22

- Udział w międzynarodowych targach w ramach projektu unijnego 
realizowanego przez Małopolską Organizację Turystyczną.
- Przeprowadzenie z udziałem Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy 
w Polsce systemu rekomendacji Profesjonalnych Organizatorów 
Kongresów (PCO) w Krakowie
- Przeprowadzenie z udziałem Krakowskiej Izby Turystyki, Krakowskiej 
Organizacji Turystycznej, Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy 
w Polsce, Małopolskiej Organizacji Turystycznej, MPI Poland Club, 
Małopolskiej Izby Hotelarskiej „GREMIUM”, Fundacji Aires Futuro 
konkursu na najciekawsze oferty imprez integracyjno - motywacyjnych 
w Krakowie i Małopolsce
- Przeprowadzenie wykładów dla krakowskiej branży turystyki 
biznesowej z udziałem Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce, 
pt.: Marketing obiektów konferencyjnych i Zrównoważone konferencje – 
kierunek rozwoju turystyki

Wydział Informacji, 
Turystyki i Promocji 
Miasta – Biuro 
Prasowe

b.d.

Organizacja konferencji prasowych, upowszechnianie informacji 
o poszczególnych przedsięwzięciach w codziennych serwisach 
informacyjnych UMK, na stronach MPI Magiczny Kraków, 
w dwutygodniku miejskim „Krakow.pl” oraz miejskich programach 
informacyjno-edukacyjnych w TVP
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Wydział

Liczba projektów 
przy współpracy 

z GMK m.in.:

Wydział 
Kształtowania 
Środowiska

3

Organizacja przedsięwzięć: Dni Ziemi, Krakowskiego Festiwalu 
Recyklingu i Europejskiego Tygodnia Zrównoważonego Transportu. 
W ramach tych imprez 3 NGO prezentowały działania proekologiczne 
i organizowały dla dzieci drobne konkursy w namiotach 
wystawienniczych (al. Róż, Błonia, Mały Rynek), ustawianych 
i finansowanych przez organizatora, tj. Wydział Kształtowania 
Środowiska UMK

Grodzki Urząd 
Pracy 8

Porozumienia zawarte w 2011 roku: Fundacja Artes, Towarzystwo 
ALTUM Programy Społeczno-Gospodarcze w Rzeszowie, Fundacja 
Małopolski Fundusz Ekonomii Społecznej, Katolickie Stowarzyszenie 
Osób Niepełnosprawnych i Ich Przyjaciół KLIKA, Stowarzyszenie 
Przyjaciół Integracji
Porozumienia z lat ubiegłych kontynuowane w 2011 roku:
Stowarzyszenie Kulturalno Społeczne Romów w Polsce „Centrum Kultury 
Romów w Polsce”, Stowarzyszenie Księgowych w Polsce Zarząd Główny 
w Warszawie, Chrześcijańskie Stowarzyszenie Osób Niepełnosprawnych, 
Ich Rodzin i Przyjaciół „Ognisko”

Wydział Spraw 
Administracyjnych 6

Imprezy/przedsięwzięcia m.in.: udzielanie zgody na czasowe zajęcie 
nieruchomości lub przestrzeni będących własnością Gminy Miejskiej 
Kraków oraz nieruchomości lub przestrzeni będących własnością Skarbu 
Państwa, a położonych w obrębie Gminy Miejskiej Kraków.

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
w Krakowie

5

- Współpraca ze Stowarzyszeniem EJ! – organizacja zabawy Mikołajowej 
dla 17 dzieci (styczeń) oraz współpraca przy realizacji programu 
pilotażowego Akademia Twórczości. W programie wzięło udział 10 dzieci. 
W ramach programu prowadzono warsztaty z zakresu: plastyki, fotografii, 
informatyki i matematyki (kwiecień-czerwiec)
- Współpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna – organizatorem Akcji 
Szlachetna Paczka. Do Stowarzyszenia Wiosna przekazano 221 ankiet 
zgłoszeniowych osób korzystających z pomocy Ośrodka (listopad-
grudzień)
- Utworzenie Partnerstwa Lokalnego „Krakowska Inicjatywa na 
Rzecz Wychodzenia z Bezdomności” w skład którego weszły: MOPS, 
Stowarzyszenie Lekarzy Nadziei, Polski Komitet Pomocy Społecznej, 
Dzieło Pomocy św. Ojca Pio, Fundacja Dzieła św. Ojca Pio. Celem 
projektu jest wdrażania standardów usług w zakresie bezdomności 
i przetestowanie modelu Gminnego Standardu wychodzenia 
z bezdomności w ramach projektu unijnego „Tworzenie i rozwijanie 
standardów usług pomocy i integracji społecznej”
- Organizacja kiermaszów świątecznych, podczas których
 niepełnosprawni uczestnicy warsztatów terapii zajęciowej sprzedawali 
wykonane przez siebie wyroby świąteczne
- Konkurs fotograficzny Hobby drogą do zawodu – Kraków jesienią 
– konkurs dla niepełnosprawnych uczestników warsztatów terapii 
zajęciowej, którzy brali udział w projekcie Pora na aktywność

Pełnomocnik ds. 
Rodziny i Polityki 
Społecznej

3
- Festyn Integracyjny (ok 400 osób)
- Rodzinne pływanie (12 rodzin, w sumie 45 osób)
- Wakacyjny parasol rodzinny (12 osób)

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK na podstawie informacji z wydziałów UMK i miejskich jednostek organizacyjnych

Wynajem lokali z zasobów Gminy Miejskiej Kraków

W ramach działalności statutowej, Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie, działając na zlecenie Gminy 
Miejskiej Kraków, udziela pomocy organizacjom pozarządowym w zakresie wynajmowania komunalnych 
lokali użytkowych w trybie bezprzetargowym i na preferencyjnych warunkach. Wynajmowane pomieszczenia 
muszą być przeznaczone na prowadzenie działalności: charytatywnej, opiekuńczej, kulturalnej, leczniczej, 
oświatowej, wychowawczej lub sportowej, szczególnie pożytecznej dla Gminy Miejskiej Kraków i służącej 
promocji Krakowa.

W 2011 roku stawka czynszowa netto dla podmiotów, które nabyły prawo do najmu komunalnego lokalu 
użytkowego w trybie bezprzetargowym wynosiła 5,30 PLN/m2 p.u. 
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Według stanu na dzień 31 grudnia 2011 roku o najem komunalnego lokalu użytkowego ubiegały się 
43 podmioty, a 153 wynajmowały lokale.

Współpraca finansowa
W 2011 roku zrealizowano w ramach współpracy finansowej z podmiotami trzeciego sektora, w trybie 
zlecania realizacji zadań publicznych 424 projekty. Organizacje pozarządowe były zaangażowane również 
w inne formy współpracy: projekty dotowane z funduszy zewnętrznych, porozumienia, wynajem sal, umowy 
dzierżawy, patronaty i inne. Łączna wysokość środków finansowych przekazanych podmiotom trzeciego 
sektora (organizacje pozarządowe oraz podmioty, o których mowa w art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 
2003 roku o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie) wyniosła 55 606 372,13 PLN.

Środki Gminy Miejskiej Kraków 47 538 229,57

Środki z Budżetu Państwa 7 611 065,20

Środki na realizację projektów współfinansowanych z UE 457 077,36

Ogółem 55 606 372,13

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

Promocja Krakowa

Budowa i promocja marki Kraków
Działania marketingowe podejmowane przez miasto ukierunkowane są na wzmocnienie wizerunku Krakowa, 
jako stabilnego partnera biznesowego i atrakcyjnego celu przyjazdów. Kraków na forum międzynarodowym 
i krajowym uznawany jest za mocną markę, czego potwierdzeniem w 2011 roku były m.in.: uznanie Krakowa 
przez Konferencję Narodów Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (UNCTAD) za najlepsze miejsce dla rozwoju 
projektów z sektora nowoczesnych usług biznesowych (kategoria: Locations for global services outsourcing: 
Top 10 emerging cities), a także wybór Krakowa na jedno z pięciu miast – gospodarzy prezydencji Polski 
w Radzie Unii Europejskiej.

W roku 2011 zrealizowano następujące działania na rzecz promocji marki Kraków:
Działania związane z prezydencją Polski w Radzie Unii Europejskiej––

Europejski Weekend w Krakowie»»  – program inaugurujący prezydencję Polski w pracach Rady Unii 
Europejskiej, na który złożyły się koncerty, konkursy, gry i pokazy filmowe, a także inne interaktywne 
działania skierowane do dorosłych i młodszych uczestników imprezy. Przedstawiciele władz miasta 
i regionu zasadzili przy siedzibie UJ na Plantach pamiątkowe drzewo, tzw. „Unijny dąb”
Współorganizacja kilkudziesięciu przewidzianych programem prezydencji spotkań, w tym wydarzeń »»
o najwyższej randze. Do głównych punktów prezydencji w Krakowie należały: prestiżowe Europejskie 
Forum Turystyki EFT (CFR/MIM), Forum Rynku Wewnętrznego (SIMFO), nieformalne spotkanie 
ministrów sportu UE oraz spotkanie ministrów infrastruktury dotyczące Partnerstwa Wschodniego. 
Krakowski Pogram Prezydencji dopełniły spotkania eksperckie, konferencje, seminaria, a także 
posiedzenia robocze poszczególnych komitetów i grup działających przy Radzie Unii Europejskiej
Promocja wizerunkowa Krakowa towarzysząca koncertowi galowemu inaugurującemu polską »»
prezydencję, który odbył się w Théâtre du Châtelet w Paryżu. Koncert został zorganizowany przez 
Filharmonię im. Karola Szymanowskiego w Krakowie, Ambasadę RP oraz Instytut Polski w Paryżu
Udział przedstawicieli Urzędu Miasta w »» Dniu Europy – święcie zorganizowanym przez Małopolski 
Punkt Informacji Europejskiej Europe Direct działający przy Centrum Transferu Technologii Politechniki 
Krakowskiej. Dzień Europy, którego mottem w roku 2011 był Europejski Rok Wolontariatu i Aktywności 
Obywatelskiej UE, jest od 1985 roku oficjalnym świętem Unii Europejskiej. Został ustanowiony dla 
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uczczenia rocznicy 9 maja 1950 roku – dnia, w którym Minister Spraw Zagranicznych Francji Robert 
Schuman przedstawił plan utworzenia Europejskiej Wspólnoty Węgla i Stali

Pozostałe––
Kraków Miasto Mistrzów»»  – projekt oparty na współpracy ze znanymi krakowianami, osiągającymi 
najwyższe światowe sukcesy w świecie sportu, nauki i sztuki. Na 2011 rok podpisano umowę 
o współpracy z kierowcą rajdowym Michałem Kościuszko, który promował Kraków na całym świecie, 
m.in. podczas Rajdowych Mistrzostw Świata
XXI Forum Ekonomiczne w Krynicy Zdroju »» – hasłem przewodnim XXI edycji Forum, które wypadło na 
okres przewodnictwa Polski w pracach Rady Unii Europejskiej, były Europejskie dylematy: partnerstwo 
czy realizacja? Kraków był organizatorem uroczystej gali, na której wręczono nagrodę Miasta Krakowa 
Nowa kultura Nowej Europy, panelu dyskusyjnego Her Power – kobieca energia w polityce i biznesie 
oraz Wieczoru Krakowskiego

Promocja gospodarcza 
Promocja gospodarcza Krakowa ukierunkowana jest na przekaz informacji o potencjale gospodarczym 
miasta, wspieranie przedsiębiorczości, a w konsekwencji – kreowanie zainteresowania lokalnych, krajowych 
i zagranicznych podmiotów gospodarczych Krakowem.

Promocja gospodarcza Krakowa za granicą––
Udział i prezentacja oferty inwestycyjnej Krakowa na własnym stoisku w czasie trwania Międzynarodowych »»
Targów Inwestycyjnych MIPIM (Le marché international des professionnels de l’immobilier) w Cannes
Prezentacja oferty inwestycyjnej Krakowa na Międzynarodowych Targach Nieruchomości »»
Inwestycyjnych Expo Real w Monachium
Współorganizacja V Forum Rozwoju Gospodarczego w Tbilisi, odbywającego się w ramach »» Dni 
Krakowa

Promocja gospodarcza Krakowa w kraju––
Udział i prezentacja Krakowa podczas VII Międzynarodowego Kongresu MBA (»» Master of Business 
Administration)
Udział i prezentacja miasta w czasie krakowskiego XI Festiwalu Nauki, który odbył się pod hasłem »»
Materia – Człowiek – Kultura
Udział i prezentacja Krakowa na konferencji liderów usług biznesowych w Polsce ABSL (»» Association 
of Business Service Leaders in Poland)
Współorganizacja Regionalnego Forum Biznesowego – inauguracja cyklu spotkań poświęconych »»
kondycji lokalnego polskiego biznesu oraz udział w VI Forum Outsourcingu w Warszawie
Udział Krakowa jako partnera w XXI Forum Ekonomicznym w Krynicy Zdroju»»

Promocja Krakowa jako ośrodka wiedzy i nauki
W ramach współpracy z uczelniami wyższymi oraz środowiskiem naukowym realizowano działania 
ukierunkowane na promocję gospodarczą Krakowa jako ośrodka nowoczesnych technologii, europejskiego 
centrum nauki i atrakcyjnego miejsca podejmowania studiów, działalności badawczej i naukowej, a także 
lokowania inwestycji w sektorach opartych na wiedzy i dostępie do wykwalifikowanych kadr.

Study in Krakow––  – kontynuacja projektu realizowanego w ramach podpisanego przez 11 uczelni, PAU 
i Gminę Miejską Kraków w 2008 roku porozumienia o współpracy. Celem projektu jest przede wszystkim 
pozyskanie dla Krakowa zagranicznych studentów. Stałym elementem działań promocyjnych stał się 
udział w międzynarodowych konferencjach i targach edukacyjnych, gdzie miasto i uczelnie przedstawiają 
kompleksową ofertę edukacyjną. W roku 2011 były to targi EAIE w Kopenhadze oraz NAFSA w Vancouver. 
Podstawowym narzędziem bieżącej komunikacji projektu jest serwis internetowy „Study in Krakow”, 
a także profile projektu w globalnych serwisach społecznościowych
Realizacja Projektu Krakowskie Konferencje Naukowe, opracowanego w ramach działalności Krakowskiej ––
Rady Konsultacyjnej, pełniącej rolę doradczą w zakresie prowadzonej przez miasto polityki rozwojowej 
potencjału edukacyjno-naukowego. W skład Rady wchodzi grono osób związanych z krakowskim ośrodkiem 
akademickim i badawczym: przedstawiciele uczelni wyższych, PAN, PAU oraz Gminy Miejskiej Kraków. Do 
jej zadań należy m.in. realizacja programu promocyjnego wsparcia konferencji naukowych organizowanych 
w Krakowie. W roku 2011 działania promocyjne objęły 18 międzynarodowych konferencji naukowych
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Kontynuacja współpracy z Polską Akademią Umiejętności przy tworzeniu internetowego tygodnika ––
poświęconego sprawom życia naukowego „Pauza Akademicka”

Promocja Krakowa – kultura

 Krakowskie Biuro Festiwalowe – promocja festiwali

Festiwale i wydarzenia organizowane przez KBF były promowane na szeroką skalę, poprzez kampanie 
outdoorowe, telewizyjne, radiowe i prasowe. Wykorzystywane były także nowoczesne media – nacisk 
położony został na promocję w Internecie, w dużej mierze na działania prowadzone na portalach 
społecznościowych.

Podczas przygotowań do imprez powstawały materiały promocyjne – plakaty, ulotki, ścianki wizerunkowe, 
bannery, pocztówki, zaproszenia, książki programowe. Promocja realizowana była przez dystrybucję ulotek 
w mieście, jak również przez ekspozycję plakatów (plakatowanie na słupach ogłoszeniowych), dystrybucję 
plakatów B1 oraz B2 w krakowskich pubach, kawiarniach, instytucjach kultury, bibliotekach, szkołach, 
wyższych uczelniach.

 Krakow Film Commission (Krakowska Komisja Filmowa) 
– promocja produkcji filmowej

Krakow Film Commission (KFC) działająca w ramach struktur Krakowskiego Biura Festiwalowego, jest 
odpowiedzialna za wspieranie i promowanie produkcji filmowych i telewizyjnych w Krakowie i Małopolsce.

Jej głównym zadaniem jest pomoc przy realizacji produkcji – zdobywanie praw do lokalizacji i koordynowanie 
kontaktów producentów z służbami miejskimi. Krakowska Komisja Filmowa ponadto na bieżąco aktualizuje 
bazę potencjalnych filmowych lokalizacji w Krakowie i Małopolsce oraz posiada bazę doświadczonych 
specjalistów działających w branży. KFC pośredniczy również w uzyskaniu wsparcia finansowego na produkcję 
filmową, poprzez Regionalny Fundusz Filmowy w Krakowie – utworzony ze środków Gminy Miejskiej Kraków 
i Województwa Małopolskiego – którego operatorem jest Krakowskie Biuro Festiwalowe.

Wydanie magazynu filmowego
Przygotowanie, wspólnie z Alvernia Studios, Magazynu Filmowego 
przybliżającego możliwości realizacji w Krakowie produkcji filmowych. 
Nakład: 3 000 szt.

Realizacja hinduskiego filmu 
reklamowego „Ogeneral”

Spot reklamowy dla jednego z największych producentów klimatyzatorów 
w Indiach. Producentem była strona indyjska, a producentem liniowym – Film 
Polska Production. Sprzęt na plan dostarczyło Alvernia Studios

The Amazing Race – edycja 
izraelska 3. seria reality show realizowana w Krakowie (a 2. przy udziale KFC)

Warsztaty filmowe Sławomira 
Idziaka Plener Film Spring Open

Motywem przewodnim warsztatów była technika 3D. W część praktyczną 
wprowadzali najlepsi fachowcy m.in.: K. Ptak, A. Waluk, R. Chaciński, P. Skórka, 
K. Sulej, J. Skrobisz. Ponadto, jako wykładowców zaproszono również wybitnych 
profesjonalistów z branży. Liczba uczestników: 150 osób

Wizyta Amitabha Bachchana 
w Krakowie

Gość specjalny festiwalu OFF Plus Camera, jeden z najbardziej wpływowych 
producentów i aktorów kina bollywodzkiego. Wystąpił i wyprodukował przeszło 
100 filmów, których łączną widownię szacuje się w miliardach widzów

Rozstrzygnięcie konkursu  
Serial w Sieci Konkurs wygrała „Drużyna Audio–Video”, reż. J. Smorawski

Ogłoszenie Konkursu Trzy Korony 
Małopolska Nagroda Filmowa

Była to 4. edycja konkursu, który ma na celu promowanie regionu. Po raz 
pierwszy wprowadzono nową kategorię: scenariusz filmu dokumentalnego. 
Organizatorami konkursu były: KBF, Województwo Małopolskie, Polski Instytut 
Sztuki Filmowej oraz TVP S.A. o/ Kraków
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Ogłoszenie III Konkursu na 
wspieranie produkcji filmowej

Celem konkursu, realizowanego ze środków Regionalnego Funduszu Filmowego 
w Krakowie, jest wspieranie produkcji filmowych związanych z Krakowem 
i Małopolską, które mogą przyczynić się do turystycznej i gospodarczej 
promocji regionu. Ważne jest zarówno umiejscowienie akcji czy samych planów 
zdjęciowych, jak i tematyka filmu oraz tworzący go artyści. Do organizatorów 
wpłynęło 35 wniosków. Po weryfikacji wymogów formalnych pozostało 
25 wniosków, które przekazano radzie programowej konkursu do oceny 
merytorycznej

Prezentacja Krakow Film 
Commission na Targach 
Filmowych Marche du Film

Podczas organizowanych równolegle do Festiwalu Filmowego w Cannes 
targów Marché du Film, KFC wspólnie z Polskim Instytutem Sztuki Filmowej 
przygotowało stoisko, którego zadaniem była prezentacja Krakowa jako miejsca 
realizacji produkcji filmowych

Warsztaty Filmowe przy 
51. Krakowskim Festiwalu 
Filmowym

Organizatorami warsztatów były Krakowska Fundacja Filmowa oraz KFC, a ich 
partnerem była Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego. Liczba 
uczestników: 20 osób

Kino plenerowe przy 
51. Krakowskim Festiwalu 
Filmowym

„Dźwięki muzyki” – zestaw filmów, w których główną rolę odgrywa muzyka, 
można było oglądać w Kinie Pod Baranami oraz po raz pierwszy w kinie 
plenerowym na placu przed Centrum Obsługi Ruchu Turystycznego. Liczba 
uczestników: 2 000 osób

Prezentacja KFC w ramach AFCI 
Location Trade Show

AFCI Locations Trade Show w Santa Monica (USA) – wystawa lokalizacji 
stowarzyszenia AFCI (Association Film Commission International) skierowana 
przede wszystkim do osób zainteresowanych możliwościami produkcji 
plenerowych

Wsparcie dla produkcji „Ostatnie 
Amory Mateusza Kłosa”

KFC zapewniał lokalizacje miejskie na potrzeby planu zdjęciowego, koordynował 
pracę służb miejskich zabezpieczających plan, a także planował i nadzorował 
zmiany w organizacji ruchu na potrzeby planu zdjęciowego

Prezentacja KFC na 36. Festiwalu 
Polskich Filmów Fabularnych 
w Gdyni

Przedstawiciele Regionalnego Funduszu Filmowego w Krakowie dzielili stoisko 
z przedstawicielami PISF oraz innych RFF-ów z Polski

Rozstrzygnięcie Konkursu 
Filmowego Podgórze w 180 
sekund

Konkurs filmowy zorganizowany przez KFC

Organizacja planu zdjęciowego 
bollywoodzkiej produkcji „Yeh 
Hai Jo Mohabbat”

Przez 6 dni ekipa filmowców z Indii, przy wsparciu pracowników KFC, 
zrealizowała zdjęcia w obrębie Starego Miasta

Film „Rainbow in the Night” Organizacja planu zdjęciowego na ul. Krakusa, na terenie obozu Płaszów oraz na 
ul. Szerokiej

Publikacja artykułu w piśmie 
branżowym „Brief”

„Nie ma w Polsce miasta, które w ostatnich latach rozwijałoby infrastrukturę 
filmową tak szybko, jak Kraków. W mieście kręci się rocznie cztery do pięciu 
pełnometrażowych fabuł oraz kilkanaście dokumentów i liczba ta od dwóch lat 
rośnie. Funkcjonują trzy duże międzynarodowe festiwale filmowe, prężnie działa 
Krakow Film Commission, a agencje reklamowe typu full service, które mają 
swoje siedziby w Krakowie już wygrywają z firmami ze stolicy w walce o budżety 
warszawskich klientów” (fragment artykułu)

Organizacja planu zdjęciowego 
„Polski film”

Wsparcie przez KFC produkcji filmu Czecha Marka Najbrta – zwycięzcy festiwalu 
Off Plus Camera w 2010 roku

Organizacja planu zdjęciowego 
„Sanktuarium”

Irlandzko-polska produkcja w reż. Nory Mc Gettigan. Zdjęcia zrealizowano 
w Polsce i Irlandii

Uczestnictwo w walnym 
zgromadzeniu Cine-Regio

W spotkaniu w Aarhus (Dania) uczestniczyli reprezentanci regionalnych 
funduszy filmowych z Europy, będących członkami stowarzyszenia oraz zarząd 
Cine-Regio

„Masters–Wisdom”

Film dokumentalny o życiu i twórczości Justinasa Vienožinskisa, litewskiego 
malarza, nauczyciela, krytyka sztuki. Producentem filmu była strona litewska, 
a w jego realizację zaangażowana była KFC. Zdjęcia miejsc związanych z pracą 
artysty w Polsce realizowane były w Zakopanem i w Krakowie
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Akademia Polskiego Filmu
Bezpłatny, 2 letni kurs historii polskiego kina zorganizowany przez KFC 
i Krakowską Akademię im. A. Frycza Modrzewskiego. Liczba uczestników: 250 
osób

Plan zdjęciowy filmu „Chwile 
nieulotne”, reż. J. Boruch Premiera filmu zapowiedziana jest na jesień 2012 roku

Plan zdjęciowy filmu „Sto 
dwudziesty ósmy szczur”, 
reż. J. Pączek

Partnerem filmu była KFC

Przegląd filmu polskiego Poland 
on Screen w Londynie

Zaprezentowano 49 filmów w 7 cyklach tematycznych. Partnerem przeglądu, 
wpisanego w kalendarz wydarzeń kulturalnych Polskiej Prezydencji w UE, był 
KFC. Liczba uczestników: 1 000 osób

Plan zdjęciowy indyjskiego filmu 
„Saguni” KFC wsparła realizację produkcji

RegioFun, Katowice

W październiku odbyła się 2. edycja Międzynarodowego Festiwalu Producentów 
Filmowych RegioFun. Program festiwalu wzbogacony został przez serię imprez 
branżowych, w których wzięli udział przedstawiciele UMK i KFC. Liczba 
uczestników: 200 osób

Produkcja spotu społecznego 
„Szlachetna Paczka”

Edycję 2011 akcji promował spot, realizowany przy wsparciu KFC. Partnerem 
akcji był KBF

Plan zdjęciowy filmu „Obława”, 
reż. M. Krzyształowicz

Zdjęcia były realizowane w Rytrze i Słomnikach, we współpracy z wytwórnią 
Alvernia Studios, zapewniającą obsługę planu. Film trafi do kin jesienią 
2012 roku

42. Międzynarodowy Festiwal 
Filmowy w Indiach – Film Bazar

Na zaproszenie National Film Development Corporation, do Indii pojechali 
polscy przedstawiciele branży filmowej, m.in.: szef KFC – Rafał Orlicki. 
Prezentacja Polski w Indiach miała na celu zwiększenie rozpoznawalności 
naszego kraju jako atrakcyjnej lokacji filmowej oraz aktywnego partnera 
w koprodukcji międzynarodowej. W sekcji filmów zasługujących na szczególną 
uwagę, ale niezakwalifikowanych do konkursu głównego, został wyświetlony 
obraz „Joanna”, reż. F. Falk – wspierany realizacyjnie przez KFC. Liczba 
uczestników konferencji: 500 osób

Plan zdjęciowy filmu 
reklamowego „Clear”

Zdjęcia do indyjskiej reklamy szamponu nagrywane były na pl. Mariackim. 
Produkcję wsparł KFC

Źródło: Krakowskie Biuro Festiwalowe

Ponadto, w ramach promocji produkcji filmowych, zorganizowano:
premierę zrekonstruowanego cyfrowo „Wesela”––  w reż. A. Wajdy
premierę filmu „Mała Matura 1947”, którego koproducentem był KBF. Film był współfinansowany przez ––
Regionalny Fundusz Filmowy w Krakowie
premierę filmu „Uwikłanie”, którego koproducentem był KBF. Film uzyskał wsparcie finansowe ––
Regionalnego Funduszu Filmowego w Krakowie
benefis Yorama Grossa – urodzonego w Krakowie australijskiego reżysera i producenta filmów ––
animowanych
premierę polsko-rumuńskiego filmu „Droga na Drugą Stronę”, którego koproducentem był KBF. Film ––
współfinansowały: Polski Instytut Sztuki Filmowej oraz Regionalny Fundusz Filmowy w Krakowie
premierę filmu dokumentalnego „Lekarze”––

Szczegółowe informacje na temat działalności Krakow Film Commission publikowane są na stronie 
internetowej www.film-commission.pl.

Promocja turystyczna

Sieć Informacji Miejskiej InfoKraków

Na Sieć Informacji Miejskiej InfoKraków składa się 9 punktów: 7 zlokalizowanych w centrum miasta, 1 na 
lotnisku w Balicach, 1 w Nowej Hucie. Do głównych zadań InfoKraków należy m.in.: udzielanie kompleksowej 
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informacji o atrakcjach turystycznych i wydarzeniach kulturalnych w Krakowie i regionie, dystrybucja 
bezpłatnych materiałów informacyjnych, sprzedaż biletów na imprezy kulturalne i pamiątek, pośrednictwo 
w sprzedaży wycieczek itp.

InfoKraków także zbiera i opracowuje informacje na temat imprez kulturalnych i krakowskiego środowiska 
twórczego oraz udziela informacji o możliwości i warunkach rozpoczęcia działalności gospodarczej.

Prowadzeniem Sieci Informacji Miejskiej InfoKraków zajmuje się Krakowskie Biuro Festiwalowe.

Targi turystyczne

Promocja Krakowa w Polsce i za granicą skupiała się przede wszystkim na udziale w targach turystycznych. 
Ponadto, zorganizowano następujące przedsięwzięcia:

prezentacja i workshop w Rzymie – promocja turystyki religijnej, koszt organizacji: 25 000 PLN, »»
liczba uczestników: 150 osób. Nawiązano współpracę z branżą włoską
prezentacja w Bratysławie (przejęcie prezydencji) – impreza finansowana przez Instytut Polski »»
w Bratysławie, liczba uczestników: 2 000 osób

Targi turystyczne, w czasie których promowano ofertę Krakowa––
Oslo – Reiseliv»»
Utrecht – Vakatienbeurs»»
Wiedeń – Ferienmesse»»
Brno Go – Regiontour»»
Madryt – Fitur»»
Bratysława – ITF»»
Helsinki – Matka»»
Dublin – WHS»»
Bruksela – Salon des Vacances»»
Mediolan – BIT»»
Norymberga»»
Budapeszt – Utazas»»
Berlin – ITB»»
Moskwa – MITT»»
Paryż – MAP»»
Goeteborg – TUR»»
Barcelona – SITC»»
Kijów»»
Londyn – WTM»»
Łódź – Na styku kultur»»
Kraków – KST»»
Gdańsk – GTT»»
Warszawa – Lato»»

Portal turystyczny

W ramach projektu budowy i wdrożenia dedykowanego systemu informatycznego dla świadczenia 
nowoczesnych usług administracji samorządowej w Krakowie (realizowanego na podstawie umowy 
pomiędzy Gminą Miejską Kraków a Przewodniczącym Komitetu Integracji Europejskiej – umowa finansowa 
nr 301/2009, W/VI/98/IT/1/2009 z dnia 30.10.2009 roku z późn. zm.), został uruchomiony portal turystyczny 
www.pt.um.krakow.pl

Portal jest skierowany bezpośrednio do firm i instytucji działających w branży turystycznej w rejonie 
Krakowa. Umożliwia publikację profilowanych informacji dla przedstawicieli branży oraz bezpośredni 
kontakt zainteresowanych podmiotów z urzędem. Portal stanowi także bazę multimedialną archiwalnych 
materiałów, związanych z historią oraz bieżącymi wydarzeniami Miasta Krakowa, szczególnie przydatnych 
z punktu widzenia turystyki.
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Promocja turystyki biznesowej

Jednostką odpowiedzialną za promocję Krakowa w zakresie turystyki biznesowej jest Krakow Convention Bureau 
(Biuro Kongresów) funkcjonujące w strukturze Wydziału Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK. Celem 
Krakow Convention Bureau jest promocja miasta jako atrakcyjnej destynacji dla międzynarodowego przemysłu 
spotkań. Informacje na temat KCB znajdują się na stronie internetowej www.conventionkrakow.pl

W 2011 roku Krakow Convention Bureau prowadziło m.in. następujące działania:

Przedsięwzięcia promocyjne––
Organizacja konkursu na »» Najciekawsze oferty integracyjno-motywacyjne w Krakowie i Małopolsce. Partnerami 
strategicznymi konkursu byli: MPI Poland Club i Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce. 
Konkurs zorganizowany został także przy współpracy z: Urzędem Marszałkowskim Województwa 
Małopolskiego, Małopolską Organizacją Turystyczną, Krakowską Izbą Turystyki, Małopolską Izbą 
Hotelarską „GREMIUM”, Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie oraz Fundacją Aeris Futuro. 
W konkursie wzięło udział 11 firm, a komisja konkursowa nagrodziła 39 najlepszych ofert
Pozyskanie 5 nowych Honorowych Ambasadorów Kongresów Polskich. Dzięki temu Kraków ma 16 »»
Ambasadorów Kongresów

Wizyty studyjne––
Organizacja 15 wizyt studyjnych dla dziennikarzy oraz organizatorów kongresów i konferencji m.in. »»
z: Holandii, Rosji, Francji, Wielkiej Brytanii, Niemiec i Singapuru. Głównym efektem organizacji tego 
rodzaju działań są pozytywne artykuły o Krakowie w prasie zagranicznej oraz pozyskanie ważnych 
imprez dla miasta. Dzięki tej działalności m.in. Angielska Federacja Piłki Nożnej wybrała Kraków na 
swoją bazę pobytowo-treningową i miejsce organizacji konferencji prasowych w trakcie EURO 2012

Badania––
Przeprowadzenie badań turystyki biznesowej w Krakowie»»
Uczestnictwo w badaniach dotyczących turystyki biznesowej w Polsce prowadzonych przez Poland »»
Convention Bureau. Według najnowszego raportu Przemysł spotkań i wydarzeń w Polsce, Kraków 
przodował w liczbie organizowanych spotkań biznesowych – 8 304 w 2011 roku – wyprzedzając 
inne miasta, np. Warszawę, Gdańsk, Wrocław

Działania w trakcie polskiej prezydencji w Unii Europejskiej––
Organizacja zwiedzania miasta dla uczestników spotkań odbywających się w ramach prezydencji »»
w Krakowie
Współorganizacja »» Europejskiego Forum Turystyki oraz nieformalnego spotkania ministrów UE ds. 
Turystyki. Tematem przewodnim forum, nawiązującym do priorytetów polskiej prezydencji, było: 
Stymulowanie konkurencyjności w europejskim sektorze turystycznym. W spotkaniu udział wzięło ponad 
400 osób z kilkudziesięciu krajów europejskich, w tym: przedstawiciele administracji rządowych 
krajów UE i państw spoza UE odpowiedzialnych za turystykę, przedstawiciele narodowych organizacji 
turystycznych, branży turystycznej i środowiska naukowego
W związku z forum ukazało się ok. 15 artykułów i informacji prasowych w kraju i zagranicą na »»
stronach internetowych m.in. UNWTO, Komisji Europejskiej, Polskiej Organizacji Turystycznej, 
Wiadomości Turystycznych i na Magicznym Krakowie

Współorganizacja konferencji––
Współorganizacja »» ECM Summer School – cyklicznego spotkania organizowanego przez Stowarzyszenie 
European Cities Marketing (ECM). Wzięli w nim udział przedstawiciele biur kongresów, sieci hoteli, 
profesjonalnych organizatorów konferencji, linii lotniczych, centrów konferencyjnych oraz firm 
zajmujących się technicznym wsparciem konferencji i kongresów – w sumie ok. 80 osób. Wydarzenie 
to zaowocowało dużą liczbą artykułów w prasie polskiej i zagranicznej oraz w Internecie

Pozyskane konferencje––
Międzynarodowa konferencja EHFCN»»  (European Health Fraud and Corruption Network) – 6-8 października, 
hotel Qubus
5. Europejska konferencja»»  ENCCP (European Neurological Conference on Clinical Practices); planowana 
na 25-27 stycznia 2013 roku
Międzynarodowa konferencja FIBEP »» (Federation Internationale des Bureaux d’Extraits de Presse), 
planowana na październik 2012 roku
XII Europejska Konferencja Oświetleniowa »» LUX Europa, zaplanowana na 19-21 czerwca 2013 roku
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Promocja w prasie branżowej––
Promowano miasto na łamach krajowych i  zagranicznych magazynów branżowych m.in.: »»
„Business Traveller” (nakład 54 000 egz.), „Voyages D’affaires”, „Meetings Poland” (10 000 egz.), 
„MICE Poland” (5 000 egz.), „Assotiation Meetings International” (10 020 egz.) oraz w „Karnecie” 
– specjalnym wydaniu na prezydencję Polski w UE (15 000 egz.) i w magazynie „TTG Polska” 
(20 000 egz. oraz 5 000 pobrań z Internetu)

Projekty––
Opracowano 2 projekty, które uzyskały dofinansowanie ze środków zewnętrznych:

„Sterowanie przemysłem spotkań w Krakowie: ocena i monitorowanie wpływu ekonomicznego »»
przemysłu spotkań na gospodarkę Krakowa przy wykorzystaniu dobrych praktyk ze Szwajcarii” 
współfinansowany przez Szwajcarię w ramach Funduszu Partnerskiego – Grantu Blokowego 
Szwajcarsko-Polskiego Programu Współpracy
„Promocja turystyki biznesowej w Małopolsce na rynkach zagranicznych” współfinansowany przez »»
Unię Europejską w ramach Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 
w ramach Działania 8.1. Promocja Małopolski na arenie międzynarodowej

Aktywności Centrum Kongresowego ICE Kraków

Na mocy Zarządzenia Prezydenta Miasta Krakowa Nr 1539/2007 z dnia 18 lipca 2007 roku Krakowskie Biuro 
Festiwalowe zostało wybrane Operatorem powstającego Centrum Kongresowego. Dnia 6 lutego 2009 roku 
KBF zawarł przedwstępną umowę dzierżawy z Wydziałem Skarbu UMK. Pracownicy Biura zajmujący się 
kwestią Centrum Kongresowego ściśle współpracują z Urzędem Miasta Krakowa: z Wydziałem Inwestycji 
realizującym budowę oraz z Krakow Convention Bureau w zakresie promocji.

Działalność promocyjna dotycząca ICE Kraków––
Przygotowane i dystrybucja materiałów promocyjnych: ulotki i katalogi (w 2011 roku katalog został »»
zaktualizowany i wydrukowany w 2 000 egz.)
Aktualizacja strony internetowej KBF w zakresie ICE (»» www.biurofestiwalowe.pl/ice) – znajduje się 
na niej aktualny opis, wizualizacje oraz oferta w PDF do pobrania
Uruchomienie strony internetowej »» www.icekrakow.pl. Zawiera ona m.in. kompletną prezentację 
centrum wraz z wszystkimi funkcjonalnościami, interaktywny plan pięter 3D, wizualizacje ruchome 
i statyczne
Produkcja filmu i spotu promocyjnego Centrum Kongresowego do wykorzystania w działaniach »»
promocyjnych
Zawarcie porozumień o współpracy z Krakow Convention Bureau regulujących współpracę związaną »»
z promocją ICE – porozumienie ma charakter ogólny, dotyczy wspólnego eksponowania się na targach 
oraz innych prezentacjach, wspólnej reklamy w prasie – wszystkie postanowienia porozumienia 
zostały zrealizowane
Współpraca przy przygotowaniu dokumentu »» Plan promocji nowego Centrum Kongresowego na lata 
2011-2014 (i otwarcie centrum – początek 2015). Dokument ten stanowi załącznik do Planu Działań 
Krakow Convention Bureau w zakresie marketingu turystyki biznesowej na lata 2011-2014
Prezentacja ICE Kraków podczas: ECM Summer School, Europejskiego Forum Turystyki w ramach »»
polskiej prezydencji w UE, międzynarodowego festiwalu Architecture Week 2011 w Pradze, konferencji 
TEDx Kraków, spotkania krakowskich Ambasadorów Kongresów Polskich

Udział w targach oraz innych prezentacjach:
IMEX Frankfurt (24-26 maja) – jedna z największych i najlepszych europejskich biznesowych imprez »»
targowych. Dzięki udziałowi w niej pozyskiwani są nowi klienci biznesowi dla Krakowa, w tym także 
dla Centrum Kongresowego ICE
Bruksela EMIF (15-16 marca)»»
Londyn CONFEX (1-3 marca)»»
Promocja w ramach roadshow »» Polska. Move your imagination, imprezy obejmującej spotkania 
z organizatorami kongresów i przedstawicielami branży turystyki biznesowej, na którą złożyły się: 
prezentacja Krakowa w Paryżu zrealizowana przez KCB, na której był obecny przedstawiciel ICE 
Kraków oraz spotkania we Frankfurcie i Londynie, gdzie promocję prowadziła zewnętrzna firma 
Symposium Cracoviense
Barcelona – EIBTM (29 listopada – 2 grudnia)»»
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Podsumowanie

W 2011 roku:
W 2011 roku przewodniczącym Rady Miasta Krakowa był Bogusław Kośmider, a jego zastępcami: ––
Sławomir Pietrzyk, Małgorzata Jantos i Józef Pilch.
Rada Miasta Krakowa odbyła 29 sesji, podczas których przyjęła 406 uchwał, w tym 162 dotyczące ––
finansów.
Prezydent Miasta Krakowa objął honorowym patronatem 428 przedsięwzięć i wydarzeń, wydał ––
3 178 zarządzeń oraz wziął udział w 4 482 oficjalnych uroczystościach i spotkaniach z inwestorami 
i podmiotami zewnętrznymi.
Kraków należał do 7 organizacji krajowych i regionalnych oraz do 8 organizacji międzynarodowych.––
Kraków miał podpisane umowy o współpracy z 4 miastami bliźniaczymi, 24 partnerskimi i 3 honorowymi ––
bliźniaczymi.
W ramach współpracy z organizacjami pozarządowymi 5 wydziałów Urzędu Miasta Krakowa przekazało ––
dotacje na zadania zlecone, a 8 wydziałów oraz Grodzki Urząd Pracy i Zarząd Budynków Komunalnych 
prowadziły współpracę pozafinansową.
Kraków został uznany przez Konferencję Narodów Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (UNCTAD) za ––
najlepsze miejsce dla rozwoju projektów z sektora nowoczesnych usług biznesowych.
Kraków był jednym z 5 miast – gospodarzy prezydencji Polski w Radzie Unii Europejskiej.––
Prowadzono promocję Krakowa pod kątem gospodarki, nauki, kultury (festiwale i produkcja filmowa), ––
turystyki, w tym turystyki biznesowej.
Intensywnie rozwijała się infrastruktura przemysłu filmowego, m.in. dzięki działalności Krakow Film ––
Commission, działającej w strukturach Krakowskiego Biura Festiwalowego.
Według ostatniego raportu –– Przemysł spotkań i wydarzeń w Polsce, Kraków przodował w liczbie 
organizowanych konferencji, wyprzedzając inne miasta, np. Warszawę, Gdańsk, Wrocław.
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Komunikacja społeczna

 Spotkania Prezydenta Miasta Krakowa z mieszkańcami

W 2011 roku odbyło się 18 poniedziałkowych spotkań Prezydenta Miasta Krakowa z mieszkańcami, 
w ramach których zostało przyjętych 69 osób w 50 sprawach. W przeważającej części sprawy przedstawiane 
Panu Prezydentowi dotyczyły różnego rodzaju pomocy mieszkaniowej. Ponadto, udzielono 176 pisemnych 
odpowiedzi na prośby o spotkanie z Prezydentem Miasta Krakowa.

 Konsultacje społeczne

W 2011 roku Referat ds. Komunikacji Społecznej Wydziału Strategii i Rozwoju Miasta UMK koordynował 
działania związane z prowadzeniem konsultacji społecznych miejskich inwestycji i projektów. Należały 
do nich m.in.:

Konsultacje społeczne –– Wstępnego Katalogu Inwestycji Miejskich, który zawierał 56 wybranych inwestycji 
– z Wieloletniej Prognozy Finansowo-Inwestycyjnej Miasta Krakowa na lata 2011-2033 i budżetu Miasta 
Krakowa na rok 2011 – dla których w roku 2011 zaplanowana była faza przygotowania. Konsultacje 
prowadzone były za pośrednictwem strony internetowej www.dialoguj.pl oraz w trakcie spotkań 
pracowników referatu z Radami Dzielnic (czerwiec-wrzesień). W wyniku tych działań została wyłoniona 
lista inwestycji, które wymagają dalszych pełnych konsultacji
Organizacja obrad –– Okrągłego Stołu Transportowego – do rozmów zasiedli przedstawiciele organizacji, 
fundacji, stowarzyszeń oraz reprezentanci UMK i ZIKiT. Stronę społeczną reprezentowali przedstawiciele 
7 organizacji pozarządowych zajmujących się tematyką komunikacji zbiorowej, które odpowiedziały 
na zaproszenie Prezydenta Miasta Krakowa. W okresie od czerwca do września odbyło się 8 debat, 
w których wzięli udział zarządzający komunikacją miejską oraz korzystający z jej usług. Celem spotkań 
było udoskonalenie systemu transportu zbiorowego w Krakowie
Organizacja obrad –– Okrągłego Stołu Mieszkaniowego – cyklu debat dotyczących polityki mieszkaniowej 
i gospodarki gminnymi lokalami mieszkalnymi. Do udziału w obradach zaproszono 25 stowarzyszeń, 
fundacji i organizacji pozarządowych zajmujących się tematyką mieszkalnictwa. Główne zagadnienia 
poruszane podczas obrad to m.in.: sytuacja lokatorów mieszkań znajdujących się w zasobie mieszkaniowym 
gminy, gospodarka gminnymi lokalami mieszkalnymi, kwestia możliwości powiększania gminnego 
zasobu mieszkaniowego, w tym: rozwój budownictwa komunalnego, problem wysokości czynszów 
z tytułu najmu gminnych lokali mieszkalnych, problem zaległości czynszowych i groźby eksmisji, pomoc 
osobom bezdomnym. W 2011 roku odbyły się cztery debaty. Kolejnych 16 zaplanowanych jest na rok 2012. 
Przewidywany termin zakończenia obrad Okrągłego Stołu Mieszkaniowego to listopad 2012 roku
Uczestnictwo w konsultacjach 13 projektów oraz inwestycji miejskich dotyczących:––

budowy cmentarza w Podgórkach Tynieckich wraz z obiektem ceremonialnym i spopielarnią zwłok »»
(zakończone 28 lutego)

XVI.1.
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poprawy komunikacji zbiorowej w Krakowie (organizator – Zarząd Infrastruktury Komunalnej »»
i Transportu). Konsultacje realizowane były za pomocą ankiety, pozwalającej przygotować założenia 
do remarszrutyzacji, czyli nowej siatki połączeń komunikacyjnych: opracowania nowych tras 
i częstotliwości kursowania autobusów oraz tramwajów
budowy połączenia drogowego ul. Reduty z ul. ks. Jancarza»»
zagospodarowania pl. Inwalidów z pomnikiem Orła Białego „Tym co walczyli o wolność Polski »»
w latach 1939-1989” i parkingiem podziemnym (zakończone w maju)
rozbudowy ul. Kocmyrzowskiej na odcinku od ul. Bulwarowej do granicy miasta (maj-czerwiec)»»
zmiany Statutu Miasta Krakowa (od lipca do 16 sierpnia trwały konsultacje projektu)»»
rozbudowy ul. Wrony z odwodnieniem, oświetleniem i przekładkami kolidującego uzbrojenia – II etap, »»
od ul. Warchałowskiego do ul. Skotnickiej (lipiec-sierpień)
lokalizacji pomnika AK (sierpień-wrzesień) – za pomocą sondy internetowej dostępnej na stronie »»
www.dialoguj.pl mieszkańcy mogli wyrazić swe opinie na temat lokalizacji pomnika. Konsultowanych 
było 11 lokalizacji, a za najlepszą mieszkańcy uznali bulwar Czerwieński
opracowania projektu rozbudowy ul. Wrobela na odcinku od ul. Śliwiaka do pętli w Przewozie »»
oraz budowy odcinka ulicy od pętli do rowu melioracyjnego Rączna (wrzesień-październik)
projektu uchwały Rady Miasta Krakowa w sprawie trybu powoływania członków oraz organizacji »»
i trybu działania Krakowskiej Rady Działalności Pożytku Publicznego (październik)
Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami »»
określonymi w art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie na rok 2012 (październik)
społecznego projektu uchwały w sprawie ustanowienia pomników przyrody na terenie Krakowa »»
(listopad)
ustanowienia użytku ekologicznego „Rybitwy” (listopad)»»

Promocja konsultacji społecznych
W celu zachęcenia mieszkańców Krakowa do aktywnego udziału w konsultacjach społecznych prowadzonych 
przez Urząd Miasta Krakowa, Referat ds. Komunikacji Społecznej w 2011 roku prowadził także działania 
promocyjne:

Kraków Rozmawia––  – kampania promocyjna, której celem było zainteresowanie krakowian dialogiem 
społecznym oraz zachęcenie ich do aktywnego włączania się w konsultacje społeczne realizowane przez 
Urząd Miasta Krakowa. Kampania przeprowadzana była w Internecie na portalach Onet.pl oraz Interia.
pl (reklamy i mailing) oraz w środkach komunikacji miejskiej (45-sekundowy spot Kraków Rozmawia). 
W skład kampanii wszedł innowacyjny event promocyjny Kraków Rozmawia stanowiący uzupełnienie 
prowadzonych przez Wydział Strategii i Rozwoju Miasta działań promocyjnych, które odbywały się w ramach 
XI edycji Festiwalu Nauki w Krakowie, pod honorowym patronatem Prezydenta Miasta Krakowa. Przez 
trzy dni Festiwalu Nauki, w namiocie Dialogu Społecznego na płycie Rynku Głównego prowadzone były 
konsultacje społeczne oraz działania, których celem było zaciekawienie i zainteresowanie mieszkańców 
tematem dialogu społecznego. Kulminacją były cowieczorne, ok. 3-godzinne pokazy multimedialne, 
podczas których na specjalnym ekranie odbywały się projekcje interaktywnych animacji współtworzonych 
na żywo przez samych krakowian 
Uruchomienie e-learningowej platformy szkoleniowej w serwisie –– www.dialoguj.pl Celem bezpłatnego 
szkolenia Obywatelskie kompetencje: jak efektywnie uczestniczyć w zarządzaniu miastem było zwiększenie 
wiedzy Mieszkańców Krakowa na temat konsultacji społecznych, prowadzonych przez Urząd Miasta 
Krakowa. Materiały szkoleniowe zostały przygotowane przez dr Annę Przybylską z Centrum Deliberacji, 
Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, a zakończenie kursu potwierdza certyfikat 
W celu promocji dialogu społecznego i idei konsultacji społecznych wśród młodzieży pracownicy ––
Referatu ds. Komunikacji Społecznej w Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta UMK oraz Małopolskiego 
Centrum Edukacji „MEC” przeprowadzili cykl 10 spotkań w krakowskich szkołach ponadgimnazjalnych, 
podczas których przedstawiali zasady prowadzenia konsultacji miejskich projektów oraz inwestycji 
(październik-grudzień)

XVI.2.1.
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 Działalność informacyjna i PR (Public Relations)

Biuro Prasowe działające w strukturze Wydziału Informacji, Turystyki i Promocji Miasta jest odpowiedzialne 
za prowadzenie polityki informacyjnej i PR.

W 2011 roku Biuro Prasowe przygotowało m.in.:
250 serwisów prasowych przesłanych do dziennikarzy––
12 wydań „Gońca” (Biuletynu Informacyjnego Magistratu)––
22 wydania Dwutygodnika Miejskiego „Krakow.pl”––
260 zaproszeń na konferencje prasowe i wydarzenia organizowane przez UMK i jednostki miejskie ––
oraz komunikaty dla dziennikarzy

 Kontakt z użytkownikami Internetu

 Miejska Platforma Internetowa (MPI) Magiczny Kraków
Miejski serwis internetowy www.krakow.pl w 2011 roku obchodził jubileusz 15-lecia istnienia. Magiczny 
Kraków powstał w 1996 roku i był jedną z pierwszych oficjalnych miejskich stron internetowych w Polsce. 
Obecnie jest to bardzo rozbudowany portal z miejskimi informacjami. Po zmianie systemu zarządzania treścią 
(CMS) i layoutu graficznego w 2010 roku – jest też stroną nowoczesną i wykorzystującą najnowocześniejsze 
internetowe trendy i technologie.

Na stronie, przez siedem dni w tygodniu pojawiają się nowe i aktualne informacje, dzięki czemu Magiczny 
Kraków jest ważnym źródłem wiedzy o naszym mieście.

Liczba internautów Magicznego Krakowa ciągle utrzymuje się na stałym – wysokim – poziomie, stawiając 
stronę Krakowa w czołówce oficjalnych portali miejskich w Polsce.

Magiczny Kraków jest portalem przyjaznym osobom niepełnosprawnym – uruchomione zostały funkcje 
użyteczne dla niedowidzących i niedosłyszących: wersja kontrastowa, tekstowa, możliwość odsłuchania 
tekstów, powiększanie czcionki dokumentów.

W 2011 roku Magiczny Kraków utrzymał wysoki poziom Google PageRank 7/10, który ma taką samą wartość 
jak duże portale ogólnopolskie (Onet, Gazeta.pl, Interia). Wysoki PageRank świadczy o jakości tekstów 
na stronie i dużej liczbie powiązań (linkowań) z innymi stronami o wysokim PR.

Kraków.pl to nie tylko serwis miejski, ale ciągle rozwijające się profile w portalach społecznościowych. 
W 2011 roku liczba fanów na Facebooku przekroczyła 30 000 (Kraków.pl – 11 280, Krakowski Rynek – 
22 687). Filmy zamieszczone w portalu YouTube odtworzono 147 061 razy. Na portalu NK.pl Kraków miał 
12 144 znajomych.

Kraków jest także pierwszym polskim miastem, które rozpoczęło działania w portalu społecznościowym 
Google +. Obecnie mieści się w TOP 30 najpopularniejszych stron „firmowych” w G+.

Za pomocą „jedynek” (artykułów na głównej stronie) promowane były m.in.: Zima w Mieście, Shanties, Gala 
Mistrzów Sportu, Serial w sieci, akcja Zostaw 1% podatku w Krakowie, uroczystości związane z beatyfikacją 
Jana Pawła II, Misteria Paschalia, wystawa Album Rodzinny, Festiwal Muzyki Filmowej, Miesiąc Fotografii, Noce 
Muzeów, Święto Miasta, ArtBoom, Festiwal Kultury Żydowskiej, Lato w mieście, Wianki, Wakacyjna kampania 
Krakowa i Sopotu, Kraków w StreetView, Tour de Pologne, Sacrum Profanum, Park Kulturowy, 15-lecie Magicznego 
Krakowa, 180 sekund wokół Krakowa, Europejskie Forum Turystyki, 184. Derby Krakowa, Wisła w Lidze Europejskiej, 
Krakowskie Szopki, Boska Komedia, Szkoła Bezpiecznej Jazdy z Michałem Kościuszko. W okresie od czerwca 
do grudnia prowadzona była zakładka „Prezydencja”.

W 2011 roku włączono wersję rosyjską portalu.
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Liczba

Styczeń 1 191 883

Luty 1 022 328

Marzec 1 058 341

Kwiecień 1 069 989

Maj 1 222 895

Czerwiec 1 344 710

Lipiec 1 133 317

Sierpień 1 098 610

Wrzesień 909 646

Październik 1 032 455

Listopad 1 068 523

Grudzień 1 090 823

Ogółem 13 243 520

Średnia liczba wejść w miesiącu 1 103 627

Źródło: Wydział Informacji, Promocji i Turystyki Miasta UMK

Udostępnianie informacji publicznej – Biuletyn Informacji  
Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK)

W 2011 roku Urząd Miasta Krakowa udostępnił klientom na stronie BIP MK nowy moduł „e-Urząd” zawierający 
92 możliwości załatwienia spraw urzędowych przez Internet. Usługi zostały usystematyzowane w 15 
kategoriach oraz według wydziałów UMK.

W ramach realizacji projektu Rozwój Systemu Zarządzania Urzędem, finansowanego z Programu Operacyjnego 
Kapitał Ludzki, wdrożona została aplikacja „Ankieta Internetowa”, dzięki której można prowadzić konsultacje 
społeczne. Do końca 2011 roku przeprowadzono 4 ankiety internetowe w zakresie: oferty muzealnej na rynku 
turystycznym adresowanej do turystów krajowych i zagranicznych, usług świadczonych klientom przez 
Wydział Ewidencji Pojazdów i Kierowców oraz usług świadczonych w Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy.

2009 2010 2011

Liczba wejść do BIP MK1 107 500 000 116 600 000 125 500 000

Średnia dzienna liczba wejść do BIP MK 294 000 319 000 343 000

Objętość danych pobranych ogółem (w GB) 2 770 3 940 6 600

Średnia objętość danych pobieranych dziennie (w GB) 7,6 10,8 18
1 	 sumaryczna liczba zapytań o różne strony w BIP MK (nie są to tylko wejścia na stronę główną)

Źródło: Wydział Organizacji i Nadzoru UMK

Tabela XVI.1.

Wejścia na stronę MPI 
Magiczny Kraków 

w 2011 roku

XVI.5.

Tabela XVI.2.

Biuletyn Informacji 
Publicznej Miasta 
Krakowa w latach 

2009-2011
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Styczeń 17 412 472

Luty 11 105 288

Marzec 11 329 301

Kwiecień 8 727 566

Maj 9 305 241

Czerwiec 9 237 569

Lipiec 12 263 683

Sierpień 9 692 565

Wrzesień 9 574 253

Październik 9 440 975

Listopad 9 307 059

Grudzień 8 120 768

Średnio miesięcznie 10 459 000

Źródło: Wydział Organizacji i Nadzoru UMK

Źródło: Wydział Organizacji i Nadzoru UMK

Do samodzielnych serwisów internetowych publikowanych (linkowanych) na stronach internetowych BIP 
MK w 2011 roku dołączono:

Plany Inwestycyjne Gminy Miejskiej Kraków –– http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=12064
Powiatowe Centrum Zarządzania Kryzysowego w Krakowie –– www.pczk.krakow.pl
Archiwum Urzędu Miasta Krakowa: –– http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=12138
Wortal: Park Kulturowy Stare Miasto –– http://www.krakow.pl/parkkulturowy

Jednostki miejskie 1 558 684

Praca w jednostkach 2 644 887

Zamówienia publiczne 236 190

Źródło: Wydział Organizacji i Nadzoru UMK

Tabela XVI.3.

Wejścia na strony BIP 
MK według miesięcy 
w 2011 roku

Wykres XVI.1.

Najczęściej odwiedzane 
działy informacyjne 
BIP MK w 2011 roku 
(w %)

Tabela XVI.4.

Najczęściej odwiedzane 
działy w serwisach BIP 
MJO w 2011 roku

XVI. Komunikacja społeczna / strona 299 



Podsumowanie

W 2011 roku:
Prezydent Miasta Krakowa odbył 18 poniedziałkowych spotkań z mieszkańcami, w ramach których ––
zostało przyjętych 69 osób.
W ramach konsultacji społecznych prowadzonych przez UMK rozpoczęto cykl obrad –– Okrągłego Stołu 
Transportowego oraz Okrągłego Stołu Mieszkaniowego.
Przeprowadzono kampanię –– Kraków rozmawia propagującą ideę konsultacji społecznych wśród 
mieszkańców miasta.
Miejski serwis internetowy –– www.krakow.pl obchodził jubileusz 15-lecia istnienia.
Uruchomiono rosyjską wersję portalu –– Magiczny Kraków.
Na stronie BIP MK udostępniono moduł e-Urząd, pozwalający na załatwienie wielu spraw przez ––
Internet.
Na stronie –– www.bip.krakow.pl wdrożono aplikację „Ankieta Internetowa”, dzięki której możliwe jest 
prowadzenie konsultacji społecznych.
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Rysunek I. Struktura wieku i płci mieszkańców Krakowa w 2011 roku 

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie
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Rysunek II. Gęstość zaludnienia w dzielnicach oraz liczba mieszkańców w 2011 roku

Źródło: Opracowano na podstawie danych Wydziału Informatyki UMK
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P3

Rysunek III. Strefa płatnego parkowania w 2011 roku 

Źródło: Opracowano na podstawie materiałów z ZIKiT oraz OpenStreetMap (© użytkownicy OpenStreetMap, CC BY-SA)

P1 ,P2 ,P3 – podstrefy parkowania
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Rysunek IV. Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego obowiązujące i uchwalone według stanu na koniec 2011 roku

Źródło: Opracowano na podstawie danych Biura Planowania Przestrzennego UMK
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Rysunek V. Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego w trakcie opracowywania według stanu na koniec 2011 roku

Źródło: Opracowano na podstawie danych Biura Planowania Przestrzennego UMK
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