Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

30-529 Krakéw, ul. Jozefitska 14, tel. +4812 616 5303, fax. +4812 616 5306 e-mail: do@poczta.mops.krakow.pl

MOPS/DD/4222/DB/WA 655 /12 Krakéw, (¢ SIE 2012

Dotyczy: zalecen po kontroli przeprowadzonej w specjalistycznej placéwee opiekuiiczo-wychowawczej

Pani

Elzbieta Kaczor

Dyrektor Specjalistycznej Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej
Dom Dziecka im Jana Brzechwy

Al Pod Kopcem 10a

30-544 Krakow

W zwiazku z kontrola przeprowadzong w specjalistycznej placéwce opiekuriczo
wychowawczej- Dom Dziecka im Jana Brzechwy, al. Pod Kopcem 10 w Krakowie nalezy
podjaé nastepujace dziatania:

Wprowadzenie zmian w regulaminie placowki w zakresie rtownowaznego czasu pracy.

Jednoczesnie informuje, ze przyjmuje Pani wyjasnienia w kwestii niezachowania prawa
pracownikéw do 11 godzinnego odpoczynku migdzy dyzurami ztozone w dniu 23.07.2012r

O sposobie wprowadzenia zalecen nalezy powiadomi¢ Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie w terminie do 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

Otrzymuja;:
1.Adresat
D/aa




z kontroli przeprowadzonej w Specjalistycznej Placéwki Opiekunczo-Wychowawezej
Domu Dziecka im. J. Brzechwy, Al. Pod Kopcem 10a, przez pracownikéw Miejskiego

PROTOKOL

Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie Joanng Spytkowska oraz Agnieszke Janik

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr

93/2012 oraz 94/2012 z dn. 25.05.2012r.
W toku kontroli informacji i wyjasnien na tematy bedace przedmiotem kontroli udzielali:
1. Pani Elzbieta Kaczor — dyrektor placowki
2. Pani Katarzyna Przezdziek — st. referent

Kontrolg przeprowadzono w nastepujacym zakresie w oparciu o analize przedlozonej

dokumentacji:

1. Kwalifikacje i zakresy obowiazkow oraz grafiki dyzuréw pracownikéw pionu

pedagogiczno-socjalnego

2. Kwalifikacje i zakresy obowiazkéw oraz grafiki dyzuréw pracownikéw pionu

administracyjno-obstugowego
3. Zakres i formy sprawowania nadzoru pedagogicznego przez Dyrektora placéwki

AD.1

Zgodne z
przepisami

Niezgodne z
przepisami

Uwagi

DOKUMENTACIJA

PRACOWNIKOW PLACOWKI pion pedagogiczno socjalny

Kwalifikacje

6 0sOb

Wszyscy pracownicy zatrudnieni
w pionie pedagogiczno-
socjalnym tj. pedagog,
psycholog (karta nauczyciela), 4
wychowawcow (1 karta
nauczyciela) posiadaja
wyksztalcenie wyzsze z zakresu
pedagogiki, pracy socjalnej oraz
psychologii

Zakresy

obowigzkdéw/czynnosci

6 0sOb

Wszyscy pracownicy zatrudnieni
w pionie pedagogiczno-
socjalnym posiadajg zakresy
czynnosci

Grafiki dyzuréw pionu peda

ogiczno-socjalnego ( wychowawcy)

Styczen 2012 4 osoby Brak uwag,
Luty 2012 4 osoby jak wyzej
Marzec 2012 4 osoby jak wyzej
Kwiecieri 2012 : 7€

4 osoby Jak wyzej




AD.2

Zgodne z Niezgodne z

oo o, Uwagi
przepisami przepisami

DOKUMENTACJA PRACOWNIKOW PLACOWKI pion administracyjno-obslugowy (
kierownik zespolu pielggniarek, opiekunki dziecigce, pielegniarki, mlodsi wychowawcy,
wychowawcy )

Wszystkie w/w osoby posiadaja
Kwalifikacie 25 0s6b wyksztalcenie zgodne z obowiazujacymi
] przepisami.
Zakresy 25 0s6b Wszyscy pracownicy zatrudnieni w pionie
obowigzkéw/czynnosci administracyjno- obstugowym

Grafiki dyzuréw pionu administracyjno-uslugowego ( kierownik zespolu pielegniarek,
opiekunki dziecigce, pielegniarki, mlodsi wychowawey, wychowawcey )

p. G.A. —23 i 24 styczen — nie zostalo
zachowane prawo pracownika do 11h
odpoczynku migdzy dyzurami,

p- MM. - 24, 25, 28,29 styczef nie
zostato zachowane prawo pracownika do
11h odpoczynku miedzy dyzurami

Styczen 2012 25 0s6b

p. M.M.-28 i 29 luty — nie zostato
25 0so6b zachowane prawo pracownika do 11h
odpoczynku mi¢dzy dyzurami

Luty 2012

p. G.A.- 7,8,30, 31 marca- nie zostato
zachowane prawo pracownika do 11h
odpoczynku migdzy dyzurami

p. MM 14,15,21,22 marca — nie zostato
25 0sbb zachowane prawo pracownika do 11h
odpoczynku mi¢dzy dyzurami

p. J.K. —11i 12 marca nie zostalo
zachowane prawo pracownika do 11h
odpoczynku miedzy dyzurami

Marzec 2012

e Wprowadzony zostat przez Dyrektora po
K 201 . . . .
wiecten 2012 25 0s6b uzgodnieniu z pracownikami 12 godzinny
system pracy zmianowej — brak uwag




Ad.3

Dziatania

Wystepuje

Nie wystepuje

Uwagi

Sposob sprawowania nadzoru nad pionem pedagogiczno socjalnym (sposob dokumentacji)

- codzienny obchdd

Informacja przekazana przez

placowki przez tak i ;
dyrektora Dyrektora
- codzienny ustny L ]
Informacja przekazana przez
raport pedagoga tak Dvr )
yrektora
dotyczgcy matek
- wpisy do dziennikow tak Whisy dokonywane w Dziennikach
pracy wychowawczej pracy wychowawczej
(hospitacje)
- zeszyt kontroli
zarzadczej tak Uzupelniany zeszyt
(uzupehiany na
biezaco
- biezace przegladanie Informacja przekazana przez
.. tak
dokumentacji Dyrektora
- zebrania dyrektora z
pracownikami z
czestotliwoseig raz na Protokoty z zebran, listy obecnodci
kwartat (w razie tak znajduja si¢ w dokumentacji placéwki
konieczno$ci —
zebrania odbywajq si¢
czesciej)
- realizowanie plandéw .
] : Informacja przekazana przez
rozwoju zawodowego tak Dvrektora
pracownikéw z KN y
- mobilizuje personel
do podnoszenia . _ .
kwalifikacji tak Pracownicy uzupetniali wyksztatcenie

z zakresu pedagogiki (uzupehiajace
studia magisterskie)

Sposob sprawowania nadzoru nad pionem administracyjno-obstugowym (dot. ; kierownik
zespolu pielegniarek, opiekunki dzieciece, pielggniarki) (sposéb dokumentacji)

- codzienny obchéd

Informacja przekazana przez

placdéwki przez j )

dyrektora Tak Dyrektora

- codzienny ustny

raport kierownika Informacja przekazana przez
zespotu pielggniarek Tak Dyrektora

dotyczacy sytuacji

zdrowotnej




wychowankow

- wpisy dyrektora do

dziennikéw pracy Dzienniki pracy wychowawczej-
wychowawczej Tak wpisy

(hospitacje

- zeszyt kontroli

zarzadczej Tak Uzupelniany zeszyt
(uzupetniany na

biezgco

- biezace przeglady Informacja przekazana przez
dokumentacji Tak Dyrektora

- Zzebrania dyrektora z

pracownikami z

czestotliwosei raz na Protokoty z zebran, listy obecnosci w
kwartat (w razie Tak dokumentacji placowki
koniecznosci —

zebrania odbywajg sie

czesciej

- realizowanie plandéw

rozwoju zawodowego L ]
pracownikow z KN Informacja przekazana przez

- Dyrektor- mobilizuje Dyrektora- ) |

yre y .

i pielegniarki uzupetniaja wyksztatcenie
personel do Tak . . . .
podnoszenia — licencjat lub studla. pedagoglqzne,
kwalifikacji wychowawcy — studia pedagogiczne

Informacje o zglaszanych nieprawidlowosciach przez pracownikow
Pisemne Pismo z dnia 15.05.2012r.
tak (anonimowe) dot. kierownika zespotu
pielggniarek
Ustne Dotyczace zmiany systemu pracy z 8
tak :
na 12 godzinny
Kazde zebranie ogloszone jest
pisemnie ( na tablicy ogloszen) z
wyprzedzeniem miesigcznym. Z
kazdego zebrania sporzadzane sa
protokoty, ktore wraz z listami
tak obecnosci uczestnikow znajduja si¢ w

Podjete dziatania

dokumentacji placowki. 09.03.2012r.
omoéwiono kwestie grafikow w
zwigzku z prosbg o zmiang systemu
pracy od 01.04.2012r. na 12 godzinny
23.03.2012 — przeprowadzono
glosowanie dot. przyjecia systemu 12
godzinnego. Od 01.04.2012
wprowadzono system 12 godzinny
26.04.2012r. —po wprowadzeniu
nowego systemu odbylo si¢ ponowne
glosowanie. Wszyscy uczestnicy




zebrania za wyjatkiem 1 osoby
opowiedziaty si¢ za utrzymaniem 12
godzinnej zmiany. Ustalono, ze
pracownicy mogg zglaszac 3 prosby
dotyczace zmian grafiku (nie liczac
dni wolnych na podnoszenie
kwalifikacji — podjete studia)
15.05.2012r. do Dyrektora wplyneto
anonimowe pismo dot. kierownika
zespotu pielegniarek. Na pismie
znajduje si¢ adnotacja Dyrektora ,,Do
wyjasnienia z pracownikami”.
Zarzadzone zostato zebranie
pracownikow bez udziatu Dyrektora i
kierownika zespotu pielegniarek. Do
wykonania przez z-ce Dyrektora.
15.05.2012r. oméwiono kwestie
grafikéw, dokonywanych zamian
dyzuréw. Uczestniczacy (2 osoby)
twierdzity, ze przelozona ,,im
utrudnia, ze pracownicy nie sg réwno
traktowani a grafiki nie zawsze sg
sprawiedliwe” Oméwiono kwestie
wolnych dni za nadpracowane
godziny, sposob informowania o
zmianach w grafiku. Uczestnicy
zespotu zdecydowali o wycofaniu
pisma do Dyrektora placéwki dot.
kierownika zespotu pielegniarek.(na
podstawie protokotu)

Z pracownikami nicobecnymi na
zebraniu Z-ca Dyrektora, psycholog
ds. dzieci oraz kadrowa
przeprowadzity indywidualne
Rozmowy, z ktérych sporzadzono
protokoly. Po zakonczeniu wszystkich
rozmoOw zwolane zostanie zebranie
celem omoéwienia sprawy.

W dn. 01.06.2012r. wplyneto pismo z
wyjasnieniami Dyrektora wraz z
zalacznikami — na ktérych podpisani
sg pracownicy Specjalistycznej
placéwki Opiekuniczo-Wychowawczej
Domu Dziecka im. J. Brzechwy,
ktérzy nie zgadzajq sie z zarzutami
przedstawionymi kierownikowi
zespolu pielegniarek oraz informacija,
iz pismo do MOPS zostato
sporzadzone bez ich wiedzy i zgody.




Na tym protokot zakonczono.
Do protokotu nie wniesiono/wniesiono zastrzezen.

Poinformowano Dyrektora placéwki o mozliwosci wniesienie umotywowanych wyjasnien do
protokotu na pismie do 7 dni od daty podpisania protokotu.

Po przeczytaniu Protokotu podpisani parafuja kazda strong:

R IV T SUNe S Y |

| S {

/podpiég [ Bodpis kontrolowanegq/. \ }
{ e “éﬁ\')\, g\g\(‘*}‘tk PR V
/ Starszy, ; ??spektor
U ) i<
mgr Jonpa Spytkowske y\u - 07-29¢

3

Protokét otrzymuja;
1. Specjalistycznej Placowki Opiekuiiczo-Wychowawczej Domu Dziecka im. J. Brzechwy, Al. Pod Kopcem 10a , Krakéw
2. MOPS a/a



