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WPROWADZENIE

Przycigganie wielkich wydarzeh (mega-events) stato sie w ostatnim czasie popularng strategig
stosowang przez osrodki miejskie dla kreowania rozwoju gospodarczego, zwtaszcza turystycznego,
miasta. W opracowaniach naukowych bez trudu odnajdujemy pozycje argumentujgce, ze region lub
miasto osigga znaczace korzysci ekonomiczne z racji goszczenia na swoim terenie duzych wydarzen
sportowych, nawet w przypadku, gdy to wydarzenie samo w sobie nie przyniosto zyskow.

Krakéw nie byt miastem-gospodarzem meczy finatowych, jednakze ze wzgledu na fakt ulokowania
centrow pobytowych trzech druzyn oraz tranzytowego potozenia miasta, istotnym stato sie poznanie
zjawiska ruchu kibicow i wptywu EURO 2012 na przestrzeh miasta.

Niniejszy projekt badawczy KR.2012 zwigzany jest z badaniami i analizami, majgcymi na celu
uchwycenie w wybranych obszarach tematycznych zakresu oddziatywania spotecznego
i gospodarczego nowego zjawiska, jakim udziat miasta w wielkim wydarzeniu sportowym.

W pierwszej czesci dokumentu zaprezentowano wyniki analiz dotyczgcych inwestycji zwigzanych
z EURO 2012. W drugiej czesci przedstawiono dane uzyskane z wiasnych badan sondazowych,
przeprowadzonych w formie bezposrednio wywiadu, z wykorzystaniem zestandaryzowanego
kwestionariusza ankietowego. Wywiady przeprowadzali wolontariusze EURO 2012 w Krakowie,
pracujgcy jako tzw. mobilna informacja turystyczna. Wszystkim osobom zaangazowanym w badania
serdecznie dziekujemy! Wyniki badan i analiz zestawiono w formie tabelarycznej i na rycinach.
W trzeciej czesci dokumentu zaprezentowano analize przemian w obrebie bazy hotelowej
w Krakowie w okresie przygotowan do EURO2012.

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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I. INWESTYCJE PUBLICZNE ZWIAZANE Z EURO 2012

1. ANALIZA EKONOMICZNA PRZEDSIEWZIEC INWESTYCYJNYCH

Matopolska

Gmina Miejska Krakéw uczestniczyta w realizacji 16 przedsiewzie¢ inwestycyjnych zwigzanych
z przygotowaniami do zorganizowania wydarzenia sportowego pod nazwg Mistrzostwa Europy
w Pitce Noznej (UEFA EURO 2012) (tab. 1). Instytucjg odpowiedzialng za koordynacje
i nadzorowanie realizacji wszystkich przedsiewzie¢ oraz ujetych w ramach nich 18 projektow
inwestycyjny byt Urzgd Miasta Krakowa (UMK). Giéwnym jego zadaniem bylo przygotowanie
infrastruktury sportowo-rekreacyjnej oraz infrastruktury drogowej w stopniu umozliwiajgcym
wigczenie miasta Krakowa do grupy miast-organizatoréow EURO 2012. Podjete zadania miaty na celu
dostosowanie dostepnej infrastruktury miejskiej do standardéw przyjetych przez Unie Europejskich
Zwigzkow Pitkarskich (UEFA). Postawione przed UMK zadania inwestycyjne zostaty zrealizowane
w duzym stopniu w wyznaczonym terminie czyli przed rozpoczeciem Mistrzostw Europy (ME), i to
pomimo tego, ze miasto Krakow nie zostato zaliczone bezposrednio do grupy miast-organizatorow
EURO 2012.

Tab. 1. Przedsiewziecia inwestycyjne Gminy Miejskiej Krakow zwigzane z EURO 2012

Co . . o Stan
L.p. Charakterystyka przedsiewzie¢ inwestycyjnych (= liczba projektéw) zaawansowania
[1] rozbudowa miejskiego stadionu klubu pitkarskiego Wisty Krakow (1) zakonczona
[2] modernizacja stadionu pitkarskiego klubu Cracovii (1) zakonczona
[3] modernizacja obiektéw sportowych Hutnika Krakéw (1) zakonczona
[4] rozbudowa wezta komunikacyjnego im. Ofiar Katynia w Krakowie (1) zakonczona
[5] budowa tunelu pod Rondem im. Ofiar Katynia (1) zakonczona
[6] rozbudowa uktadu komunikacyjnego ul. Surzyckiego - ul. Botewa wraz z zakonczona
przedtuzeniem ul. Slimaka(1)
[7] rozbudowa linii tramwajowej na trasie rondo Grzegorzecki - most Kotlarski - ul. Lipska, zakonczona
ul. Kuklinskiego (1)
[8] modernizacja uktadu komunikacyjnego ul. Kapelanka - Kampusu UJ (1) zakonczona
[9] budowa linii tramwajowej od ul. Brozka do 11l Kampusu UJ (1) zakonczona
[10] budowa parkingu podziemnego Plac na Groblach (1) zakonczona
[11] rozbudowa osrodka rekreacyjnego Kolna (1) zakonczona
[12] budowa parkingdw podziemnych i wielokondygnacyjnych (m.in. przy al. Focha) (2) w toku
[13] rozbudowa Portu Lotniczego Krakéw-Balice (1) w toku
[14] przebudowa ulic w kwartale al. Mickiewicza - al.3 Maja - ul. Krélewska - ul. rezygnacja
Podchorgzych (1)
[15] rozbudowa dworca kolejowego Krakéw Gtéwny zintegrowanego z transportem w toku
publicznym (2)
[16] utworzenie szlaku turystycznego po podziemiach Rynku Gtéwnego (1) zakonczona

Zrodto: Opracowanie witasne zespotu naukowego: A.Wilkoniska, K. Rotter-Jarzebiniska, M. Jarzebiniski na podstawie Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 29 grudnia 2009 r. z pdzniejszymi zmianami.

Przedsiewziecia inwestycyjne zwigzane z EURO 2012, przewiedziane do realizacji na terenie Gminy
Miejskiej Krakow, wymienia sie po raz pierwszy w Rozporzgdzeniu Rady Ministrow RP z dnia 29
grudnia 2009 r. w sprawie wykazu przedsiewzie¢ zwigzanych z Euro 2012 (poz. 52). Katalog
inwestycji podlega jednak modyfikacjom i uszczegoétowianiu. Obejmuje przede wszystkim inwestycje
infrastrukturalne (drogowe, sportowe, rekreacyjne i kulturalne). Szereg z nich uwzglednionych jest
w wieloletnich planach rozwoju miasta Krakowa, poniewaz gmina planowata je zrealizowa¢ zanim
UEFA podjeta decyzjg o organizacji ME w Polsce i na Ukrainie. Rada Miasta Krakowa mogta
z wyprzedzeniem zabezpieczy¢ srodki w budzecie miejskim na ich sfinansowanie. W wielu
przypadkach pozwolito to na zakonczenie prac przed terminem organizacji imprezy sportowe.

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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Wsrod 16 przedsiewziec inwestycyjnych zdecydowana wiekszos¢ (15) ma szczegdlne znaczenie dla
jakosciowego i ilosciowego rozwoju Krakowa. W budzecie miasta ujmuje sie je jako tzw. inwestycje
strategiczne. W tej grupie nie miesci sie jedna inwestycja zwigzana z utworzeniem szlaku
turystycznego po podziemiach Rynku Gtéwnego (tzw. inwestycja programowa). Inwestycje majg
charakter sektorowy. Stanowig wazny wktad w realizacje Strategii Rozwoju Krakowa.

Na koniec tego roku liczba projektow zakonczonych w catosci pod nadzorem UMK stanowi az 78%
wszystkich 18 zidentyfikowanych projektéw inwestycyjnych powigzanych z EURO 2012, ktérych
wykonanie zaplanowano na lata 2004-2012. Do tej grupy zalicza sie projekty inwestycyjne
w ramach przedsiewzie¢, ktore nadal znajdujg sie w toku realizacji. Problem ten dotyczy budowy
dworca kolejowego Krakow Gtéwny oraz rozbudowy Portu Lotniczego Krakow-Balice. W odniesieniu
do tych dwdch ostatnich przedsiewzie¢ Gmina Miejska Krakdw nie jest gtdwnym inwestorem — nie
koordynuje i nadzoruje ich wykonanie. Zasadnicza odpowiedzialno$¢ za te inwestycje spoczywa
na jednostkach zarzgdzajgcych wymienionymi obiektami (PKP S.A., P.P. Porty Lotnicze). UMK
odpowiadato za skomunikowanie wymienionych obiektow z sieciag drogowg. W ramach zadan
przypisanych miastu Krakow, zakonczono dwa projekty zwigzane z budowg tuneli drogowego
i tramwajowego pod dworcem kolejowym Krakow-Gtéwny.

W ramach przedsiewzie¢ obecnie realizowanych i koordynowanych przez UMK wyréznia sie trzy
projekty inwestycyjne (17% ogotu). Wsrdd nich nalezy wymienié jeden projekt dotyczgcy budowy
drogi (ul. Gen. Wittek), ktéra docelowo potgczy¢ ma centrum Krakowa z portem lotniczym Krakéw
Balice. Pozostate dwa duze projekty zwigzane sg z budowg kilku parkingdw podziemnych
i naziemnych w systemie partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP). Projekty te mieszczg sie
w ramach zadan zleconych jednostkom organizacyjnym Wydziatowi Inwestycji UMK oraz Zarzgdowi
Infrastruktury Komunalnej i Transportu (ZIKIT) w Krakowie.

Rys. 1. Stan zaawansowania realizacji projektow inwestycyjnych zwigzanych z EURO 2012
(w nawiasach liczba projektow) (stan na koniec 2012 r.)

rezygnacja (1)
s% /

w toku (3)

17% T~

zakonczone (14)
78%

Zrédfo: Opracowanie wtasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebiriska, M. Jarzebifiski
na podstawie rocznych sprawozdan z realizacji budzetu miasta Krakowa za lat 2004 — 2012, Urzgd Miasta Krakowa

Na podstawie dostepnych informacji, mozna stwierdzi¢, ze ws$rdd zaplanowanych do realizacji
inwestycji tylko jedno przedsiewziecie zostato definitywnie zawieszone (lub inaczej: nie wyszio poza
faze planowania). W tym przypadku chodzi o przebudowe ulic w kwartale al. Mickiewicza - al. 3 Maja
- ul. Krélewska - ul. Podchorgzych zlokalizowanych w otoczeniu stadionow pitkarskich klubow Wisty
Krakow oraz Cracovii. Dla tego przedsiewziecia nie sformutowano szczegdtowych projektow
inwestycyjnych (5% catosci). Stan zaawansowania realizacji wszystkich inwestycji (projektow)
zwigzanych z EURO 2012 przedstawia rys. 1.

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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2. ANALIZA FINANSOWA PRZEDSIEWZIEC INWESTYCYJNYCH

Wartos¢ inwestycji zwigzanych z EURO 2012 oraz ich struktura.

W oparciu o roczne sprawozdania z realizacji budzetu Miasta Krakowa szacuje sie, ze w latach 2004-
2012 wydatki publiczne zwigzane z przygotowaniami do EURO 2012, bez uwzglednienia zmiany
poziomu cen w analizowanym okresie, osiggng wartos¢ 1.384.443.127 zt" .

Rys. 2. Warto$¢ naktadéw inwestycyjnych dla przedsiewzie¢ inwestycyjnych zwigzanych z EURO 2012
poniesionych przez Gmine Miejskg Krakéw w latach 2004-2012 (w zt, ceny biezgce)

500 ———

450 —
. :(:; || | 25% inwestycji pochionelo taczne wydatki
£ 300 75% srodkéw budzetowych 1384 443 127 zt
i;— 250 —
%‘; 200 L —
£ 150 |

100 [— ——

50 — —1 —l_._

4] — —

Rejmana

Cflar Katynia
sportowegoCracovia
dolll Kampusu UJ
rozbudowa ofrodka rekreacyjnego
Kolna
utworzenie szlakuturystycznego po
podziemiach Rynku Gtdwnego
budowa parkingdw podziemnych |
wielokoncygnacyjnych

rozbudowa Stadionu Miejskiego Im.
rozbudowa Stadionu Miejsklego klubu
rozbudowa uktadu komunikacyjnego
pod dworcem kolejowym Krakow...
budowa tunelu pod Rondem im, Offar
Katynia
modernizacja obiektdw sportowych
klubu sporotowego "Hutnika" Krakdw
przebudowa ullc w kwartale al.
Mickiewicza - al.3Maja -ul. Krélewska..
modernizacja uktadu komunikacyjnego
do ul. Kapelanka do |1l Kampusu Ul
rozbucowa Portu Lotniczego Krakdw-
Balice {budowa ul. Gen, Wittek)

ul,Surzyckiego do ul. Botewa w..
Grzeg. Most kotlarski ul. Lipska, ul....

rozbudowa wezta komunikacyinego im.

budowa lini tramwajowe] od ul. Brozka

rozbudowa ukfadu komunikacyjnego od

budowa parkingu podziemnego Plac na
Groblach

rozbudowa |inil tramwajowe] od ronda

Zrédfo: Opracowanie wtasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebiriska, M. Jarzebifiski
na podstawie rocznych sprawozdan z realizacji budzetu miasta Krakowa za lat 2004 — 2012, Urzad Miasta Krakowa

Posrod 16 przedsiewziec inwestycyjnych o charakterze strategicznym i programowym realizowanych
w latach 2004-2012 cztery z nich (tj. 25% ogdtem) pochtonety prawie 75% srodkow budzetowych
przeznaczonych przez Gmine Miejskg Krakdéw na realizacje zadan zwigzanych z przygotowaniami
do EURO 2012 (rys. 2). Do tej grupy zalicza sie rozbudowe: stadionu miejskiego im. H. Rejmana —
489, 55 min zt, wezta komunikacyjnego im. Ofiar Katynia — 209, 06 min zi, stadionu miejskiego klubu
sportowego Cracovia — 165, 29 min zt, tuneli drogowego i tramwajowego pod dworcem kolejowym
Krakéw Gtéwny — 160, 06 min zt. Natomiast z pozostatych przedsiewzie¢ inwestycyjnych, ktére
zostaty zrealizowane w analizowanym okresie, siedem osiggneto wartos¢ kilkudziesieciu milionow
ztotych, a pozostate piec - kilku milionéw ztotych.

Analiza struktury naktadoéw inwestycyjnych zwigzanych z organizacjg EURO 2012 pozwala na ich
sklasyfikowanie wg odpowiednich sekcjach gospodarki miejskiej: transport miejski (46% ogdlnych
wydatkéw) oraz sport, rekreacje i kulture (odpowiednio 54%). Najwieksze znaczenie dla realizacji
planéw zwigzanych z EURO 2012 miaty naktady poniesione na rozbudowg (modernizacje)
infrastruktury sportowej, rekreacyjnej i kulturowej, a dopiero potem infrastruktury transportowe;.
Strukture nakfaddéw inwestycyjnych w uktadzie merytorycznym przedstawia rys. 3.

' Wartosé ogoinych nakfadoéw obejmuje wydatki, ktére Gmina Miejska Krakéw poniesie w zwigzku z organizacja EURO
do konca 2012. Nie obejmuje odroczonych ptatnosci (naleznosci) na rzecz wykonawcéw, ktére miasto Krakéw ma
uregulowac po zakonczeniu EURO 2012.

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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Rys. 3. Struktura naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z EURO 2012 poniesionych w latach 2004-2012
wedtug sekcji GUS (%)
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Zrédio: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifiska, M. Jarzebiriski
na podstawie rocznych sprawozdan z realizacji budzetu miasta Krakowa za lat 2004 — 2012, Urzad Miasta Krakowa

Planowane wydatki

W 2014 r. tj. w pierwszym roku realizacji inwestycji powigzanych z Euro 2012, planowane wydatki
inwestycyjne wynoszg w wartosciach bezwzglednych jedynie 43,71 min zlotych (w cenach
biezacych). W kolejnych latach sukcesywnie przyrastajg. W analizowanym okresie przecietnie
przyrastajg o 33,18 milionéw ztotych. Wydatki planowane osiggajg najwyzszg wartos¢ na poziomie
302,08 min ztotych w 2011 r. (szesciokrotny wzrost w stosunku do pierwszego roku analizy).

Mozna zatozyC, ze gdyby ME nie zostato zaplanowane w Polsce to prawdopodobnie przyrost
rocznych wydatkow bytloby zdecydowanie mniejszy. Dokonujac predykcji przysztych wynikow
w oparciu o dane opisujgce okres poprzedzajgcy podjecie decyzji przez UEFA, mozna przyjac,
ze roczny przyrost inwestycji bytby mniejszy. Przecietnie roczne zmiany poziomu wydatkéw
nalezatoby oszacowac¢ na poziomie 23,32 min zt. Tym samym okres ich realizacji znaczgco by sie
wydtuzyt. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze za sprawg organizacji ME czasookres planowania
inwestycji ulegt skréceniu o ok. 5 lat. Powyzsze dane prezentuje rys. 4.

Rys. 4. Poréwnanie przebiegu linii trendéw wyznaczonych dla planowanych inwestycji zwigzanych z EURO

2012 oraz inwestycji w sytuacji braku organizacji EURO 2012 (w min zt, ceny biezgce).
350
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Uwaga: Linia trendu dla planowanych inwestyciji (przypadek bez organizacji EURO 2012) wyznaczona na podstawie danych z lat 2004-2007.
Zrodto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebiriska, M. Jarzebinski
na podstawie rocznych sprawozdan z realizacji budzetu miasta Krakowa za lat 2004 — 2012, Urzad Miasta Krakowa, Krakow

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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Dynamika zmian planowanych nakfadéw inwestycyjnych, liczona rok do roku (rok poprzedni = 100),
wykazuje wysokg labilnosé. Pomimo to mozna uchwyci¢ pewne tendencje w jej przebiegu.
W analizowanym okresie wyrdznia sie dwa silne trendy wzrostowe determinowane czynnikami
zewnetrznymi. Pierwszy, zwigzany z przystgpieniem Polski do UE w 2004 r., drugi z decyzjg UEFA
z 2007 r. o organizacji ME w Polsce. Najwyzszg dodatnig dynamike zmian planowanych wydatkéw
zaobserwowano w 2008 r., a wiec w pierwszym roku po decyzji UEFA. W kolejnych okresach tempo
wzrostu inwestycji jest planowano wyhamowywane. Ujemng dynamike zmian wydatkow
inwestycyjnych odnotowuije sie w 2007 r. oraz 2012 r. Opisang sytuacje obrazuje rys. 5.

Rys. 5. Dynamika zmian planowanych naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z EURO 2012
w latach 2005-2012 (rok poprzedni = 100) (w %)
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Zrédto: Opracowanie wtasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifiska, M. Jarzebiriski
na podstawie rocznych sprawozdan z realizacji budzetu miasta Krakowa za lat 2004 — 2012, Urzgd Miasta Krakowa

Skale powyzszego zjawiska ilustruje rowniez miara przeciethego tempa zmian planowanych
wydatkow inwestycyjnych ujeta w dwdch analizowanych czasookresach, tj. przed i po podijeciu
decyzji o organizacji EURO 2012 w Polsce. W pierwszym okresie, obejmujgcym lata 2005-2007
planowane wydatki przyrastajg Sredniorocznie o 38%, by w kolejnych okresie przypadajgcym na lata
2008-2012 ,przyspieszy¢” do poziomu 62%. Wida¢ wiec, ze decyzja UEFA o wyborze Polski na
organizatora EURO 2012 stanowi istotng przyczyne zwiekszenia tempa zmian planowanych
inwestycji zwigzanych z rozwojem infrastruktury miasta Krakowa (tab.2).

Tab. 2. Sredniookresowe tempo zmian planowanych inwestycji zwigzanych z EURO 2012

Czasookres Srednia
lata 2005-2007 38%
lata 2008-2012 62%

Zrédfo: Opracowanie wtasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebiriska, M. Jarzebifiski
na podstawie rocznych sprawozdan z realizacji budzetu miasta Krakowa za lat 2004 — 2012, Urzad Miasta Krakowa

Inna miara tj. Sredniookresowy indeks dynamiki zmian planowanych inwestycji (rok bazowy 2004
=100) potwierdza powyzsze ustalenia. W stosunku do roku bazowego przecietny wzrost
planowanych inwestycji w latach 2005-2007 wynosi 103%. W relacji do inwestycji z roku bazowego
nastepuje wiec dwukrotny wzrost naktadoéw na infrastrukture. Natomiast po decyzji UEFA, poczgwszy

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
7



ayys
. Matopolska .,*éoevv

akow.pl

od 2008 r. a konczagc na 2012 r. przecietny wzrost inwestycji zaplanowanych tym okresie wynosi
454%, a wiec jest 5,5 razy wiekszy w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych z roku bazowego.
Sytuacje powyzszg obrazuje rys. 6. Efekt organizacji EURO 2012 zdecydowanie przewyzsza wiec
zaréwno dynamikg jak i tempem wzrostu wszelkie dokonania na tym polu, ktére staty sie udziatem
miasta Krakowa po akces;ji Polski do UE.

Rys. 6. Sredniookresowy indeks dynamiki zmian planowanych wydatkéw inwestycyjnych zwigzanych z EURO
w latach 2004-2012 (rok bazowy 2004 =100)
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Zrédfo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifiska, M. Jarzebiriski
na podstawie rocznych sprawozdan z realizacji budzetu miasta Krakowa za lat 2004 — 2012, Urzgd Miasta Krakowa

W celu okreslenia rangi planowanych inwestycji zwigzanych z EURO wydaje sie wskazane
poréwnanie ich udziatu w odniesieniu do inwestycji strategicznych planowanych ogétem dla miasta
Krakowa (ujetych w corocznych projektach budzetowych). W tym przypadku wida¢é wyrazng
tendencje wzrostowg, ktéra szczegodlnie uwidacznia sie po decyzji UEFA. Jezeli w 2007 roku udziat
ten wynosi tylko 10%, to w latach 2011-2012 stanowit juz 72% ogétu zaplanowanych w budzecie
w wydatkow inwestycyjnych. Zestawienie planowanych wydatkow inwestycyjnych zwigzanych z
EURO 2012 z inwestycjami strategicznymi ogétem Gminy Miejskiej Krakow przedstawia rys. 7.

Rys. 7. Udziat planowanych inwestycji zwigzanych z EURO 2012 do inwestycji strategicznych ogdétem Gminy
Miejskiej Krakéw w latach 2004-2012 (w %)
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Zrédio: Opracowanie whasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifiska, M. Jarzebiriski
na podstawie rocznych sprawozdan z realizacji budzetu miasta Krakowa za lat 2004 — 2012, Urzgd Miasta Krakowa

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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Faktyczne wydatki

W 2014 r. tj. w pierwszym roku realizacji inwestycji powigzanych z Euro 2012, faktyczne wydatki
wyrazone w wartosciach bezwzglednych uksztattowaty sie na poziomie 40,078 min ztotych (liczone
w cenach biezgcych). W kolejnych latach inwestycje przyrastajg rocznie przecietnie o 31,184
milionéw ztotych (rys. 7). W 2011 r. faktyczne nakfady osiggajg najwyzszg wartoS¢ wynoszgcag
284,842 min zi. W porownaniu do 2004 r. odnotowany zostaje 6-krotny wzrost nakladow
na inwestycje. Natomiast w catym analizowanym okresie przecietne faktyczne wydatki zwigzane
z EURO 2012 ksztattujg sie na poziomie 140,416 min ztotych rocznie.

W sytuacji braku zgody na organizacie EURO 2012 faktyczne wydatki Gminy Miejskiej Krakow
mogtyby odnotowac nizsze przyrosty wydatkéw na inwestycje infrastrukturalne. Predykcja wartosci
inwestycji, przeprowadzona w oparciu o dane z lat 2004-2007 wskazuje, ze nakfady przyrastatby
Sredniorocznie tylko o 23,08 min zt. Bezsprzecznie oznaczatoby to wydtuzenie terminéw realizacji
oraz zakonczenia inwestycji infrastrukturalnych. Za sprawg EURO 2012 czasookres ich realizacji
ulega skroceniu az o 5 lat (por. rys. 8).

Rys. 8. Porownanie przebiegu linii trendéw wyznaczonych dla faktycznych inwestycji zwigzanych z EURO
2012 oraz inwestycji w sytuacji braku organizacji EURO 2012 (w min zt, ceny biezgce)
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Uwaga: Linia trendu zrealizowanych inwestyciji (przypadek bez organizacji EURO 2012) wyznaczona na bazie danych z lat 2004-2007.
Zrodto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebinska, M. Jarzebinski
na podstawie rocznych sprawozdan z realizacji budzetu miasta Krakowa za lat 2004 — 2012, Urzad Miasta Krakowa

W okresie przypadajgcym na lata 2005-2011 dynamika zmian faktycznych naktadéw inwestycyjnych
jest bardzo wysoka. Jednakze jej przebieg ksztattuje sie bardzo podobnie jak to ma miejsce
w przypadku planowanych wydatkéw na inwestycje. Najwyzszg dodatnia dynamike wzrostu
faktycznych wydatkéw inwestycyjnych odnotowuje sie w 2008 r., w nastepnym roku po podjeciu
decyzji UEFA. Ujemna dynamika wzrostu naktadow inwestycyjnych zwigzanych z EURO wystepuje
w 2007 r. oraz 2010 r. Mozna zatozy¢, podobnie jak to miato miejsce na etapie planowania inwestycji
ze ujemng dynamike zmian zaobserwuje sie rowniez w roku organizacji imprezy sportowe;.
Analizowang sytuacje przedstawia rys. 9

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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Rys. 9. Dynamika zrealizowanych wydatkéw inwestycyjnych zwigzanych z EURO 2012
przypadajacych na lata 2004-2011 (rok poprzedni = 100)
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Zrédio: Opracowanie whasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifiska, M. Jarzebifiski
na podstawie rocznych sprawozdan z realizacji budzetu miasta Krakowa za lat 2004 — 2012, Urzgd Miasta Krakowa

Powyzsze zjawisko opisuje sie za pomocg miary przecietnego tempa zmian faktycznych inwestyc;ji.
w pierwszym analizowanym okresie, obejmujgcym lata 2005-2007 srednioroczne faktyczne wydatki
przyrastajg o 45%. W kolejnym okresie, przypadajgcym na lata 2008-2011 obserwuje sie wyrazne
.przyspieszenie” jezeli chodzi o dynamike faktycznych inwestycji. W skali roku przyrastajg srednio
az 0 75%. W tym przypadku mozna réwniez przyjgc, ze Sredniookresowe tempo zmian faktycznych
inwestycji ma swoj czynnik sprawczy w decyzji UEFA o organizacji EURO 2012 w Polsce.

Tab. 3. Sredniookresowe tempo zmian faktycznych inwestycji zwigzanych z EURO 2012

Czasookres Srednia
lata 2005-2007 45%
lata 2008-2011 75%

Zrédto: Opracowanie whasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifiska, M. Jarzebifiski
na podstawie rocznych sprawozdan z realizacji budzetu miasta Krakowa za lat 2004 — 2012, Urzad Miasta Krakowa

Sredniookresowy indeks dynamiki zmian faktycznych inwestyciji (roku bazowy 2004 = 100) jeszcze
bardziej uwypukla site oddziatywania wielkich wydarzen sportowych na krétkookresowe rezultaty jej
przygotowan. W analizowanym okresie, zaréwno przed jak i po ogtoszeniu decyzji UEFA, odnotowuje
sie silny wzrost wartosci indeksu faktycznych wydatkéw inwestycyjnych zwigzanych z EURO 2012.
W stosunku do roku bazowego (2004=100) przecietny wzrost faktycznych inwestycji w latach 2005-
2007 wynosi 81%. Natomiast w latach 2008-2012 r. przecietny wzrost faktycznych inwestycji wynosi
462%, a wiec jest ponad 5,5 razy wiekszy od inwestycji z roku bazowego. Sytuacje powyzszg
przedstawia rys.10 .

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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Rys. 10. Sredniookresowy indeks dynamiki zmian faktycznych wydatkéw inwestycyjnych zwigzanych z EURO
w latach 2004-2012 (rok bazowy 2004 =100)
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Uwaga: Prognoza wynikow dla 2012 r.
Zrédto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: A.Wilkoniska, K. Rotter-Jarzebiriska, M. Jarzebinski
na podstawie rocznych sprawozdan z realizacji budzetu miasta Krakowa za lat 2004 — 2012, Urzgd Miasta Krakowa

Podobnie jak na etapie planowania, tak i na etapie realizacji inwestycji ranga wielkiej imprezy
sportowej ma swoje odbicie w budzecie miasta. W latach 2004-2011 udziat faktycznych wydatkow
zwigzanych z EURO 2012 do faktycznych wydatkéw inwestycyjnych o charakterze strategicznym nie
tylko jest znaczacy, ale odnotowuje tendencje wzrostowg. Ten wzrost mocno ujawnia sie po decyzji
UEFA. Jezeli w 2007 roku udziat inwestycji zwigzanych z EURO 2012 jest wynosi tylko 10%, to juz
w 2011 roku udziat ten stanowi az 82% ogdétu poniesionych wydatkow inwestycyjnych. Poréwnanie
udziatu zrealizowanych wydatkéw inwestycyjnych zwigzanymi z EURO 2012 z wydatkami
na inwestycje strategiczne Gminy Miejskiej Krakow ujawnia, w catym analizowanym okresie,
tendencje wzrostowag, co ilustruje rys.11.

Rys. 11. Udziat faktycznych inwestycji zwigzanych z EURO 2012 w inwestycjach strategicznych ogétem
Gminy Miejskiej Krakoéw w latach 2004-2012 (w %)
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Uwaga: Prognoza wynikéw dla 2012 r.
Zrodto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebinska, M. Jarzebinski
na podstawie rocznych sprawozdan z realizacji budzetu miasta Krakowa za lat 2004 — 2012, Urzad Miasta Krakowa

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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3. STRUKTURA FINANSOWANIA PRZEDSIEWZIEC INWESTYCYJNYCH

Przedsiewziecia inwestycyjne zwigzane z EURO 2012, zrealizowane na terenie miasta Krakowa,
sfinansowane zostaty z kilku zrédet. Wsroéd nich nalezy wymienié: srodki wkasne miasta, programy
unijne, program PPP, dotacje przyznang przez rzad RP (Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego) oraz $rodki z Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej (FRKF) Ministerstwa
Sportu i Turystyki. W strukturze finansowania najwiekszy udziat procentowy majg srodki wiasne
Gminy Miejskiej Krakow. Stanowig one 83% ogolnej sumy wydatkéw przeznaczonych na realizacje
projektéw inwestycyjnych zwigzanych z EURO 2012. Pozostatg czesc¢ tj. 17% ogotu naktadow
przeznaczonych na tego rodzaju inwestycje, wigze sie z pozyskaniem srodkéw zewnetrznych.

W tym ostatnim zestawieniu w strukturze wydatkéw celowych przeznaczonych na realizacje
projektow inwestycyjnych o strategicznym i programowym znaczeniu dla miasta Krakowa najwigkszy
udziat w ich finansowaniu majg dotacje unijne (9%). Do pozostatych sktadnikow struktury
finansowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych zwigzanych z EURO 2012 zalicza sie: wartos¢ koncesji
zwigzanej z budowe i eksploatacje parkingu podziemnego Plac na Groblach w systemie partnerstwa
publiczno-prywatnego PPP (4%), dotacje na rozbudowg stadionu pitkarskiego Wisty pochodzgcg z
Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej Ministerstwa Sportu, a takze inne srodki rzgdowe (Ministerstwa
Finanséw, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego) na stworzenie szlaku turystycznego po podziemiach
Rynku Gtéwnego (Muzeum Historyczne miasta Krakowa). Zestawienie powyzszych pozyciji
przedstawia rys. 12.

Rys. 12. Struktura finansowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych zwigzanych z EURO 2012
w latach 2004-2012 wg zrédta ich pochodzenia (w %)
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Zrédfo: Opracowanie wtasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifiska, M. Jarzebiriski
na podstawie rocznych sprawozdan z realizacji budzetu miasta Krakowa za lat 2004 — 2012, Urzad Miasta Krakowa

Analiza struktury finansowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych wskazuje w ujeciu wartosciowym, ze ze
Srodkéw wiasnych miasta Krakowa w catym badanym okresie wydatkowano na cele inwestycje
zwigzane z EURO 2012 kwote w wysokosci 1149, 8 min zt. tgczna wartos¢ srodkoéw unijnych
pozyskanych na realizacje projektow infrastrukturalnych wyniosta 120,5 milionéw ztotych. W ramach
pozostatych pozycji zapewniajgcych zewnetrzne finansowanie przygotowan do organizacji EURO
2012 nalezy wymieni¢ w kolejnosci projekt budowy parkingu podziemnego w systemie partnerstwa
publiczno-prywatnego (PPP) o wartosci 51,4 min zt oraz dotacje z FRKF przeznaczong na
modernizacje stadionu miejskiego im. H. Reymana — 40,5 min zt. Strukture finansowania inwestycji
publicznych zwigzanych z EURO 2012 w ujeciu wartosciowym (w cenach biezgcych) przedstawia
rys. 13.

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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Rys. 13. Struktura finansowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych zwigzanych z przygotowaniami do EURO 2012

w latach 2004-2012 wg zrodta ich pochodzenia (w min zt, ceny biezgce)
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Zrédfo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebinska, M. Jarzebiriski
na podstawie rocznych sprawozdan z realizacji budzetu miasta Krakowa za lat 2004 — 2012, Urzad Miasta Krakowa

4. OCENA WYKONANIA PROGRAMU INWESTYCYJNEGO ZWIAZANEGO Z EURO 2012

Ocene stopnia realizacji przedsiewzie¢ inwestycyjnych zwigzanych z EURO 2012 zaplanowanych w
granicach miasta Krakowa mozna sprowadzi¢ do porownania relacji dwéch wielkosci opisujgcych
faktyczne oraz planowane wydatki inwestycyjne. W analizowanym okresie przypadajgcym na lata
2004-2011 faktyczne wydatki w stosunku do planowanych wydatkow inwestycyjnych ujetych w
budzecie miasta Krakowa ksztattowaty sie sredniorocznie na poziomie 93% (zdecydowanie powyze;j
Sredniej dla inwestycji strategicznych ogétem oszacowanych dla miasta Krakowa). Po 2007 r.
rzeczywisty stopien realizacji zatozonego planu jest nizszy od oczekiwanego, co jest wyrazem
dazenia do racjonalizacji wydatkow, zwtaszcza w obliczu postepujgcego spowolnia gospodarczego
oraz ztozonej sytuacji budzetowej miasta Krakowa. Zestawienie wartosci dla wskaznika realizacji
planu inwestycyjnego zwigzanego z EURO 2012 obrazuje rys. 14.

Rys. 14. Wskaznik realizacji planu inwestycyjnego zwigzanego z EURO 2012 (w %)
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Zrédfo: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifska, M. Jarzebiriski
na podstawie rocznych sprawozdar z realizacji budzetu miasta Krakowa za lat 2004 — 2012, Urzad Miasta Krakowa

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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ll. RUCH TURYSTYCZNY W CZERWCU 2012 R.

Prezentowane ponizej wyniki badan odnoszg sie do zmian w strukturze ruchu turystycznego
w Krakowie, jakie nastgpity w zwigzku z przeprowadzeniem w Polsce i na Ukrainie rozgrywek
finatowych Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012.

Badania miaty charakter opiniotworczy. Celem ich byta pomoc w zrozumieniu zjawisk spotecznych
wystepujgcych w przestrzeni miasta Krakowa, w zwigzku z mega wydarzeniem sportowym, jakim
byto EURO 2012 w Polsce i na Ukrainie, w tym okreslenie relacji zachodzacych pomiedzy kibicem
a przestrzenig geograficzng miasta (spoteczng, ekonomiczng, kulturowg, przyrodniczg, techniczng),
czyli zdefiniowanie kibica jako odbiorcy produktu EURO 2012 w Krakowie i przysztych wydarzen
sportowych.

1. SZACUNKOWY RUCH TURYSTYCZNY ZWIAZANY Z EURO 2012

Dane statystyczne US dotyczgce wykorzystanie miejsc noclegowych w rejestrowanej przez niego
bazie noclegowej (przedsiebiorstwa sktadajgce druki KT-1 regularnie) w Krakowie w czerwcu 2012 r.,
w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku, pokazujg kilku procentowy spadek liczby
obstugiwanych gosci (Rys. 15). Z kolei z danych portu lotniczego w Krakowie-Balicach widac
znacznie wyzsze udziaty obstugi pasazeréw (zwtaszcza blisko dwukrotne w pierwszej potowie roku
ogotem).

Rys. 15. Liczba korzystajgcych z noclegow w Krakowie w latach 2011-2012, wedtug miesiecy
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Zrédfo: dane GUS za: Borkowski K., Grabiriski T., Seweryn R., Wilkoriska A., Mazanek L., Ruch turystyczny w Krakowie w 2012 r.
Raport koricowy, Wyd. Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakéw 2012, mps.

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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Nalezy zauwazy¢, ze tak jak pokazujg doswiadczenia innych miast-organizatorow mega wydarzen
sportowychz, okres bezposrednio przed imprezg i po niej, charakteryzuje sie duzym przyrostem
ruchu turystycznego.

Tak jak zaobserwowano w toku prowadzonych badan — niewielki spadek ruchu turystycznego
w czerwcu 2012 r. byt zwigzany ze spadkiem przyjazdéw Polakow, ktorzy to stanowig gtowny
segment przyjazdowy do miasta. Przy czym z drugiej strony zaobserwowano wzrost przyjazdéw
gosci z zagranicy (Rys. 16), co potwierdzajg badania wtasne zespotu, prezentowane w dalszej czesci
raportu.

Rys. 16. Liczba korzystajgcych z noclegow w Krakowie w miesigcu czerwcu w latach 2003-2012.
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Zrédto: dane US za: Borkowski K., Grabinski T., Seweryn R., Wilkonska A., Mazanek L., Ruch turystyczny w Krakowie w 2012 r.
Raport konicowy, Wyd. Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakéw 2012, mps.

Zwraca uwage fakt, ze w ciggu ostatnich 10 lat rozktadu ruchu turystycznego w miesigcu czerwcu,
w 2012 r. odnotowano najwiekszg liczbe turystow z zagranicy, blisko 83 tys. korzystajgcych z bazy
noclegowej (rejestrowanej przez US).

Na podstawie dostepnych danych, podjeto prébe oszacowania wielkosci ruchu kibicow-turystow?,
ktorzy przebywali w Krakowie w czerwcu br. Pierwsze wyniki dotyczgce wielkosci ruchu
turystycznego zwigzanego z kibicami przybytymi na EURO 2012 do Krakowa, przedstawiono
na poczgtku lipca br. na bazie czesciowych wynikdw. Po uzyskaniu petnych danych za miesigc
czerwiec, przede wszystkim z Urzedu Statystycznego, mozna uznadé, ze ruch turystyczny zwigzany z
EURO siegnat poziomu 280-300 tys. odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych.

% Szerzej na ten temat wraz z bibliografig w: Rotter-Jarzebiriska K., Wilkofiska A., Krakow — City of EURO 20127
Perspectives for Tourism Development, Visnyk Lviv Univ., Ser. Mizhnarodni Vidnosyni, N 24, Lwow 2008, ss. 286-297.

3 Postugujemy sie tutaj skréconym okresleniem kibic-turysta, rozumianym (z punktu widzenia nomenklatury UNWTO) jako
odwiedzajgcy krajowy i zagraniczny, czyli zarobwno osoba $pigca w Krakowie jak i przybywajgca do miasta na kilka
godzin, ale przebywajgca w nim w celach turystycznych. To czy kto$ jest kibicem zostato wyodrebnione na podstawie
deklaracji Respondentéw, co do EURO 2012 jako celu przyjazdu do miasta.

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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Nalezy zaznaczy¢, ze ogdétem szacowany ruch turystyczny w miesigcu czerwcu 2011 r., ktory
stanowit podstawe oszacowan ruchu kibicow w Krakowie, to ok. 800 tys. odwiedzajgcych krajowych
i zagranicznych.

W kolejnej tabeli 4 przedstawiono strukture przyjazdow odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych
do Krakowa, z uwzglednieniem kibicow EURO 2012 wg préby badawcze; .

Tab. 4. Rozktad procentowy ruchu turystycznego przyjazdowego do Krakowa w czerwcu 2012 r.

KIBICE- KIBICE- SUMA POZOSTALI- POZOSTALI- | SUMA
KRAJ ZAGRANICA KRAJ ZAGRANICA
ODWIEDZAJACY OGOLEM | 18,8% 81,2% 100,0% | 29,4% 70,6% 100,0%
-W TYM: TURYSCI 69,2% 92,6% 49,2% 87,9%
-W TYM: ODWIEDZAJACY | 30,8% 7,4% 50,8% 12,1%
JEDNODNIOWI

Zrodto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebiniska, M. Jarzebinski
2. WYNIKI WLASNYCH BADAN SONDAZOWYCH

Jednym z elementéw badan kibicow-turystow EURO 2012 w Krakowie byty badania sondazowe
przeprowadzone w Krakowie wsrod odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych w okresie od
8 czerwca do 1 lipca br. Pobor proby miat charakter losowy, a badania przeprowadzono w gtéwnych
skupiskach ruchu kibicow-turystéw i pozostatych turystow, tj. na obszarze catego Starego Miasta
(obreb Plant), dworca kolejowego i autobusowego (wraz z przylegtosciami tj. galerig handlowa,
peronami itd.), Miedzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawta |l w Balicach oraz w wybranych
obiektach hotelowych wyzszej kategorii, zlokalizowanych w Krakowie. Wywiady, jak juz wspomniano
we wstepie, przeprowadzali wolontariusze EURO 2012, pracujgcy jako tzw. mobilna informacja
turystyczna. Ogdtem uzyskano 1071 poprawnie wypetnionych kwestionariuszy, z czego 39%
stanowili kibice-turysci krajowi i zagraniczni.

Celem badan sondazowych byto poznanie zachowan konsumenckich kibicow-turystow EURO 2012,
w kontekscie catego ruchu turystycznego przyjazdowego do Krakowa w czerwcu br.

Ponizej omowiono wyniki tych badan, z punktu widzenia poruszanej w nich problematyki. W tabelach
zestawiono dane dot. kibica-turysty oraz pozostatej czesci ruchu turystycznego tj. odwiedzajgcych
krajowych i zagranicznych, ktorzy przyjechali do Krakowa w innych celach niz EURO 2012.

PRZYJAZD DO KRAKOWA
Srednio 4/5 odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych przyjechato do Krakowa bezposrednio
Z miejsca zamieszkania (tab. 5). Nie odnotowano tutaj réznic pomiedzy kibicami a pozostatymi

odwiedzajgcymi Krakdw.

Tab. 5. Bezposrednie przyjazdy z miejsca zamieszkania do Krakowa (VI1.2012).

ASPEKT KIBICE- KIBICE- POZOSTALI- POZOSTALI-
KRAJ ZAGRANICA KRAJ ZAGRANICA
TAK 89,6% 70,9% 88,5% 72,8%
NIE 10,4% 29,1% 11,5% 27,2%
SUMA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifiska, M. Jarzebiriski

zwitaszcza

do

miasta

Stosunkowo duzo odwiedzajgcych, zagranicznych, przyjechato
z wykorzystaniem jakiegos wezta przesiadkowego. Najczesciej byly to w kolejnosci: Warszawa,
Praga (Czechy), Berlin (Niemcy), Poznan, Zakopane, Budapeszt (Wegry), Gdansk, Lwow (Ukraina).

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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Odwiedzajgcy krajowi najczesciej przybywali do Krakowa samochodem, pociggiem (dotyczy tez
kibicbw — tab. 6). Stosunkowo czesto wybierany byt samolot (rejsowy, TLL) czy busy. Pozostate
Srodki transportu wystepowaty w tym segmencie rzadko. Z kolei w przypadku odwiedzajgcych
zagranicznych (nie ma tu réznicy w stosunku do kibicow) dominowaty samoloty i pociggi jako gtéwne
srodki transportu.

Matopolska

Tab. 6. Struktura srodkow transportu wybieranych przez odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych
w przyjazdach do Krakowa (VI1.2012).

SRODEK TRANSPORTU KIBICE- KIBICE- POZOSTALI- | POZOSTALI-
KRAJ ZAGRANICA KRAJ ZAGRANICA

SAMOLOT REJSOWY 10,3% 29,8% 5,8% 35,6%
SAMOCHOD 24,4% 6,3% 31,6% 5,8%
POCIAG 35,8% 16,7% 27,4% 11,6%
SAMOLOT TANICH LINII LOTNICZYCH | 5,1% 36,3% 11,1% 39,5%
AUTOBUS LINI REGULARNEJ 7,7% 6,5% 5,2% 2,2%
BUS 10,3% 1,2% 13,2% 0,2%
SAMOLOT CZARTEROWY 1,3% 2,4% 0,0% 0,6%
AUTOKAR 3,8% 0,3% 5,2% 4,1%
INNY 1,3% 0,6% 0,5% 0,4%
SUMA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrodto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebiniska, M. Jarzebinski

W zdecydowanej wiekszosci odwiedzajgcy krajowi i zagraniczni, jezeli przylecieli do Krakowa
samolotem, to korzystali z lotniska w Krakowie-Balicach. Pozostate, najczesciej wskazywane
lotniska, to: Katowice-Pyrzowice (tab. 7), a sporadycznie Warszawa-Okecie czy Rzeszow-Jasionka.

Tab. 7. Lotniska wybierane przez odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych w przypadku wykorzystania
samolotu jako srodka transportu w przypadku przyjazdow do Krakowa (V1.2012).

lotnisko KIBICE- KIBICE- POZOSTALI- POZOSTALI-
KRAJ ZAGRANICA KRAJ ZAGRANICA

KRAKOW-BALICE 100,0% 92,0% 94,0% 94,6%
KATOWICE-PYRZOWICE 0,0% 7,6% 3,0% 3,6%
INNE 0,0% 0,4% 3,0% 1,8%
SUMA ) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrodto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebinska, M. Jarzebinski

NOCLEGI

Odwiedzajgcy zagraniczni zdecydowanie najczesciej deklarowali che¢ nocowania w Krakowie, przy
czym nieco wyzsze wskazniki odnotowano tutaj wsrdod kibicow (tab. 8). Bardziej zlozona sytuacja
byta w przypadku odwiedzajgcych krajowych. 2/3 kibicow krajowych korzystato z bazy noclegowej
Krakowa, jednakze pozostali odwiedzajgcy krajowi w proporcjach pot-na-pot korzystali bgdz nie
z obiektow noclegowych miasta.

Tab. 8. Deklaracja nocowania w obiektach zlokalizowanych na terenie Krakowa wsréd odwiedzajgcych
krajowych i zagranicznych (VI1.2012).

ASPEKT KIBICE- KIBICE- POZOSTALI- POZOSTALI-
KRAJ ZAGRANICA KRAJ ZAGRANICA
TAK 68,8% 92,2% 49,2% 87,9%
NIE 31,2% 7,8% 50,8% 12,1%
SUMA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédfo: Opracowanie wtasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifiska, M. Jarzebiriski

Stosunkowo rzadko Respondenci i to zaréwno kibice, jak i pozostali odwiedzajgcy krajowi
i zagraniczni, wskazywali konkretne miejsca, w ktérych nocowali poza miastem. Kibice krajowi
i zagraniczni gtownie wymieniali tu (tab. 9) Warszawe oraz pozostate miasta rozgrywek EURO 2012.

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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Z kolei pozostali odwiedzajgcy krajowi i zagraniczni nocowali albo w okolicznych miejscowos$ciach

woj. matopolskiego, albo slgskiego.

Tab. 9. Ranking miejscowosci, w ktérych nocowali Respondenci poza Krakowem (V1.2012).

L.p. KIBICE- KIBICE- POZOSTALI- POZOSTALI-
KRAJ ZAGRANICA KRAJ ZAGRANICA

1. Warszawa Gdansk Zakopane Katowice

2. Wroclaw Poznan Lanckorona Tychy

3. Czestochowa Warszawa Wieliczka Zakopane

Zrodto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebiniska, M. Jarzebinski

Uwzgledniajgc strukture wykorzystywanej w miescie bazy noclegowej (tab. 10) widoczne byly roznice
pomiedzy odwiedzajgcymi krajowymi i zagranicznymi, w tym kibicami i pozostatymi odwiedzajgcymi
Krakow w czerwcu 2012 r. | tak kibice krajowi najczesciej korzystali z noclegédw u znajomych,
w hotelach oraz z kwater prywatnych, czy apartamentéow. Pozostali odwiedzajgcy krajowi najczesciej
spali u znajomych, rodziny, w hotelu czy hostelu. Odwiedzajgcy zagraniczni najczesciej uzytkowali
hotele i hostele (taki sam rozktad wsréd zagranicznych kibicow, ale nizsze udziaty procentowe).

Tab. 10. Struktura obiektow noclegowych, z ktérych korzystali odwiedzajgcy krajowi i zagraniczni podczas
pobytu w Krakowie (VI. 2012).

OBIEKT KIBICE- KIBICE- POZOSTALI- | POZOSTALI-
KRAJ ZAGRANICA KRAJ ZAGRANICA

HOTEL 17,0% 41,6% 16,8% 54,4%

WE WEASNYM DOMU/MIESZKANIU 7,5% 6,1% 4,2% 3,3%

NA KEMPINGU LUB POLU NAMIOTOWYM 0,0% 0,3% 0,0% 0,2%

W DOMU WYCIECZKOWYM 1,9% 6,8% 0,0% 5,3%

NA KWATERZE PRYWATNEJ, W APARTAMENCIE 11,3% 5,5% 8,4% 5,5%

MOTEL 1,9% 2,6% 0,0% 1,3%
SCHRONISKU MtODZIEZOWYM 9,4% 5,5% 4.2% 4,0%
ZAKEADZIE UZDROWISKOWYM 1,9% 0,0% 0,0% 0,0%
RODZINY 9,4% 2,3% 18,9% 5,8%
ZNAJOMYCH 26,5% 6,1% 23,2% 3,1%
HOSTEL 9,4% 22,6% 13,7% 13,1%
PENSJONACIE 0,0% 0,3% 2,1% 1,3%
OSRODKU WCZASOWYM 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

DOMU PIELGRZYMA 1,9% 0,0% 1,1% 0,0%

INNY 1,9% 0,3% 7,4% 2,7%

SUMA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrodto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebiriska, M. Jarzebinski
CELE PRZYJAZDU

Biorgc pod uwage cele przyjazdu do miasta (tab. 11; wielokrotno$¢ wyboru odpowiedzi), najwiecej
kibicbw (poza motywacjg zwigzang z EURO, ktdéra wyodrebnita ten segment rynku) wskazywato
zwiedzanie zabytkdw, wypoczynek, rozrywke i spotkania towarzyskie (niewielkie réznice miedzy
krajowymi i zagranicznymi dotyczyty kolejnosci w rankingu odpowiedzi).

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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Tab. 11. Wskazywane przez Respondentow cele przyjazdu do Krakowa (VI. 2012; wielokrotno$¢ wyboru).

CEL KIBICE- KIBICE- POZOSTALI- | POZOSTALI-
KRAJ ZAGRANICA KRAJ ZAGRANICA
EURO 2012 100,0% 100,0% 0,0% 0,0%
UDZIAL W IMPREZIE KULTURALNEJ 10,3% 7,1% 8,8% 7,5%
WYPOCZYNEK 26,9% 36,9% 25,4% 40,3%
SPRAWY StUZBOWE (BIZNES) 5,1% 3,0% 12,4% 11,4%
ZWIEDZANIE ZABYTKOW 30,8% 42,6% 28,5% 55,8%
UDZIAt. W KONFERENCJI, KONGRESIE 6,4% 1,5% 1,0% 3,4%
CEL ZDROWOTNY 1,3% 0,3% 2,6% 0,4%
TRANZYT 0,0% 3,0% 18,7% 2,2%
CEL RELIGIJNY 2,6% 1,2% 2,1% 1,5%
EDUKACJA 9,0% 21% 14,0% 8,0%
ZAKUPY 17,9% 11,0% 8,3% 9,3%
UPRAWIANIE SPORTU 3,8% 1,8% 2,6% 1,3%
SPOTKANIA TOWARZYSKIE 24,4% 11,6% 15,5% 8,0%
ODNOWA DUCHOWA (OCZYSZCZENIE) 7,7% 1,2% 1,0% 1,3%
ODWIEDZINY KREWNYCH | ZNAJOMYCH 15,4% 9,8% 20,7% 12,3%
WEASNE ZAINTERESOWANIA 5,1% 21% 2,6% 5,8%
ROZRYWKA (KLUBY, DYSKOTEKI, PUBY ITD.) 29,5% 23,5% 6,7% 9,9%
INNY 0,0% 1,5% 2,6% 5,8%

Zrédio: Opracowanie whasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifiska, M. Jarzebifiski

Z kolei pozostali goscie przebywajacy w Krakowie w czerwcu 2012 r. wskazali kolejno: zwiedzanie
zabytkéw, wypoczynek i odwiedziny krewnych i znajomych. Ws$rdd pozostatych odwiedzajgcych
krajowych stosunkowo wysoki wskaznik dotyczyt tranzytu.

TOWARZYSTWO W PODROZY

Potowa kibicow krajowych i zagranicznych przyjechata do Krakowa w towarzystwie przyjaciot
(tab. 12). Wsréd Polakow w tym segmencie stosunkowo czesto zdarzato sie, ze przyjezdzali oni
sami. Z kolei pozostali odwiedzajgcy krajowi, ktorzy nie przyjechali do Krakowa w celu zwigzanym
z EURO, najczesciej przyjezdzali samodzielnie lub z rodzing. Ta ostatnia, w powigzaniu
z przyjazdami z przyjaciotmi, byta najczesciej wskazywang odpowiedzig wsréd pozostatych
odwiedzajgcych z zagranicy.

Tab. 12. Towarzystwo w podrézy do Krakowa (VI.2012).

ASPEKT KIBICE- KIBICE- POZOSTALI- POZOSTALI-
KRAJ ZAGRANICA KRAJ ZAGRANICA

NIKT 33,3% 15,5% 36,9% 19,3%
GRUPA ZORGANIZOWANA | 2,6% 9,3% 9,3% 12,1%
RODZINA 11,5% 14,3% 26,9% 28,4%
PRZYJACIELE 51,3% 54,9% 23,8% 34,1%
RODZINA | PRZYJACIELE 1,3% 6,0% 3,1% 6,1%
SUMA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifiska, M. Jarzebiriski

FORMY AKTYWNOSCI

W zwigzku z EURO 2012 i przybyciem do Krakowa kibicow tego wydarzenia, zapytano
o podejmowane przez nich formy aktywnosci (tab. 13). Zaréwno gosci krajowi jak i zagraniczni
zdecydowanie deklarowali, ze kibicujg ktore$ z druzyn. Polacy najczesciej zgtaszali swoje poparcie
dla reprezentacji kraju, Hiszpanow i Anglikow, a zagraniczni kolejno: Anglii, Niemiec, Irlandii i Wtoch,
co odpowiada najliczniejszym grupom kibicow zagranicznych wg miejsca zamieszkania, ktorzy w tym
czasie przyjechali do Krakowa.

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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przebywajgcych w Krakowie w zwigzku z EURO2012 (VI.2012).

ASPEKT KIBICE- KIBICE-
KRAJ ZAGRANICA
KIBICOWANIE DRUZYNIE TAK- 84,7% TAK- 91,8%
NIE- 15,3% NIE- 8,2%
ZRZESZENIE W KLUBIE KIBICA TAK- 12,7% TAK- 9,9%
NIE- 87,3% NIE- 90,1%
STARANIA O BILET NA EURO2012 TAK- 35,7% TAK- 49,1%
NIE- 64,3% NIE- 50,9%
POSIADANIE BILETU NA MECZ EURO2012 TAK- 14,3% TAK- 52,2%
NIE- 85,7% NIE- 47,8%
BILET NA OTWARTE TRENINGI DRUZYNY TAK- 16,1% TAK-5,1%
NIE- 83,9% NIE- 94,9%
ISTOTNOSC LOKALIZACJI CENTROW POBYTOWYCH TAK- 26,9% TAK- 351%
DRUZYN PRZY WYBORZE MIEJSCA PRZYJAZDU NIE- 73,1% NIE- 64,9%
UCZESTNICTWO W PRZESZtOSCI W PODOBNYM TAK- 21,8% TAK- 36,7%
WYDARZENIU Pt KARSKIM NIE- 78,2% NIE- 63,3%

Zrédio: Opracowanie whasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifiska, M. Jarzebiriski

Nieznaczny odsetek kibicow wskazywat na swoje zrzeszenie w klubach kibica, czy uczestnictwo
w otwartych treningach druzyn. Nieco mniej niz potowa kibicow krajowych i zagranicznych
stwierdzita, ze czynita starania zwigzane ze zdobyciem biletu na EURO 2012, natomiast kilkanascie
procent Polakow i ponad potowa gosci z zagranicy powiedziata, ze go ma. Nieco wiekszy odsetek
kibicow zagranicznych (ponad 1/3) niz krajowych (ponad 1/5) potwierdzit, Zze uczestniczyt
w przesziosci w podobnym wydarzeniu sportowym. Najczesciej wymieniane byly: poprzednie
Mistrzostwa Europy z 2008 r. i Mistrzostwa Swiata z 2006 r.

Zadano tutaj rowniez pytanie na ile lokalizacja centréw pobytowych druzyn wptyneta na decyzje
o przyjezdzie do Krakowa. W obu przypadkach (kibicow krajowych i zagranicznych) 1/3 z nich
deklarowata taki zwigzek.

KROTNOSC WIZYT
Kibice krajowi i zagraniczni nieco czesciej niz pozostali odwiedzajgcy Krakow w miesigcu czerwcu,
deklarowali, ze byla to ich pierwsza wizyta w miescie (tab. 14). Ponad 2/3 gosci z zagranicy

przyjechato w tym miesigcu do miasta po raz pierwszy, natomiast przyjazdy Polakow sg czeste.

Tab. 14. Krotno$¢ deklarowanych przyjazdéw do Krakowa wsrdd Respondentow (VI.2012).

KROTNOSC KIBICE- KIBICE- POZOSTALI- POZOSTALI-
POBYTU KRAJ ZAGRANICA KRAJ ZAGRANICA
PIERWSZY RAZ | 9,2% 70,6% 6,0% 69,7%
DRUGI RAZ 3,9% 12,1% 12,5% 12,2%
KILKA RAZY 40,8% 11,1% 47,8% 10,6%
CZESTO 46,1% 6,2% 33,7% 7,5%
SUMA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédfo: Opracowanie wtasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebiriska, M. Jarzebifiski

WYDATKI

W badaniach ruchu turystycznego zwigzanego z EURO 2012 w Krakowie, zadano pytania
odnoszgce sie do wydatkdéw ponoszonych podczas pobytu w miescie (tab. 15; bez kosztéw dojazdu).
Widac tutaj wieksze wydatki kibicow w poréwnaniu z pozostatymi odwiedzajgcymi, zwtaszcza nalezy
zaznaczyc¢, ze kibice krajowi wydali prawie dwa razy wieksze kwoty od pozostatych odwiedzajgcych
Polakéw. Biorgc pod uwage strukture wydatkow nalezy zauwazyC, ze kibice najwiecej pieniedzy
wydawali na gastronomie (positki, napoje). W tym zwracajg uwage, w poréwnaniu z pozostatymi

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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goscmi, wysokie deklaracje dot. spozywania alkoholu (w tym piwa). Stosunkowo duze wydatki
zwigzane byty z noclegami (zwtaszcza wsrdd kibicow zagranicznych) czy komunikacjg lokalng
(zwtaszcza kibice krajowi). Poréwnujgc ten rozktad z pozostatymi odwiedzajgcymi miasto, widaé
znacznie nizsze wydatki zwigzane z wizytami w muzeach (zwtaszcza ws$rdd kibicow zagranicznych)
i wyzsze od przecietnej wydatki na rozrywke w klubach, dyskotekach. Biorgc pod uwage zakupy
ze strony gosci pamigtek to 1/3 respondentéw wydatkowata swoje pienigdze na te zwigzane
z EURO. Patrzgc na pozostatych odwiedzajgcych, szczegdlnie wsrdd gosci z zagranicy, mozna byto
zauwazyc¢ duze wydatki na pamigtki zwigzane z miastem.

Réznice w sposobach spedzania wolnego czasu i w zwigzku z tym wydatkowanych na ten cel
kwotach, wida¢ analizujgc dane dla ruchu zwigzanego z EURO i zwyktego w dwdch aspektach:
zwiedzania atrakcji i uczestnictwa w wydarzeniach sportowo-rekreacyjnych. W pierwszym przypadku
znacznie wieksze wydatki zwigzane byty ze zwyktym ruchem turystycznym, w drugim — z kibicami.
Co ciekawe kwoty ponoszone na imprezy kulturalne wsréd obu grup klientéw (tj. kibicow
i pozostatych odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych) byly na podobnym, stosunkowo niskim
poziomie.

Tab. 15. Struktura wydatkéw poniesionych podczas pobytu w Krakowie, bez kosztow dojazdu (V1.2012;
wielokrotnos$¢ wyboru).

RODZAJ PRODUKTU KIBICE- KIBICE- POZOSTALI- | POZOSTALI-
KRAJ ZAGRANICA KRAJ ZAGRANICA
NOCLEGI 30,8% 65,8% 22,8% 55,4%
POSILKI 75,6% 85,1% 74,6% 83,8%
MUZEA 20,5% 23,8% 16,1% 45,9%
KLUBY, DYSKOTEKI 44,9% 50,0% 15,0% 18,1%
KINO, TEATR 17,9% 5,6% 10,4% 4,3%
INNE 3,8% 6,5% 4,7% 7,5%
UPOMINKI ZWIAZANE Z EURO 2012 24,4% 30,4% 5,2% 5,6%
NAPOJE (BEZ ALKOHOLU) 51,3% 39,6% 36,3% 39,7%
ALKOHOL (W TYM PIWO) 65,4% 70,5% 24,9% 49,8%
KOMUNIKACJA LOKALNA 41,0% 22,9% 25,4% 15,9%
ZWIEDZANIE ATRAKCJI 9,0% 22,9% 7,8% 39,2%
PAMIATKI ZWIAZANE Z MIASTEM 15,4% 20,2% 17,1% 34,1%
IMPREZY KULTURALNE, W TYM KONCERTY 12,8% 8,6% 8,8% 8,4%
IMPREZY SPORTOWO-REKREACYJNE 16,7% 11,0% 2,1% 1,7%

Zrodto: Opracowanie wtasne zespotu naukowego: A.Wilkoniska, K. Rotter-Jarzebiriska, M. Jarzebinski
OCENA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO KRAKOWA

Analizujgc wyniki zwigzane z oceng poszczegodlnych elementdéw produktu turystycznego Krakowa
w czerwcu 2012 r., generalnie wida¢ wyzsze oceny ze strony kibicéw krajowych w stosunku do gosci
z zagranicy jak i pozostatych odwiedzajgcych z Polski. Wsrod odwiedzajgcych z zagranicy rozktad
ocen pomiedzy kibicami i pozostatymi odwiedzajgcymi byt bardzo podobny. Goscie z Polski bardzo
dobrze ocenili (tab. 16): atmosfere miasta, goscinnos¢, gastronomie, oferte turystyczng i rozrywke.

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
21



E=d
Matopolska -
Ramy
Tab. 16. Ocena wybranych aspektow oferty turystycznej Krakowa (VI. 2012; srednia to 3,0).
ASPEKT KIBICE- KIBICE- POZOSTALI- | POZOSTALI-
KRAJ | ZAGRANICA KRAJ ZAGRANICA

ATMOSFERA MIASTA 4,6 4,6 4,6 4,5
BAZA NOCLEGOWA 4,4 4,2 4.1 4,2
BEZPIECZENSTWO 4,2 4,3 4,0 4,3
DOJAZD DO MIASTA 4,3 41 4,0 4,2
GASTRONOMIA 4,5 4,3 43 43
GOSCINNOSC 4,7 4,4 44 4.4
IMPREZY KULTURALNE 4,4 4,2 43 4,2
INFORMACJA TURYSTYCZNA 4,4 4,2 43 4.1
JAKOSC OBStUGI 43 4,1 4,1 4.1
OBStUGA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH 43 3,9 4,0 4,0
OFERTA TURYSTYCZNA MIASTA 4,5 43 43 4,2
OZNAKOWANIE TURYSTYCZNE 4,2 4,0 4.1 3,9
ROZRYWKA (DYSKOTEKI, KLUBY, PUBY) 4,5 4.4 4,3 4,2
TOALETY PUBLICZNE 3.1 3,4 3,2 3,5
TRANSPORT LOKALNY 4,2 4,0 4,0 4,0
UDOGODNIENIA DLA OSOB 3,9 3,8 3,5 3,8
NIEPELNOSPRAWNYCH

ZYCZLIWOSC MIESZKANCOW 4,3 4,5 4,2 4,3

Zrédio: Opracowanie whasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifiska, M. Jarzebiriski
Goscie z zagranicy dostrzegli zalety miasta z punktu widzenia jego atmosfery. Wszyscy (zaréwno
kibice jak i pozostali odwiedzajgcy krajowi i zagraniczni) najstabiej ocenili toalety publiczne oraz
elementy zwigzane z obstugg 0sob niepetnosprawnych.
SPOSOB SPEDZANIA WOLNEGO CZASU

Analizujgc formy spedzania wolnego czasu kibicow i pozostatych odwiedzajgcych krajowych
i zagranicznych widac¢ réznice wystepujgce pomiedzy tymi dwiema grupami (tab. 17).

Tab. 17. Sposbdb spedzania wolnego czasu podczas pobytu w Krakowie (VI1.2012; wielokrotno$é wyboru).

ASPEKT KIBICE- KIBICE- POZOSTALI- | POZOSTALI-
KRAJ | ZAGRANICA KRAJ ZAGRANICA

UCZESTNICZE W TRENINGACH REPREZENTACJI 11,5% 7,1% 1,6% 0,6%
OGLADAM MECZ/-E NA TELEBIMACH (TV) 71,8% 64,3% 8,3% 22,8%
KORZYSTAM Z OFERTY ROZRYWKOWEJ MIASTA 46,2% 47,6% 26,4% 21,8%
SPOTYKAM SIE ZE ZNAJOMYMI 61,5% 35,1% 42,0% 23,3%
ZWIEDZAM ZABYTKI 3,6% 64,0% 50,8% 75,0%
UCZESTNICZE W KONCERTACH I INNYCH 10,3% 9,2% 13,0% 11,2%
IMPREZACH KULTURALNYCH
POZNAJE OKOLICE 19,2% 43,5% 16,1% 52,4%
ZDOBYWAM AUTOGRAFY PILKARZY 6,4% 8,9% 0,0% 0,0%
WYJEZDZAM NA MECZE WRAZ Z REPREZENTACJA 3,8% 14,3% 0,0% 0,0%
AKTYWNIE, UPRAWIAM SPORT 12,8% 6,5% 4,1% 2,8%
SPACERUJE, WYPOCZYWAM 51,3% 39,0% 48,2% 47,2%
CHODZE DO MUZEOW 14,1% 27,7% 20,2% 43,1%
IDE DO RESTAURACJI, KAWIARNI 39,7% 57,1% 38,9% 63,4%
INNE 7,7% 4,8% 3,6% 6,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifiska, M. Jarzebiriski

Kibice krajowi przede wszystkim ogladali mecze w telewizji, spotykali sie ze znajomymi, spacerowali
i korzystali z oferty rozrywkowej i gastronomicznej. Podobnie byto w segmencie kibicow
zagranicznych, przy czym widaC znaczng roznice w aspekcie dotyczgcym zwiedzania zabytkow.
Goscie z zagranicy zdecydowanie deklarowali, ze jest to elementem spedzania przez nich czasu
wolnego w miescie. W przypadku pozostatych odwiedzajgcych krajowych dominowato zwiedzanie

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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zabytkéw, spacery, spotkania ze znajomymi i korzystanie z oferty gastronomicznej. Z kolei goscie
z zagranicy poza zwiedzaniem zabytkow, korzystaniem z oferty rozrywkowej Krakowa i spacerami —
poznawali okolice i chodzili do muzedw. Znacznie rzadziej niz kibice korzystali z oferty rozrywkowej
miasta.

OCENA OFERTY TURYSTYCZNEJ KRAKOWA

Wszystkie grupy Respondentéw uwazaty, ze najwiekszymi atrakcjami turystycznymi Krakowa sg
Rynek Gtéwny i Wawel (tab. 18).

Kibice, co zrozumiate, czesciej wymieniali rézne atrakcje zwigzane z pitkg nozng. Widoczne byto
réowniez wieksze nastawienie na rozrywke. Pozostali odwiedzajgcy krajowi i zagraniczni wskazywali
rozne popularne atrakcje miasta (m.in. Bazylike Mariackg, Sukiennice), tereny zielone (bulwary
wislane, Planty itd.) czy muzea (m.in. Fabryka Schindlera, Muzeum Podziemia Rynku). Goscie
z zagranicy znacznie czesciej wskazywali na obiekty sakralne i typowo rozrywkowe.

Tab. 18. Ranking najwiekszych atrakcji turystycznych Krakowa wg Respondentow (VI. 2012).

L.p. KIBICE-KRAJ KIBICE-ZAGRANICA POZOSTALI-KRAJ POZOSTALI-
ZAGRANICA
1. Wawel Rynek Rynek Rynek
2. Rynek Wawel Wawel Wawel
3. strefa kibica Kazimierz Sukiennice Kazimierz
4. Sukiennice kluby, puby, dyskoteki Kazimierz Fabryka Schindlera
5. Kazimierz EURO 2012 Bazylika Mariacka Bazylika Mariacka
6. stadiony Sukiennice Galeria Krakowska koscioty
7. pitka nozna stadiony bulwary wislane Sukiennice
8. Galeria Krakowska | strefa kibica Planty kKluby, puby, dyskoteki
9. Bazylika Mariacka pitka nozna Muzeum Podziemia bulwary wislane
Rynku

10. Kopiec Kosciuszki | restauracje Fabryka Schindlera muzea

Zrédto: Opracowanie wtasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifiska, M. Jarzebiriski

WYJAZD Z KRAKOWA

Rozkfad deklaracji, dotyczacy udania sie w inne miejsce po wyjezdzie z Krakowa, pokazuje, ze nie
byto réznicy pomiedzy kibicami a pozostatymi odwiedzajgcymi — % respondentéw zadeklarowato, ze

udaje sie bezposrednio do domu (tab. 19).

Tab. 19. Zgtaszane deklaracje powrotu do domu po wyjezdzie z Krakowa (VI. 2012).

ASPEKT KIBICE- KIBICE- POZOSTALI- | POZOSTALI-
KRAJ ZAGRANICA KRAJ ZAGRANICA
BEZPOSREDNI POWROT DO DOMU | 73,3% 72,0% 72,9% 72,6%
WYJAZD DO INNEGO MIEJSCA 26,7% 28,0% 27,1% 27,4%
SUMA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédfo: Opracowanie wtasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebiriska, M. Jarzebifiski

Osoby, ktore zgtosity, ze jadg jeszcze w inne miejsce, najczesciej wskazywaty tu: Warszawe, Lwow
(Ukraina), Praga (Czechy), Paryz (Francja) i Budapeszt (Wegry).

POLECENIE KRAKOWA ZNAJOMYM | DEKLARACJA PONOWNEGO PRZYJAZDU

Bardzo waznym pytaniem byto to, dotyczace deklaracji polecenia Krakowa znajomym (tab. 20).
Rozkfady byty tu bardzo podobne, ponad 90% respondentéw zdecydowanie deklarowato polecenie
miasta znajomym.

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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Tab. 20. Deklaracja polecenia Krakowa znajomym (VI. 2012).
ASPEKT KIBICE- KIBICE- POZOSTALI- POZOSTALI-
KRAJ ZAGRANICA KRAJ ZAGRANICA
TAK 91,6% 93,5% 94,9% 93,1%
NIE 2,8% 1,0% 2,3% 0,9%
NIE WIEM 5,6% 5,5% 2,9% 6,0%
SUMA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédfo: Opracowanie wtasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebiriska, M. Jarzebifiski

Analizujgc odpowiedzi dotyczace ponownego przyjazdu do Krakowa (tab. 21), wida¢ wyzsze
wskazania, co niezwykle dobrze rokuje na przysztosé, wsrod kibicow zwilaszcza zagranicznych,
w poréwnaniu z pozostatymi odwiedzajgcymi. Jest to bardzo wazne, wskazuje na efekt duzych
wydarzen sportowych na ruch turystyczny. Wydaje sie, ze kibice, ktdrzy nie korzystali podczas
pobytu z oferty kulturalnej miasta czujg niedosyt i chcg przyjecha¢ ponownie. Wsréd kibicow
zagranicznych, wczesniej wspomniany duzy wskaznik pierwszych odwiedzin, moze sie tez wigzac
z deklaracjg ponownego przyjazdu.

Tab. 21. Zamiar ponownego przyjazdu do Krakowa (VI1.2012).

ASPEKT KIBICE- KIBICE- POZOSTALI- | POZOSTALI-
KRAJ ZAGRANICA KRAJ ZAGRANICA

NA PEWNO TAK 77,3% 53,5% 72,2% 46,7%
RACZEJ TAK 20,0% 31,1% 23,5% 31,2%
NIE WIEM 2,7% 12,9% 3,3% 19,9%
RACZEJ NIE 0,0% 1,9% 0,5% 1,6%
NA PEWNO NIE 0,0% 0,6% 0,5% 0,6%
SUMA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédfo: Opracowanie wtasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebiriska, M. Jarzebifiski
CHARAKTERYSTYKA KIBICOW-TURYSTOW

Polski kibic-turysta to osoba z woj. matopolskiego, $Slgskiego Ilub mazowieckiego, co jest
charakterystyczne takze dla zwyktego ruchu turystycznego (tab. 22, 23). Byt to nieco czesciej
mezczyzna (wsrod pozostatych odwiedzajgcych krajowych czesciej sg to kobiety), miat sSrednie lub
wyzsze wyksztatcenie i byt mtodym dwudziestokilkuletnim cztowiekiem, o kilka lat miodszym
od odwiedzajgcych Krakéw zwyczajowo. Byt to student lub osoba aktywna zawodowo (odwrotna
kolejnos¢ w przypadku pozostatych odwiedzajgcych krajowych), o dobrym statusie materialnym.

Kibic krajowy przebywat w Krakowie dwa razy dtuzej niz tradycyjny turysta i wydat dwa razy wiecej
pieniedzy.

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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Tab. 22. Dominujgce cechy kibica-turysty w Krakowie podczas EURO 2012.

CECHA KIBICE-KRAJ WSKAZNIK | KIBICE-ZAGRANICA | WSKAZNIK
MIEJSCE WOJ. SLASKIE 38,9% WIELKA BRYTANIA 27,2%
ZAMIESZKANIA WOJ. MALOPOLSKIE 20,8% NIEMCY 11,2%

WOJ. MAZOWIECKIE 16,7% WEOCHY 10,6%
PLEC MEZCZYZNA 52,1% MEZCZYZNA 84.,4%
KOBIETA 47,9% KOBIETA 15,6%
WYKSZTALCENIE SREDNIE 51,4% WYZSZE 74,8%
WYZSZE 40,3% SREDNIE 22,9%
WIEK SREDNIO: 26 LAT SREDNIO: 31 LAT
DLUGOSC POBYTU SREDNIO DNI 6,0 SREDNIO DNI 6,5
WYDATKI PODCZAS SREDNIA KWOTA 666 zt SREDNIA KWOTA 1222 zt
POBYTU
STATUS ZAWODOWY STUDENT 45,3% AKTYWNY 68,1%
ZAWODOWO
AKTYWNY 39,7% STUDENT 23,2%
ZAWODOWO
STATUS MATERIALNY | DOBRY 45,3% DOBRY 51,0%
SREDNI 26,0% BARDZO DOBRY 24,3%

Zrodto: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebiniska, M. Jarzebinski

Kibic-turysta, ktéry przyjechat do Krakowa z zagranicy to najczesciej mieszkaniec Wysp Brytyjskich,
Niemiec lub Wioch (wsrdd pozostatych odwiedzajgcych pierwsze dwie pozycje sg takie same,
na trzeciej zamiast Wioch sg mieszkancy USA). Zdecydowanie czesciej byt to mezczyzna (wsrdd
pozostatych odwiedzajgcych rozktad jest rownomierny), z wyzszym wyksztatceniem, powyzej 30-tki,
aktywny zawodowo lub student. Deklarowat dobry lub bardzo dobry status materialny (wsréd
pozostatych odwiedzajgcych zagranicznych dominowat dobry i sredni). Wydat ponad 1200 zt (Srednia
wydatkéw dla pozostatych odwiedzajgcych zagranicznych to ok. 1000 zt) i przebywat w miescie nieco
dtuzej niz zwykle (ponad 6,5 dnia).

Tab. 23. Dominujgce cechy pozostatych odwiedzajgcych Krakéw podczas EURO 2012.

CECHA POZOSTALI-KRAJ WSKAZNIK POZOSTALI- WSKAZNIK
ZAGRANICA

MIEJSCE ZAMIESZKANIA | WOJ. MALOPOLSKIE 17,9% WIELKA BRYTANIA 33,4%
WOJ. SLASKIE 17,4% NIEMCY 10,9%
WOJ. MAZOWIECKIE 12,5% USA 7,0%

PLEC KOBIETA 56,9% MEZCZYZNA 50,5%
MEZCZYZNA 43,1% KOBIETA 49,5%

WYKSZTALCENIE WYZSZE 55,5% WYZSZE 75,1%
SREDNIE 36,4% SREDNIE 21,0%

WIEK SREDNIO: 34 LATA SREDNIO: 38 LAT

DLUGOSC POBYTU SREDNIO DNI 3,0 SREDNIO DNI 6,0

WYDATKI PODCZAS SREDNIA KWOTA 344 7t SREDNIA KWOTA 1094 zt

POBYTU

STATUS ZAWODOWY AKTYWNY 55,7% AKTYWNY 58,5%
ZAWODOWO ZAWODOWO
STUDENT 20,0% STUDENT 19,0%

STATUS MATERIALNY DOBRY 50,8% DOBRY 43,5%
SREDNI 37,0% SREDNI 29,1%

Zrédto: Opracowanie wlasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebifiska, M. Jarzebifiski

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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3. WNIOSKI Z BADAN SONDAZOWYCH

Z punktu widzenia przeprowadzonych analiz z wlasnych badan sondazowych, mozna wyshuc
nastepujgce wnioski:

1. W dziataniach promocyjnych i informacyjnych zwigzanych z rynkiem turystycznym, z punktu
widzenia uzyskania ,efektu EURO”, nalezy zwrdéci¢ uwage na nastepujgce osrodki (kierunki),
w ktorych winne one by¢ nasilone: brytyjski, hiszpanski, irlandzki, niemiecki, rosyjski, ukrainski,
wioski.

2. Nalezy nadal zwraca¢ uwage na informacje turystyczng na lotnisku w Balicach (tez
w Katowicach-Pyrzowicach!) i na krakowskich dworcach kolejowych (Gtéwny, Ptaszow).

3. Rozktady struktury wykorzystania obiektow noclegowych, bez wzgledu na specyfike
przyjezdzajgcych do Krakowa segmentéw rynku, sg od lat niezmienne. Nadal trzeba utrzymac
Scistg wspotprace z gestorami bazy noclegowej i prowadzi¢ state dziatania zwigzane
z poprawg jakosci ustug.

4. Duze wydarzenia sportowe zmieniajg strukture ruchu turystycznego przyjazdowego
do Krakowa, zaréwno z perspektywy odwiedzajgcych krajowych jak i zagranicznych. Wigze sie
z tym zmiana zachowan konsumenckich. Konieczny jest staty monitoring oraz dodatkowe
badania przy okazji kazdej spodziewanej zmiany (imprezy rangi miedzynarodowej sportowej,
kulturalne czy m.in. religijne).

5. Polacy najczesciej do miast podrozujg indywidualnie, obcokrajowcy w matych grupach, stad
wazne, aby aktualna informacja o ofercie turystycznej Krakowa na biezgco byta aktualizowana
w gtownych portalach internetowych promocyjnych miasta, w obiektach noclegowych
i w stacjonarnych punktach informacji turystycznej. Nalezy tez zwrdcié uwage
na wykorzystanie tutaj telefonéw komérkowych.

6. Krakow jest juz stosunkowo znang markg turystyczng, wskazuje na to, to ze tylko czesc¢
kibicow krajowych i zagranicznych przyjechata do miasta ze wzgledu na ulokowane tutaj
centra pobytowe trzech druzyn.

7. Krakbw ma nadal wysokie udziaty pierwszych wizyt, zwilaszcza ws$réd kibicow EURO.
Konieczna jest dalsza praca nad jakoscig produktu. Nalezy podjg¢é nowe kampanie
promocyjne (cyklicznie) na rynkach zagranicznych; na rynku polskim — utrzymaé wizerunek
miasta, pobudzajgc nowe segmenty — zwlaszcza ludzi mtodych.

8. Wydarzenia sportowe pobudzajg przyjazdy turystéw innego rodzaju, konsumenta bardziej
nastawionego na zabawe i rozrywke.

9. Istnieje koniecznos¢ podejmowania dalszych dziatan na rzecz zwiekszenia liczby i poprawy
dostepnosci obiektéw sanitarnych miasta. Widoczna jest rowniez koniecznos¢ poprawy jakosci
oferty z punktu widzenia jej dostepnos$ci dla oséb niepetnosprawnych.

10.0dwiedzajgcy krajowi i zagraniczni przebywajgcy w Krakowie, od wielu lat niezmiennie
deklarujg che¢ ponownego przyjazdu do miasta. Waznym, z punktu widzenia zasadnosci
organizacji w miescie w przysztosci duzych wydarzen sportowych, jest fakt jeszcze wyzszych
deklaracji zwigzanych z ponownym przyjazdem ze strony uczestnikow tych wydarzen.

11.Podsumowujgc: Uczestnicy mega wydarzen sportowych to osoby, w srednim wieku, deklarujg
Srednio-wyzszy status materialny, chetnie wydajgce swoje pienigdze podczas pobytu. Chcag
dobrze zjesc¢, zabawic sie oraz mito i w dobrym towarzystwie spedzi¢ czas.

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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lll. ROZWOJ BAZY HOTELOWEJ W KRAKOWIE W OKRESIE
PRZYGOTOWAN DO EUR02012

1. Zmiany wielkosci i struktury bazy hotelowej w Krakowie w latach 2008-2012

W latach 2008-2012 wielkos¢ bazy hotelowej (mierzona liczbg istniejgcych pokoi hotelowych)
wzrastata rocznie $rednio o 11%.(rys. 17). W okresie przygotowan do EURO2012 rozwdj bazy
hotelowej nabrat przyspieszenia po okresie zastoju w latach 2006-2008, kiedy to sredni roczny
przyrost liczby pokoi hotelowych wynosit 2%. Tempo wzrostu wielkosci bazy hotelowej w omawianym
okresie okazato sie nawet wyzsze od obserwowanego w latach 2002-2006 (wzrost Srednio 9-10%
rocznie).

Rys. 17. Zmiany wielkosci bazy hotelowej w Krakowie w latach 2002-2012
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Zrédfo: Opracowanie wiasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebiriska, M. Jarzebiriski

Zmiany wielkosci i struktury bazy hotelowej w Krakowie w okresie VI.2008 — VI1.2012 nastepowaty
poprzez:

1) nowe inwestycje hotelowe

W omawianym okresie powstato 1626 pokoi hotelowych w 19 nowych obiektach. Sg to hotele
powstate w budynkach nowych (m. in. Galaxy, Fero Express, Ibis, Park Inn, Hilton Garden Inn) lub
po raz pierwszy zaadaptowanych na cele hotelarskie (m. in. Unicum, Dwor Kosciuszko, Columbus).
Co charakterystyczne dla tego okresu, wiekszos¢ inwestycji (12 hoteli) dotyczyta obiektéw wysokiej
klasy (**** i *****). Nowo powstajgce hotele to w znaczgcej czesci obiekty duze — 7 hoteli oferuje 140
lub wiecej pokoi.

2) zmiany standardu istniejgcych hoteli

W omawianym okresie w przypadku 10 hoteli zaobserwowano zmiane standardu polegajgca
na podwyzszeniu (9 hoteli, w tym hotele Wentzl i Grédek, obecnie 5-gwiazdkowe) lub obnizeniu
(hotel Sympozjum, obecnie 4-gwiazdkowy) standardu o 1 gwiazdke. Zmiany te w najwiekszym
stopniu wptynety na segment upscale.

3) przeksztatcanie w hotele obiektéw noclegowych innego rodzaju

Krakowska baza hotelowa wzbogacita sie o kolejnych 5 obiektow w wyniku przeksztatcania w hotele
obiektow dziatajgcych przed VI.2008 r., lecz wczesniej niekategoryzowanych, dziatajgcych jako
obiekty noclegowe innego rodzaju (typu pokoje goscinne, hostele i in.). Do grupy hoteli oficjalnie
dotaczyt po zakohczeniu procedury kategoryzacji m. in. hotel Stary i Wielopole.

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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4) likwidacja obiektow
W omawianym okresie zaobserwowano znikniecie z rynku 3 obiektow hotelowych, z czego
najbardziej odczuwalne stato sie dla rynku zamkniecie hotelu Cracovia (314 pokoi ).

Przedstawione powyzej przeksztatcenia zachodzgce w obrebie populacji hoteli w Krakowie
przyczynity sie do powstania znaczacej zmiany struktury pod wzgledem standardu oferowanych
ustug (rys. 18). Pomiedzy rokiem 2008 i 2012 znaczgco wzrdst udziat segmentu wysokiej klasy
(pokoje w hotelach **** | *****)" W 2012 r. 42% ogolnej liczby pokoi w hotelach w Krakowie
znajdowato sie w hotelach **** j ***** (w 2008 r. — ok. 31%).

Rys. 18. Struktura hoteli w Krakowie (wg kategorii obiektow) w latach 2008 i 2012
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Zrédfo: Opracowanie wtasne zespotu naukowego: A.Wilkoriska, K. Rotter-Jarzebiriska, M. Jarzebifiski

5) wchodzenie na krakowski rynek nowych sieci hotelowych

w okresie przygotowan do EURO 2012 przez kolejnych 6 hoteli uzyskato prawa do postugiwania sie
markami miedzynarodowych sieci hotelowych. W omawianym okresie pojawity sie w Krakowie po raz
pierwszy hotele Hilton Garden Inn oraz Park Inn, a swojg obecnos¢ na krakowskim rynku hotelowym
wzmocnity marki Ibis, Ibis budzet (dawny Etap) oraz Best Western.

2. Wnioski

Cho¢ gtéwnymi czynnikami duzej aktywnosci inwestycyjnej w sektorze hotelowym w Polsce, w tym w
Krakowie, byty korzystne wskazniki rozwoju gospodarczego w naszym kraju w poréwnaniu do reszty
kontynentu europejskiego, obietnica organizacji EURO2012 takze przyczynita sie do budowania
korzystnego klimatu inwestycyjnego dla sektora hotelowego, zwtaszcza poprzez:

- uzyskanie pozytywnej oceny niezaleznych, miedzynarodowych instytucji co do mozliwosci
goszczenia wielkich wydarzen;

- wzmozone panstwowe i samorzgdowe inwestycje infrastrukturalne;

- obecnosé¢ w mediach;

- spodziewane krotko- i dtugookresowe korzysci dla branzy turystyczne;.

Przemiany zachodzgce w Krakowie w okresie przygotowan do EURO 2012 w obrebie bazy hotelowe;j
wskazujg na istotng zmiane nie tylko iloSciowa, lecz takze jakosciowg. Zmiana jakosciowa warta jest
szczegolnego podkreslenia. Znaczgcy wzrost pojemnosci segmentu hoteli wysokiej klasy, w tym
obiektéw duzych, jak rowniez zwiekszenie zaangazowania miedzynarodowych sieci hotelowych to
istotne czynniki, ktére mogg pobudzac rozwdéj w Krakowie turystyki spotkan i wielkich wydarzen.

Zespot naukowy: A.Wilkoriska (kierownik projektu), K.Rotter-Jarzebinska, M.Jarzebinski
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