
Telefony, pod które zgłaszad można wszelkie wykroczenia i nieprawidłowości, również te 
związane z nieprawidłowościami ekologicznymi. 
 

1. Małopolski Wojewódzki Inspektor Ochrony Środowiska w Krakowie, Plac 

Szczepaoski 5,  

31-011 Kraków 

Telefon : (12)  (12) 421-33-64 czynny w godzinach od 7.30 do 15.00 

e-mai: wiosinfo@krakow.pios.gov.pl 

Przyjmowanie zgłoszeo o bezpośrednim zagrożeniu szkodą w środowisku lub              

o wystąpieniu szkody w środowisku 

 

2. Regionalna Dyrekcja Ochrony Środowiska w Krakowie 
      Plac Na Stawach 3, 30-107 Kraków 
      Telefony: (12) 619 81 20, (12) 619 81 21, czynne w godzinach od 7.30-15.30 

e-mail: sekretariat@rdos.krakow.pl 

Przyjmowanie zgłoszeo o bezpośrednim zagrożeniu szkodą w środowisku lub              

o wystąpieniu szkody w środowisku 

 

3. Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna (SANEPID) – ul. Prądnicka 76,  

31-202 Kraków 

Telefon: (12)254 95 55, (12)254 94 00 

e-mail: wsse@wsse.krakow.pl 

Telefon  alarmowy: 667 881 188 – czynny w dni wolne i od poniedziałku do piątku w 

godzinach od 15.00 do 7.30 

Zgłaszanie zagrożeo mających wpływ na zdrowie mieszkaoców (np. 

zanieczyszczenie wody w wodociągu) 

4. Schronisko dla bezdomnych zwierząt w Krakowie, ul. Rybna 
Całodobowy telefon interwencyjny – (12) 429 74 72; (12)429 92 41  
e-mail: biuro@schronisko.krakow.pl 
Zgłaszanie bezdomności zwierząt oraz konieczności interwencji dot. zwierząt. 
 

5. Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania Sp. z o.o., ul. Nowohucka 1, 31-580 Kraków 
Dyspozytornia Główna MPO, telefon całodobowy (12) 646 23 61  
e-mail: interwencje24h@mpo.krakow.pl 
 
Zgłaszanie do usunięcia padłych zwierząt z terenu Gminy Miejskiej Kraków 
 

6. Centrum Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa, ul. Rozrywka 26, 31-148 

Kraków 

Całodobowy telefon  interwencyjny: (12) 616 59 99 

e-mail: pczk@um.krakow.pl 
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Zgłaszanie zdarzeo o charakterze kryzysowym. 

Więcej informacji na stronie Centrum Zarządzania Kryzysowego Miasta Krakowa: 

https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=12057 

7. Wydział Kształtowania Środowiska UMK, os. Zgody 2, Kraków 

Telefon: (12) 616 88 93 czynny w godzinach od 7.30 do 15.30 

e-mail: ws.umk@um.krakow.pl  

 
8. Straż Miejska – całodobowy interwencyjny telefon alarmowy – 986 

Osoby niesłyszące mogą zgłaszad interwencje za pomocą sms pod 

numerem: 515 251 986 

 

9. Straż Pożarna – telefon alarmowy całodobowy 998 

 

10. Telefon alarmowy całodobowy:  112 
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