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Zarządzenie Nr 12ĺ2023
Dyrektora Domu Pomocy Społecznej

im. św. Btata Alberta w Krakowie
z ďnia0l.03.2023 r.

w spľa\ľĺe wpľowadzenia pľocedury odwiedzin mieszkańca
w Domu Pomocy Społecznei im. św. Bľata Albeľta w Kľakowie

Na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tj.: Dz. U. z 202l r.
poz. Ż268, z pőźn. zm.), Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23
sieľpnia 2012 r', w sprawie domów pomocy społecznej (tj'.Dz.U. z20I8 ľ. poz. 734, zpőźn.
zm.) oruz'Ş 5 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Społecznej im. św. Brata
Alberta w Kľakowie, ul. Nowaczyńskiego I, w brzmieniu ustalonym załącznikiem do
ZarządzeníaNr 2l92l202l Pľezydenta Miasta Krakowa z dnia 2 sierpnia 202I r. w sprawie
przyjęcia Regulaminu organizacvjnego Domu Pomocy Społecznej im. św. Brata Alberta
w Kľakowie, ul. Nowaczyńskiego I, zarządzam co następuje:

. Ş1
Wprowađzam 

',Procedurę 
odwiedzin mieszkanca w Domu Pomocy Społecznej im. św. Brata

Alberta w Kľakowie'', stanowiącąZałącznik Nľ 1 do niniejszęgo zarządzenia.

l2
Zobowiązuję Kierowników Działőw: Socjalno-opiekuńczego, Pielęgnacyjno-
Rehabilitacyjnego' TeľapeutycZnęgo oraz Techniczno-Gospodarczego do zapozĺania
podległych pľacowników z treścią niniejszej Procedury oraz do nadzorowania jej stosowania.

$3
Zobowiązuję Kieľownika DziaŁu Socjalno - opiekuńczego do zapoznania mieszkańców
i odwiedzające ich osoby ztreściąniniejszej Procedury.

$4
Wpľowadz one Zarządzenie stanowi element kontroli zarząđczej

Ş5
Tľaci moc ZaruądzenieNr 612023 Dyrektoľa Domu Pomocy Społecznej im' św. Brata Albeľta
W Kľakowie z ďnia 13.02.20Ż3 r. w sprawie pľoceduľy odwiedzin mieszkańca
w Domu Pomocy Społecznej im. šw. BĺataAlberta w Kľakowie.

Ş6
Zaruądzenie wchodzi w Życie z dniem podpisania.
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otľz}'mują:
Zastępca Dyrektoľa -
Główny Księgowy _
Kieľownik Działu Socjalno - opiekuńczego _
Kierownik Działu Pielęgnacyjno _ Rehabilitacyjnego -
Kierownik D ziału Terapeutyc Zne go _
Kierownik Działl Techniczno - Gospodarczęgo _
Ki erownik D ziału Ży wíenia i Zamőw ień P ubl i cznych _
Kierownik Refeľatu Kadr i Organizacji-
Radca Prawny/Inspektoľ ochĺony Danych _
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PROCEDURA
ODWIEDZIN

ZałącznikNr 1 do Zarządzenia Nľ 1212023
Dyrektoľa DPS z dnia 01 .03.2023 r.

7

MIESZKAT{CA

Domu Pomocy Społecznej
ĺm. Św. Bľata Alberta

w Krakowie

w
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Kľakĺówo maľzec 2023



PREAMBUŁA

Zgodnie z Regulaminem Mieszkańcőw Domu Pomocy Społecznej im. św. Brata Albeľta
w Kľakowie, mieszkaniec ma prawo do:

l. przyjmowania odwiedzin kľewnych i znajomych w sposób nie naruszający praw innych
mieszkańców,

2. nawiązywania,uttzymywania i rozwijania kontaktów zrodziną i śľodowiskiem lokalnym,
3. poszanowania swojego życiaprywatnego i ľodzinnego oţaz koľespondencji,
4. bezpieczĺego i godnego Życia, intymności i niezależności.

Rozdział I
ZASADY PRZYJMOWANIA ODWIEDZIN

1. KuŻdymieszkaniec ma pľawo ao oĺ*ied'înl
2' Z zastrzężeniem ust. 3 odwiedziny mogą się odbywaó w pokoju dziennym, pokoju

odwiedzin, na świetlicy, holu, lub na zevłnątrzbudynku.
3. W pľzypadku osób leŻących lub któľych stan zdrowia uniemożliwia opuszczenie pokoju

mieszkalnego, odwiedziĺy mogą odbyúać się w pokoju mieszkalrtym,pÍzy czym:
1) w odwiedzinach jednorazowo mogą uczestniczyć nie więcej, jak trzy osoby, a w

tym samym czasie może być odwiedzany tylko jeden mieszkaniec w pokoju
2) długość odwiedzin nie powinnaptzeţłaczaó 90 min;
3) podczas trwania odwiedzin w pokoju znajduje się włączona lampa przepływowa

UVC w celu dezynfekcji powietrza, która może pracowaó w obecności ludzi.
4) zaleca się' aby osoby odwiedzające zakływały usta i nos maseczką.

4. odwiedziny mogą się odbywać codziennie, PľZY czym w pľzypadku planowania
odwiedzin w pokoju mieszkalnym mogą mieó miejsce po wcześniejszym telefonicznym
uzgodnieniu teľminu spotkania z odpowiednim koordynatoľem oddziału lub osobą pÍzez
niego vqĺzîaczoîą.

5. W przypadku gdy odwiedzający osobę w pokoju mieszkalnym nie umówił odwiedzin i nie
widnieje w teľminaľzu, portier ma obowipek skontaktowaó się z właściwym
koordynatorem oddziału lub z osobą pţzez niego .vqyznaczoną celem zachowania zasad,
o których mowa w ust. 3 pkt. 1). Jeżeli w pokoju mieszkalnym nie odbywają się aktualnie
odwiedziny u innego z mieszkaÍlców danego pokoju, odwiedzający moŻe złoŻyć,

wizyÍę w pokoju mieszkalnym. W przypadku odwiedzin $ 1 ust. 8 stosuje się
odpowiednio. W sýuacji gdy tľwają odwiedziny u innego mieszkańca w danym pokoju
wówczas odwiedzający w tymşamym czasie nie może skorzystaó z ođwiedzin w pokoju
mieszkalnym.

6. Liczha osób odwiedzających mieszkańców w pokoju dziennym, pokoju odwiedzin, na
świetlicy, holu lub nazevłnątrz budynku jest dowolna.

7. odwiedziny mogą odbywaÓ się w godzinach od 8:00 do 20:00. w szczegőlnie
uzasadnionych przypadkach, po uprzednim uzgodnieniu z koordynatoľem oddziału lub
osobą pţzęz niego wznaczorlą, odwiedziny mogą się odbywaó w innych godzinach'
jednakże nie dłużej, jak do godz.2I:00.

8. Uzgadniając termin spotkania z osobą planującą odwiedziny, w przwadku, o którym
mowa w ust. 3, koordynator oddziału lub osoba ptzęz niego :vqĺzîaczoÍla, zobowiązany
jest zapoznać są, zasadami odwiedzin w DPS, o których mowa w Załączniku Nr 1 .

9. Teľmin odwiedzin, liczbę osób odwiedzających oraz imię i nazwisko odwiedzanego
mieszkańca kooľdynator oddziału lub osoba przez niego .uqĺzîaczona wpisuje do
terminarza wizyt w pokojach mieszkalnych. Teľminarz prowadzony jest w weľsji
elęktronicznej, do któľego ma dostęp poľtieľ, wg wzoru:

ţłur.o ľľrĺl w



DATł
CODZINA

LICZBA OSOB
oDwIEDZAJĄCY

CH

lMIĘl
NAZWISKO

MIEsZKAŃCA/
ODDZIAŁ

OSOBA
ODPOWIEDZIALNA

ZAZABEZPIECZENIE
ODWIEDZIN

OSOBA
ODPOWIOEDZIALNA
ZA DEZYNFEKCJĘ

POKOJU

MIEJSCE
SPOTKANIA

10. W prz)ipadku ustalenia pÎzez poľtieľa na podstawie tęrminarza, o którym mowa w ust. 9,
że odwiedziny mają się odbyć w pokoju mieszkalnym, poľtieľ przekazuje informację
o przybyciu ww. osoby kooľdynatoľowi danego oddziału lub osobie pÎzez niego
WznaozorLej, która od tej pory do opuszczenia przez odwiedzającego teľenu DPS,
odpowiada za dalsze działania.

l1. Zasađy odwiedzin mieszkańców, o któľych mowa w Załączniku Nľ 2 umieszczone są przy
wejściu głównym obok poľtierni.

12. osób niettzeźwych nie wpuszcza się na teren DPS.
13. W czasie odwiedzin nie wolno naruszaó praw innych osób oraz naleŻy przestzegać norm

i zasad współżycia społecznego.
14. Po zakoŕrczonych odwiedzinach, koordynatoľ oddziału lub osoba pÎzezniego .vqçznaczoîa

odprowadza osobę odwiedzającą do wyjścia.
15. Niezwłocznie po zakonczeniu odwiedzin w pokoju mieszkalnym pokojowa lub opiekun

wietrzy pokój (z uwzględnieniem stanu zdrowia mieszkańców w pokoju oľaz waľunków
pogodowych), a takŻe zmywana i dezynfekowana jest podłoga w đanym pokoju, jak
ľównież klamki, poÍęcze przy łoŻku, włączniki, kĺzesło, itp.

Ş2
Mieszkaniec lub opiekun pra\ryny może złoŻyć, pisemne oświadczenie odnośnie swojego
Życzenia, by dana osoba go nie odwiedzała. W pľzypadku braku moŻliwości złoŻenia
pisemnego oświadczenia, można złoŻyć, oświadczenie ustne w obecności co najmniej dwóch
pracowników DPS, ktorzy potwierdzają ten fakt stosowną notatką słuzbową.

Rozdział II
ZoBOWIĄZANIA PERSoNELU DPs

$3
1. Zobowiązuje się peľsonel do dopilnowania stosowania ptzez osoby odwiedzające

wynaganych zasađ:
1) lek1pľZynoszone dla mieszkanca należy zgłosió pielęgniaľce dyżuľnej,
2) żyvnośi, słodycze, ođzież, mateľiały opatrunkowe naleŻy zýosić, dyżurującemu

personelowi,
3) odwiedzający mogą zabľać, mieszkańca na Spacer poza teren DPS, jeśli mieszkaniec

wyrazi taką chęć, po wcześniejszym zgłoszeniu dyŻurującemu personelowi,
4) w przypadku osób ubezwłasnowolnionych: jeśli opiekun pľawny osoby

ubezwłasnowolnionej nie zasttzegł, że mieszkaniec nie może wychodzió poza teľen
DPS, to nie ma przeciwwskazan do wspólnego wyjścia mieszkańca z osobą
odwiedzającą.

Rozdzial III
POSTANoWIENIA KoŃCowE

Ş4
1. Nadzóľ nad pľzestrzeganiem realizacji Pľocedury sprawują Kierownicy Działőw:

Socjalno-opiekuńczego, Pielęgnacyjno-Rehabilitacyjnego, Terapeutyczne1o, Techniczno-
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2. W spľawach nieuregulowanych niniejszą Pľocedurą mają zastosowanie pľzepisy ogólnie
obowiązujące oţaz pľzepisy wewnętľzne.
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Załącznĺk Nr 1

NoTATKA sŁUŻBowA

W dniu. . . . . . . ...przeprowadziłam/łem rozÍno\ryę telefoniczną z osobą, ktőÍa/y*
planuje odwiędzió mieszkaŕĺca .... w pokoju
mieszkalnym.

Podczas ľozmowy ustalono teľmin odwiedzin nadzień ...., goďz.

Zapoznałamlłem* osobę planującą odwiedziny z zasadarrli ođwiedzin, o których mowa
w Załączniku Nľ 2 oraz poinfoľmowałam/łem o konieczności pľzestľzegania zasad odwiedzin
w DPS, celem spełnienia wymogów bezpieczeŕlstwa. Zobowiązała się onďon* do ich
przestrzegania.

da.ta i czytelny podpis osoby
sp o r z qdz aj qc ej no t atkę

*- niepotľzebne skreślić

Działu
t

R.acica ţ}ľawny
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Załącznik Nľ 2

Zasadv odwĺedzin Mĺeszkańców w Domu Pomocv Społecznei
im. św. Bľata Albeľta w Kľakowie

1. Odwiedziny mogą odbywać się w godzinach od 8.00 do 20:00. W szczególnĺe
uzasadnionych prrypadkacho po upľzednim uzgodnienĺu z kooľdynatoľem oddzĺału
lub osobą pÎzez niego wyznaczoną' odwiedzĺny mogą się odbywać w innych
godzĺnach, jednakże nĺe dłużej, jak do godz.21:00.

2. odwĺedzĺny mogą sĺę odbywać w pokoju dziennym, pokoju odwĺedzino na śwĺetlicy,
holu lub na zewnątľz budynku;

3. W pr"yp.adku osĺíb leżących lub których stan zdľowia uniemożliwĺa opuszczenie
pokoju mĺeszkalnego, odwĺedzĺny mogą odbywać sĺę w pokoju mieszkalnym, prTy
czymz
1) w odwĺedzĺnach jednoľazowo mogą uczestniczyć nie wĺęcejo jak trzy osoby, a w

tym samym czasĺe może być odwĺedzany tylko jeden mieszkanĺec;
2) długość odwiedzin nie powĺnna pľzekľaczać,90 min.;
3) podczas tľwania odwiedzin w pokoju znajduje się włączona lampa przepĘwowa

UVC w celu derynfekcji powietrza, ktĺíľa może pracowaó w obecnoścĺ ludzi.
4) zaleca sĺę, aby osoby odwiedzające zakrywaĘ usta i nos masecz\ą.

4. osĺíb nietrzetwych nie wpuszcza sĺę na teľen DPS. .

5. W czasie odwĺedzĺn nie wolno naľuszać pľaw innych osób.
6. Nalery pľzestľzegać noľm ĺ zasad wspĺÓĘcĺa społecznego.
7. WĘta u mieszkańca DPS będzie miała miejsce wyłącznie w mĺejscu wskazanym

przez pľacownika DPS;
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