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Szanowni Państwo! 

 

Coroczna publikacja raportu z działań Straży Miejskiej Miasta Krakowa jest już 

wieloletnią tradycją. W tym roku, jako nowemu Komendantowi, przyszło mi tę tradycję 

kontynuować. Oddaję w Państwa ręce opracowanie, które odzwierciedla najważniejsze 

działania oraz efekty pracy krakowskich strażników w roku 2012.  

Zachęcam Państwa do przeczytania raportu, do podzielenia się ze mną uwagami  

i przemyśleniami na temat funkcjonowania naszej jednostki. Ze swojej strony zapewniam,  

iż dołożę wszelkich starań, aby Straż Miejska Miasta Krakowa była jednostką pomocną  

i otwartą na współpracę, ale też skuteczną w działaniu.  

Stoję na czele formacji, która ma realnie służyć mieszkańcom oraz gościom. Jestem 

przekonany, że osiągnę ten cel, ale tylko z Państwa pomocą, wsłuchując się w rzetelny głos 

mówiący o potrzebach i problemach, ale też wskazujący propozycje ich rozwiązania.  

 

 

Z poważaniem 

 

Adam Młot 

Komendant Straży Miejskiej Miasta Krakowa 
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Kierownictwo 

 
 

 

Komendant Straży Miejskiej Miasta Krakowa 
Janusz Wiaterek 

 

 

 

 

 

 

 

Zastępca Komendanta 

               ds. Logistyki 

               Krzysztof Raszpla 

   

 

    Zastępca Komendanta  

    ds. Prewencji  

     Radosław Gądek 

 

 

Zastępca Komendanta 

ds. Operacyjnych  

Zbigniew Ulman 
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Oddziały 
 

 
 
 
Oddział I Śródmieście      
ul. Walerego Sławka10 

ul. Dobrego Pasterza 116 

plac Wszystkich Świętych 3-4 

 

Oddział II Krowodrza    
ul. Stachiewicza 3 

 

Oddział III Nowa Huta     
os. Centrum C 9 

 

Oddział IV Podgórze    
ul. Na Kozłówce 25 

 

Oddział V Wola Duchacka   
ul. Cechowa 19 

 

Oddział VI Wzgórza Krzesławickie    
os. Na Stoku 1 
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Rozdział I 

Realizacja zadań priorytetowych 
 

 

1. Czystość i porządek 

 

Jednym z podstawowych zadań realizowanych przez strażników miejskich jest dbanie o stan 

czystości i porządku w Krakowie. Strażnicy podejmują interwencje wobec osób zanieczyszczających 

miejsca publiczne oraz wobec właścicieli lub zarządców nieruchomości, którzy nie wywiązywali się  

z nałożonych na nich obowiązków. W 2012 roku strażnicy miejscy ujawnili 4681 wykroczeń, w roku 

2011 było ich 2 925, a w 2010 -  4 615. 

 

Wykres 1. Liczba ujawnionych wykroczeń z art. 10 Ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku  
w gminach 
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Praca osób skazanych 

Istotnym elementem mającym wpływ na poprawę stanu czystości miasta, była 

współpraca Straży Miejskiej z Aresztem Śledczym w Krakowie, Zakładem Karnym Kraków-

Nowa Huta oraz Zakładem Karnym w Trzebini. 

3 401 osadzonych wykonało nieodpłatnie prace porządkowe na terenie Krakowa. 

Przepracowali łącznie 21 006 godzin.  

 

 

 

Inne inicjatywy 

Współpraca z Sabre Holdings 

Wiosną ubiegłego roku przeprowadzona została akcja sprzątania miasta. Strażnicy 

miejscy wraz z 350 wolontariuszami z firmy Sabre Holdings uprzątnęli najbardziej 

newralgiczne, zanieczyszczone punkty Krakowa. Oczyszczono między innymi rejony ścisłego 

centrum Krakowa, okolice Błoń czy Zalewu Zakrzówek. 
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Sprzątanie po czworonogach 

Od kilku lat Miasto prowadzi działania informacyjno–edukacyjne, które przynoszą  

z roku na rok wymierne efekty. To kolejny krok na drodze do przełamania oporu i wstydu 

krakowian, związanego z obowiązkiem posprzątania psich odchodów. W ubiegłoroczną akcję 

edukacyjną włączył się ponownie Marcin Daniec. Nakręcony z jego udziałem telewizyjny spot 

emitowała wielokrotnie TVP Kraków. 

Za uchylanie się od obowiązku sprzątania po czworonogach strażnicy miejscy nałożyli  

w 2012 roku 275 mandatów karnych na kwotę 23 500 złotych, pouczyli 23 osoby oraz 

przygotowali 50 notatek pod wniosek o ukaranie do sądu. 

 

 
 

Kontrole placów zabaw i piaskownic 

Strażnicy rejonowi przeprowadzają na wiosnę każdego roku kontrole placów zabaw  

i piaskownic. Mają one na celu ujawnianie nieprawidłowości mogących stanowić zagrożenie 

dla bawiących się tam dzieci (czystość oraz stan urządzeń technicznych i ogrodzeń). 

Wnikliwej kontroli poddano 406 placów zabaw. Nie stwierdzono poważnych uchybień. 
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Ujawniono jedynie 17 drobnych nieprawidłowości, o których poinformowano zarządców.  

Ci, zgodnie z poleceniem strażników doprowadzili do ich usunięcia. 

Zastrzeżenia dotyczące czystości piaskownic skierowano do Sanepidu,  

a przypadki uszkodzonych urządzeń przekazano Powiatowemu Inspektoratowi Nadzoru 

Budowlanego. 

 

Referat ds. Ekologicznych  

nielegalne wysypiska, plakaty, ulotki, graffiti, kontrole spalania odpadów, itp. 

 

1 stycznia 2012 roku powołany został w jednostce centralny Referat  

ds. Ekologicznych. W jego skład weszło 16 funkcjonariuszy zajmujących się przede wszystkim 

usuwaniem dzikich wysypisk śmieci oraz walką z nielegalnie umieszczanymi w mieście: 

plakatami, ulotkami, graffiti.  

W 2012 roku strażnicy-ekolodzy ujawnili na terenie miasta 218 dzikich wysypisk 

śmieci, z udało się zlikwidować 195. W pozostałych 23 przypadkach prowadzone 

postępowania doprowadzą do ich niezwłocznego usunięcia.   

             Dbając o czystość w mieście strażnicy ujawniali w ubiegłym roku czyny zabronione 

związane z nielegalnym rozwieszaniem plakatów, ulotek i innych ogłoszeń. Odnotowano 814 

tego typu wykroczeń. W związku z tym nałożono 469 mandatów karnych na łączną kwotę  

41 485 zł, pouczono 286 osób oraz sporządzono 59 notatek pod wniosek o ukaranie do sądu. 

            Jednym z najtrudniejszych zadań, realizowanych każdego roku przez strażników 

miejskich jest walka z nielegalnym graffiti. Dlatego Prezydent Krakowa Jacek Majchrowski 

powołał Zespół Zadaniowy mający przeciwdziałać niszczącym miasto malunkom. 

Przewodniczącym Zespołu został Pan Wiesław Starowicz - Doradca Prezydenta  

ds. Gospodarki Miejskiej. W skład Zespołu weszli przedstawiciele Komendy Miejskiej Policji  

w Krakowie, Straży Miejskiej Miasta Krakowa, Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego 

S.A., Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego, Zarządu Infrastruktury Komunalnej  

i Transportu oraz Zarządu Budynków Komunalnych. 

Stworzona została interaktywna mapa graffiti, na którą są nanoszone nowe punkty, 

co umożliwia określenie obszarów szczególnie narażonych na akty wandalizmu. Mapa 

zawiera również informacje o usuniętych napisach. 
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Na adres: graffiti@strazmiejska.krakow.pl wpłynęło 480 zgłoszeń. 121 zgłoszeń 

napłynęło od Policji, 27 od osób prywatnych. 109 zgłoszeń nadesłało MPK, 44 zgłoszenia 

otrzymano od ZBK oraz 162 zgłoszenia od ZIKiT-u. W ciągu całego roku ujawnionych zostało 

2107 nowych, nielegalnych graffiti, z czego usunięto 1088. 

             Strażnicy miejscy z Referatu Ekologicznego przeprowadzili w 2012 roku 2907 kontroli 

posesji pod kątem prawidłowej gospodarki odpadami komunalnymi. Za brak umów na 

wywóz odpadów stałych i ciekłych, brak udokumentowania sposobu pozbywania się 

odpadów czy szczelność zbiorników bezodpływowych, strażnicy nałożyli 2259 mandatów 

karnych na kwotę 353 200 złotych, sporządzili 90 notatek pod wniosek o ukaranie do sądu, 

pouczyli 1390 osób (ogółem 3739 nieprawidłowości).  

                Trzeci rok z rzędu strażnicy miejscy prowadzili na terenie Krakowa kontrole spalania 

odpadów w domowych paleniskach i piecach grzewczych. Aby zgodnie z prawem realizować te 

zadania, wybrana i przeszkolone grupa strażników otrzymała specjalne upoważnienia wydane przez 

Prezydenta Miasta Krakowa. 

 

W trakcie podejmowanych interwencji uświadamiali mieszkańców, że spalanie 

odpadów, oprócz aspektów zdrowotnych jest także wykroczeniem. 

Strażnicy przeprowadzili 1181 kontroli, ujawnili 156 nieprawidłowości. W związku  

z tym nałożyli 124 mandaty karne na kwotę 14150 złotych, udzielili 28 pouczeń oraz 

sporządzili 3 notatki pod wniosek o ukaranie do sądu.  

Z roku na rok strażnicy miejscy coraz skuteczniej doprowadzają do usuwania  

z krakowskich ulic pojazdów nieużytkowanych, zakłócających wygląd i estetykę miasta.  

W ubiegłym roku zadania te realizowali przede wszystkim strażnicy rejonowi, wspomagani 

przez funkcjonariuszy z Referatów Patrolowo-Interwencyjnych. 

mailto:graffiti@strazmiejska.krakow.pl
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Usuwanie pojazdów nieużytkowanych 

Podejmowane przez strażników działania doprowadziły do usunięcia z terenu miasta 

712 nieużytkowanych pojazdów. Cieszy fakt, że rozmowy prowadzone przez strażników z  ich 

właścicielami, doprowadziły w większości przypadków do sytuacji, w których to sami 

właściciele decydowali się usunąć swoje samochody. 

 

Wykres 2. Pojazdy nieużytkowane usunięte w trybie art. 50a Ustawy Prawo o ruchu drogowym 
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2. Spokój i bezpieczeństwo 
 

UEFA EURO 2012 

Mistrzostwa Europy w Piłce Nożnej nie były rozgrywane w Krakowie, ale nasze miasto 

zostało zrównane rangą z pozostałymi polskimi miastami – gospodarzami EURO. Powodem 

był pobyt i zakwaterowanie u nas reprezentacji Włoch, Holandii i Anglii. 

 

Najważniejszym zadaniem realizowanym przez strażników miejskich było 

zapewnienie spokoju i porządku publicznego w mieście. Funkcjonariusze kontrolowali 

prewencyjnie miejsca gromadzenia się kibiców. 

Strażnicy skutecznie egzekwowali prawo wobec osób naruszających przepisy, 

minimalizowali zagrożenia dla życia, zdrowia i mienia, reagowali na przypadki łamania zakazu 

spożywania alkoholu w miejscach zabronionych, itp. 

Patrole działały nie tylko w ścisłym centrum miasta, ale także w strefie publicznego 

oglądania meczów „Fun Kraków” – na krakowskich Błoniach oraz w rejonach obiektów 

piłkarskich. 
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Wykres 3. Liczba ujawnionych wykroczeń przeciwko porządkowi i spokojowi publicznemu 

 

 

Wykres 4. Liczba ujawnionych przez strażników wykroczeń związanych z zakłócaniem spokoju i porządku publicznego. 
Art. 51 Kodeksu wykroczeń z podziałem na zastosowane środki karne i pozakarne 
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Zabezpieczenie i kontrola imprez masowych 

Strażnicy miejscy zabezpieczali w 2012 roku szereg imprez masowych, kulturalnych, 

sportowo–rekreacyjnych i wiele innych. W trakcie zabezpieczeń zwracano uwagę na 

zgodność przebiegu imprezy z wydanym zezwoleniem, szczególnie na czas jej rozpoczęcia  

i zakończenia, liczbę służby porządkowej, a także na przypadki przekroczenia norm hałasu. 

Łączny czas zabezpieczeń imprez masowych, uroczystości i innych wydarzeń 

organizowanych na terenie Gminy Kraków w 2012 roku wyniósł 71 787 godzin. 

Wykres 5. Porównanie czasu zabezpieczeń imprez, uroczystości i wydarzeń wyrażony w godzinach 

 

Droga Królewska 

Bezpośrednio po zakończeniu działań związanych z EURO 2012, strażnicy miejscy 

rozpoczęli realizację kolejnego zadania. „Droga Królewska”, a ponadto Planty Krakowskie 

oraz ulice zlokalizowane w obrębie Rynku Głównego, zostały objęte szczególną „opieką” 

przez pojawiające się tam patrole. Strażnicy przeciwdziałali procederowi natarczywego 

żebrania, a także zakłócania spokoju i porządku publicznego przez osoby bezdomne, często 

nietrzeźwe. 

Funkcjonariusze pełnili służbę  

w patrolach pieszych, rowerowych, 

zmotoryzowanych oraz z psami służbowymi. 

Wykorzystywali również monitoring wizyjny 

jako skuteczne narzędzie ujawniające 
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popełniane wykroczenia czy przestępstwa. 

Od 6 lipca do 31 sierpnia 2012 roku, strażnicy miejscy ujawnili 2 092 wykroczenia.  

W związku z tym nałożyli 748 mandatów karnych, sporządzili 85 notatek celem skierowania 

wniosków o ukaranie do sądu. Pouczyli 1 259 osób. Ponadto ujęli i przekazali Policji  

5 sprawców przestępstw oraz 2 poszukiwane osoby. 

Wykres 6. Wybrane ujawnione naruszenia przepisów prawa w ramach działań prowadzonych na Drodze Królewskiej,  
w Rynku Głównym, ul. Szewskiej, ul. Szpitalnej oraz na Plantach Krakowskich, w okresie lipiec - sierpień 2012 r. 

 

art. 51 kw. – zakłócanie spokoju 

art. 58 kw. – żebractwo 

art. 141 kw. – używanie nieprzyzwoitych słów 

art. 143 kw. – złośliwe utrudnianie korzystania z urządzeń przeznaczonych do użytku 

publicznego 

art. 43` Ustawy o wychowaniu w trzeźwości – spożywanie lub usiłowanie spożywania alkoholu 

w miejscach zabronionych, nabywanie lub spożywanie alkoholu w miejscach nielegalnej 

sprzedaży 
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Ujawnione przestępstwa, sprawcy przekazani Policji 

 
Tabela 1. Wybrane przestępstwa, których sprawcy zostali ujęci i przekazani Policji 

  2010 2011 2012 Zmiana 2012/2011 

Prowadzenie pojazdu mechanicznego 
w stanie nietrzeźwości 

29 25 18 -28% 

Naruszenie nietykalności cielesnej 5 7 14 100% 

Naruszenie nietykalności cielesnej 
funkcjonariusza publicznego 

20 28 21 -25% 

Znieważenie funkcjonariusza 
publicznego 

43 37 24 -35% 

Zabór cudzej rzeczy ruchomej 19 23 17 -26,1% 

Zniszczenie cudzej rzeczy 38 26 36 38,5% 

Sprzedaż napojów alk. wbrew 
warunkom ustawy 

15 24 21 -12,5% 

Razem ujętych sprawców 
przestępstw  

278 244 225 -7,8% 

 

Park Kulturowy 

Od 7 grudnia 2011 roku obowiązują w Krakowie przepisy „Park Kulturowy Stare 

Miasto”. Od tego dnia przedsiębiorcy mieli półroczny okres dostosowawczy, w którym 

musieli uwzględnić w swojej działalności zapisy Uchwały. Od 8 czerwca 2012 roku, strażnicy 

miejscy rozpoczęli już szczegółowe kontrole zmierzające do przywrócenia zabytkowej części 

Krakowa estetycznego wyglądu, zgodnego z miejscowym planem zagospodarowania 

przestrzennego. 

Strażnicy miejscy ujawnili w tym 

okresie 849 wykroczeń związanych  

z naruszeniem przepisów o ochronie 

zabytków i opiece nad zabytkami. Nałożyli  

w związku z tym 275 mandatów karnych na 

kwotę 22 300 złotych, sporządzili 49 

wniosków o ukaranie do sądu oraz pouczyli 

525 osób. 
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Spożywanie napojów alkoholowych w miejscach zabronionych 

Przeciwdziałanie i reagowanie na przypadki spożywania napojów alkoholowych  

w miejscach publicznych, było jednym z ważniejszych zadań realizowanych przez strażników 

miejskich w ubiegłym roku. Czyny te wiązały się często z zakłócaniem spokoju i porządku 

publicznego, używaniem słów wulgarnych, zanieczyszczaniem miejsc publicznych. 

Niejednokrotnie też wywoływały zgorszenie w tych miejscach. 

Skuteczne działania prewencyjne doprowadziły do wyraźnego spadku tego typu 

wykroczeń w stosunku do lat minionych. W 2012 roku strażnicy ujawnili ich 16 623, rok 

wcześniej było ich 21 876, a w 2010 - 18 336. 

 

Wykres 7. Liczba ujawnionych przez strażników w latach 2010-2012 wykroczeń z art. 431 Ustawy z dnia z dnia 26 
października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości z podziałem na zastosowane środki karne i pozakarne 

 

 

Tabela 2. Liczba ujawnionych przez strażników w latach 2010-2012 przestępstw związanych z naruszeniem przepisów 
Ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości (…) – sprzedaż lub podawanie napojów alkoholowych 
wbrew przepisom Ustawy 

 2010 2011 2012 Zmiana 2012/2011 

Ujawnionych 
przestępstw 

15 24 21 -12,5% 
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Kontrole punktów sprzedaży i podawania napojów alkoholowych 

 
Strażnicy ujawniali przypadki przestępstw, polegających na sprzedaży bądź 

podawaniu napojów alkoholowych osobom nietrzeźwym bądź nieletnim. Wszystkie sprawy 

przekazane zostały Policji oraz Wydziałowi Spraw Administracyjnych Urzędu Miasta Krakowa. 

 

Tabela 3. Liczba przeprowadzonych w latach 2010-2012 kontroli punktów sprzedaży i podawania napojów alkoholowych 

 2010 2011 2012 Zmiana 2012/2011 

Ilość przeprowadzonych 
kontroli 

433 385 934 242% 

 
 

Pomoc osobom nietrzeźwym 

Strażnicy miejscy podejmowali interwencje w stosunku do osób spożywających 

alkohol w miejscach, gdzie jest to zabronione. Osoby nietrzeźwe – po ustaleniu adresu ich 

miejsca zamieszkania – były doprowadzane lub dowożone do domów. W innych przypadkach 

nietrzeźwi trafiali do Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzależnień. 

 

Wykres 8. Liczba doprowadzonych osób nietrzeźwych w latach 2010-2012 do Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzależnień 
oraz do miejsca zamieszkania 
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Pomoc osobom bezdomnym 

Osoby bezdomne przebywające w pustostanach, altanach działkowych,  

w opuszczonych magazynach czy kanałach ciepłowniczych mogą zawsze liczyć na pomoc 

strażników miejskich. Zwłaszcza w okresie zimowym ta pomoc jest szczególnie potrzebna. 

Strażnicy miejscy docierając do takich osób proponowali im przewiezienie do 

noclegowni lub innych bezpiecznych miejsc. W sytuacjach odmowy przypominali  

im o zagrożeniach dla ich zdrowia i życia, którymi są nie tylko niska temperatura, ale także 

niewłaściwe obchodzenie się z urządzeniami grzewczymi. 

W 2012 roku strażnicy miejscy dotarli do 5880 bezdomnych oferując im pomoc. 582 osoby 

przewieźli do Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzależnień, 21 osób do Ogrzewalni, 75 bezdomnych 

znalazło schronienie w noclegowniach, a kolejne 75 osób musiało skorzystać z pomocy pogotowia 

ratunkowego.  
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3. Edukacja i profilaktyka 

Strażnicy z Referatu Profilaktyki realizują w przedszkolach, szkołach i placówkach 

edukacyjnych programy skierowane do najmłodszych krakowian. Omawiają w ich trakcie 

zagadnienia związane z unikaniem zagrożeń, bezpiecznymi zachowaniami i przestrzeganiem 

prawa. 

 

W 2012 roku, przeprowadzonych zostało 3 490 zajęć lekcyjnych. Odbyło się 728 

spotkań z pedagogami, podczas których przygotowywano zajęcia, wymieniano się 

informacjami i omawiano sytuacje problemowe. 

 

Bezpieczna droga do szkoły 

Co roku, przed pierwszym szkolnym dzwonkiem, strażnicy miejscy kontrolują 

oznakowanie, elementy infrastruktury drogowej i ogrodzenia terenów szkolnych. W 2012 

roku skontrolowano 114 placówek, a stwierdzone nieprawidłowości zgłaszano zarządcom, 

którzy doprowadzili do ich niezwłocznego usunięcia. Aby zapewnić bezpieczeństwo 

najmłodszym w drodze do szkoły, strażnicy miejscy przeprowadzili w ubiegłym roku 300 

kontroli z zakresu ruchu drogowego w rejonach 43 szkół podstawowych. Podjęli 55 

interwencji, z których 32 zakończyły się pouczeniami, 17 mandatami karnymi, w 1 przypadku 

skierowano wniosek o ukaranie do sądu.  
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Bezpieczny domek 

Na terenie Jednostki Ratowniczo – Gaśniczej nr 2 Straży Pożarnej, strażnicy miejscy 

wspólnie ze strażakami prowadzili zajęcia dla dzieci pod hasłem – „Bezpiecznie w domu  

i w drodze do szkoły”. Strażnicy uczyli dzieci jak bezpiecznie poruszać się po drogach. 

Wykorzystali do tego celu program edukacyjny z zakresu wychowania komunikacyjnego 

„Autochodzik”. Zajęcia miały na celu przygotowanie dzieci – poprzez zabawę, do samodzielności  

w ruchu drogowym. Uczniowie z klas I-IV Szkoły Podstawowej „Istota”, z ul. Rydlówka oraz 

uczniowie z klasy II Szkoły Podstawowej nr 158, po raz pierwszy w Krakowie skorzystali  

z praktycznych rad strażaków w tzw. „Bezpiecznym domku”, czyli budynku z prawdziwą 

kuchnią, łazienką i pokojem. 

 

Prawo, ratownictwo, bezpieczeństwo 

14 maja 2012 r. na terenie Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie odbył się finał 

konkursu dla uczniów krakowskich gimnazjów „Prawo, ratownictwo, bezpieczeństwo”. 

Organizatorem imprezy była Straż Miejska Miasta Krakowa we współpracy z Komendą 

Miejską Państwowej Straży Pożarnej. 

Głównym celem konkursu było szerzenie wiedzy na temat obowiązujących w Polsce 

przepisów prawa, przedstawienie zadań i sposobów funkcjonowania Straży Miejskiej, 

popularyzacja zagadnień ochrony przeciwpożarowej oraz nabycie praktycznych umiejętności 

związanych z ratownictwem. Najlepsze drużyny, które znalazły się w rozgrywce finałowej, 

szybko i bezbłędnie rozwiązały test wiedzy. Podobnie było z przeprowadzoną prawidłową 

resuscytacją krążeniowo–oddechową. 

 

Prawo i My 

W Sali Obrad Krakowskiego Magistratu, przeprowadzona została 11 edycja konkursu 

"Prawo i My" – progamu, w którym strażnicy z Referatu Profilaktyki Straży Miejskiej Miasta 

Krakowa, zapoznają dzieci i młodzież z występującymi zagrożeniami, prezentują sposoby ich 

unikania, promują pozytywne wzorce zachowań oraz uczą podstaw obowiązującego prawa. 

W ubiegłorocznym konkursie wzięło udział prawie 70 szkół. Do finału zakwalifikowali 

się uczniowie reprezentujący dwadzieścia trzy placówki, wyłonione podczas zmagań 

półfinałowych. Tematyka obejmowała zagadnienia z dziedziny prawa wykroczeń, prawa 
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karnego i prawa ruchu drogowego. Uczestnicy konkursu musieli również wykazać się wiedzą 

dotyczącą działalności straży miejskich. 

 

 

 

Konkurs Graffiti "Ósemka w sprayu" 

22 września 2012 r. na terenie Osiedla przy ul. Jana Kantego Przyzby  uroczyście 

podsumowano Konkurs Graffiti "Ósemka w sprayu". Zorganizowany został przez Radę 

Dzielnicy VIII Dębniki przy współudziale Straży Miejskiej Miasta Krakowa, Domu Kultury 

„Podgórze”, Stowarzyszenia „Siemacha”, oraz Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie. 

Skierowany był głównie do młodych ludzi, uczniów szkół  ponadgimnazjalnych, uczestników 

zajęć w domach kultury, klubów sportowych, podopiecznych „Siemachy” itp. 

Konkurs trwał od marca do września i był organizowany ze środków Rady Dzielnicy 

VIII. Najważniejszym celem konkursu było zwrócenie uwagi na problem nielegalnego graffiti, 

na przeciwdziałanie niszczeniu elewacji i pokazanie młodzieży jak można przyczynić się do 

poprawy estetyki i wyglądu przestrzeni miejskiej. 
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Zajęcia z samoobrony 

W ramach współpracy Straży Miejskiej Miasta Krakowa z Radami Dzielnicy VII i IV 

zorganizowano w 2012 roku cykl bezpłatnych szkoleń z samoobrony oraz bezpiecznych 

zachowań w sytuacjach zagrożeń dla kobiet. Zajęcia poprowadzili instruktorzy Straży 

Miejskiej: mł. insp. Bohdan Bartnicki (czarne pasy Karate, Judo i Ju-Jitsu, trener I klasy) oraz 

st. spec. Jerzy Filipczuk (czarny pas Ju-Jitsu, trener I klasy). 

W ramach zorganizowanych przez Europejskie Stowarzyszenie Studentów Prawa ELSA 

Kraków – Dni Praw Kobiet, nasi instruktorzy przeszkolili m.in. studentki Wydziału Prawa  

i Administracji Uniwersytetu Jagiellońskiego. W trakcie zajęć panie uczyły się skutecznie 

obezwładniać przeciwnika. Zadeklarowały też chęć uczestnictwa w kolejnych szkoleniach 

organizowanych przez Straż Miejską Miasta Krakowa. 

 

Grupa pokazowa Straży Miejskiej Miasta Krakowa 

Historia grupy pokazowej sięga 1997 roku. W obecności przedstawicieli władz 

Krakowa, zaprezentowano wówczas umiejętności z samoobrony oraz taktyki i technik 

interwencyjnych, które nabyli adepci wstępujący w szeregi strażników miejskich. Pokaz zrobił 

duże wrażenie na widzach i... tak to się zaczęło. Przez te wszystkie lata grupa pokazowa 

wypracowała profesjonalny i widowiskowy program, który cieszy się wśród mieszkańców  

i turystów wielkim powodzeniem. 

Grupa pokazowa była w 2012 roku 

zapraszana do udziału w festynach i imprezach 

zorganizowanych przez Rady Dzielnic IV, VIII, XII, 

XIV, XVIII, Wydział Zarządzania Kryzysowego 

UMK, Towarzystwo Przyjaciół Dzieci, Miejskie 

Ośrodki Pomocy Społecznej, Parafie Kościoła 

Rzymsko Katolickiego, Zespoły Szkół 

Ogólnokształcących, Gimnazja, Szkoły 

Podstawowe, itp. 

 



Raport Straży Miejskiej Miasta Krakowa za rok 2012 

27 
 

4. Współpraca ze społecznością lokalną 

 

Spotkania w Radach Dzielnic 

W 2012 roku, strażnicy rejonowi ściśle współpracowali z mieszkańcami oraz z radnymi 

poszczególnych dzielnic Krakowa, pełniąc w ich siedzibach swoje dyżury. Każdy  

z mieszkańców mógł w ich trakcie zgłosić swoje problemy, uwagi i niepokojące obserwacje. 

Były to przede wszystkim zgłoszenia dotyczące zakłócania spokoju i porządku publicznego,  

a także problemy z niewłaściwym parkowaniem pojazdów oraz utrzymaniem czystości  

i porządku. 

300 dyżurów odbyli strażnicy rejonowi w Radach Dzielnic. 592 razy spotkali się  

z radnymi, od których przyjęli 359 zgłoszeń. Ponadto, 1421 razy spotkali się z mieszkańcami, 

od których przyjęli 790 zgłoszeń dotyczących spraw najbardziej ich nurtujących. 

 

Kontrakty dla Dzielnic 

To forma przekazywania Straży Miejskiej – przez mieszkańców – za pośrednictwem 

Rad Dzielnic, konkretnych problemów do rozwiązania. Program „Kontrakty dla Dzielnic”, 

polega na ich etapowym niwelowaniu, przy pełnej współpracy ze społecznością lokalną. 

Idee tej nowej formy współpracy na przestrzeni całego minionego roku oddają 

dziesiątki spraw skierowanych przez Radnych Dzielnic do kierownictwa poszczególnych 

Oddziałów Straży Miejskiej. Mając jasno sprecyzowane zadania do wykonania, strażnicy 

podejmowali w związku z tym precyzyjne działania polegające na przeciwdziałaniu 

najbardziej dokuczliwym czynom zabronionym popełnianym na konkretnym terenie.  

Po każdym kwartale na ręce Przewodniczących Rad Dzielnic, Naczelnicy Oddziałów 

Straży Miejskiej przekazywali szczegółowe sprawozdania z wykonanych „Kontraktów dla 

Dzielnic”.  
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5. Prawo o Ruchu Drogowym 
 

Nieprawidłowe parkowanie pojazdów 

Wykroczenia związane z nieprawidłowym parkowaniem pojazdów należą do 

najczęściej zgłaszanych problemów dyżurnym Straży Miejskiej.  W 2012 roku strażnicy 

miejscy podejmowali działania zmierzające do poprawy porządku i przestrzegania przepisów 

ruchu drogowego przez kierujących, pieszych oraz rowerzystów. 

 

Tabela 4. Wybrane ujawnione naruszenia przepisów Ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczeń w zakresie 
niestosowania się przez uczestników ruchu drogowego do przepisów Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu 
drogowym 

 2010 2011 2012 
Zmiana 

2012/2011 

Tamowanie i utrudnianie ruchu 2567 2724 2482 -8,9% 

Niestosowanie się do znaków  
i sygnałów drogowych 

52278 62445 57844 -7,4% 

Niestosowanie się do pozostałych  
(nie wymienionych w kodeksie 

wykroczeń) przepisów Prawa o ruchu 
drogowym 

26037 25414 20533 -19,2% 
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Tabela 5. Wyszczególnione, wybrane ujawnione naruszenia przepisów Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu 
drogowym, w latach 2010-2012 

 2010 2011 2012 Zmiana 2012/2011 

Tamowanie i utrudnianie ruchu 

pieszych 
1085 1261 1069 -15,2% 

Tamowanie i utrudnianie ruchu 

pojazdów 
1329 1294 1407 8,7% 

Niestosowanie się do znaków 

drogowych B1 „zakaz ruchu” 
22528 22966 24232 5,5% 

Niestosowanie się do znaków 

drogowych B35 i B36 „zakaz postoju”  

i „zakaz zatrzymywania” 

22332 25670 19442 -24,3% 

Niestosowanie się do znaków  

i sygnałów drogowych przez pieszych 
3935 4505 5790 28,5% 

Niestosowanie się do znaków  

i sygnałów drogowych przez 

rowerzystów 

288 216 493 128,2% 

Parkowanie pojazdów na chodniku 

bez pozostawienia 1,5m przejścia dla 

pieszych 

3378 4748 2625 -44,7% 
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Wykres 9. Liczba ujawnionych przez strażników w latach 2010-2012 wykroczeń przeciwko bezpieczeństwu i porządkowi  
w komunikacji (rozdział XI Kodeksu wykroczeń, art. 84-103) 

 
 
 

Niestosowanie się do znaków i sygnałów drogowych, art. 92 Kodeksu wykroczeń 

Wykres 10. Liczba ujawnionych przez strażników w latach 2010-2012 wykroczeń, polegających na niestosowaniu się przez 
uczestników ruchu drogowego do znaków i sygnałów drogowych, z podziałem na zastosowane środki karne i pozakarne  
- art. 92 Kodeksu wykroczeń 
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Pojazdy odholowane, założone urządzenia do blokowania kół pojazdów 

 

Wykres 11. Liczba usuniętych przez strażników w latach 2010-2012 pojazdów, które były pozostawione na postój  
w miejscach zabronionych i tamowały bądź utrudniały ruch – pojazdy usunięte w trybie art. 130a Prawa o ruchu 
drogowym 

 

 

Wykres 12. Liczba założonych przez strażników w latach 2010-2012 urządzeń do blokowania kół pojazdów, które były 
pozostawione na postój w miejscach zabronionych i nie tamowały bądź nie utrudniały ruchu 
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Kontrole miejsc postojowych  
przeznaczonych dla pojazdów osób niepełnosprawnych 

Funkcjonariusze Straży Miejskiej prowadzili również działania związane  

z reagowaniem na przypadki nieuprawnionego zajmowania miejsc postojowych 

przeznaczonych dla pojazdów osób niepełnosprawnych.  

 

Wykres 13. Liczba ujawnionych przez strażników wykroczeń, w latach 2010-2012, polegających na nieuprawnionym 
zajmowaniu miejsc postojowych przeznaczonych dla pojazdów osób niepełnosprawnych z podziałem na zastosowane 
środki karne i pozakarne 
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Współpraca z innymi służbami 
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Rozdział II 

Współpraca z innymi służbami 

 

Współpraca z Komendą Miejską Policji w Krakowie 

Krakowscy policjanci są dla strażników miejskich najważniejszymi partnerami  

w działaniach zmierzających do zapewnienia spokoju, porządku i bezpieczeństwa 

mieszkańców. Od wielu lat współpraca obydwu służb jest skuteczna i efektywna. 

W okresie od 2003 do 2011 roku miasto finansowało wspólne patrole funkcjonariuszy 

Policji i Straży Miejskiej. Na podstawie funkcjonującej mapy zagrożeń mundurowi pojawiają 

się tam gdzie ich obecność jest wymagana i konieczna. 

W precyzyjnie wykonywanych, wspólnych zadaniach, pomaga monitoring wizyjny 

miasta, będący jednym z narzędzi budujących bezpieczeństwo w Krakowie. 
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Współpraca z Komisariatem Wodnym Policji w Krakowie  

Funkcjonariusze z Komisariatu Wodnego Policji razem ze strażnikami miejskimi dbali 

w ubiegłym roku o porządek i bezpieczeństwo na odcinku Wisły znajdującym się na terenie 

Gminy Miejskiej Kraków oraz w rejonie Bulwarów Wiślanych. Współpraca odbywa się  

w ramach Porozumienia zawartego 17 lutego 2009 roku. 

Wspólne służby odbywały się do końca września. Funkcjonariusze realizowali zadania 

polegające na ujawnianiu wykroczeń związanych przede wszystkim ze spożywaniem alkoholu 

w miejscach zabronionych, zakłócaniem spokoju i porządku publicznego, z wybrykami 

chuligańskimi oraz z innymi czynami zabronionymi. 

Patrole egzekwowały zakaz kąpieli w miejscach zabronionych, zwalczały 

kłusownictwo wodne oraz kontrolowały trzeźwość osób prowadzących pojazdy wodne, także 

pod kątem posiadania wymaganych uprawnień. 

W prowadzonych działaniach wykorzystywano sprzęt będący na wyposażeniu 

Komisariatu Wodnego Policji (łodzie motorowe oraz radiowóz terenowy). 
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Współpraca z Miejskim Przedsiębiorstwem Komunikacyjnym 

W ubiegłym roku odbyła się kolejna odsłona akcji „Wystarczy 1 metr”, prowadzonej 

przez Straż Miejską i Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Krakowie. 

Przy krakowskich ulicach, m.in. przy ul. Długiej, pełnił służbę patrol złożony ze 

strażników miejskich i inspektora MPK, a służby Zarządu Infrastruktury Komunalnej  

i Transportu zamontowały tabliczki ostrzegające kierowców przed zablokowaniem 

tramwajów. 

Hasło „Wystarczy 1 metr”, jest związane z parkowaniem samochodów zbyt blisko 

torowiska. Cierpią w związku z tym pasażerowie komunikacji miejskiej spóźniając się  

w miejsca docelowe. 1 metr – to odległość pojazdu od torowiska, która pozwala 

motorniczemu bezpiecznie przejechać obok zaparkowanego samochodu. 
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Bezpieczne nocne tramwaje  

Strażnicy miejscy wraz z inspektorami ruchu Miejskiego Przedsiębiorstwa 

Komunikacyjnego w Krakowie prowadzili w ubiegłym roku działania mające na celu poprawę 

bezpieczeństwa pasażerów poruszających się nocą tramwajami. 

Celem tych działań było wyeliminowanie niezgodnych z prawem zachowań, często 

powodujących dyskomfort pasażerów, np. zakłócanie spokoju i porządku publicznego, 

spożywanie alkoholu w pojazdach i na przystankach oraz wybryki chuligańskie. 

Strażnicy miejscy byli w stałym kontakcie ze znajdującymi się w tramwajach 

inspektorami MPK, którzy informowali ich o każdym zauważonym przypadku łamania prawa. 

Ponadto w BUS TV można było zobaczyć materiały ostrzegające pasażerów oraz 

pieszych przed nieprawidłowymi zachowaniami. 
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Współpraca z Żandarmerią Wojskową 

Współpraca Straży Miejskiej z Żandarmerią Wojskową rozpoczęła się w 2007 roku. 

Początkowo wspólne służby odbywały się w rejonach jednostek wojskowych. 

Łączone patrole reagowały wtedy na wybryki chuligańskie, zakłócanie spokoju  

i porządku publicznego, zaśmiecanie miejsc publicznych, spożywanie napojów alkoholowych 

w miejscach objętych zakazem, na nieprawidłowe parkowania pojazdów. Monitorowano też 

niewłaściwe zachowania żołnierzy. 

W roku 2012 wspólne patrole pojawiły się również w ścisłym centrum miasta. 

Działania strażników miejskich i żandarmów dotyczyły przede wszystkim zagrożeń mających 

związek z zakłócaniem spokoju i porządku publicznego oraz z bezpieczeństwem 

mieszkańców. 
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Skuteczne zarządzanie systemem miejskiej przestrzeni publicznej 

 konferencja 

15 i 16 października ubiegłego roku odbyła się w Krakowie konferencja zatytułowana 

„Skuteczne zarządzanie systemem miejskiej przestrzeni publicznej – ekologia, czystość, 

bezpieczeństwo”. Organizatorami Konferencji byli: Krakowski Holding Komunalny oraz Straż 

Miejska Miasta Krakowa. 

W trakcie dwudniowych spotkań i prezentacji poruszano zagadnienia dotyczące 

bezpieczeństwa i porządku publicznego oraz komfortu życia mieszkańców w aglomeracjach 

miejskich. 

Podczas Konferencji przedstawiono opracowaną przez komendantów straży miast 

zrzeszonych w Unii Metropolii Polskich – koncepcję przekształcenia straży miejskich w policje 

municypalne. 
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Straż Miejska Miasta Krakowa  

– dane liczbowe  
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Rozdział III 

Straż Miejska Miasta Krakowa – dane liczbowe 
 
 

1. Stan zatrudnienia 

Wykres 14. Porównanie liczby etatów w latach 2010-2012, stan na koniec grudnia każdego roku 

 

 

 

2. Liczba ujawnionych wykroczeń 

 

Tabela 6. Liczba ujawnionych wykroczeń w latach 2010-2012, zastosowane środki karne i pozakarne oraz wysokość 
nałożonych mandatów 

 2010 2011 2012 
Zmiana 

2012/2011 

Liczba wykroczeń 138146 155400 133047 -14,4% 

Pouczenia 61087 77306 59321 -23,3% 

Wnioski o ukaranie 7479 7681 6843 -10,9% 

Mandaty 69580 70453 66883 -5,1% 

Kwota mandatów 7 542 991 zł 7 576 235 zł 7 010 635 zł -7,5% 

Średnia kwota mandatu 108,40 zł 107,50 zł 104,80 zł -2,5% 
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Tabela 7. Liczba ujawnionych wykroczeń przez strażników w latach 2010-2012 

 2010 2011 2012 Zmiana 2012/2011 

Kodeks wykroczeń (w tym): 108842 125302 105994 -15,4% 

Wykroczenia przeciwko porządkowi  
i spokojowi publicznemu 

5111 6487 4527 -30,2% 

Wykroczenia przeciwko 
bezpieczeństwu osób i mienia 

2854 2481 2024 -18,4% 

Wykroczenia przeciwko 
bezpieczeństwu w komunikacji 

82691 92565 83204 -10,1% 

Wykroczenia przeciwko zdrowiu 1 47 5 -89,4% 

Wykroczenia przeciwko 
obyczajowości publicznej 

3080 3262 2042 -37,4% 

Wykroczenia przeciwko urządzeniom 
publicznym 

14918 20182 13993 -30,7% 

Ustawa o utrzymaniu czystości  
i porządku w gminach 

4615 2925 4681 60% 

Przepisy porządkowe wydane przez 
radę i zarząd gminy 

114 47 2 -95,7% 

Ustawa o wychowaniu w trzeźwości 
(…) 

18336 21876 16708 -23,6% 

Inne, pozakodeksowe przepisy  
o wykroczeniach 

6239 5292 5662 7% 
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3. Zastosowane środki karne i pozakarne 

Wykres 15. Porównanie zastosowanej w latach 2010-2012 ogólnej liczby środków karnych 

 

 

4. Liczba przyjętych zgłoszeń interwencyjnych 

Wykres 16. Porównanie liczby przyjętych zgłoszeń interwencyjnych w latach 2010-2012 

 



Raport Straży Miejskiej Miasta Krakowa za 2012 rok 

44 
 

Wykres 17. Zgłoszenia interwencyjne otrzymane w 2012 r., z podziałem na zgłoszenia potwierdzone i niepotwierdzone 

 

 

  

Tabela 8. Liczba otrzymanych w latach 2011-2012 zgłoszeń interwencyjnych 

  2011 2012 
Zmiana 

2012/2011 

Przeciwko porządkowi i spokojowi publicznemu  8030 7342 -8,6% 

Przeciwko instytucjom państwowym i społecznym  85 0 -100% 

Przeciwko bezpieczeństwu osób i mienia  
 

2042 1611 -21,1% 

Przeciwko bezpieczeństwu i porządkowi  
w komunikacji 

27757 27206 -2% 

Zajęcie pasa drogowego 168 76 -54,8% 

Przeciwko osobie 10 6 -40% 

Przeciwko zdrowiu 6 2 -66,7% 

Utrzymanie czystości w obrębie posesji  4234 4465 5,5% 

Przeciwko mieniu 292 258 -11,6% 

Przeciwko obyczajności publicznej 427 554 29,7% 

Przeciwko urządzeniom użytku publicznego  4427 4184 -5,5% 

Awarie urządzeń użyteczności publicznej 1653 1348 -18,5% 

Inne 25392 27125 6,8% 
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5. Wykonane służby patrolowe 

Tabela 9. Porównanie liczby wykonanych służb patrolowych w latach 2010-2012 

 2010 2011 2012 
Zmiana 

2012/2011 

Ogółem 55179 55057 51549 -6,4% 

Samodzielnie 52314 52251 50284 -3,8% 

Wspólny z Policją (w tym 
Bezpieczny Kraków) 

2865 2806 1265 -54,9% 

I zmiana 21577 20844 19150 -8,1% 

II zmiana 24914 25187 23754 -5,7% 

III zmiana 8688 9026 8645 -4,2% 

 

Wykres 18. Służby patrolowe wykonane w 2012 r. z podziałem na zmiany 
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