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z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Krakowie,
ul. Jézefinska 14, 30-529 Krakow, przez pracownikéw Wydziatu Polityki Spolecznej Matopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie — inspektora wojewddzkiego — Katarzyng Lach, starszego inspektora
— Teres¢ Marynowicz oraz starszego inspektora — Elzbiet¢ Radzikowska, na podstawie art. 7 pkt 2 ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z2005 r., Nr 180, poz. 1493
z pozn. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie i upowaznienia do kontroli z dnia
21 listopada 2012 r. (znak: WP-IV.431.1.63.2012) wydanego z up. Wojewody Malopolskiego przez
Zastegpee Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie.

Klasyfikacja wg budzetu zadaniowego: Funkcja 13. Zabezpieczenie spolteczne i wspieranie rodziny;
zadanie 13.1. Pomoc i integracja spoleczna; podzadanie 13.1.1. Wspieranie oséb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym; dziatanie 13.1.1.9. Przeciwdzialanie Przemocy w Rodzinie.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie odpowiada za prowadzenie calosci zadan
zwigzanych z realizacja zapisow ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie na terenie Miasta
Krakowa.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniach:

— 5 grudnia 2012 roku w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie przy
ul. Jozefinskiej 14, ~

— 6 grudnia 2012 roku w siedzibie Filii nr 9 w Krakowie, os. Teatralne 24;

— 7 grudnia 2012 roku w siedzibie Filii Nr 7 w Krakowie, al. Stowackiego 46.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o analiz¢ zastanej dokumentacji oraz wyjasnienia Koordynatora
Programu — Pani Malgorzaty Lyzwinskiej-Kustra oraz Kierownikow i koordynatorow kontrolowanych
Filii:

Nr 9 — Kierownika Filii, Pani Beaty Mazur,

Koordynatora — Pani Magdaleny Manijak (od wrzeénia 2011 r., wezesniej Pani Matgorzata Smagacz);
Nr 7 — Kierownika Filii, Pani Renaty Galki,

Koordynatora, Pani Anna Smolak (specjalista pracy socjalnej, koordynator od marca 2012 1.),

(w 2011 r. koordynator — Pani Monika Zakrzewska — starszy pracownik socjalny).

W wyniku przeprowadzonych czynno$ci kontrolnych dzialalnosé¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie w zakresie objgtym kontrolg oceniam: pozytywnie z uchybieniami .
Ocena powyzsza wynika z faktu nie stwierdzenia nieprawidtowos$ci oraz naruszeh prawa w zakresie
objetym kontrola, stwierdzono natomiast uchybienia w zakresie:
- terminéw przekazywania dokumentacji w zakresie realizowanych procedur Niebieskie Karty - § 8 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”;
- szczegblowego dokumentowania dziatan podejmowanych w stosunku do 0s6b i rodzin objetych
procedura Niebieskie Karty — zwlaszcza dziatan monitorujacych;
- rozliczania srodkow finansowych z dotacji Wojewody.
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Zakres kontroli obejmowal:
Oceng realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Do Protokolu delacza sig:

1.

10.

11.
12.
13.
14.

15.

Kserokopi¢ Uchwaty Nr C/1334/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 maja 2010 roku w sprawie
przyjecia Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow;

Kserokopie Zarzadzenia Nr 1681/2010 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2010 roku

w sprawie okre$lenia szczegbtowych zasad realizacji Programu Ochrony Ofiar Przemocy w ramach
zadan pomocy spotecznej;

. Kserokopi¢ Uchwaty nr VIII/65/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 lutego 2011 roku w sprawie

okreslenia trybu i sposobu powolywania i odwolywania cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz szczegdtowe warunki jego funkcjonowania;

Kserokopie Zarzadzenia Nr 1188/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 10 czerwca 2011 roku
w sprawie okre$lenia szczegdtowych zasad realizacji Programu Ochrony Ofiar Przemocy w ramach
zadan pomocy spotecznej;

Kserokopi¢ Zarzadzenia Nr 892/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 10 maja 2011 roku
w sprawie powotania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

Kserokopie Uchwaly nr LII/690/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 lipca 2012 roku w sprawie
okreslenia trybu i sposobu powolywania i odwotywania czlonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz szczegdtowe warunki jego funkcjonowania;

Kserokopi¢ Polecenia stuzbowe Nr 38/2012 Dyrektora MOPS w Krakowie z dnia 25.05.2012 r.
w sprawie wprowadzenia instrukcji stosowania procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy ,,Niebieska karta”;

Kserokopie dokumentéw ksiegowych od nr 1 do nr 28;

Kserokopie miesiecznego rozliczenia czasu pracy osob realizujacych ,,Program ochrony ofiar
przemocy w rodzinie”;

Kserokopie ewidencji wyj$¢ stuzbowych o0s6b realizujacych ,,Program ochrony ofiar przemocy
w rodzinie”;

Pismo MOPS, znak: MOPS/DM/MEK/410.7/91-1/W/20276/2012, wraz z zalacznikami;
Pismo MOPS, znak: MOPS/DM/ME.K/410.7/91-1/W/20698/2012, wraz z zalacznikami;
Pismo MOPS, znak: MOPS/DM/MLK/410.7/15/W/4523/2013;

Liste kontrolng - ustalenia w zakresie sposobu realizacji art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

List¢ kontrolng - dane identyfikujace.

Ustalenia kontroli:

Miasto Krakow w 2011 roku przystapito do programu dotacji Wojewody Matopolskiego i realizowato
zadania rozpisane w kryteriach podziatu Srodkéw dla gmin.

Do realizacji zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie wyznaczono Koordynatora
Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie — na dzien kontroli, od marca 2012 roku byta nim Pani Malgorzata
Lyzwinska-Kustra (specjalista pracy socjalnej), ktora pracuje w Dziale Koordynacji Pracy Filii (Dzial centralny).
W 2011 roku Koordynatorem byta Pani Jolanta Cichérz, pracujaca na dzien kontroli w Dziale Rodzin Zastgpczych.

Ponadto w kazdej z Filii wyznaczono  jednego pracownika koordynujacego zadania w zakresie

przeciwdziatania przemocy w rodzinie — Iacznie 10 0sdb (wszystkie osoby to specjalisci pracy socjalnej).
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WL dokumentacji przedlozone] osobom kontrolujacym wynika, ze pracownicy ci posiadaja stosowne
zapisy w swoich zakresach czynno$ci, dotyczace wykonywania zadan wynikajacych z ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

1. Program przeciwdzialania przemocy w rodzinie — Art. 6 ust. 2 pkt 1
Gmina Miasto Krakéw w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie pracuje w oparciu o program
opracowany w 2010 roku i zatwierdzany Uchwalq Rady Miasta Krakowa nr C/1334/10 z dnia 12 maja
2010 r. w sprawie przyjecia Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow.
Program zgodnie z ww. Uchwalg jest zgodny ze Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych
Krakowa na lata 2007 — 2013. Powyzsza Uchwata okresla cele Programu oraz zasady realizacji
» W szczegolnosci poprzez:
— wdrazanie procedury Niebieskiej Karty w pomocy spolecznej — postepowania pracownika
socjalnego wobec sytuacji zaistnienia przemocy w rodzinie,
— zapewnienie wsparcia dla oséb dotknietych przemocq,
udzielanie poradnictwa socjalnego, psychologicznego i prawnego dla 0séb dotknietych przemocq
w rodzinie,
— tworzenie grup wsparcia dla 0sob dotknigtych przemocq w rodzinie,
— dzialania korekcyjno — edukacyjne skierowane do sprawcow przemocy,
— stworzenie bazy danych o instytucjach S$wiadczqcych pomoc rodzinom uwiklanym w przemoc
i oferowanych formach wsparcia,
— dzialania informacyjno — edukacyjne skierowane do ogétu spolecznosci lokalnej i grup ryzyka,
— akywizowanie spolecznosci lokalnej do walki z problemem przemocy w rodzinie,
— prace z rodzinami dotknietymi przemocq metodq zespotow interdyscyplinarnych,
organizacje szkolen dla specjalistow — pracujqcych z rodzing metodq
zespotow interdyscyplinarnych.”

Program zostal wdrozony Zarzadzeniem Nr 1188/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 10.06.2011
roku w sprawie okreslenia szczegotowych zasad realizacji Programu Ochrony Ofiar Przemocy w rodzinie
w ramach zadan pomocy spolecznej.

Program zostal opracowany na podstawie danych zgromadzonych w MOPS, szczegélowej analizy
problemu przemocy i podejmowanych dziatan oraz z uwzglednieniem danych i zasobéw innych placowek
udzielajacych wsparcia osobom dotknigtym przemoca, ktére funkcjonuja na terenie Miasta Krakowa
(Odrodek Interwencji Kryzysowej, Osrodek dla Os6b Dotknig¢tych Przemocs).

»dzezegdtowe zasady realizacji...” okreslaja:

L Adresatéw programu,

IL Uzasadnienie potrzeby realizacji programu,

I1I. Cele programu,

IV.  Program realizowany jest w szczegolnosci poprzez: ...

V. Realizacja programu:

1. Zgloszenie problemu przemocy,

2. Praca z rodzinami dotknigtymi przemocg metodg zespotu interdyscyplinarnego,

3. Grupy wsparcia dla 0s6b dotknietych przemoca,

4. Dzialania skierowane do instytucji zaangazowanych w realizacj¢ zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
Dzialania informacyjno-edukacyjne skierowane do ogdtu spotecznosci lokalnej i grup
ryzyka,
Punkty Informacji Wsparcia i Pomocy dla Os6b Dotknigtych Przemoca w Rodzinie,
Dziatania podejmowane w ramach realizacji poradnictwa specjalistycznego,
Interwencja Kryzysowa i specjalistyczny osrodek wsparcia,
Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcow przemocy,
0 Monitoring realizacji programu.
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mzezegotowe zasady realizacji...” precyzyjnie regulujg i opisuja wszystkie dziatania podéjmcwane

w zakresie przeciwdzialania przemocy na terenic Miasta Krakowa — skupiajac si¢ zwlaszcza na

poradnictwie, wsparciu i udzielaniu pomocy w bardzo r6znorodnych formach osobom do$wiadczajacym
przemocy domowej, ale tez na dziataniach podejmowanych wobec sprawcéw przemocy domowej oraz
pracach instytucji zaangazowanych w przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

mozezegolowe zasady realizacji...” nie zawieraja natomiast konkretnej czesci programowej (dziatania,
zadania — metodyka — terminy — realizatorzy), przyjmujac, iz wszystkie dziatania majg by¢ podejmowane
systematycznie, regularnie i na biezaco.

Na podkreslenie zastuguje bardzo duza liczba instytucji i 0s6b zaangazowanych w realizacje zalozen
Programu, co $wiadczy o szeroko rozwinigtej wspOlpracy i interdyscyplinarnosci wszelkich
podejmowanych w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie dziatan.

Zarowno Program jak i ,,Szczegdtowe zasady realizacji...”, mimo swego nazewnictwa (program ochrony
ofiar) dotyczg calodci tematyki przemocowej i przeciwdzialania przemocy, natomiast poinformowano
Koordynatora Programu o koniecznosci dokonania zmian w nazewnictwie zgodnie z zapisami ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie jako ,,gminnego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie”.

2. Zespdl Interdyscyplinarny — Art. 6 ust. 2 pkt 4

W Gminie na dzien kontroli dziatal Zesp6t Interdyscyplinarny powotany Uchwata nr VII/65/11 Radv
Miasta Krakowa 2z dnia 16 lutego 2011 roku w sprawie okreslenia trybu i sposobu powolywani.
i odwotywania czlonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
szczegblowych warunkow jego funkcjonowania oraz Zarzadzeniem Nr 892/2011 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 10 maja 2011 w sprawie powolania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie. W 2012 roku Uchwalg Nr LII/690/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 lipca 2012
roku okreslono tryb i sposéb powotywania i odwolywania czlonkéw Zespolu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdzialania Przemocy w rodzinie oraz szczegdtowych warunkéw jego funkcjonowania.

W sklad Zespotu Interdyscyplinarnego (zgodnie z przywotanym powyzej aktualnym Zarzadzeniem)
wchodza:

— Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie;

— Przedstawiciel Sadu Okregowego’

— Przedstawiciel Strazy Miejskiej w Krakowie;

— Przedstawiciel Krakowskiego Instytutu Psychoterapii — Stowarzyszenie ,,U Siemachy”;
— Przedstawiciel Wydzialu Edukacji Urzedu Miasta Krakowa;

— Przedstawiciel Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej — Stowarzyszenia ,,Dobra Nadzieja”;
—  Przedstawiciel Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych;

—  Przedstawiciel Osdrodka Interwencji Kryzysowej przy ul. Radziwittowskiej w Krakowie;
— Przedstawiciel Biura ds. Ochrony Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa;

—  Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny i Polityki Spotecznej;

— Przedstawiciel Komendy Miejskiej Policji w Krakowie;

— Dyrektor Osrodka dla Osob Dotknigtych Przemoca — Caritas Archidiecezji Krakowskie;j;
— Przedstawiciel Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa.

W czerweu 2012 roku zostaly podpisane Porozumienia o wspolpracy przy realizacji zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie zawarte pomigdzy Prezydentem Miasta Krakowa, a instytucjami
nie podlegajacymi Prezydentowi tj. Komenda Miejska Policji w Krakowie, Sadem Okregowym
w Krakowie, Stowarzyszeniem ,,Siemacha”, Caritas Archidiecezji Krakowskiej oraz Niepublicznym
Zakladem Opieki Zdrowotne] — Stowarzyszenia ,,Dobra Nadzieja”. Podczas czynno$ci kontrolnych
poinformowano Panig Koordynator Matgorzat¢ Lyzwifiska-Kustra o koniecznosei podpisania porozumien
ze wszystkimi instytucjami, ktorych przedstawiciele wchodza w sktad Zespolu Interdyscyplinarnego,
zgodnie z art. 9 a ust. 8 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Wszyscy cztonkowie Zespohu podpisali takze stosowne o$wiadczenia o ochronie danych osobowych —
zgodnie z trescig art. 9c ust. 1-3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
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W 201 1 roku posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego odbyty sie¢ w dniach:

L

II.

7 czerwca 2011 r. — pierwsze posiedzenie Zespolu, na ktérym m.in. dokonano wyboru
Przewodniczacego Zespotu, ktorym zostal wybrany Pan Krzysztof Malec. Ponadto w trakcie
spotkania przyj¢to uchwaty, ktore regulowaty prace Zespotu w 2011 roku, tj.:

Uchwala nr /2011 Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Krakowie z dnia 7 czerwca 2011 roku w sprawie przyjecia porzadku obrad Zespolu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie;

Uchwata nr 1I/2011 Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Krakowie z dnia 7 czerwca 2011 roku w sprawie wyboru Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

U Krakowie z dnia 7 czerwca 2011 roku w sprawie przyjecia regulaminu prac Zespolu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

Uchwata nr IV/2011 Zespohu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Krakowie z dnia 7 czerwca 2011 roku w sprawie przyjecia harmonogramu prac Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

Uchwatla nr V/2011 Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
w Krakowie z dnia 7 czerwca 2011 roku w sprawie powotania lokalnych grup roboczych — na
mocy ww. Uchwaly powotano 9 grup roboczych obejmujacych tereny dziatania poszczegdlnych
filit Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie;

Uchwata nr VI/2011 Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Krakowie z dnia 7 czerwca 2011 roku w sprawie udzielenia Przewodniczacemu Zespolu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie upowaznienia do ustalania
terminow spotkan Zespotu.

22 wrzesnia 2012 1. — na spotkaniu podjgto nastepujace Uchwaly:

Uchwata nr VII/2011 Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Krakowie z dnia 22 wrzesnia 2011 roku w sprawie zmiany regulaminu prac Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie — zmiany dotyczyly
uszczegbdlowienia procedury sporzadzania protokoldw z posiedzen zespolu. Zgodnie z ww.
uchwalg posiedzenia zespotu sg protokotowane przez pracownika MOPS. Protokdt podpisany
przez protokolanta i zatwierdzony przez Przewodniczacego Zespolu przekazywany jest droga
elektroniczng do wszystkich czionkéw w terminie 5 dni roboczych. Uwagi cztonkéw Zespotu dot.
protokolu przekazywane sg na kolejnym posiedzeniu,

Uchwata nr VIII/2011 Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Krakowie z dnia 22 wrzesnia 2011 roku w sprawie przyjecia imiennych list cztonkéw lokalnych
grup roboczych. Dla poszczegdlnych filii wyszczegdlniono przedstawicieli branzy, ktorych
cztonkowie mogg wchodzi¢ w sktad grup roboczych. Intencjg powotania tych oséb bylo przede
wszystkim propagowanie dzialan i informacji z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
w danej dzielnicy/obszarze w ktorym dzialaja. Osoby te mogly tez wchodzié w skiad grup
roboczych powolanych dla konkretnych rodzin. Natomiast sktad konkretnych grup roboczych
powolywany jest przez koordynatora danej filii w porozumieniu z pracownikiem socjalnym
konkretnej rodziny (pracownik socjalny pracujacy z rodzina zawsze wchodzit w sklad grupy
roboczej),

27 pazdziernika 2011 roku — na spotkaniu przyjeto:

Uchwate Nr IX/2011 Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Krakowie z dnia 27 pazdziernika 2011 roku w sprawie utworzenia kancelarii Przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz upowaznienia
koordynatoréw Programu Ochrony Ofiar Przemocy w rodzinie Filii Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie do przyjmowania i przekazywania czionkom grupy roboczej formularza
»Niebieska Karta — A”. Zgodnie z ww. Uchwalg siedziby kancelarii mieszcza si¢ w Filiach
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie. W kancelariach przyjmowane
i przechowywane sg oryginaty formularzy ,,Niebieska Karta - A” wypelnione przez pracownikdéw
instytucji podejmujacych dziatania wobec rodziny dotknigtej przemoca na terenie funkcjonowania
kancelarii Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego. Koordynatorzy poszczegolnych Filii
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MOPS zostali upowaznieni do przyjmowania i przekazywania czlonkom grupy- roboczej
formularza Niebieska Karta — A w siedzibach kancelarii Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego;

— Uchwale¢ Nr X/2011 Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

1L

w Krakowie z dnia 27 pazdziernika 2011 roku w sprawie powolania Zespotu Zadaniowego do
opracowania zasad realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” na terenie Gminy Miejskiej Krakow —
zgodnie z Uchwalg zobowigzano powotany Zespdt zadaniowy do opracowania i przekazania
Przewodniczacemu Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
zasady realizacji procedury ,,Niebieskie karty” na terenie Gminy Miejskiej Krakow;

15 grudnia 2011 rok — na posiedzeniu m.in. przedstawiono dane liczbowe dotyczace realizacji
procedury ,Niebieskie Karty” na terenie Miasta Krakowa oraz omowiono zapisy projektu
Instrukcji stosowania procedury Niebieskie Karty realizowanej na terenie Gminy Miejskiej
Krakow.

Szkolenia czlonkéw Zespolu Interdyscyplinarnege oraz pracownikéw Miejskiego Osrodka

Pomeocy Spolecznej.

czerwiec — grudzien 2011 r. superwizja grupowa dla pracownikéw socjalnych pracujacych
z osobami doswiadczajacymi przemocy w rodzinie — 45 uczestnikow - 48 godz. prowadzenie Pan’
Izabela Katka (certyfikat PAPRA);

czerwiec — grudzien 2011 r. konsultacje indywidualne dla pracownikéw pracujacych z osobami
doswiadczajacymi przemocy — 7 uczestnikow — 14 godzin, prowadzenie Pani Izabela Katka
(certyfikat PAPRA); ,

wrzesienn — grudzien 2011 r. konsultacje indywidualne dla pracownikéw prowadzacych grupe
korekcyjno — edukacyjng dla sprawcow przemocy — 2 uczestnikéw — 15 godzin, prowadzenie Pan
Tomasz Sikora (certyfikat PAPRA);

wrzesien — grudzien 2011 r. superwizja dla pracownikow pracujgcych z osobami stosujgcymi
przemoc — 18 uczestnikéw — 24 godz. prowadzenie Pan Tomasz Sikora;

grudzien 2011 r. szkolenie dla koordynatoréw Programu ,,Praca socjalna skoncentrowana na
rozwigzaniach prowadzona w rodzinach dotknig¢tych przemoca w rodzinie” - 10 uczestnikow — 32
godz., organizator Centrum Pracy Socjalnej Skoncentrowanej na Rozwigzaniu (Centrum PSR)
z Inowroclawia;

grudzien 2011 r. superwizja dla pracownikow prowadzacych grupy wsparcia dla os6b dotknietych
przemoca w rodzinie — 6 uczestnikow — 8 godz. prowadzit Pan Tomasz Sikora (certyfikat
PAPRA);

grudzien 2011 1. superwizja dla specjalistow pracy socjalnej z rodzing w zakresie pracy z rodzin.,
dotknigta przemocy oraz konsultacje indywidualne - 11 uczestnikéw, 42 godz., prowadzila Pani
Danuta Zigba (certyfikat PAPRA);

maj 2011 1. szkolenie ,,Przemoc w rodzinie” - 29 uczestnikoéw - 48 godz. prowadzil Pan Tomasz
Sikora (certyfikat PAPRA);

lipiec — wrzesien 2011 r. szkolenie ,,Przemoc wobec dzieci” — 57 uczestnikéw (pracownicy
socjalni) — lacznie 64 godz. (po 16 godz. na grupg), prowadzita Pani Danuta Zigba (certyfikat
PAPRA);

lipiec — wrzesien 2011 r. szkolenie ,,Przemoc wobec starszych i niepetnosprawnych” - 44
uczestnikow — 48 godz. (po 16 godz. na grupe), prowadzenie Pan Tomasz Sikora (certyfikat
PARPA);

wrzesien — grudzien 2011 r. szkolenie ,,Przemoc seksualna” — 35 uczestnikow — lacznie 72 (24
godz. na grupe), prowadzenie Pani Malgorzata Wyrwinska-Cieslak — Dyrektor Maltopolskiego
Centrum Wspdlpracy, Edukacji i Doradztwa;

pazdziernik 2011 r. szkolenie ,,Wykorzystanic mediacji w pracy z rodzing dotknigta przemocg” -.
2 osoby (koordynator programu, pracownik DM) - 8 godz., prowadzenie ROPS w Krakowie;
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+— pazdziernik 2011 r. szkolenie ,,Przemoc w rodzinie - wspétpraca w ramach zespolu

interdyscyplinarnego i grup roboczych” — 1 osoba Koordynator Programu Filii Nr 9 - 20 godz.,
organizator ROPS;

— pazdziernik 2011 r. szkolenie ,Praca socjalna z rodzinami dotknigtymi przemocg w ujgciu
interdyscyplinarnym” - 1 osoba - kierownik Filii Nr 3 - 22 godz., organizator ROPS w Krakowie;

— grudzien 2011 r. szkolenie ,,Diagnozowanie i interwencja wobec przemocy seksualnej w rodzinie —
4 uczestnikdw - 2 z dziatow centralnych (ul. Jézefinska), 2 pracownikdéw socjalnych — 22 godz.,
organizator ROPS w Krakowie;

— wrzesien — pazdziernik 2011 r. szkolenie ,Rozpoznaj przemoc - profilaktyka, interwencja,
przemoc” — 48 0s6b — lacznie 64 godz. (16 godz. na grupg) pracownicy socjalni oraz 4
streetworkerow, organizator Stowarzyszenie Dobrej Nadziei w Krakowie.

W dokumentacji przedstawionej kontrolujacym znajdujg si¢ dokumenty poswiadczajace uczestnictwo
w ww. szkoleniach w postaci certyfikatéw ukonczenia szkolen.

b) Procedura Niebieskie Karty
Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej wypelniajac procedur¢ Niebieskie Karty opieral si¢ na
nieformalnych w 2011 roku a obecnie spisanych i zatwierdzonych zasadach zawartych w dokumencie pod

. nazwa ,, Polecenie stuzbowe Nr 38/2012 Dyrektora MOPS w Krakowie z dnia 25.05.2012 r. w sprawie

wprowadzenia instrukcji stosowania procedury ,, Niebieskie karty” oraz wzoréow formularzy , Niebieska
karta™.

Dokument bardzo szczegdtowo i precyzyjnie opisuje zasady postgpowania w przypadku koniecznosci
uruchomienia procedury Niebieskie Karty a zalacznikiem sq wzory dokumentdw wykorzystywanych
w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych.

Opis kontrolowanej dokumentacji procedury Niebieskie Karty.
Filia Nr 9

W 2011 roku na terenie Filii Nr 9 wypetniono i wdrozono postepowanie Niebieskie Karty
w 48 przypadkach, w 14 przypadkach procedur¢ wdrozono na druku bgdacym zatacznikiem do wywiadu
srodowiskowego, w 34 przypadkach juz na nowych drukach obowiazujacych od pazdziernika 2011 r.
(w tym 29 Kart zatozyta Policja).

We wszystkich przypadkach przekazano sprawe¢ Koordynatorowi w Filii, ktoéry posiada uprawnienia
Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego (Uchwata Nr IX Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Krakowie z dnia 27 pazdziernika 2011 roku).

Filia Nr 9 - Dokonano przegladu spraw — Niebieskie Karty zalozone na ,,nowych” drukach:
MOPS-F9/NK/4/2011/Policja,

- MOPS-F9/NK/9/2011/Policja,

MOPS-F9/NK/10/2011/Policja,
MOPS-F9/NK/12/2011/Policja,
MOPS-F9/NK/15/2011/Policja,
MOPS-F9/NK/16/2011/Policja,
MOPS-F9/NK/17/2011/Policja,
MOPS-F9/NK/20/2011/Policja,
MOPS-F9/NK/21/2011/Policja,
MOPS-F9/NK/24/2011/Policja,
MOPS-F9/NK/27/2011/Policja

W wigkszosci przypadkow Niebieskie Karty zalozone zostaly przez Policjg.

Karty przekazywane sg najcze$ciej w terminie okreslonym w rozporzadzeniu, w przegladnigte]
dokumentacji zdarzaty si¢ jednak przypadki przekroczenia terminu przekazania Niebieskiej Karty przez
Policj¢ (sprawa MOPS-F9/NK/4/2011/Policja — NK zatozona 21.10.2011 r., podpisana przez policjanta
27.10.2011 r., data wptywu do MOPS —2.11.2011 r.).

Nastepnie pracownik socjalny z danego rejonu udaje si¢ do rodziny w celu wstgpnego rozeznania sytuacji,
relacjonujac wizyte koordynatorowi w Filii ustnie lub sporzadzajac z tej wizyty notatke stuzbows. Czgsto
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podczas wizyty w rodzinie sporzadzane jest ,,o§wiadczenie”, w ktoérym osoba doswiadczajaca przemocy
opisuje swoje potrzeby, oczekiwania i dotychczasowe podejmowane dziatania.

Nastepnie Koordynator zwotuje grupe robocza (bez formalnego okreslenia jej sktadu), dokumentujac ten
fakt tylko zaproszeniami na spotkanie grupy roboczej i o§wiadczeniami o ochronie danych osobowych.
Koordynator uznaje zaproszenie na spotkanie grupy roboczej jako informacje o wszczeciu procedury
Niebieska Karta, natomiast tresci zaproszen sa rézne do réznych osob i z niektérych nie wynika jasno, iz
w tej rodzinie wszczgto procedurg NK (,,zawiadamiam o planowanym (...) spotkaniu Grupy Roboczej
w sprawie sytuacji zyciowej rodziny Pafistwa ...”). W wigkszo$ci przeanalizowanych przypadkéw termin
zaproszenia na spotkanie Grupy Roboczej (zgodnie z informacjami uzyskanymi od Koordynatora
traktowanego jako zawiadomienie o wszczgciu procedury) jest niezgodny z zapisami rozporzadzenia (§ 8
ust. 1). Pierwsze spotkanie Grupy Roboczej odbywato si¢ w terminie od 2 do 4 tygodni od wszczecia
procedury.

MOPS-F9/NK/4/2011/Policja — Niebieska Karta 21.10, Koordynator 2.11, zaproszenie 15.11, grupa
robocza 24.11

MOPS-F9/NK/9/2011/Policja, nk 30.10. —koo 10.11. —zap — 15.11. gr 25.11
MOPS-F9/NK/10/2011/Policja, nk 12.11, koo 15.11, zap 6.12, gr15.12

MOPS-F9/NK/12/2011/Policja, nk 13.11, koo15.11, zap 21.11, gr 1.12

MOPS-F9/NK/15/2011/Policja, nk 19.11, koo 24.11, zap 30.11, gr 14.12

MOPS-F9/NK/16/2011/Policja, nk 18.11, koo 24.11, zap 7.12, gr 16.12

MOPS-F9/NK/17/2011/Policja, nk 20.11, koo 1.12, zap 10.01, gr 20.01

MOPS-F9/NK/20/2011/Policja, nk 2.12, koo 6.12, zap 14.12, gr 4.01

MOPS-F9/NK/21/2011/Policja, nk 7.12, koo 9.12, zap 28.12, gr 9.01

MOPS-F9/NK/24/2011/Policja, nk 7.12, koo15.12, zap 4.01. gr 19.01

MOPS-F9/NK/27/2011/Policja, nk 15.12, koo 20.12, zap 3.01 gr 24.01

Natomiast pomigdzy czasem przekazania NK do Filii a zawiadomieniem grupy roboczej kazdorazowo do
rodziny na wizyt¢ rozpoznawcza udawat si¢ pracownik socjalny Filii.

Na pierwsze spotkanie grupy roboczej zostaje zaproszona osoba dos$wiadczajaca przemocy
i wypeliana jest Niebieska Karta ,,C” oraz sporzadzany jest ,,Protokél pracy grupy roboczej” (data
spotkania; opis problemu; sklad grupy; tabela — zadanie/dziatanie, termin/czestotliwosé, osoba
odpowiedzialna, spos6b raportowania; ewaluacja dziatan — opis zmian wzglgdem poprzedniego spotkania;
ustalony termin kolejnego spotkania; propozycje 0sdb do zaproszenia na kolejne spotkanie).

Pomimo adnotacji w tabeli — ,,monitoring” — ,,termin/czgstotliwo$¢” np. 1 x w miesigcu — pracownik
socjalny, dzielnicowy — brak dokumentacji po$wiadczajacej ten monitoring, ponadto pomimo adnotacji
,»Sposob raportowania” — ,,informacja na kolejnym spotkaniu” — brak takiej informacji wpisanej na
kolejnym protokole ze spotkania grupy robocze;j.

Poprawie uleglo sporzadzanie dokumentacji poswiadczajacej podejmowane dzialania w 2012 r. —
w teczkach znajdujg si¢ notatki z wizyt pracownika socjalnego rejonowego w danej rodzinie oraz Karty
pracy socjalnej, nadal w wigkszosci przypadkéw brak notatek i informacji z monitoringu prowadzonego
przez Policje.

Niebieska Karta konczona byla Protokotem opisujacym podejmowane dziatania przekazywanym
i podpisywanym przez Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego, w 2012 roku Niebieska Karta

koficzona byla na druku opracowanym zalaczonym do obowiazujacych procedur, zgodnych
z rozporzadzeniem.

Od 1 czerwea 2012 roku MOPS jest uczestnikiem pilotazowego wdrazania standardu ustug i modeli
instytucji promocji i integracji spolecznej realizowanego w ramach Projektu ,, Tworzenie i rozwijanie
standardow ustug pomocy i integracji spotecznej”, pracownicy socjalni pracujg wg programu od 1 sierpnia
2012 .

Niebieskie Karty zalozone na nowych drukach, kontynuowane w 2012 roku w programie pilotazowym:

MOPS-F9/NK/1/2011/Policja, nk 18.10, 25.10 do mops, koo 4.11, zap 23.11, gr 2.12

MOPS-F9/NK/8/2011/Policja, nk 7.11, koo 10.11, zap 16.11, gr 25.11

MOPS-F9/NK/11/2011/Policja, nk 13.11, koo 15.11, zap 7.12, gr 15.12

MOPS-F9/NK/19/2011/Policja, nk 29.11, koo 2.12, zap 15.12, gr 11.01 \/
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Podczas pracy z rodzina przemocows wg pilotazowego programu wykorzystywane sa narzedzia
dodatkowe (,,narzedzia pracy socjalnej nr..., np. ,wywiad ze sprawca przemocy w rodzinie, wywiad
z osoba/rodzing dotknigtg przemoca w rodzinie, wywiad rozpoznanie sytuacji, itp.).

Filia Nr 7, al. Slowackiego 46

W 2011 roku na terenie Filii Nr 7 wypelniono i wdrozono postgpowanie Niebieskie Karty
w 6 przypadkach — na ,,nowych” drukach: dwie sprawy zalozyli pracownicy socjalni (jedng zamknigto
w2011 1.), 4 sprawy zalozyla Policja (z tego 3 zamknigto w 2012 r.), natomiast w 3 przypadkach
procedure wdrozono na druku bedacym zalacznikiem do wywiadu $rodowiskowego (MOPS), w 12
przypadkach procedurg wszczeta Policja.

We wszystkich przypadkach przekazano sprawe¢ Koordynatorowi w Filii, ktéry posiada uprawnienia
Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego (Uchwata Nr IX Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w Krakowie z dnia 27 pazdziernika 2011 r.).

Dokonano przegladu spraw — Niebieskie Karty zatozone na ,,nowych” drukach:
MOPS-F7/NK/1/2011/Policja, nk 23.10, koo 31.10, zapr 2.11, gr 9.11
MOPS-F7/NK/2/2011/Policja, nk 31.10, koo 7.11, zapr 15.11, gr 21.11
MOPS-F7/NK/3/2011/Policja, nk 18.11, koo 24.11, zapr 28.11, gr 1.12
MOPS-F7/NK/4/2011/MOPS-F7, nk 25.11, koo 29.11, zapr 2.12, gr 9.12
MOPS-F7/NK/5/2011/MOPS-F7, nk 28.11, koo 29.11, zapr 2.12, gr 16.12 (zakonczona w 2011 r.),
MOPS-F7/NK/6/2011/Policja, nk 27.11, koo 29.11, zapr 2.12, gr 9.12
MOPS-F7/NK/7/2011/Policja, nk 11.12, koo 15.12 zapr brak, gr 4.01

W wigkszos$ci przypadkow Niebieskie Karty takze zalozone zostaty przez Policje.

Karty przekazywane sa w terminie okre$§lonym w rozporzadzeniu. Niebieska Karta zostaje przekazana
pracownikowi socjalnemu z danego rejonu ,,protokotem przekazania niebieskiej karty — zatacznik A”.
Nastepnie pracownik socjalny z danego rejonu udaje si¢ do rodziny w celu wstgpnego rozeznania sytuacji,
relacjonujac wizyte koordynatorowi w Filii ustnie lub sporzadzajac z tej wizyty notatke stuzbowa.
Nastepnie Koordynator zwotuje grupg robocza (bez formalnego okreslenia jej sktadu), dokumentujac ten
fakt tylko zaproszeniami na spotkanie grupy roboczej. Pracownicy socjalni informowani sg ustnie
o powolaniu do grupy roboczej. Koordynator uznaje zaproszenie na spotkanie grupy roboczej jako
informacje o wszczgciu procedury Niebieska Karta.

W wigkszosci przeanalizowanych przypadkéw termin zaproszenia na spotkanie Grupy Roboczej
(zgodnie z informacjami uzyskanymi od Koordynatora traktowanego jako zawiadomienie o wszczeciu
procedury) jest niezgodny z zapisami rozporzadzenia. Pierwsze spotkanie Grupy Roboczej odbywalo si¢
w terminie od 1 do 2 tygodni od wszczecia procedury.

W dokumentacji spraw znajduja si¢ liczne notatki stuzbowe (oraz Karty pracy socjalnej) pracownika

socjalnego poswiadczajace monitoring, wejscie w srodowisko oraz kontakty z instytucjami moggcymi
udzieli¢ informacji lub wsparcia danej rodzinie, korespondencja i notatki $wiadczg tez o tym,
iz koordynator stara si¢ pozyska¢ do grupy roboczej inne osoby spoza $rodowiska policji i pomocy
spotecznej (np. lekarz pierwszego kontaktu, lekarz psychiatra), niestety bez efektu.
Plan pomocy osobie/rodzinie sporzadzany jest w protokole w rubryce ,,ustalenia” lub ,,plan pomocy dla
rodziny” (protokoly nie sg jednolitego wzoru), czg$¢ bez ustalenia konkretnych terminow realizacji
(,,dalsze wejscia w $rodowisko”, ,,dalsze wizyty”), pracownik socjalny dokumentuje swoja prace, brak
notatek czy tez informacji z Policji o przebiegu tych ,,wejs¢ w srodowisko”.

3. Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie
w szezegolnosci poprzez dzialania edukacyjne sluzgce wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie— art. 6 ust. 2 pkt 2 / Punkt dla
oséb dotknietych przemoca w rodzinie.

W tym I grupa dzialan podejmowanych w ramach kryteriow Wojewody
Dzialania informacyjno-edukacyjne dla mieszkancéw gminy:

W ramach dzialan informacyjno-edukacyjnych Miasto Krakéw od 2010 roku podejmowalo szereg
inicjatyw skierowanych do spotecznosci lokalnej oraz do grup zawodowych, majacych za zadanie
reagowac i przeciwdziataé przemocy domowe;j.
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Wszystkie dziatania rozpoczgte w 2010 roku kontynuowane byty w latach kolejnych. 5

— organizowane byly spotkania z przedstawicielami krakowskich instytucji zobowiazanych
do przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ze spotecznoscig lokalna, organizowane byty spotkania
z przedstawicielami ochrony zdrowia, pedagogami z przedszkoli i szkot, funkcjonariuszami policji —
kazda z Filii organizuje takie spotkania i sporzadza z nich sprawozdania badZ notatki shuzbowe.
Spotkania organizowane byly w przychodniach, $wietlicach, parafiach, szkotach, przedszkolach,
spoldzielniach mieszkaniowych, informacje przekazywane byly podczas piknikéw lokalnych
(osiedlowych, dzielnicowych). W sumie, zgodnie z informacja pisemng przygotowang przez
Koordynatora Programu zorganizowano ok. 24 spotkania ze spolecznoscia lokalng i ponad 100
spotkan skierowanych do grup zawodowych — szczegbtowe informacje w podziale na filie —
w zatgczniku nr 11 do protokotu.

— w roku 2010 wydrukowano ulotki (ok. 40 000 szt.) i plakaty (4000 szt.), ktére byly dystrybuowane
takze w 201112012 1.,

— MOPS posiada wlasng strong internctows, na ktorej umieszczane sg informacje z zakresu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, strona aktualizowana jest na biezaco,

— w lokalnej prasie (Dziennik Polski, wydawnictwa dzielnicowe) publikowane byly artykuly
informacyjne dot. Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie i zjawiska przemocy w rodzinie,

— Koordynator Programu w styczniu 2011 r. uczestniczyla w audycji radiowej w ramach Tygodnia
Pomocy Ofiarom Przestgpstw, w kidrej przedstawiany byl zakres i mozliwoéci pomocy ze stron
MOPS osobom dotknigtym przemoca.

Dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicéw
byly prowadzone przez specjalistow pracy socjalnej z rodzing w ramach programu pracy z rodzinami
z problemami opiekunczo - wychowawczymi oraz koordynatorow Programu. Rodziny byly takze
kierowane do placowek, w ktérych mogly uzyska¢ specjalistyczng pomoc — Krakowski Instytut
Psychoterapii, Osrodek Poradnictwa i Terapii Rodzin, Poradnie Psychologiczno — Pedagogiczne i in.
Powyzsze cele uwzgledniane byly takze w realizowanych projektach socjalnych stuzacych rodzinie,
uwzgledniajacych m.in. wizyty w $rodowisku rodziny poza godzinami pracy Os$rodka, np. ,,Dobry
wieczor”; ,,Rodzina na szoéstke”; ,,Zaklety w dyni” oraz w projektach edukacyjnych, np. ,,Szkola dla
rodzicow” — szczegdtowe informacje - w zataczniku nr 11 do protokotu.

Na terenie Miasta Krakowa w 2011 roku do konca maja Punkty funkcjonowaly w kazdej Filii MOPS,
od czerwca 2011 roku do dnia kontroli funkcjonowaly cztery Punkty Informacji, Wsparcia i Pomocy dla
0s0b doswiadczajacych przemocy domowe;j.

Do konca maja 2011 r.:

Filia Nr 1 - ul. RzeZnicza 2,

Filia Nr 2 - ul. Radzikowskiego 37,

Filia Nr 3 - ul. Powstancow Wielkopolskich 3,
Filia Nr 4 - os. Szkolne 20,

Filia Nr 5 - ul. Praska 52,

Filia Nr 6 - ul. Dietla 64,

Filia Nr 7 - al. Stowackiego 46,

Filia N1 8 - ul. Jerzmanowskiego 37,

Filia Nr 9 - os. Teatralne 24.

0Od 1.06.2011 do dnia kontroli:

Filia Nr 1 - ul. Rzeznicza 2,

Filia N1 3 - ul. Powstancow Wielkopolskich 3,
Filia Nr 7 - al. Stowackiego 46,

Filia Nr 9 - os. Teatralne 24.

Spolecznej w ramach umoéw o prace.

W Punktach dyzurujg specjalisci (psycholog i prawnik) zatrudnieni w Miejskim O$rodku Pomocy Q
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Hag;morio gram dyzuréw w kazdym z Punktéw:

Styczen — maj 2011 r. — Punkty czynne w kazdej Filii 2 razy w tygodniu po 2 godziny.

Od czerwca 2011 r. poradnictwo pracownika socjalnego — poniedziatki, wtorki (w godzinach od 14.00 do
18.00), piatki w godzinach od 10.00 do 14.00;

Poradnictwo psychologiczne — srody w godz. od 14.00 — 18.00,

poradnictwa prawne — czwartki w godzinach od 14.00 — 18.00.

Osoby dyzurujace w Punktach dokumentowatly swoja pracg w postaci notatek sporzadzanych w aplikacji
elektronicznej przygotowanej do ewidencjonowania udzielanego poradnictwa w punktach, od lipca 2012
roku ze wzgledu na bardzo niewielkie zainteresowanie poradnictwem w Punktach dokumentacja
sporzadzana jest recznie w Kartach Porad (specjalisci) i w postaci notatek shuzbowych (pracownicy
socjalni). W dniach przeprowadzania czynnosci kontrolnych program komputerowy zostat juz zamknigty,
nie bylo mozliwosci podgladu jego tresci.

7 porad i pomocy Punktow w 2011 roku skorzystato 15 osob (18 porad) — udzielono 8 porad prawnych,
2 porad udzielit psycholog, 8 porad udzielil pracownik socjalny.

Dyzury w Punktach sprawowane sg przez pracownikow socjalnych w ramach wykonywania obowigzkéw
stuzbowych (w godzinach pracy), zgodnie z opracowywanym miesigcznie grafikiem dyzuréw.

W przypadku koniecznos$ci realizacji art. 12 a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie — w 2011
roku Os$rodek funkcjonowal na zasadzie nieformalnego porozumienia — nr telefonéw Koordynatora
Programu i Kierownika Dziatu Koordynacji Pracy Filii zostaly przekazane Komendzie Miejskiej Policji.
Obecnie Osrodek posiada takze szczegdétowo opracowang (w 2012 roku) procedur¢ postepowania
w sytuacji koniecznosci realizacji art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (...)”. Procedura w postaci ,,Polecenia stuzbowego Nr 38/2012 Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 25 maja 2012 r.” obowigzuje wszystkich pracownikéw MOPS.

II grupa dzialan
W ramach II grupy zadaniowej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie podejmowal

nastepujace inicjatywy:

— Projekty plenerowe — pracownicy socjalni Filii Nr 4 zrealizowali projekt socjalny ,,Witamy lato” na
terenie Szkoly Podstawowej nr 140 w Wycigzu (VI/2011) oraz przedsiewzigcie ,,Zaklety w dyni” dla
spotecznosci lokalnej nowohuckich osiedli, pracownicy przedstawiali w ramach projektow informacje
dotyczace zjawiska przemocy, Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, rozdawali ulotki,
eksponowane byly plakaty Programu (X/2011).

Projekty plenerowe — rodzinne spotkania integracyjne (pozytywne wzorce rodzinne, wspoélne
spedzanie wolnego czasu) w ramach ktorych m.in. propagowano przeciwdzialanie przemocy.

— Koordynator Filii Nr 1 w ramach pikniku rodzinnego realizowanego w ramach Programu Aktywnosci
Lokalnej w dzielnicy Pradnik Czerwony rozmawial ze spolecznos$cig lokalng na temat zjawiska
przemocy domowej, rozdawane byty ulotki informujace o zjawisku przemocy oraz o miejscach gdzie
1 kiedy mozna uzyska¢ w tym zakresie pomoc i wsparcie (VI/2011).

— Na terenie dzialania Filii Nr 2 realizowany byt projekt socjalny “Rodzina na szostke¢” (IX/2011).
Projekt realizowany byl przez pracownikéw socjalnych na boisku szkolnym Szkoty Podstawowej
Nr 73 1 przeznaczony byl dla rodzin objetych pomoca MOPS oraz ogotu spolecznosei lokalne;.
Spotkanie integracyjne rodzinne.

— Ponadto MOPS w 2011 roku zrealizowal projekt (finansowany poza dotacja MUW) “Grupa
profilaktyczno-teatralna dla mtodziezy”, ktorej uczestnikami bylo 15 oséb w wieku 15 — 19 lat,
pochodzacych z rodzin dotknigtych przemoca lub zagrozonych wystgpieniem zjawiska. Projekt byt
realizowany od VIII do XII/2011 r. i wspéHinansowany w ramach konkursu MPiPS. Celem projektu
byta poprawa spotecznego funkcjonowania 15 oséb w wieku 15 -19 lat pochodzacych z rodzin
dotknigtych przemoca z terenu Krakowa a takze uzyskanie wiedzy na temat postgpowania
w przypadku agresji, zasad skutecznego reagowania w sytuacjach przemocy w rodzinie, nabycie
umiejetnosci zastgpowania agresji oraz poznanie lokalnego systemu wsparcia dla osob dotknigtych




przemoca. Projekt byl zrealizowany przez pracownikéw MOPS oraz przez osoby zatrudaione
w projekcie prowadzace trening zastgpowania agresji ART oraz warsztaty z podstaw aktorstwa.
Szczegolowe informacje - w zatacznikach nr 11 1 12 do protokotu,

III grupa zadan
W ramach IIT grupy zadaniowej w Miasto Krakéw podejmowano nastepujace inicjatywy:

— Zapewnienie schronienia w placowkach $wiadczacych pomoc osobom dotknigtym przemocy —
Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie (zapewnia 8 miejsc noclegowych i pomoc specjalistow)
oraz O$rodek dla Osob Dotknigtych Przemoca w Rodzinie w Krakowie (zapewnia 50 miejsc
noclegowych i pomoc specjalistow). Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzony jest przez Gming
Krakéw, prowadzenie Osrodka dla Oséb Dos$wiadczajacych Przemocy zostato zlecone przez Gmine
innemu podmiotowi (Caritas Archidiecezji Krakowskiej).

— Prowadzonych bylo 8 grup wsparcia dla os6b dotknigtych przemoca w rodzinie, z ktérych tacznie
skorzystato 71 osob. Jedna grupa wsparcia zostata przeznaczona dla dzieci — i zostala zrealizowana w
ramach projektu systemowego “Pora na aktywnos$¢”.

Szczegblowe informacje, m.in. w zakresie tematyki spotkan grup wsparcia - w zalaczniku nr 11 do

protokotu.

— W ramach $rodkow projektu systemowego ‘“Pora na aktywno$¢” prowadzone byly warsztaty
kompetencji zyciowych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej dla oséb dotknietych problemen
przemocy w rodzinie oraz warsztaty niestacjonarne dla rodzin doswiadczajacych przemocy.
W warsztatach wzigto udzial 28 os6b dorostych oraz 44 dzieci. Realizatorem warsztatéw byt Osrodek
szkolenia kursowego i Ustawicznego w Krakowie.

4. Zapewnienie osobom dotknigtym przemocy w rodzinie miejsc w oSrodkach wsparcia — Art.6
ust. 2 pkt 3
Podczas czynno$ci kontrolnych ustalono, iz w ramach realizowanych przez Gming Krakéw zadan powiatu

zapewnione byly (i sa nadal) miejsca schronienia dla o0s6b doswiadczajacych przemocy w placéwkach
$wiadczacych pomoc ofiarom przemocy.

Miegjsca zapewnia Osrodek Interwencji Kryzysowej oraz Osrodek dla Oséb Dotknigtych Przemoca,

S. Wspélpraca z GKRPA w zakresie przeciwdzialania przemocy

Zgodnie z informacjami udzielonymi kontrolujacym przez Koordynatora Programu oraz zgodnie
z informacja pisemng, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie nie wspotpracowat z Miejska
Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Miejska Komisja nie wspierala dziatan w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie posiadanymi $rodkami finansowymi, czlonkowie nie wypehia:
procedury Niebieskie Karty, mimo wysylanych zaproszen, i mimo powotania cztonka MKRPA do sktadu
Zespotu Interdyscyplinarnego, nie uczestniczyli w spotkaniach grup roboczych.
Informacje w zalgczniku nr 11 do protokotu.

6. Przeglad dokumentacji finansowe;j.

W 2011 roku Miasto Krakéw otrzymato dotacj¢ z budzetu Wojewody Malopolskiego w wysokosci
241 240,00 zt. Ze srodkéw wlasnych Miasto zobowigzane byto zapewnié¢ $rodki finansowe do wysokosci
przyznanej dotacji, w zwigzku z tym w roku 2011 w rozdziale 85219 - $rodki PRZEMOC, z budzetu
Miasta Krakowa wydatkowano kwote 241 400,00 zt.

Z przyznanej dotacji Miasto Krakéow zwrocito na konto Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego nie
wydatkowana kwot¢ w wysokosci 2,46zt

W trakcie kontroli inspektorom przedtozono do wgladu faktury potwierdzajace wydatkowane $rodki
finansowe na realizacj¢ zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, z otrzymanej z budzetu
Wojewody Malopolskiego dotacji, na taczng kwote 241222,00 zh. Sposéb wydatkowania srodkéw
przedstawia ponizsza tabela.



" Rodzmjwydatkew | ¢ _Dotacjaz MUW | % dotacji
Wynamodzeme umowy o prace 439 622,00 241 400,00 198 222 00 82,0

Umowy zlecenie (szkolenia, superwizje) 35593,18 - 35593,18 15,0
Zaktad Ubezpieczen Spolecznych 1151,82 - 1151,82 0,4
Urzad Skarbowy 853,00 - 853,00 0,3
Ksigzki 1999,11 - 1999,11 2,8
Artykuly spozywcze 3 400,43 - 3 400,43 1,5
Razem 482 619,54 241 400,00 241 219,54 100
Zwrot dotacji 2,46 - 2,46

Ogélem . | 482 622,00 24122200

Dnia 14 grudnia 2012 r. do Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego wplynelo pismo Zastepey
Dyrektora ds. Pomocy Srodowiskowej, znak: MOPS/DM/MEK/410.7/91-1/W/20276/2012, zawierajace
wypehiony zatacznik do listy kontrolnej nr 1 — zestawienie wydatkow poniesionych na zakup towaréw
i ustug na realizacj¢ Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w 2011 1.

7 przedstawionego zestawienia wynika, iz w 2011 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Krakowie na zakup towardéw i ustug wydatkowatl taczng kwote w wysokosei 42 997,54 zt w catosci
pokryta ze $rodkéw z dotacji MUW.

Nastepnie 20 grudnia 2012 r. wplynglto do Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego kolejne pismo
z Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej, znak: MOPS/DM/MEK/410.7/91-1/W/20698/2012,
zawierajace wyciag z kart czasu pracy pracownikow realizujacych zadania z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz wypelniony zalacznik do listy kontrolnej nr 2 — zestawienie wydatkéw
poniesionych na wynagrodzenia osob realizujacych Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
w2011 r.

Z przedstawionego zestawienia wynika, iz w 2011 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Krakowie na wynagrodzenia pracownikéw wydatkowat laczng kwote w wysokosci 439 622,00 zi,
w tym 198 222,00 zt z dotacji MUW.

Z przedlozonych inspektorom kontrolujagcym zestawien oraz faktur, ktorych kserokopie stanowiag
zatacznik nr 8 do niniejszego protokotu wynika, ze z dotacji Wojewody Matopolskiego, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2011 r. wydatkowatl na realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie kwot¢ w wysokosci 241 219,54 z1, na konto Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
zwrocono kwote w wysokoscei 2,26 zt, co daje tacznie kwote 241 222,00 zt. Zatem roéznica pomigdzy
otrzymanymi i wydatkowanymi $§rodkami z dotacji wynosi 18,00 zl.

Dnia 14 marca 2013 r. do Malopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego wplynelo pismo Zastepcy
Dyrektora ds. Pomocy Srodowiskowej, znak: MOPS/DM/MEK/410.7/15/W/4523/2013, zawierajace
wyjasnienia dot. stwierdzonej podczas weryfikacji dokumentow ksiggowych niezgodnosci na kwote 18 zt.
7 tresci pisma wynika, iz rozbiezno$¢ spowodowana jest oczywista omytka pisarskq poprzez
przestawienie cyfr, co spowodowato réznice 18 zZ8 w zaksiegowanej kwocie dotacji. W zwigzku
z powyzszym Gmina Miejska Krakow przekaze niewykorzystang kwote dotacji w kwocie 18 zt wraz
z odsetkami od wskazanej kwoty po dokonaniu zmian w budzecie miasta.

W czasie prowadzenia czynnosci kontrolnych ustalono ponadto, ze dokumenty finansowe (rachunki
specjalistow, faktury na zakup rzeczy i ustug z zakresu przeciwdziatania przemocy, PK) sa odpowiednio
opisane. Miesigczne karty czasu pracy oséb realizujacych zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, na podstawie ktoérych obliczane jest ich wynagrodzenie, stanowig zatacznik nr 9 do protokolu.

Whioski:

W trakcie czynno$ci kontrolnych stwierdzono, iz Gmina Miejska Krakow w 2011 roku przystapita do
programu dotacji Wojewody Matopolskiego i zadeklarowala realizacje wszystkich grup zadaniowych
rozpisanych w kryteriach podziatu srodkéw dla gmin.

Prawidlowo i rzetelnie realizowata i nadal realizuje wszystkie zadania zwigzane z przeciwdzialaniem
przemocy w rodzinie rozpisane w art. 6 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Cato$é
dokumentacji dot. podejmowanych przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie dziatan z zakresu ! /

N



przeciwdziatania przemocy w rodzinie prowadzona jest prawidtowo, dokumenty sa pogrupoviane,
poukladane i uporzadkowane, co pozwala na szybkie zapoznanie sie z dzialaniami podejmowanymi
i prowadzonymi przez MOPS w zakresie przeciwdziatania przemocy oraz w zakresie pracy podejmowanej
na rzecz oséb/rodzin dotknigtych przemoca.

Stwierdzono natomiast uchybienia dotyczace termindéw przekazywania dokumentacji w zakresie
realizowanych procedur Niebieskie Karty - § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz w zakresie szczegélowego dokumentowania dziatan podejmowanych w stosunku do 0séb
i rodzin objetych procedura Niebieskie Karty — zwlaszcza dziatan monitorujacych.

Stwierdzono takze uchybienie w zakresie rozliczania $rodkéw finansowych z dotacji Wojewody —
roznica wynosi 18,00.

W zwiazku z powyzszym zostang wystosowane zalecenia pokontrolne w powyzszym zakresie.

Na tym protokot zakonczono.

Inspektorzy kontrolujacy dokonali wpisu w ksigzce kontroli na temat zakresu i terminu przeprowadzone;j
kontroli. '

Pouczenie

Zgodnie z § 17 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 18 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityl

Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjq zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2011 r. Nr 126, poz. 718) kierownikowi kontrolowanej
Jednostki przystuguje prawo zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu —
do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 18 ust. 1 ww. rozporzadzenia kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje
prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania —
pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

§
plomesn 2 250U 2003y, Wheme ne aedel

Do protokotu-pie-waiesioner (Wniesiono) zastrzezenia,

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz otrzymuje Kierownik
jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza sie do akt kontroli.
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Data otrzymania protokotu: 16, 04 0B y )
Data i miejsce podpisania protokotu: 28 05, 2B e oid

Podpis Kierownika jednostki kontrolowanej Podpisy inspektoréw kontrolujacych
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