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Malgorzata Lechowicz
Malopolski Urzad Wojewodzki
Wydzial Polityki Spolecznej

ul. Basztowa 22

31-156 Krakow

W odpowiedzi na pismo nr WP-1V.431.1.63.2012 z 19.12.2013 r. (data wptywu do
MOPS 23.12.2013 r.), informuje, o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych:

Zalecenie nr 1 ,Konieczne jest zawarcie porozumien z pozostalymi jednostkami,
ktérych przedstawiciele wchodzg w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego: Strazg Miejska,
Miejskg Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej”. Zalecenie zostalo zrealizowane.

Zgodnie z otrzymanym zaleceniem podpisane zostaly porozumienia Prezydenta
Miasta Krakowa z Miejskg Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Osrodkiem Interwencji Kryzysowej. Z uwagi na brak przedstawiciela Strazy Miejskiej
w aktualnym skltadzie Zespolu Interdyscyplinarnego powotlanego zarzadzeniem nr 1788/2013
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 18.06.2013 roku w sprawie powolania Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, niemozliwe bylo zawarcie
stosownego porozumienia,

Zalecenie nr 2 ,,.Dotrzymywanie termindéw przekazywania dokumentacji w zakresie
realizowanych procedur Niebieskie Karty, zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 roku w sprawie procedury ,Niebieskie Karty (...)”
(Dz. U. 2011, Nr 209, poz. 1245).”. Zalecenie zrealizowane przed datg kontroli.

Dziatania wskazane w zaleceniu nr 2 byty realizowane w Miejskim O$rodku Pomocy
Spolecznej przed kontrolg realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie za
okres 01.01.2011 r. do 31.12.2011 r. przeprowadzona w grudniu 2012 r. W Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej obowigzywalo wowczas polecenie stuzbowe nr 38/2012
Dyrektora MOPS z dnia 25.05.2012 roku w sprawie wprowadzenia instrukcji stosowania
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”, ktore ujednolicito
zasady realizacji procedury, w tym dotrzymywanie terminéw. Do protokolu kontroli
zataczony zostal powyzszy dokument (str. 2 protokotu kontroli) potwierdzajacy zmiang
w zakresie sposobu realizowanych dziatan. Kontrolujagcy odnotowali réwniez, ze: , Cafosé¢
dokumentacji dot. podejmowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dzialan
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie prowadzona jest prawidlowo, dokumenty sq
pogrupowane, poukladane i uporzgdkowane, co pozwala na szybkie zapoznanie sig
z dzialaniami podejmowanymi i prowadzonymi przez MOPS w zakresie przeciwdzialania
przemocy oraz w zakresie pracy podejmowanej na rzecz osob/rodzin dotknietych przemocq”
(str. 13 — 14). Ponadto w celu udokumentowania faktu powotania grupy roboczej, w ciggu
3dni od daty wplywu formularza ,Niebieska Karta” do Przewodniczacego Zespolu
Interdyscyplinarnego sporzadzany jest protokét powotania grupy roboczej, wprowadzony do
realizacji w styczniu 2013 r. Biorac pod uwage sposob realizacji zadania przez pracownikoéw
MOPS i obowigzujace wewnetrzne uregulowania, uwazam, ze =zalecenie dotyczgce
dotrzymywania termindéw przekazywania dokumentacji w zakresie procedury ,Niebieskie




Karty” jest elementem realizowanym w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie
oraz bylo realizowane w trakcie trwajacej kontroli.

Zalecenie nr 3 ,Rzetelne dokumentowanie wszystkich dziatan podejmowanych
w stosunku do rodzin dotknietych przemoca, o czym mowa w art. 9b ust. 3 pkt 3 ustawy
z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r., Nr 180,
poz. 1493 z poézn. zm.) oraz dzialan podejmowanych w zakresie realizowania zapisow
rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty (...)”. Zalecenie dotyczace
nierzetelnego dokumentowania (jw.), rozumianego jako dokonywanie precyzyjnego
odnotowywania podjetych dziatan, zostalo zrealizowane przed datg kontroli.

Dziatania podjete w MOPS wcelu poprawy realizacji procedury, m.in. poprzez
wprowadzenie stosownego polecenia stuzbowego, wplynely na rzetelne dokumentowanie
dziatan podejmowanych w stosunku do rodzin dotknigtych przemoca. Kwestia
dokumentowania wskazana w protokole kontroli oraz w zaleceniu nr 3, odnosi si¢ do
poczatkowego okresu realizacji procedury ,.Niebieskie Karty” w oparciu o Rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 13.09.2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow
formularzy ,Niebieska Karta”. Dziatania wskazane w zaleceniu nr 3 byly realizowane
w Miegjskim Osrodku Pomocy Spofecznej juz przed kontrola Matopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego i sa w ciaglej realizacji, co zostalo zauwazone przez kontrolujgcych
i wskazane na w protokole , Calosé dokumentacji dot. podejmowanych przez OSsrodek
Pomocy Spolecznej w Krakowie dzialan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
prowadzona jest prawidlowo” (str. 13 — 14). Pracownicy socjalni prowadzacy procedure
,Niebieskie Karty” oraz prace socjalng zrodzinami dotknigtymi przemoca dokumentujg
swoje dzialania w notatkach stuzbowych oraz kartach pracy socjalnej. Ponadto dziatania
podejmowane przez czlonkéw grupy roboczej sa dokumentowane w protokole posiedzenia
grupy robocze;j.
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