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WSTEP

Magistrat Krakowa w roku 2010 wykonywat swoje zadania zatrudniajac niemal 2 500 pracownikow
na etatach urzedu. Plan finansowy na 1.01.2011 r. to ponad 1 mld PLN.

Zespot Audytu Wewngtrznego (ZA), zatrudnial 5 audytoréw w facznym wymiarze 4,55 etatu i
zrealizowat w roku 2010 13 zadan audytowych, zakonczonych sprawozdaniami koncowymi, a takze
przeprowadzit 3 czynnoS$ci sprawdzajace, ktorych rezultaty ujeto w notatkach informacyjnych. Ponadto, w
ramach bedacej obowiazkiem Audytora Generalnego, koordynacji auditdéw Systemu Zarzadzania JakoS$cia,
Zespot Audytu Wewngtrznego prowadzit szkolenia dla auditorow SZJ, zlecal, odebrat i ocenit 40 auditow
SZJ oraz przygotowywal ich podsumowania na przeglady zarzadzania. Sprawozdanie z wykonania
Auditow Jakosci przygotowane takze przez ZA, stanowi odrebny dokument. W ramach wspomagania
Prezydenta Miasta w funkcji koordynatora audytu wewnetrznego w gminie Zespot zorganizowal 4
spotkania szkoleniowo-konsultacyjne dla MJO i przygotowat raport charakteryzujacy stan kontroli
zarzadczej, organizacji audytu wewnetrznego oraz podsumowanie najwazniejszych ryzyk w gminie
stanowiacy osobny dokument przekazany Prezydentowi.

Zadaniami Audytu Wewngtrznego w Magistracie w roku 2010 objgto:

System planowania wieloletniego i mozliwosci finansowania rozwoju

Windykacje naleznosci gminy,

Sprawozdania budzetowe i finansowe przygotowywane w wydziale FK

Sprawozdania i ksiegi rachunkowe w wydziale PD

Projekt ,, Porzqdkowanie kartotek” w zintegrowanym systemie informatycznym UMK,

Projekt pilotazowy ,, Wdrozenie Systemu Elektronicznych Ustug Publicznych”

Zarzqdzanie w obszarze wydawania decyzji lokalizacyjnych w wydziale AU ,

Projekt ,, Obstuga pustostanow i wspolnot mieszkaniowych przy wykorzystaniu systemu GRANIT w ML,

Postep wdrozenia ,, Zintegrowany System Zarzqdzania Oswiatq” w wydziale EK,
10.Kompletnos¢ opodatkowania (podatek od nieruchomosci i podatek od srodkow transportu),
11.Kompletnosé i jakos¢ danych w bazie ewidencji gruntow prowadzonej przez GD,
12. Wykorzystanie systemu GRANIT do ewidencji majqtku UMK
13. Wykorzystanie zasobow wydziatu GS do wykonywania zadan.
14.Przygotowanie i testowanie planow przywrocenia dziatalnosci po incydencie bezpieczenstwa IT,
15.System kontroli w zakresie efektywnosci wykorzystania zasobow ludzkich w OR.

przy czym zadania 14 i 15 zostang zakonczone w I kwartale 2011.
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Sposrod innych prac i dziatan wykonanych przez audytorow ZA warto wymienié¢ nastgpujace:

1. W roku 2010 Zespot Audytu Wewnetrznego, uwzgledniajac materiaty wlascicieli ryzyk oraz
wyniki badan Zespolu Audytu Wewngtrznego i1 auditow Systemu Zarzadzania Jako$cia
aktualizowat ,,Mape ryzyka”, obejmujaca zestawienie wszystkich ryzyk operacyjnych w
Magistracie wraz z ich ocenami. (Podsumowanie — zatacznik 1).

2. Wiosng 2010 wykonywanie Audytu Wewnetrznego w UMK zostalo po raz pierwszy poddane
ocenie zewngtrznej wykonanej wg standardow Instytutu Audytoréw Wewngetrznych I1A, przez
audytora wewngtrznego NIK w Warszawie. Ocena potwierdzila zgodno$¢ dziatania audytu
wewngtrznego w UMK z Migdzynarodowymi Standardami Praktyki Zawodowej Audytu
Wewngtrznego. — raport na stronie: http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=292

3. W maju 2010 dwoch audytoréw w Zespole (Piotr Mizia Ossolinski i Krzysztof Pakonski) po zdaniu
w 2007 roku wymaganego egzaminu otrzymato certyfikat CISA (dyplomowany audytor systemow
informatycznych) wydawany przez migdzynarodowe stowarzyszenie [SACA.

4. Audytorzy Urzedu Miasta Krakowa podobnie jak w latach poprzednich prowadzili takze w roku

2010 dzialalnos¢ szkoleniowo - doradczg dla podmiotow zewnetrznych:

— lzabela Stobnicka wraz z Piotrem Wierzchostawskim (OR) w dalszym ciagu szkolita
pracownikéw sektora publicznego w Moldawii w zakresie budzetu zadaniowego oraz w Polsce
prowadzila zajecia przygotowujace do egzaminu CGAP (dyplomowany audytor sektora
publicznego — certyfikat miedzynarodowy).

— Piotr Mizia Ossolinski wykonywat prace doradcze w zakresie audytu wewngtrznego dla
samorzadoéw Ukrainy

— Malgorzata Korzen, Aleksandra Kaczor takze prowadzily zajecia w ramach przygotowan do
egzaminu CGAP.

— Krzysztof Pakonski prowadzit z zakresu budzetu zadaniowego szkolenia i konsultacje w
administracji Rygi (Lotwa) oraz zajecia na studiach podyplomowych w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach, a takze seminaria z zakresu budzetu zadaniowego i audytu
wewngtrznego w ramach Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej, ponadto w czerwcu
zostal powotany w sktad Komitetu Audytu w Ministerstwie Finansow.

Podczas badan i wywiadéw prowadzonych w ramach wykonywania audytu wewngtrznego w Urzedzie
Miasta Krakowa, juz tradycyjnie, spotykalismy si¢ z duza zyczliwoscia, wyrozumiato$cia i gotowoscia do
wspolpracy zaréwno ze strony dyrektorow jednostek audytowanych jak i ich podwtadnych.

Ponizej przedstawiamy bardzo skrotowo streszczenie dla kierownictwa, a w dalszej czeSci, cato§é
sprawozdania w formacie analogicznym, jak w roku ubiegtym.
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Streszczenie dla Kierownictwa

Na podstawie analizy wynikdw badan w ramach audytu wewnetrznego oraz auditow
systemu zarzadzania jakoScig prowadzonych w roku 2010 ponizej przedstawiamy
najwazniejsze naszym zdaniem rekomendacje dotyczgce poprawy systemu kontroli
zarzgdczej w Urzedzie Miasta Krakowa

1. Informatyka — bezpieczenstwo i projekty rozwojowe
PILNE ZAPEWNIENIE ZASOBOW, POPRAWA SYSTEMU KONTROLI W PROJEKTACH
ROZWOJOWYCH i BEZPIECZENSTWA INFORMACJI

Podobnie jak w roku poprzednim najwiecej problemow w ksztaftowaniu skutecznego systemu
kontroli zaobserwowalismy we wspomaganiu dzialan naszej administracji przez systemy wykorzystujqce
technologie informatycznq. Najwazniejsze wnioski w tym obszarze to:

1. OR — IT - Nalezy jak najszybciej przygotowac i przetestowa¢ plany przywrocenia
dzialalnos$ci S| po katastrofie oraz zapewni¢ integralno$¢, kompletno$é¢ i dostgpnosé¢ danych w
procesie wprowadzania i integracji nowych aplikacji i systemow.

2. GD, GS, IT, OR, WI i inni - Doskonali¢ system kontroli w prowadzeniu projektow
rozwojowych poprzez:
objecie wszystkich projektow wspolna metodyka
dalsze szkolenia i pomoc dla kierownikow, zespotoéw projektowych i komitetéw sterujacych,
Scisle przestrzeganie ustalonego w metodyce systemu kontroli od POCZATKU projektu
wykorzystanie konsultacji w ramach POKL i gromadzenie ,,dobrych praktyk”
zapewnienie odpowiednich zasobow 1 egzekwowanie odpowiedzialno$ci z wykorzystaniem
systemu motywacyjnego.

3. EK - Najtrudniejszym (obejmujacym kilkaset jednostek) projektem prowadzonym w UMK jest
ZSZO i jego system kontroli wymaga uzupelnienia — Nalezy przygotowac testy regresywne
poszczego6lnych modutow, testy integracyjne i przyjete zarzadzeniami zasady uzywania systemu W
administracji Krakowa, a nastgpnie szkoli¢ i bezwzglednie nadzorowaé przestrzeganie w/w zasad.

YVVYVYY

4. IT - Tlos¢ danych w SI bardzo szybko ro$nie, a wydajno$¢ systemu jest niedostateczna -
konieczna, wigc jest pilnie inwestycja w rozwoj mocy przetwarzania i pamigci systemu.

2. Gospodarka i ewidencja finansowa oraz ustugi administracyjne

SYSTEM KONTROLI W EWIDENCJI DOCHODOW, KOMPLETNOSCI OPODATKOWANIA |
TERMINOWOSCI DECYZJI LOKALIZACYIJNYCH WYMAGA POPRAWY

W zakresie gospodarki finansowej, prowadzenia ewidencji ksiegowej oraz procesow i dziatan zwiqzanych
z dostarczaniem ustug administracyjnych najwazniejsze rekomendacje dotyczq:

1. PD - tu trzeba jak najszybciej zrezygnowa¢ calkowicie z pracy w systemie MEMAX i
ewidencje dochodéw cywilno prawnych obja¢ systemami nowszej generacji, przestrzegajac zasad
integracji z systemem prowadzacym ksigege glowna. Poprawi sig¢ bezpieczenstwo, a takze umozliwi
poprawe efektywnosci windykacji naleznosci.
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2. PD - GD - dla poprawy kontroli kompletnosci opodatkowania nieruchomosci nalezy uruchomic
projekt integrujacy ewidencje gruntow i podatkowsa tak, aby przedmiot opodatkowania, czyli
nieruchomo$¢ byfa podstawa integracji, a identyfikatory publiczne (PESEL, NIP, REGON) dla
wszystkich podatnikow je posiadajacych zostaly w bazie uzupetnione.

3. AU - poniewaz obecnie dyrekcja dysponuje juz odpowiednimi danymi i narzedziami dla
biezacego nadzoru nad postgpem prac nalezy bezwzglednie poprawi¢ skuteczno$¢ kontroli
zarzadczej w zakresie terminowosci wydawania decyzji lokalizacyjnych.

3. Planowanie wieloletnie, prognozy finansowe i programy sektorowe

CELE W PROGRAMACH SEKTOROWYCH TRZEBA ZAPISAC "ROZLICZALNIE |
DBAC O POZIOM NADWYZKI OPERACYJNEJ

Zapewnienie zrownowazonego rozwoju Miasta wymaga dobrze i mierzalnie zapisanych celow (programy
sektorowe) oraz zapewnionych na finansowanie rozwoju srodkow (nadwyika operacyjna).
Rekomendacje:

1. Metodyka i decyzje w zakresie planowania wieloletniego winny zapewni¢ (niezaleznie od
dochodoéw bezzwrotnych pochodzacych z funduszy UE i innych) systematyczny wzrost nadwyzki
operacyjnej, tak, aby mimo zadluzenia miasto posiadato dostateczny potencjat rozwojowy, a
wprowadzane do WPI zadania miaty zapewnione w WPF pelne finansowanie.

2. Zadnego postepu nie zanotowano w 2010 w zakresie formulowania programéw dla realizacji
Strategii. Teraz, gdy ustawa o finansach publicznych obliguje do planowania przedsiewzieé
wieloletnich jeszcze bardziej niz w roku ubieglym pozadane jest dokonanie W programach zmian w
kierunku uscislenia celéw (miary), okres§lenia dzialan (zadania) oraz przydzialu odpowiedzialnosci,
zaplanowania Srodkow w perspektywie Kkilku lat i rozliczania efektéw.
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Urzad Miasta Krakowa, pl. Wszystkich Swigtych 3-4
31-004 Krakow

(nazwa i adres jednostki sektora finanséw publicznych, w ktorej jest zatrudniony audytor wewnetrzny)

SPRAWOZDANIE

Z WYKONANIA PLANU AUDYTU ZA ROK 2010

1. Jednostki sektora finansow publicznych objete audytem wewnetrznym®

Lp. Nazwa jednostki
1 2
1. |Urzad Miasta Krakowa
2. Podstawowe informacje o komoérce audytu wewnetrznego
Udzial w
Wymiar czasu szkoleniach
Lp. Imieg i nazwisko? Nazwa stanowiska Numer telefonu e'?\edkrtisor? Ic():czzr;[g pracy Kwalifikacje zawodowe® w roku
! (w etatach) sprawozdawczym
(w dniach)
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Aleksandra Kaczor Audytor Wewngtrzny 012 616 1746 Aleksandra Kaczor@um.krakow.pl 1 Egzamin MF 12 dni
2. Matgorzata Korzen Audytor Wewngtrzny 012 616 1218 Malgorzata. Korzen@um.krakow.pl 0,8 Egzamin MF 14 dni
3. Izabela Stobnicka Audytor Wewngtrzny 012 616 1218 I1zabela.Stobnicka@um.krakow.pl 1 CGAP, Egzamin MF 24 dni
4, Piotr Mizia Ossolinski Audytor Wewngtrzny 012 616 1746 Piotr.Mizia-Ossolinski@um.krakow.pl 1 CIA, CISA, Egzamin MF 17 dni
5. Krzysztof Pakonski Audytor Generalny 012 616 1772 Krzysztof.Pakonski@um.krakow.pl 0,75 CIA, CISA, Egzamin MF 19 dni

b Nalezy wpisa¢ jednostke, w ktorej jest zatrudniony audytor wewnetrzny oraz wszystkie jednostki objete audytem wewngtrznym na podstawie art. 51 ust. 2-7 i ust. 12 ustawy.
Nalezy wpisa¢ dane wszystkich osob zatrudnionych w komorce audytu wewngtrznego, wedtug stanu na 31 grudnia roku sprawozdawczego.

¥ Kwalifikacje zawodowe, o ktorych mowa w art. 58 pkt 5 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych oraz art. 23 ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. 0 zmianie ustawy o finansach publicznych oraz

niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 249, poz. 1832). Nalezy wpisa¢ odpowiednio: CIA, CGAP, CISA, ACCA, CFE, CCSA, CFSA, CFA, aplikacja NIK, inspektor kontroli skarbowej, biegty rewident, egzamin MF. W
przypadku braku ww. kwalifikacji zawodowych nalezy wpisa¢ ,,—.

Niepotrzebne skreslic.
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1 2
Czy w roku sprawozdawczym dokonywano udokumentowanej samooceny audytu wewnetrznego? TAK
3. Przeprowadzone zadania audytowe w roku sprawozdawczym
Lp. Temat zadania Zadanie Audyt Typ obszaru Obszar Opis obszaru Liczba Wyko- Czas Wykona- | Powolanie
audytowego® Zapewniaja wew- dzialalno$ci, dzialalnosci dziatalnosci audytorow nanie | przepro- nie rzeczo-
ce (Z) albo netrzny w ktorym zwigzany z wspomagajacej | wewnetrznych wadzenia znawcy
czynnosé¢ | planowany, | przeprowadzono | dysponowaniem N przeprowa- zadania
doradcza zlecony zadanie $rodkami, o dzajacych audytowe
(D) audytowe ktérych mowa zadanie go (w
w art. 5 ust. 3 (w etatach) dniach)
ustawy Plan® Plan?
1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Windykacja naleznosci z PLAN Dziatalnose NIE 1 1 35 54 -
podstawowa
Ocena zagrozen
2. | Wynikajacychzbraku D ZLECONY Dziatalnos¢ NIE Zarzadzanie 1 1 50 63
zasobow dla realizacji zadan wspomagajaca
wydziatu GS
Porzadkowanie kartotek Dziatalno$é
3. systemu OTAGO z PLAN podstawowa NIE ! ! 3 39
Audyt projektu CENTRUM
CERTYFIKACII Daiatalnosé
4. IAUTORYZACJI oraz z PLAN osttawowa NIE 1 1 35 38
WSPOMAGANIA PRACY P
URZEDU
Badanie sprawozdaf Dziatalno$é¢ Gospodarka
5. finansowych i budzetowych Zz PLAN Shomacaiaca NIE finzfnsowa 2 2 30 45
za rok 2009 w wydz. FK WSpomagaa
Badanie sprawozdan . o
6. | finansowych i budzetowych z PLAN ?Zé?fl*;lngs‘;a NIE iﬁfg’r?s‘gv ‘;a 2 2 35 37
za rok 2009 w wydz. PD WSpomagaja
Ocena funkcjonowania Dziatalno$¢
£ Referatu Ewidencji Majatku 2+D ZLECONE podstawowa NIE ! ! 35 39

5 Nalezy wpisa¢ wszystkie przeprowadzone zadania zapewniajace i czynnosci doradcze, rowniez te, ktore nie byty ujgte w planie audytu wewngtrznego.

Niepotrzebne skresli¢. Dziatalno$¢ podstawowa obejmuje dziatalno$¢ merytoryczna, statutowa charakterystyczna dla danej jednostki. Dziatalno$¢ wspomagajaca obejmuje ogdlnie rozumiany proces zarzadzania
jednostka; zapewnia sprawno$¢ i skutecznos$¢ dziatan w obszarze dziatalnoéci podstawowej, np. zamowienia publiczne, zarzadzanie kadrami.

Kolumng nalezy wypetic¢ tylko w przypadku wskazania w kolumnie 5 dziatalnosci wspomagajacej, wpisujac odpowiednio: ,,Gospodarka finansowa” albo ,,Zakupy”, albo ,,Zarzadzanie mieniem”, albo

,.Bezpieczenstwo”, albo ,,Systemy informatyczne”, albo ,,Zarzadzanie”.

® W przypadku zadan audytowych, ktore nie byty ujgte w planie audytu wewngtrznego, nalezy wpisac ,,-”.
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UMK przy wykorzystaniu
systemu GRANIT

Wykorzystanie danych

gromadzonych w PLANBUD Dziatalno$¢

8. dla zarzadzania w obszarze 2+D PLAN podstawowa NIE 1 1 35 46
decyzji lokalizacyjnych
System kontroli wewngtrznej Dzialalnodé

9. w zakresie kompletno$ci Z+D PLAN dstawowa NIE 1 1 35 49
opodatkowania poas
Ocena postgpu w zakresie Dzialalnods

10. poprawy jakosci bazy z PLAN odstawowa NIE 1 1 35 31
ewidencji gruntow P

Przeglad po wdrozeniu Dzialalnods
11. systemu zarzadzania z PLAN podstawowa NIE 1 2 30 39
budynkami w ML

Ocena zagrozen finansowania

12 programu inwestycyjnego 74D PLAN Dzialalnos¢ NIE 1 2 35 27
’ wobec globalnego kryzysu podstawowa
gospodarczego

Przeglad wdrozenia
rekomendaciji dla

13. | ZINTEGROWANEGO z PLAN 'zfj'st’;x‘g’vsv; NIE 2 2 35 40
SYSTEMU ZARZADZANIA P
OSWIATA

4. Wydane zalecenia lub opinie w ramach przeprowadzonych zadan audytowych

Lp. Temat zadania Zadanie Efekty Podstawowe zalecenia lub opinie i wnioski
zapewniajacego lub | zapewnia-jace | przeprowadzenia
przedmiot czynno$ci (2) albo zadania
doradczej” czynnosé audytowego®
doradcza (D)
1 2 3 4 5
1. »Zwigkszenie System kontroli wymaga doskonalenia, wnioski ponizej:
efektywnosci i 1. Zapobiec przesylaniu jednorazowo duzej ilo$ci nagromadzonych wczesniej
skutecznosci kontroli tytutow/spraw np. poprzez wprowadzenie max terminu 60 dni od daty
WINDYKACJA wewngtrznej” wymagalno$ci i zapewnieniu w poczatkowym okresie systematycznej
¥R z o .
NALEZNOSCI kontroli jego przestrzegania
2. W zawieranych umowach (w zalezno$ci od ich typu) nalezy zastosowac
standardowe, ustalone zabezpieczenia, ktore sprzyjatyby skutecznej
windykacji.

9 . , L .. . e e . . . , . L
) Nalezy wybra¢ odpowiednio: ,,Zapewnienie o prawidlowosci dziatania” albo ,,Wzrost efektywnosci i skutecznos$ci dziatania”, albo ,,Zwigkszenie bezpieczenstwa zasobow”, albo ,,Doprowadzenie do dziatania
zgodnego z prawem”, albo ,,Identyfikacja znacznego ryzyka”, albo ,,Zwigkszenie efektywnosci i skutecznosci kontroli wewngtrznej”, albo ,,Wykrycie znacznej nieprawidtowosci”.
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3. W umowach czynszowych, dzierzawnych rozwazy¢ stosowanie kaucji w
wysokosci 2-3 miesigcznych optat

4. W umowach mozna tez zawrze¢ informacjeg, ze w przypadku nieterminowych
ptatnosci dtuznik zostanie wykluczony z innych mozliwych postgpowan
prowadzacych do zawarcia umow z firmami i jednostkami gminy.

5. Przekazywa¢ do zainteresowanych wydziatéw aktualizowane (np.
miesigcznie) listy dhuznikéw lub umozliwi¢ im dostgp do odpowiednich
danych w formie ,,do odczytu”.

,» Wzrost System funkcjonuje, ale ponizsze usprawnienia powinny poprawic efektywnos¢:
efektywnosci i 1. Tempo sprzedazy mieszkan moze by¢ zwigkszone przez segregacje
skutecznosci wnioskdw ,na wejsciu” irealizacjc w pierwszej kolejnosci wnioskow
dziatania” kompletnych oraz niewymagajacych regulacji prawnych
’ 2. zapewnic rozliczalno§¢ poszczegodlnych pracownikow za zawarte umowy i
nadzér kierownika nad podziatem prac oraz efektywnoscia.

3. Zrezygnowaé z przygotowania do sprzedazy nieruchomosci, dla ktorych
regulacja stanu jest zbyt koszto- lub czasochtonna.

4. W ramach prowadzonego wdrozenia Sl do zarzadzania majatkiem gminy
uporzadkowac i ograniczy¢ ilos¢ rejestrow i zlikwidowaé korespondencije

OCENA ZAGROZEN wewnetrzna W wydziale,

\nggéﬁéjﬁscgggl\i 5. Weryfikacja wnioskow o sprzedaz mieszkania winna nastgpowaé w chwili

DLA REALIZACJI jego zlozenia (w ZBK w obecnoéci klienta) — rozwazy¢ dotaczenie do

ZADAN WYDZIALU GS wniosku listy kontrolnej (zamiast "karty informacyjnej”) jako dowodu
weryfikacji wniosku.

6. GS winien weryfikowa¢ wnioski dostarczane przez ZBK w momencie ich
wptywu, zwracajac bledne do poprawy natychmiast.

7. Dla wnioskéw przyjetych w GS proponujemy niezwtocznie ustalié, czy stan
prawny lokalu/nieruchomos$ci spetnia warunki potrzebne dla sprzedazy
»prostej”.

8. GS i ZBK powinny wspoélnie ustali¢ kryteria jakosciowe odbioru
inwentaryzacji i PrzestrzegaC, aby one byly podstawa SIWZ przy zlecaniu
prac przez ZBK.

»Zwigkszenie Ten bardzo wazny dla integralno$ci danych projekt jest bliski zakonczenia.
efektywnosci i Terminy ulegaly przesunigciu, ale zakres rzeczowy jest utrzymany i budzet nie

PORZADKOWANIE
KARTOTEK SYSTEMU
OTAGO

skutecznosci kontroli
wewngtrzne;j”,

jest przekroczony. W wyniku badan zaproponowali$my, aby:
1. Zaktualizowaé plan i harmonogram pracy nad pozostalymi do zakonczenia
trzema produktami.
2.0Okresli¢ zasoby (glownie w postaci osobogodzin) jakimi musi dysponowaé
kierownik projektu dla zakofczenia prac w terminach wynikajacych z
harmonogramul.
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3. Wykona¢ analiz¢ mozliwosci ,,ukrycia” os6b bez identyfikatoréw (NIP,
PESEL), dla ktérych w ostatnim okresie (np. 5 lat) brak transakcji w systemie.
4.Przed zakonczeniem projektu nalezy zaproponowac i zatwierdzi¢ formg (zestaw
miar) w jakiej prezentowany begdzie stan porzadku w bazie (integralnosc,
kompletnos$¢ i poprawnos¢ formalna danych)

5.Zamknigcie projektu winno zawiera¢ gotowy projekt regul zapewniajacych, ze
uzytkowanie SI nie bgdzie pogarsza¢ stanu bazy oséb KOS oraz odpowiednio
zbudowany system kontroli, ktory zapewni przestrzeganie w/w regul przez
uzytkownikoéw i wdrazajacych nowe systemy.

AUDYT PROJEKTU
CENTRUM
CERTYFIKACII
IAUTORYZACIJI ORAZ
WSPOMAGANIA
PRACY URZEDU

»YZapewnienie o
prawidtowosci
z dziatania”

Projekt zostal zrealizowany ze znacznym opoznieniem, ale zakres rzeczowy

zostal wykonany i koszty nie zostaly przekroczone.

1. Metodyka prowadzenia projektow w UMK wymaga dalszego doskonalenia

2.Kwalifikacje pracownikéw w tym zakresie winny by¢ podnoszone przez szkolenia
oraz konsultacje.

BADANIE
SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH |
BUDZETOWYCH ZA
ROK 2009 W WYDZ. FK

LZapewnienie o
prawidlowosci
dziatania”

Praktyka w UMK jest, Ze na sprawozdani jednostki skladaja si¢ czeSci
przygotowywane niezaleznie przez wydzialy FK i PD. Dokument zbiorczy
ipodpisywany byl przez dyrekcje¢ FK, a ksiggi analityczne prowadzone sa w wielu
wydzialach. Rekomendacje przedstawione w wyniku to:

1. Nalezy scislej okresli¢ odpowiedzialno$¢ za prowadzenie ksiag rachunkowych i
ustalanie zasad w sposob kompletny dla catego UMK

2. Wyodrebni¢ stanowisko kreatora polityki rachunkowosci i odpowiedzialnego
za cate sprawozdanie finansowe i budzetowe UMK, ktory begdzie nadzorowaé
wykonywanie ksiggowosci we wszystkich komorkach UMK. (gtowny
ksiggowy jednostki)

3. Wydzial Podatkow i Optat (ani zaden inny Wydzial) nie moze kreowac polityki
rachunkowosci bez wudzialu w/w osoby - Nalezy wzmodc nadzor nad
zarzadzeniami,

4. Nalezy czuwa¢ nad terminowoscia dokumentow splywajacych do FK, w
przypadku jesli dokumenty z wydziatlbw merytorycznych wplywaja z
opoznieniem FK powinien podjaé reakcje.

5. uaktualni¢ Procedur¢ BS 1 dotyczaca zawierania umow w zakresie okreslenia
odbiorcy na fakturze jako GMK UMK Wydziat.

6. Nalezy uwzglednia¢ w prowadzonej rachunkowo$ci sprawy prowadzone w
sadzie — wyrazi¢ je w sprawozdaniu finansowym w formie rezerw — i w innych
sprawozdaniach przedstawia¢ je zgodnie z faktyczna trescia ekonomiczna

7. Poprawi¢ nadzor nad danymi prezentowanymi w bilansie w zakresie wyceny
bilansowej akcji i udzialow.

BADANIE )
SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH |

YZapewnienie o
prawidtowosci

'W zakresie naleznosci cywilno prawnych i innych drobnych tytuléw uzywany
system informatyczny jest przestarzaly. Najwazniejsze zalecenia:
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BUDZETOWYCH ZA
ROK 2009 W WYDZ.
PD

dziatania”

1. Nalezy jak najszybciej (najlepiej od stycznia 2011), wdrozy¢ nowy program
komputerowy do prowadzenia ksiag rachunkowych, ktory spetnia wszystkie
wymagania ustawy o rachunkowosci.

2. Do czasu wprowadzenia nowego programu (przede wszystkim w obszarach, w
ktérych system informatyczny nie zapewnia kontroli) nalezy zdecydowanie
wzmocni¢ nadzor na prowadzonymi kartotekami.

3. Nalezy opracowa¢ instrukcje obiegu dokumentéw dotyczacych ewidencji
nalezno$ci cywilnoprawnych zawierajaca m.in. cechy dokumentu bedacego
podstawa do dokonania zapisow w ksiegach rachunkowych w Wydziale PD.

4. Nalezy przeprowadzi¢ szkolenia dla pracownikow zajmujacych sig¢ ksiggowaniem
obejmujace podstawowa wiedze z zakresu rachunkowoS$ci oparta na ustawie o
rachunkowosci, zaktadowym planie kont dla wydziatu PD oraz szczegdélowych
zasadach ewidencji optat obowiazujacych w PD.

5. System kontroli musi zapewnic, ze:

e wszystkie przypisy sa prawidtowo naliczone i ujgte w ksiggach

naliczenia odsetek sa weryfikowane

do wszystkich dtuznikoéw wezwania sa wysylane bezzwtocznie

dokumenty sa oznakowane i opisane zgodnie z ustawa o rachunkowosci

nadptaty i zaleglosci dotyczace jednego kontrahenta sa rozliczane co

najmniej 2 razy w roku

e faktury VAT sg terminowo ujmowane w rejestrze sprzedazy i deklaracji

OCENA
FUNKCJONOWANIA
REFERATU EWIDENCIJI
MAJATKU UMK PRZY
WYKORZYSTANIU
SYSTEMU GRANIT

Z+D

Zwiekszenie
efektywnosci i
skutecznosci kontroli
wewnetrznej”

Audyt zlecony przez DM - czy wdrozony SI jest w pelni i efektywnie

wykorzystywany do ewidencji majatku. Rekomendacje:

1. Zrezygnowaé z okresowego uzgadniania ksigg komorek org UMK z ksiggami w
OU-3 i udostepni¢ kartoteki OU-3 do przegladu odpowiedzialnym w komorkach
UMK ..

2. Udostepnié¢ licencje dostepowe do systemu dla Referatu Inwentaryzacji w BK
(wycena arkuszy spisowych jest w systemie czynnos$cig automatyczna),
zrezygnowaé korespondencji OU-BK 1 zdefiniowa¢ dla BK raport ,,Rozliczenie
inwentaryzacji”.

3. Wyznaczy¢ datg zakonczenia wprowadzania umorzen oraz zatwierdzi¢ historyczne
okresy sprawozdawcze oraz termin rozpoczecia inwentaryzacji ,,mobilnej” (tj. z
wykorzystaniem czytnikow kodoéw kreskowych).

4. Wyselekcjonowa¢ (na podstawie rocznego planu inwentaryzacji) komorki UMK,
ktore potencjalnie stwarzaja najwigksze ryzyko nieprawidlowosci w zakresie
oznakowania

5. Wykorzystujac audity Systemu Zarzadzania Jako$cia zweryfikowaé zgodnosé
dokonania oznaczen z przyjetymi w UMK zasadami.

6. Zbada¢, czy aktualna instalacja systemu GRANIT w UMK zapewni przy szerszym
wykorzystaniu dostateczng wydajnos¢.
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8. »Zwigkszenie 1. System PLANBUD zapewnia mozliwo$¢ rejestracji postepu pracy nad
efektywnosci i poszczegolnymi sprawami i gromadzi dane umozliwiajace nadzor
skutecznosci kontroli kierownictwa nad terminowos$cia i efektywnoscia, jednak brak w nim
WYKORZYSTANIE wewngtrznej” obecnie odpowiednich raportow dla kierownictwa. Rekomendacje:
DANYCH 1. Zdefiniowa¢ zawarto$¢ i forme raportow, ktore po analizie przez kierownikow
SLREI\IJ\ABAU%ZSEZCH w 24D referatow beda z komentarzem prezentowane dyrekcii .
ZARZADZANIA W 2. Poprawi¢ dyscypling w zakresie aktualizacji danych przez inspektoréw i
OBSZARZE DECYZII zrezygnowac z ,recznego” zbierania danych o postgpach spraw.
LOKALIZACYJINYCH 3. Dokonywa¢ na podstawie postepu prac rejestrowanego w PLANBUD ocen
efektywnosci poszczegdlnych pracownikow.
4. Wykorzysta¢ zaproponowane przez ZA przyktady diagramow do sporzadzenia
narzedzi do monitorowania efektywnosci pracownikow.
9. »Zapewnienie o [Mimo, Ze nie stwierdzono nieprawidlowos$ci, uwazamy, ze w perspektywie nalezy
prawidtowosci  [system kontroli wyposazy¢ w mozliwo$¢ kontroli automatycznych w SI i dlatego
dziatania” proponujemy:
1. Przygotowa¢ i wdrozy¢ projekt porzadkowania danych w systemach/ bazach
gromadzacych dane w ewidencji nieruchomosci oraz podatkéow od
SYSTEM KONTROLI nieruchomosci.
gf&l\éggmm W 24D 2. W jego ramach uporzadkowaé¢ i uzupehlié¢ publiczne identyfikatory osob
KOMPLETNOSCI fizycznych i prawnych oraz nieruchomosci w obu bazach
OPODATKOWANIA 3. Przygotowa¢ sposob badania/weryfikacji danych z deklaracji-informacji
podatnikéw umieszczonych w bazie podatkowej w PD w zakresie mozliwym do
realizacji przy wykorzystaniu danych z ewidencji gruntow w GD.
4. W zakresie podatku od $rodkdéw transportu warto okresowo dokonywaé
poréwnania baz, aby weryfikowa¢ kompletnosc.
5.
10. »Zapewnienie o | Jako§¢ danych w bazie, pozostawia wiele do zyczenia. Prawdopodobng gléwna
prawidlowosci przyczyna jest dokonany przed laty import. Aby uruchomié¢ nadzorowany
dziatania” proces poprawy jakosci danych proponujemy:
1. Delegowanie odpowiedzialnosci MAI za nadzor i ciagla poprawe jakosci ewidencji
na pracownikoéw operacyjnych — uzytkownikéw SI w wydziale GD.
OCENA POSTEPU W 2.Okreslenie najwazniejszych zasad uzytkowania systemu, aby proces biezacego
ZAKRESIE POPRAWY . wprowadzania zmian w ewidencji najlepiej stuzyt poprawie jakosci danych.
JAKOSCIBAZY 3. Zorganizowanie nadzoru zapewniajacego przestrzeganie ustalonych zasad.
EWIDENCJI GRUNTOW

4.Ustalenie podobnie jak w kartotekach KOS zestawu wskaznikow (miar)
charakteryzujacych jako$¢ danych w bazie i monitorowanie zmian, a w razie
potrzeby przygotowanie projektu, ktory niezaleznie od biezacej eksploatacji
pozwoli na uzupekienie brakujacych danych (np. identyfikatorow PESEL, NIP,
REGON).
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11.

PRZEGLAD PO
WDROZENIU SYSTEMU
ZARZADZANIA
BUDYNKAMI W ML

'Wzrost efektywnosci
1 skutecznosci
dziatania

ydzial ML korzysta z dwoch aplikacji systemu GRANIT, ktéry jest uzywany i
dministrowany w ZBK, dlatego zadanie to bylo realizowane w porozumieniu
audytorem ZBK . Najwazniejsze zalecenia:

1. Powotanie do zycia zespolu ML — ZBK, ktéry ustalitby zasady i
szczegdtowe procedury pracy w SI GRANIT, obowiazujace wszystkich
uzytkownikéw i okreslajace odpowiedzialno$ci za poszczegdlne stowniki,
dane, itp.

2. Wprowadzenie modyfikacji zapewniajacych, ze modut ,,wspodlnoty
mieszkaniowe” uzyska mozliwo$¢ automatycznego wyliczania korekt
zaliczek

3. Zorganizowanie ponowne szkolen dla uzytkownikow.

12.

OCENA ZAGROZEN
FINANSOWANIA
PROGRAMU
INWESTYCYJNEGO
WOBEC GLOBALNEGO
KRYZYSU
GOSPODARCZEGO

Z+D

Wzrost efektywnosci
i skutecznos$ci
dzialania”,

Skoordynowane plany WPF i WPI powinny zapewni¢ w perspektywie
kilkuletniej dostateczng wielko§¢ nadwyzki operacyjnej oraz finansowanie
wszystkich bedacych w toku i
inwestycyjnych, dlatego proponujemy:
1.

planowanych w tym okresie zadan

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami obowiazujacy WPI nalezy konsekwentnie

aktualizowac na biezaco w zgodzie z biezacymi prognozami finansowymi WPF.

Urealni¢ plany wydatkow biezacych w dziedzinach o najwigkszych

przewidywanych niedoborach i egzekwowa¢ odpowiedzialno$¢ za budzet w

uktadzie zdecentralizowanym.

W przysztosci nalezy unika¢ przyjmowania na poczatku roku planow

finansowych dla uslug na poziomie ewidentnie niewystarczajacym dla

utrzymania standardu bez rownoczesnego przyjecia planu restrukturyzacji, ktory

stwarza szanse obnizenia kosztow.

WPF powinien, procz projektow inwestycyjnych, obejmowac:

e wydatki biezace w podziale co najmniej na gtéwne grupy ustug. Wtedy
zarzadzajacy nimi beda mogli w perspektywie kilku lat planowaé
i przygotowywa¢ odpowiednie zmiany, aby ich dziatania mieécity si¢ w
planowanych i prognozowanych kwotach

e programy wieloletnie o charakterze nieinwestycyjnym, ktore w ten sposob
miatyby zapewnione finansowanie do zakonczenia

Planowanie i realizacja zadan inwestycyjnych i system kontroli w tym obszarze

uksztaltowaé w zgodzie z powszechnie stosowanymi zasadami zarzadzania

projektami (PINCE, PMBOK), =zapewniajac finansowanie catoSci nie

dopuszczajac do niekontrolowanego wzrostu kosztow. Plan musi obejmowaé

takze etap przygotowan, aby wydatki na cele dokumentacyjne dokonywane byly

tylko dla projektow posiadajacych zapewnione w WPI finansowanie.

12
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13

Wzrost efektywnosci | Projekt

PRZEGLAD 5
WDROZENIA '
REKOMENDACJI DLA
ZINTEGROWANEGO z
SYSTEMU
ZARZADZANIA 3
OSWIATA '

Zintegrowany System Zarzadzania Os$wiata zbliza sie do fazy integracji

i skutecznosci z pozostalymi SI uzywanymi w administracji Krakowa, ale termin, kiedy zastapi
dziatania”, on uzywane obecnie systemy ciagle ,,ginie we mgle” . W wyniku dokonanego
przegladu zaproponowali$my nastepujace rekomendacje:

Kolejna umowa =z dostawca modyfikacji asysty technicznej i
administratorem winna precyzyjniej niz dotychczas formutowac stan
produktow i parametry jakoSciowe za ktore odpowiada dostawca.

Nalezy wraz z przygotowywaniem odbiorow przygotowac i zatwierdzi¢
scenariusze testow, przygotowac testy regresywne i solidnie dokumentowaé
przeprowadzone testy, zamrazajac po nich wersje produkcyjne
oprogramowania.

Testowanie odbiorowe prowadzi¢ w waskiej grupie wybranych
uzytkownikéw, odpowiednio motywowanych dla zapewnienia odpowiedniej
jakosci i dopiero po udokumentowanym odbiorze i zamrozonej wersji
udostepniaé produkt setkom jednostek.

Zaktualizowa¢ plan, harmonogram i kosztorys. Po zatwierdzeniu zapewnic
finansowanie tak, aby zakonczy¢ projekt zgodnie z planem. Konieczne jest
przydzielenie kierownikowi projektu odpowiednich zasobow ludzkich i
srodkow pozwalajacych motywowac zespot.

5. Przeprowadzone czynnoSci sprawdzajace w roku sprawozdawczym

Lp. Temat zadania zapewniajacego, ktorego dotycza czynnosci Czas przeprowadzenia czynnoSci Liczba audytorow
sprawdzajace sprawdzajacych wewnetrznych
(w dniach) przeprowadz'aj.qcych
czynnosci
sprawdzajace
(w osobach)
1 2 3 4
1 Reprezentowanie Gminy we wspdlnotach mieszkaniowych - polityka i jej 5 1
' realizacja
2. Postep wdrozenia elektronicznej obstugi klienta w Wydziale AU 7 1
3. Ocena sprawozdan finansowych i budzetowych UMK za rok 2009 37 2
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Niezrealizowane zaplanowane zadania audytowe

Sposrod zadan planowych w roku 2010 nie zakonczono 2 zadan ,,Efektywnos$¢ wykorzystania zasobow ludzkich” oraz ,,Przygotowanie i testowanie planow przywrocenia
dziatalno$ci po incydencie bezpieczenstwa IT”. Dla tych projektow, ktore sa obecnie w realizacji sprawozdania wstepne zOstana przygotowane w styczniu 2011. Natomiast
zadanie ,,Ocena systemu kontroli w projekcie Centrum Kongresowe — rondo Grunwaldzkie” zostanie wykonane w I kwartale 2011. Podstawowa przyczyna opdznien byta
znacznie wigksza niz przewidywano pracochtonnos¢ zadan w obszarze audytu finansowego w PD, gdzie procz badan gléwnych musielisSmy po okresie paru miesigcy
przeprowadzi¢ ponownie pracochtonny (okoto 300 roboczogodzin) audyt sprawdzajacy.

Istotne informacje dotyczace prowadzenia audytu wewnetrznego w roku sprawozdawczym?®

W zwiazku z wejsciem w zycie nowej ustawy o finansach publicznych Zespot Audytu Wewnetrznego od roku 2010 przyjal dodatkowe obowiazki w postaci
koordynacji audytu wewngtrznego w miejskich jednostkach organizacyjnych. Zadanie to okazato si¢ bardziej absorbujace niz sadziliSmy — w polowie jednostek audyt
wewnetrzny do tej pory nie zostal jeszcze zorganizowany, ale mimo to w znacznej wigkszosci przygotowano analizg ryzyka, tak, ze na koniec roku Zespot nasz
przedstawit Prezydentowi Miasta zbiorcza informacje o ocenie ryzyk z perspektywy 10 najwigkszych Miejskich Jednostek Organizacyjnych oraz o stanie zorganizowania
kontroli zarzadczej jednostkach miejskich nalezacych do sektora finansow publicznych, ktore tacznie w roku 2010 dysponowaty srodkami budzetowymi siggajacymi 2.7
mld PLN.

Rok 2010 byt rokiem wdrazania zmian W systemie zarzadzania jakoScia w Magistracie — na szkoleniach i spotkaniach warsztatowych z kadra kierownicza ustalono
istotne zmiany w identyfikacji procesow. Przyjeto zgodnie z zaleceniami ZA, ze procesy begda opisywaé sposoby jakich uzywa administracja do §wiadczenia ustug i
wykonywania zadan, podczas, gdy zadania budzetowe koncentruja si¢ na celach publicznych.

Istotng zmiana jest tez przygotowywanie Urzgdu w ramach duzego projektu do certyfikacji w zakresie bezpieczenstwa informacji wg Normy ISO 27 000 i w tym
zakresie w roku 2011 Zespot nasz w porozumieniu z kierownictwem powinien ustali¢ zakres naszego zaangazowania w przygotowanie i udzielanie zapewnienia, ze
system kontroli w obszarze PBI jest skuteczny — takim przypadku zakres naszych obowigzkow znow moze ulec powigkszeniu, co spowoduje konieczno$¢ aktualizacji
Karty Audytu.

2011-01-31
(data) (podpis i pieczeé audytora wewnetrznego/koordynatora
komorki audytu wewnetrznego)

10)

W tym propozycje zmian do obowiazujacych regulacji dotyczacych audytu wewngtrznego.
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Uzywane skroty:

AU — Wydziat Architektury i Urbanistyki

BIP — Biuletyn informacji Publicznej

BK — Biuro Kontroli

CGAP — Certified Government Auditing Professional
CIA — Certified Internal Auditor

CISA — Certified Information Systems Auditor

EK — Wydzial Edukacji

FK — Wydziat Finansowy

GD — Wydziat Geodezji

GMK — Gmina Miasta Krakowa

GS — Wydziat Skarbu

I1A — Institute of Internal Auditors

IT — Wydziat Informatyki

ISACA - Information Systems Audit and Control Association
KOS — Kartoteka Os6b w SI OTAGO

MAI — Merytoryczny Administrator Informacji
MJO — Miejska Jednostka Organizacyjna

ML —Wydziat Mieszkalnictwa

OR — Wydzial Organizacji i Nadzoru UMK

OU — Wydziat Obstugi Urzedu

PD — Wydziat Podatkow i Optat

POKL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki (fundusz UE)
SEUP — System Elektronicznych Ustug Publicznych
Sl — System Informatyczny

SZJ — System Zarzadzania JakoScia

UMK - Urzad Miasta Krakowa

uofp — ustawa o finansach publicznych

WI — Wydziat Inwestycji

WPF —Wieloletnia Prognoza Finansowa

WPI — Wieloletni Plan Inwestycyjny

ZA — Zespot Audytu Wewngtrznego

ZBL — Zarzad Budynk6éw Komunalnych

ZSZ0 — Zintegrowany System Zarzadzania O$wiata
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Zalacznik 1.

Wyniki badan i oceny ryzyk na koniec 2010 wg mapy ryzyka

Kategorie ryzyk oraz definicje ryzyk zastosowane w mapie ryzyka,
wg ktorych agregowano wyniki na wykresach:

KATEGORIA 1. BezposSrednie skutki finansowe w
gospodarowaniu sSrodkami

brak zasad lub wady w przyznawaniu i wyptacaniu swiadczen, dotacji itp.

wady i ,niekompletnosci” w identyfikacji podatnikéw i ustalaniu wymiaru

wady i ,niekompletnosci” w identyfikacji i/lub kwotach naleznosci cywilno-prawnych

nieprawidtowos$ci w obrocie kasowym (gotéwka, raporty)

kary finansowe i inne zawinione optaty

TEGORIA 2.Niska jakos¢, wady prawne

wadliwe prawnie lub sprzeczne z politykg rozstrzygniecia, dokumenty

niedostateczny komfort (kolejki, ciasnota itp)

brak lub niedostateczna informacja dla klienta

brak lub niskie oceny klientow

TEGORIA 3.Nieefektywne lub wadliwe prawnie nabywanie dobr i ustug

brak jasno okreslonych produktéw, wymagan jakosci, warunkéw odbioru (np.
scenariusz testow) lub wady odbioru

niewystarczajgce zabezpieczenie zwigzane z wadliwym wykonaniem lub odstgpieniem
od umowy

naruszenie prawa zamowien publicznych

Awln |- §J>ool\>|—\§o1-l>oo|\>|—\

niezadowalajgca relacja kosztow i korzysci

KATEGORIA 4.SI nie wspiera dostatecznie i bezpiecznie dziatalnosci
UMK

stan uporzadkowania i integralnos¢ danych oraz wiarygodnos¢ raportow nie ulega
poprawie

niedostateczna wydajnos¢ systemu, nadmierny czas reakciji

braki lub wady w zarzagdzaniu projektami rozwojowymi w obszarze IT

brak nadzoru nad bibliotekami i wersjami

brak scenariuszy testéw odbiorowych i/lub testow regresywnych

braki lub wady w procedurach i/lub podziale obowigzkdéw i uprawnien

nieuprawniony dostep do danych

brak wiarygodnego planu przywrdcenia dziatalnosci po katastrofie

O OINO|O1PAWIN|F

brak dostatecznej kontroli wprowadzania i aktualizacji danych

10 brak lub niewykorzystywanie istotnej funkcjonalnosci aplikaciji
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KATEGORIA 5. Niepowodzenie w osiagnieciu celu programu, projektu,
przedsiewziecia, imprezy itp.

cele korzysci i wymagania nie zostaty klarownie i mierzalnie okreslone lub nie zostaty
osiggniete

nieznane lub zbyt niskie uczestnictwo w wydarzeniu

brak, usterki planu jakos$ci lub brak jej ocen

brak jasno zapisanych dziatan, produktéw, harmonogramu i kosztéw

niepowodzenie lub niewykonanie planowanych dziatan

niepowodzenie skutkiem btedow w podziale odpowiedzialno$ci za strategiczne i
operacyjne zarzadzanie

niepowodzenie skutkiem btedow w przydziale zasobdw dla realizacji catosci

niepowodzenie skutkiem niedostatecznych kompetenciji kierownika i zespotu

O[NNI OB WIN(F

niepowodzenie skutkiem braku motywaciji zespotu dla osiggniecia sukcesu

10

przekroczenie kosztéw lub terminéw albo nierzetelne ich planowanie

11

istotne przekroczenie planu wydatkéw przez projekt

12

plan finansowy, budzet nierealistycznie niski

KATEGORIA 6. Niedostateczny nadzér, brak lub niewystarczajace
monitorowanie

1

uzywany majatek nie jest dostatecznie nadzorowany

2

nad sprzedazg, dzierzawg, najmem, uzyczaniem majatku

3

kierowniczy nad prowadzong dziatalnoscig (w tym kontrole)

KATEGORIA 7. Niedostateczny przeplyw informacji, brak komunikacji

1

informacja zewnetrzna (www i inne) niepetna lub niezrozumiata

2

odpowiedzi (interpelacje, IDZ itp. ) nie na temat

3

przeptyw korespondencji wadliwy (np.zly adresat)

4

brak gromadzenia i upowszechniania wewnetrz info o doswiadczeniach (w tym
ocen klientéw)

KATEGORIA 8. Zta jakos¢ materiatow analitycznych, sprawozdawczych,
experckich lub innych raportéw

1

nie odpowiadajg na kluczowe pytania

2

nie sg wystraczajaco petne i/lub wiarygodne

KATEGORIA 9. Nieterminowos¢é

1

odpowiedzi (interpelacje, IDZ itp. ) za pdzno

2

opdznienia w wydawaniu decyzji i innych dokumentow

3

wszelkie inne przekoczenia wymaganych lub planowanych terminéw

KATEGORIA 10. Wadliwe akta i lokalne rejestry

1

Braki, wady lub usterki formalne w istotnej dokumentacji

2

Braki lub istotne usterki w prowadzonych zapisach
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niefektywne wykorzystanie pracy (czynnos$ci zbedne, brak nadzoru, dublowanie
1 | kontroli, nieefektywne procesy
2 | efektywnos$¢ wykorzystania zasobow materialnych, infrastruktury itp.

Realizacja zadan (np. wydawanie decyzji, zobowigzania) niezgodnie z przydzielonym zakresem
1 uprawnien, obowigzkéw i odpowiedzialno$ci

Brak pisemnie opisanych zakreséw obowigzkéw, uprawnieh i odpowiedzialnosci,
Brak podziatu kluczowych obowigzkéw w zakresie operacji finansowych i gospodarczych

WIN
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1 badania potwierdzily ryzyko, system kontroli wymaga poprawy
m badania nie potwierdzily ryzyka, system kontroli dziala skutecznie

] ryzyko potwierdzone cze¢sciowo, warto rozwazy¢ dzialania

Y& 4

llos¢ ryzyk zbadanych w ramach audytu wewnetrznego i auditow

Systemu Zarzadzania Jakoscig w roku 2010 oraz wyniki badan w

podziale na kategorie ryzyka
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o 2
v

1 badania potwierdzily ryzyko, system kontroli wymaga poprawy
] ryzyko potwierdzone cz¢sciowo, warto rozwazy¢ dzialania
1 badania nie potwierdzily ryzyka, system kontroli dziala skutecznie

llos¢ ryzyk zbadanych w ramach audytu wewnetrznego i auditéow
Systemu Zarzadzania Jakoscig w roku 2010 w podziale na komarki
organizacyjne oraz wyniki badan
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JSOMONIAEALIIN,
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AYINAWON AWEa 1Y DO NI MATdIZYd ANZDILYLSOaIIN,

FINYAOHOLINO N T FIYZIYYLSAMIIN 81T 1VHE ‘HOZAYN ANZIILYLSOTIIN,

(dLIAZIEd L 'YIDAIZA31S03Z4d NLYEroEd ‘NI 90dd
130 ND3INSYISO M IINTZA0MOdIIN

1250 NTYIVIZAIINZIINZ3G 1FINZIFLYLS VLSOO Yd3IdSMIIM IS
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TWNYATOHES NINYAMOEYAQdS 0D MIMOSNYNIF BALNAS IINTILS 04234,

1 ryzyko ocenione jako powazne
1 ryzyko ocenione jako niski

B ryzyko ocenione jako krytyczne
] ryzyko ocenione jako umiarkowane

llosci ryzyk zidentyfikowanych i ocenionych w poszczegdinych

kategoriach ryzyka w Urzedzie Miasta Krakowa
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SO AU BE Bl BM BP BR BS BT BZ EK FK GD GS IM IT KD KM KP ML OC OR OU PD PR SA SC SP SR WI'WS WZ

B 'yzyko ocenione jako krytyczne 7 ryzyko ocenione jako powazne
] ryzyko ocenione jako umiarkowane mm ryzyko ocenione jako niski

llosci zidentyfikowanych i ocenionych ryzyk w poszczegdlnych
komorkach organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa
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Podsumowanie informacji zawartych w mapie ryzyka Urzedu Miasta Krakowa zaktualizowanej na podstawie ocen
wlascicieli i audvtorow oraz badan prowadzonych w roku 2010

1. Obecnie w rejestrze ryzyk operacyjnych pod obserwacja znajduje si¢ 299 ryzyk. Ich ilos¢ w poszczegdlnych komorkach zostata
poddana przegladowi i obecnie jest lepiej skoordynowana z wielkos$cia 1 rodzajem dziatalnosci komoérek. Najwigcej ryzyk jest pod obserwacja
w wydziatach OR, PD, IT, BS oraz EK, GD i ML. Istotnym czynnikiem wzrostu ilo§ci obserwowanych ryzyk w tych komorkach jest
prowadzenie projektow informatycznych.

2. W stosunku do roku ubiegtego oceny sa bardziej odwazne. 110$¢ ryzyk ocenianych, jako krytyczne wzrosta do 10 i koncentruje si¢ w
wydziatach IT, PD, EK 1 AU. Ilo$¢ ryzyk powaznych sigga ok. 130, pozostate ryzyka uznano za umiarkowane i niskie.

3. Diagramy przedstawiajace wyniki badan w roku 2010 pokazuja tez, ze w wigkszej ilosci przypadkéw niz w roku ubieglym badania

potwierdzity istnienie probleméw z systemem kontroli. Obraz ten jest skutkiem nast¢pujacych przyczyn:
e coraz solidniejsza analiza ryzyka kieruje badania audytu wewngtrznego, a takze auditow ISO 9001 w obszary wymagajace poprawy
e znacznie wigcej badan audytu wewnetrznego dotyczy realizacji projektow informatycznych i przegladow po wdrozeniach,
e niektore ryzyka, badane w ramach auditow, dla ktorych potwierdzono skuteczno$¢ systemu kontroli zostaty z mapy usunigte

4.  Rodzaj ryzyk, z jakimi najcze$ciej mamy do czynienia dotyczy kategorii wspomagania dziatalnosci przez system informatyczny oraz
jego bezpieczenstwa i prowadzenia projektow rozwojowych oraz terminowosci.

5. Obecnie do ryzyk operacyjnych dolaczono oszacowanie ryzyk strategicznych, wsrod nich za krytyczne uznano obszar planowania
wieloletniego, a w szczegdlnosci zapewnienie dostatecznej nadwyzki operacyjnej i1 zbilansowanie projektow inwestycyjnych oraz
prowadzenie projektow rozwojowych.

6. Warto zaznaczy¢, ze surowsze oceny §wiadcza o rosnacej Swiadomosci zagrozen, ktore warto bra¢ pod uwage w zarzadzaniu. Wiedza
ta, jesli zostanie wykorzystana przez kierownictwo powinna przyczyni¢ si¢ do poprawy systemu kontroli, a zatem lepszej realizacji celow
organizaciji.
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Zatgcznik 2. Wybrane wskazniki budzetowe dla Zespotu Audytu Wewnetrznego 2010

Roczna karta WSKAZNIKOW
Zespotu Audytu Wewnetrznego

Wskazniki roczne dla zadan ZAW
rok 2010 w poréwnaniu do lat
poprzednich

Wartosci
oczekiwane
wskaznikow

Ocena

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Okreslenie (definicja) wskaznika MIN MAX
llos¢ zadan audytowych wykonanych 8 12 12 14 13 szt. - -
llos¢ rekomendacji zaakceptowanych 54 80 91 96 101 Szt. - -

llos¢ rekomendaciji zaakceptowanych przez kierownictwo o o o o 0 o
Jednostki Audytowanej do ilosci zgtoszonej przez ZAW 74% | 87% | 90% | 87,6% | 89% & 60 90
Wskaznik oceny wykonania zadania i przydatnosci wynikow
dokonanej przez kierownictwo Jednostki Audytowanej (od 2do | 4,5 4,8 4,7 4,7 4,6 - 4 5
5)
Srednia ilos¢ dni opdznienia sprawozdanla_wstepne_go w 12 10 42 19 35 dni 0 0
stosunku do harmonogramu w Programie Zadania
Srednia ilos¢ dni roboczych_ poswiecona na wykonanie petnego 496 | 385 | 29 34,5 397 dni brak 375
Zadania Audytowego
llos¢ rekomendaciji wdrozonych - w stosunku do wczesniej
zaakceptowanych - stwierdzona w wyniku Audytu 71% | 73% | 76% | 63,5% | 47%* % 60 100
Sprawdzajgcego
Srednia ilos¢ dni szkolen i samoksztatcenia przypadajgca na 193 | 204 | 108 | 130 17.0 dni 15 20
audytora
llo$¢ dni roboczych, jakie ZA poswieca na sprawy organizacyjne
w stosunku do ogdlnej ilosci przepracowanych w ZA dni 10 10,7 | 5,8 9,2 7,6 % 5 12
roboczych

* Wykonano jedynie 3 audyty sprawdzajgce, w tym jeden bardzo obszerny wkrotce po zakonczeniu zadania podstawowego

24




