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Urzad Miasta Krakowa Krakow, 28 grudnia 2010 r.
Plac Wszystkich Swietych 3-4
31-004 Krakow

PLAN AUDYTU WEWNETRZNEGO

na rok 2011

1. Informacje o Urzedzie Miasta Krakowa (Magistracie) istotne dla
przeprowadzenia audytu wewngtrznegol:

Plan finansowy po zmianach Magistratu Krakowa (wg stanu na dzien 30.11.2010r.) wynosit
1.052.038.590,20 zt.”

Obecnie w strukturze Urzedu Miasta Krakowa wyodrebniono 20 wydziatow, 9 biur, 2 kancelarie,
2 zespoly oraz Urzad Stanu Cywilnegog. Na dzien 30.09.2010 r. UMK zatrudniat tacznie 2.497
pracownikow, z ktorych czes¢ pracowata w nie pelnym wymiarze czasu pracy. W przeliczeniu na etaty
- liczba zatrudnionych ogotem wynosita 2 474 etatu. Struktura zatrudnienia wg poziomu wyksztalcenia

przedstawia si¢ nastepujaco:
Tabelanr 1

Zatrudnieni wedtug poziomu wyksztatcenia stan na dzien 30.09.2010 r.

LP. Wyksztalcenie Hlo$¢ osob
1. Wyzsze 1 807
2. Srednie 636
3. Policealne 1
4. Zawodowe 42
5. Podstawowe 11

! Wg stanu na dzien 30 wrzesnia 2010 r.
2 Na podstawie sprawozdania Rb 28S za okres 1.01-30.11.2010 r.

¥ Wg stanu na dzien 14 grudnia 2010 r.
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1.1. Struktura organizacyjna Magistratu

W sktad Magistratu wchodza na prawach wydzialu nastepujace komorki organizacyjne:

Tabelanr2  Wykaz komorek organizacyjnych UMK oraz zakres ich dzialan

Komorki Zakres dzialania
organizacyjne UMK

1. | Biuro Ds. Ochrony Sprawy ochrony zdrowia mieszkancéw Miasta Krakowa.
Zdrowia Biuro sprawuje nadzor nad:

1/ szpitalami miejskimi tj.:

- Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. G. Narutowicza,
- Szpitalem Specjalistycznym im. S. Zeromskiego

2/ Zaktadem Opiekunczo-Leczniczym

3/ zlobkami samorzadowymi Miasta Krakowa.

2. | Biuro Funduszy Do zakresu dziatania Biura Funduszy Europejskich naleza sprawy
Europejskich opracowywania standardow dziatania w obszarze pozyskiwania
srodkow pomocowych, realizowania wyznaczonych zadan w
procesie pozyskiwania srodkow pomocowych, wykorzystania i
rozliczania projektéw z udziatem tych §rodkoéw oraz nadzorowania
realizacji projektow z udziatem $§rodko6w pomocowych.

Sprawy planowania rozwoju systemu transportowego i infrastruktury
miasta w szczeg6lno$ci poprzez tworzenie polityki, okreslenie
strategicznych ~ kierunkbw rozwoju miasta oraz tworzenie
wieloletnich planow i programow rozwoju.

3. | Biuro Infrastruktury
Miasta

Sprawy kontroli organizacyjno-prawnej, finansowej, rozpatrywania

4. | Biuro Kontroli J ) ..
skarg i wnioskow oraz inwentaryzacji

Wewnetrznei

Do zakresu dziatania Biura Marketingu Turystycznego Miasta naleza

5. | Biuro Marketingu - . .
sprawy promocji i rozwoju turystyki.

Turystycznego Miasta

Sprawy zwiazane z planowaniem 1 monitorowaniem inwestycji
strategicznych oraz programowych, sporzadzaniem informacji nt.
realizacji  inwestycji  strategicznych  oraz  programowych,
opracowaniem "Zestawiania whnioskowanych inwestycji
strategicznych oraz programowych™ wraz z wydatkami do projektu
WPI 1 projektu budzetu Miasta, opracowaniem zatacznika pn.
"Wieloletni Program Inwestycyjny” dla inwestycji strategicznych
oraz programowych do uchwaty w sprawie wieloletniej prognozy
finansowej, prowadzeniem dzialan zgodnie z procedura zadan
realizowanych w trybie Lokalnych Inicjatyw Inwestycyjnych( LII)
oraz Lokalnych Inicjatyw Mieszkaniowych (LIM).

6. | Biuro Planowania i
Monitorowania
Inwestycji

7 | Biuro Planowania Sprawy planowania przestrzennego i urbanistyki

Przestrzennego
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Do zakresu dziatania Biura Skarbnika naleza sprawy dotyczace:

8. | Biuro Skarbnika ) . : ) . -
wieloletniego planowania finansowego, w tym Wieloletniej
Prognozy Finansowej z prognoza kwoty dlugu publicznego,
zarzadzania i obshugi zadtuzenia miasta, lokowania wolnych srodkow
pienigznych w wybranych bankach, Generalnego Rejestru Umow
I Zlecen, koordynacji podsysteméw informatycznych obstugujacych
dziatalno$¢  finansowa  zgodnie z  wytycznymi  Polityki
Rachunkowosci Miasta, prowadzenia egzekucji nalezno$ci cywilno-

9. | Biuro Wspoipracy Sprawy zwiazane z koordynacja wspdlpracy zagranicznej Miasta

Zagranicznej oraz obstuga kontaktow zagranicznych Miasta.

104 Kancelaria Prezydenta | Sprawy zwiazane z funkcjonowaniem gabinetoéw Prezydenta i
Zastepcow Prezydenta, przygotowywania udzialu w oficjalnych
spotkaniach i uroczystosciach panstwowych, polityki informacyjne;j,
Wspotpracy krajowej.

11 Kancelaria Rady Obshuga ~ organizacyjna, kancelaryjno - biurowa , Rady,

. - Noialng Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa 1 jego zastgpcow oraz
Miasta i Dzielnic A
Lanl Dzielnic Miasta.
12 grzaﬁ Stanu Sprawy przyjmowania o§wiadczen majacych wplyw na stan cywilny
ywtinego i rejestracji stanu cywilnego oraz wydawanie stosownych
dokumentow.

13| Wydziat Architektury Sprawy arch|tekton|czno-urban|styczng, wydawanie decygjl WZiZT

i Urbanistyki (ustalajacych warunki zabudowy 1 =zagospodarowania terenu,
ustalajacych warunki zabudowy, ustalajacych lokalizacje inwestycji
celu publicznego), pozwolen na budowg, zgloszen i zaswiadczen.

14) Wydziat Sprawy bezpieczenstwa i1 porzadku publicznego, obrony cywilnej,

Bezpieczenstwa i sytuacji kryzysowych.
Zarzadzania
Kryzysowego
15] Wydziat Budzetu Sprawy przygotowania projektu budzetu Miasta, jego zmian oraz
Miasta prowadzenie ksiggowosci finansowej, ewidencji i sprawozdawczos$ci
budzetu Miasta.

16| Wydziat Edukacji S[’)ra‘wy oswiaty, w tym szkot, przedszkoh 1 1npych pIE}cowek
oswiatowo - wychowawczych. Wydziat sprawuje nadzér nad
Zespotem Ekonomiki Oswiaty.

17| Wydziat Ewidencji Sprawy re_]estra(:]l‘ pOJaZ'dOW 1 wydawqrpa praw Ja;dy oraz'kontroh

Peiardén i I nadzoru nad stacjami diagnostycznymi i osrodkami szkolenia.

18| Wydziat Finansowy | Sprawy prowadzenia ksiag rachunkowych w zakresie planu
finansowego Magistratu, sprawozdawczo$ci z realizacji tego planu,
realizowania zobowigzan zgodnie z tym planem.

19/ Wydziat Geodezji Sprawy regulacji stanéw prawnych gruntéw, podziatu nieruchomosci
oraz prowadzenia powiatowego zasobu geodezyjno -
kartograficznego.

20| Wydziat Informatyki Sprawy informatyki Magistratu

21] Wydziat Inwestycji Sprawy nadzorowania przygotowania i realizacji wybranych zadan

inwestycyjnych.
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22| Wydziat Sprawy ochrony i ksztaltowania §rodowiska w tym ochrona wod,
Ksztaltowania powietrza i zieleni, jak rowniez zadania z zakresu rolnictwa,
Srodowiska le$nictwa, zwierzat, geologii.
W strukturze organizacyjnej wydziatu funkcjonuje stanowisko
Geologa Powiatowego.
23| Wydziat Kultury i Spra\zvy kultury. oraz qchrony quytkow Miasta. Wyc_1z1a.1 sprawuje
Dziedzictwa nadzér nad miejskimi instytucjami kultury (z wyjatkiem Biura
Festiwalowego Krakéw 2000) oraz wspolpracuje z innymi
Narodowego . S
instytucjami kultury.
24| Wydziat Sprawy gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta za

Mieszkalnictwa

wyjatkiem sprzedazy lokali mieszkalnych bedacych wlasnoscia
Miasta.

Sprawy infrastruktury i obstugi technicznej Magistratu

25] Wydziat Obshugi
Urzedu
26| Wydzial Organizacji i Sprawy . organizacjj i fu'nkcjonowa'nia Magi§tr§tu, pgrsonalne
Nadzoru pracoyvmk(?w Magistratu 1 kierownikow miejskich jednostek
organizacyjnych.
27] Wydziat Podatkéw i Sprawy wymiaru podatkow i op%at3 quoru 1 evyidencji. ksiqgowej
Oplat poda_ltkéw 1 optat lokalnych, po‘t_>0ru 1 ewidencji ksiggowej naleZnoéc_l
cywilnoprawnych, orzecznictwa podatkowego, kontroli
powszechnos$ci 1 prawidlowosci opodatkowania oraz udzielania
pomocy w ramach ustawy o postgpowaniu w sprawach dotyczacych
pomocy publiczne;.
28] Wydziat Skarbu Sprawy sprzedazy lokali mieszkalnych, uzytkowych i garazy
Miasta bedacych  wilasnoscia  Miasta, nabywania 1 wywlaszczen
nieruchomosci, ograniczania sposobu korzystania z nieruchomosci,
odszkodowan, gospodarowania wlasnym i1 powierzonym Miastu
mieniem za wyjatkiem spraw, ktore dotycza nieruchomosci dla celow
mieszkalnych.
29) Wydziat Sportu i Do zakresu Wydziatu Sportu i Inicjatyw Spotecznych naleza sprawy

Inicjatyw Spotecznych

kultury fizycznej, profilaktyki wuzaleznien oraz wspolpracy z
organizacjami pozarzadowymi. W strukturze Wydziatu funkcjonuja:

1. Pelmomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Milodziezy,
ktory swoje zadania realizuje przy pomocy Referatu ds.
Miodziezy

2. Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Organizacji
Pozarzadowych, ktory realizuje swoje zadania przy pomocy
podlegtego pionu

3. Doradca Prezydenta Miasta Krakowa, ktory swoje zadania
realizuje przy pomocy Stanowisk ds. Obstugi Doradcy

Wydzial sprawuje nadzoér nad Miejskim Centrum Profilaktyki
Uzaleznien.

30

Wydziat Spraw
Administracyjnych

Sprawy ewidencji ludnosci i dowoddéw osobistych, stalego rejestru
wyborcow, poboru do stuzby wojskowej, obrotu napojami
alkoholowymi, dziatalno$ci gospodarczej oraz udostgpniania terendw
miejskich na jej prowadzenie i organizowanie imprez, przyjmowanie
rzeczy znalezionych.
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Planowanie strategiczne i finansowo - inwestycyjne, sporzadzanie
analiz 1 prognoz rozwoju miasta, opracowywanie ofert
inwestycyjnych, koordynacja zadan zwiazanych z tworzeniem
Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego, koordynacja programow
rewitalizacyjnych, wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci, obshuga
inwestoroOw, promocja gospodarcza miasta, tworzenie programu
budowania marki (brandu) Krakowa, koordynacja procedur w
zakresie komunikacji spoleczne;.

Swiadczenia i dzialania o charakterze socjalnym, nie objete ustawa o
pomocy spolecznej. Monitorowanie dziatan Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spolecznej w  zakresie okresSlonym  wlasciwym
zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie okreSlania
relacji pomigdzy wydziatami Urzgdu Miasta Krakowa a miejskimi
jednostkami organizacyjnymi w pionie Zastepcy Prezydenta Miasta
Krakowa do spraw Edukacji 1 Spraw Spotecznych.

Sprawy usprawnienia funkcjonowania UMK pod wzgledem
organizacyjnym oraz w zakresie istniejacej gospodarki finansowej, a

31{ Wydziat Strateqii i
Rozwoju Miasta

32| Wydziat Swiadczen
Socjalnych

33| Zesp6t Audytu

W t .. C
Urez\gélf KZ;Z%Z takze koordynacji audytu wewngtrznego w miejskich jednostkach
Krakowa organizacyjnych.

34] Zespot Radcow Przygotowanie opinii prawnych oraz wyjasnien w stosowaniu prawa.
Prawnych Udziat w sesjach Rady Miasta Krakowa w celu prezentowania opinii

i udzielania wyjasnien. Udzial w opracowywaniu i uzgadnianiu
projektow aktow prawnych

Wydziatami kieruja dyrektorzy, za wyjatkiem Urzedu Stanu Cywilnego, na czele, ktdérego, stoi
kierownik oraz Zespotu Audytu Wewngtrznego, ktorym kieruje Audytor Generalny.

Komoérki organizacyjne Magistratu mieszcza si¢ w 16 budynkach i 12 lokalach w r6znych rejonach

Miasta.

1.2. System Zarzadzania Jakoscia zgodny z normg ISO 9001 2000

Urzad Miasta Krakowa od roku 2006 posiada System Zarzadzania Jako$cia zgodny z norma ISO 9001.
Ostatni audit recertyfikujacy we wrzesniu 2009 potwierdzit, ze UMK wypetnia warunki normy ISO
9001/2008.

W roku 2010 dokonano istotnej zmiany w definiowaniu proceséw. Przyjeto jako zasadg, ze zadania
budzetowe formulowane sa wokot celow publicznych (np. utrzymanie infrastruktury, czy zapewnienie
tadu przestrzennego), natomiast procesy opisuja sposoby jakich uzywa administracja do realizacji
celow zdefiniowanych w zadaniach (np. zawieranie umoéw, czy wydawanie decyzji

administracyjnych). Ilo§¢ proceséw po zmianach nie przekroczy 20.
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Zidentyfikowane obecnie i przewidziane do wdroZenia w 2011 roku procesy.

Procesy zarzqdzania

GZ 1 Planowanie budzetu (BM/BI)

GZ 2 Zarzadzanie projektem (OR/WI)

GZ 3 Projektowanie nowych zadan (IT/OU)

GZ 4 Strategiczny rozw0j Miasta i monitorowanie realizacji celow strategicznych (SR/BP)
GZ 5 Nadzor nad podmiotami bedacymi wiasnoscia gminy (GS/EK)

GZ 6 Monitorowanie zadan i procesow (DM/WS)

GZ 7 Zarzadzanie rozwojem i ocena pracownika (OR/SC)

GZ 8 Zarzadzanie ryzykiem (ZA/IM)

GZ 9 Zarzadzanie informacja (IT/OR)

Procesy realizacyjne

GR 1 Wydawanie decyzji administracyjnych, postanowien i zaswiadczen(KM/AU/SO)
GR 2 Organizowanie imprez (BT/BZ)

GR 3 Skargi i interpelacje (BK/BR)

GR 4 Komunikacja z mieszkancami (w tym takze badanie satysfakcji klienta) (KP/OC)
GR 5 Udzielanie dotacji podmiotom zewngtrznym (KD/ML)

GR 6 Gromadzenie i przetwarzanie danych (w tym prowadzenie ewidencji i rejestrow) (GD/SA)

Procesy wspomagajqce

GW 1 Gromadzenie dochodow (wraz z egzekucja administracyjna) (PD/BE)
GW 2 Zawieranie i realizacja umow oraz ocena ich efektywnosci (BS/SP/OR)
GW 3 Sporzadzanie sprawozdan (FK/WZ)
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Ustugi zewnetrzne $wiadczone na rzecz mieszkancow i innych klientow sa opisane obecnie w 501
tzw. ,,procedurach zewnetrznych”. Ilo$¢ procedur zewngtrznych w poszczegdlnych komoérkach
organizacyjnych UMK przedstawia ponizsza tabela:

Tabelanr 4  Liczba procedur zewnetrznych realizowanych przez wydziaty UMK

Komorki organizacyjne UMK Liczba procedur
zewnetrznych
1. | Biuro Kontroli Wewngtrznej 1
2. | Biuro Marketingu Turystycznego Miasta 2
3. | Biuro Planowania Przestrzennego 4
4. | Biuro Skarbnika 1
5. | Kancelaria Prezydenta 7
6. Urzad Stanu Cywilnego 21
7. | Wydziat Architektury i Urbanistyki 17
8. | Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego 1
9. | Wydziat Edukacii 16
10] Wydziat Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow 53
11} Wydziat Geodezji 32
12] Wydziat Ksztaltowania Srodowiska 109
13] Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego 15
14] Wydzial Mieszkalnictwa 34
15) Wydziat Organizacji i Nadzoru 5
16 Wydziat Podatkow i Oplat 14
17) Wydziat Skarbu Miasta 53
18, Wydziat Sportu i Inicjatyw Spotecznych 8
19) Wydziat Spraw Administracyjnych 53
20, Wydziat Swiadczen Socjalnych 18
Razem: 501

1.3. Planowanie i monitorowanie zadan biezacych
Plany zadan budzetowych w administracji Krakowa, obowiazkowo formutowane sa w postaci
zdania, sktadajacego si¢ z trzech czlonow:

Czlon I. - formutujacy cel ogolny, dla ktérego podejmowane jest zadanie,

Czlon II — po stowie poprzez - prezentujacy dziatania podejmowane dla osiagnigcia celu,

Czton IIT — po stowach tak, aby - charakteryzujacy oczekiwane konkretne rezultaty,
W sposob wskazujacy na miary, jakich nalezy uzy¢ odpowiadajac na pytanie czy, i jak
dalece, cel zostat osiagnigty.

W $lad za takim sformulowaniem celu wprowadzono obowiazek:

- przygotowania dla kazdego zadania Karty Miernikow 1 Wskaznikow (KMW) zawierajace;]
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definicje miernikow (danych charakteryzujacych zadanie i potrzebnych do obliczenia
wskaznikow) oraz wskaznikow (dane obliczane na podstawie miernikow, obserwowane i

analizowane dla dokonywania ocen), a takze zrédta danych,
- okresowej rejestracji w/w danych i nadzoru nad zapisami zapewniajacego ich wiarygodnos¢.

- poczawszy od roku 2010 koordynator zadania w porozumieniu z kierownikiem komorki
organizacyjnej co najmniej raz na pol roku identyfikuje i ocenia ryzyka oraz rejestruje
dzialania (najcz¢$ciej mechanizmy kontrolne) jakie podjat dla ograniczenia ryzyk. Dane o

ryzykach wpisywane sa do skoroszytow KMW i nadzorowane w ramach systemu SWBZ.

Od stycznia 2007 istnieje powszechny w UMK obowiazek rejestracji czasu pracy w rozbiciu na
zadania budzetowe, a w przypadku niektorych zadan takze na poszczeg6dlne produkty.
Informacje te stanowia podstawe dla ewidencjonowania kosztow catkowitych (wydatki
bezposrednie oraz koszt prac wykonywanych sitami wlasnymi) 1 zapewniaja dane umozliwiajace

zdefiniowanie 1 obliczenie wskaznikéw efektywnosci dla zadan budzetowych.

Obecnie informacje planistyczne oraz gromadzone dane stwarzaja realne mozliwosci
formutowania zadan audytowych nakierowanych silniej na oczekiwane rezultaty i1 efektywnosc,
podobnie jak coraz powszechniej stosowane metody ,,Value For Money Audit” (w administracji

Wielkiej Brytanii”), czy ,,Performance Audit” (w Skandynawii).
1.4. Integracja Audytu Wewnetrznego i Auditu Systemu Zarzadzania JakoS$cig

Od trzech lat Zesp6t Audytu Wewnetrznego zajmuje si¢ takze koordynacja auditoéw
wykonywanych w ramach Systemu Zarzadzania Jakos$cia (SZJ), koncepcja zintegrowania
wysitkow audytu wewngtrznego oraz auditow SZJ i opracowania obydwu plandw na podstawie
jednej analizy ryzyka przeprowadzanej w Magistracie, pozwala w kazdym roku przebadaé
znacznie wigksza liczbe ryzyk, niz bylo to mozliwe przy wykorzystaniu wylacznie audytu
wewngetrznego. W 2009 roku po raz pierwszy sporzadziliSmy rejestr ryzyk (nazwany Mapa
Ryzyka UMK) 1 w ciagu roku 2010 na tej mapie sukcesywnie umieszczali$my procz ocen
wynikajacych z analizy takze wyniki badan AW oraz ASZJ. Koordynacja dzialan AW oraz
ASZJ i skierowanie ich w obszary istotnych ryzyk pomaga takze kierownictwu oceni¢ system
kontroli w jednostce 1 przygotowuje informacje dla zapewnienia o stanie kontroli zarzadcze;.
Wprawdzie ustawowy wymog takiego zapewnienia, zostat obecnie natozony tylko na sektor
rzadowy, ale wiedza dotyczaca skutecznos$ci systemu kontroli zarzadczej, oparta na badaniach

jest cenna dla kazdego odpowiedzialnego kierownika jednostki.
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2. Analiza obszarow ryzyka

2.1. Charakterystyka obszaru objetego audytem wewnetrznym

Charakterystyka obszaru badanego, jak i przedstawienie celow, oraz zagrozen pozostaja bez
zmian w stosunku do zeszlorocznego planu, zakres dziatalnosci, jaki poddawany jest audytowi
wewngetrznemu przez Zespot Audytu Wewngetrznego UMK to cato$é dziatan wykonywanych w
Magistracie oraz procedury, ktore koordynowane i nadzorowane sa przez odpowiednie wydzialy
UMK.

Podstawowym celem - misja Magistratu jest przede wszystkim shuzba spotecznosci lokalnej,
wykonywana zgodnie z wola 1 postanowieniami organow samorzadu Krakowa, czyli Rady
Miasta oraz Prezydenta. Przy czym bezposredni wptyw na dziatalno$¢ urzedu ma wylacznie

Prezydent, jako jego kierownik.

Misja urzedu zostala zdefiniowana w ramach przyjetej Polityki Jakoéci jako ,,SEUZBA
MIESZKANCOM DLA WSPOLNEGO DOBRA MIASTA PODSTAWOWYM CELEM
PRACY URZEDNIKOW”

Magistrat swojq misje realizuje poprzez:

- analizowanie, ocene¢ stanu miasta oraz planowanie wieloletnie rozwoju ustug i
infrastruktury,

- opracowywanie analiz, prognoz oraz ocen sytuacji finansowej, a takze przygotowywanie
wieloletnich planow dziatan, programow i planow finansowych z wykorzystaniem
zewnetrznych zrodel finansowania,

- przygotowywanie szczegolowych rocznych planow dziatalnosci i skoordynowanego z nimi
budzetu miasta,

- ustalanie regul korzystania z przestrzeni i infrastruktury publicznej, planowanie
przestrzenne, ustalanie warunkow zabudowy i wydawanie decyzji budowlanych oraz
nadzor nad ruchem budowlanym,

- organizacja lub/i dostarczanie ustug administracyjnych, spotecznych i komunalnych,
- utrzymanie infrastruktury publicznej — drogi, tereny zielone, obiekty rekreacyjne itp.,
- zarzqd mieniem gminnym — budynki, grunty,

- wydawanie z upowaznienia prezydenta decyzji oraz prowadzenie i obstuga
podstawowych ewidencji administracyjnych zwiqzanych z w/w zakresem dziatalnosci,

- gromadzenie na w/w cele Srodkow publicznych z danin, opfat i funduszy zewnetrznych
oraz wydatkowanie ich zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o Finansach

Publicznych,

- przygotowywanie sprawozdan i ocen dziatalnosci w w/w zakresie i przedstawianie ich
wspalnocie oraz organizowanie publicznej debaty na ten temat.

Stuzba ta powinna by¢ wykonywana przede wszystkim w zakresie, jaki wyznaczaja obowiazki
prawne oraz w taki sposob, aby:

- wspolnota byta z niej zadowolona,

Plan Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta Krakowa na rok 2011 10



- Srodki finansujqce te dzialalnos¢ byty gromadzone i uzytkowane celowo 1 efektywnie,
- organizm miejski rozwijat sie zgodnie z zasadami rozwoju zrownowazonego.

Obszary audytu okreslone dla celow planowania.

W definiowaniu obszaréw Audytu dokonano drobnych zmian, tak aby ilo$¢ obserwowanych i co
za tym idzie okresowo badanych ryzyk w grupach i obszarach nie rdznita si¢ nadmiernie:

Tabela nr 5. Systematyka obszarow dziatalnosci Magistratu

Grupy i obszary audytu okreslone dla celéow planowania

Grupa I ,,Zarzadzanie i finanse” obejmujaca nastepujace obszary

1. Zarzadzanie i Bezpieczenstwo

2. Finanse

Grupa II ,, Przestrzen i majatek” obejmujaca obszary

3. Majatek i Inwestycje,

4. Planowanie Przestrzenne, Architektura i Geodezja

5. Srodowisko, Gospodarka Komunalna i Mieszkaniowa

Grupa 111 ,,Uslugi Spoleczne i Administracyjne”, w tym obszary:

6. Edukacja, Sport i Turystyka

7. Kultura, Pomoc Spoteczna i Ochrona Zdrowia

8. Uslugi Administracyjne

9. Inne

2.2.  Analiza ryzyka dla sporzadzenia planéw Audytu Wewnetrznego i Auditow
Zgodnosci Systemu Zarzadzania wg normy I1SO 9001/2008.

1. W roku ubieglym przeprowadzono w calym Magistracie systematyczna analiz¢ ryzyk

operacyjnych. Podstawa analizy byly zadania budzetowe i produkty dostarczane w ich ramach

przez poszczegdlne zespoly w wydzialach i biurach Urzgdu. W roku 2010 Zesp6t Audytu

Wewngtrznego UMK (ZA) w miar¢ wykonywania kolejnych zadan AW 1 ASZJ informowat

wlascicieli o wynikach 1 w polowie roku dokonali oni ponownej analizy, umieszczajac tym

razem jej wyniki w Karcie Miernikow 1 Wskaznikow we wspomnianym wcze$niej systemie

SWBZ (System Wspomagania Budzetu Zadaniowego — shuzacy do gromadzenia i nadzoru nad

dokumentami i ich zmianami)

2. Pod wpltywem wynikow badan audytowych prowadzonych na przetomie roku 2009/2010 1 w

zwiazku z pewnym zauwazalnym obnizeniem czg$ci dochodow (gltéwnie tej, ktéra gromadzona

przez administracj¢ panstwowa jest przekazywana miastu, czyli CIT 1 PIT) i licznymi

zmianami w planach inwestycyjnych zaktualizowano takze oceny identyfikowanych ryzyk
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strategicznych, dlugoterminowych. Zestawienie tych ryzyk wraz z ocena AG zamieszczono w
Zalqczniku 1, a rezultaty analizy uwzgledniono w aktualizowanym rejestrze ryzyk oraz w

efekcie w planie Audytu Wewngtrznego na rok 2011.

ZA biorac pod uwage obecne wyniki analiz wiascicieli i uzupeliajac je wlasna ocena
sporzadzil nowy zaktualizowany rejestr ryzyk. Tworzac ten rejestr zmodyfikowano takze
uzywane w roku 2009 stowniki produktoéw, kategorii ryzyk i ryzyk. Nowe stowniki
przedstawiono w Zatqcznikach 2 i 3. Oceny ryzyk biezacych dokonywano biorac pod uwage
analogiczne jak w roku ubieglym czynniki oraz oceniajac prawdopodobienstwo i potencjalny
skutek zmaterializowania si¢ kazdego z ryzyk. W rejestrze zapisano jedynie ryzyka ocenione
co najmniej jako umiarkowane. W stosunku do roku ubieglego w ocenach wiascicieli oraz ZA
znacznie wzrosla liczba ryzyk krytycznych - z 2 do 11, nieco wigksza jest tez ilos¢ ryzyk
ocenianych jako powazne (bylo 80, jest ponad 110), natomiast liczba ryzyk umiarkowanych

jest o ponad polowe mniejsza niz poprzednio, byto ponad 300 jest niecate 150.

Dzigki nowym stownikom kategorii ryzyk, ktorym przyporzadkowano poszczegédlne ryzyka
wyniki analizy mozna bylo przedstawi¢ w syntetycznej formie, pozwalajacej (naszym zdaniem)
najwyzszemu kierownictwu lepiej niz dotychczas oceni¢ ryzyka w Magistracie. Takie
podsumowanie dla ryzyk ocenionych jako powazne w przekrojach obszarow, kategorii ryzyk

oraz poszczegbdlnych komorek organizacyjnych przedstawiono w Zalqczniku 4.

Na podstawie zaktualizowanego rejestru ryzyk sporzadzono list¢ zadan - kandydatow do Planu
Audytu Wewnetrznego Magistratu Krakowa na rok 2011. Liste t¢ wraz z ryzykami, ktore

zadecydowaty o wyborze przedstawiono w Tabeli nr 6 ponize;j.

Przed ostatecznym uksztaltowaniem planu opinie swoje wyrazili wszyscy audytorzy pracujacy
w ZA, a nastegpnic zapytalismy Prezydenta oraz Dyrektora Magistratu o ich priorytety.
Ostateczna lista zadan wybranych do planu na rok 2011 zostat zamieszczona w kolejnej tabeli

(Tabela nr 7)

Pozostate ryzyka, ktorych charakter pozwala na oceng stanu ich zmaterializowania w wyniku
,krotkich badan” postuza do przygotowania planu auditow SZJ, ktéry w odrgbnym dokumencie

zostanie przedstawiony Prezydentowi Miasta do zatwierdzenia.
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3. Lista zadan, sposrdd ktorych dokonany zostat wybér do planu na rok 2011. Tabela nr 6.
Kom Grupa Nazwa zadania . . ocenaz
Lp . Obszar obszar AT Nazwa Zadania audytowego Ryzyka wytypowane z mapy do zbadania T
01.Zarza- Przygotowa’me Ocer_ma wnarygodn.osu sprawc_>zdan flna’n§owych i analizy, raporty nie sa wystarczajaco kompletne
1 | BM dzanie | sprawozdan budzetowych gminy - badanie zgodnosci i/lub wiarygodne 6
budzetowych gminy | prezentacji z ksiegami wybranych jednostek ve
B ie zak k i |
02. Generalny Rejestr a.danle za fesu wy orzystam.a genera negc’> brak dostatecznej kontroli wprowadzania i
2 | BS | _. | L. , rejestru umow do sporzadzenia sprawozdan - 5
Finanse Umow i Zlecen . aktualizacji danych
budzetowych
malejgca z roku na rok nadwyzka operacyjna 6
Planowanie e . . zagraza finansowaniu rozwoju
02. . Ocena spojnosci planowania finansowego i — - -
3 | BS |_. | finansowe, obstuga . . . . . straty wynikajace z braku srodkow na
Finanse . inwestycyjnego w skali wieloletniej ! o .
zadtuzenia miasta ekonomiczne tempo realizacji inwestyc;ji 6
rozpoczetych
. Ocena skutecznosci systemu kontroli w zakresie . . .
02. Obstuga finansowo- . . e . analizy, raporty nie sg wystarczajgco kompletne
4 | FK Finanse | ksiegowa UMK przygotowania sprawozdan finansowych i i/lub wiarygodne 5
&8 budzetowych UMK (ksiegi prowadzone w FK) ve
i idt SCi brocie k 5
02. Obstuga finansowo- | Badanie systemu kontroli w zakresie wyptat n!epraw! owo§c! W 0brodie xasowym
5| FK | _. | . .. . . nieprawidtowosci w przelewach lub przesytkach
Finanse ksiegowa UMK swiadczen rodzinnych 5
poczta
brak wiarygodnego planu przywrécenia
Obstuga Ocena przygotowania i weryfikacji (testowania) dziatalnosci systemu (hardware i
6 | T 01.Zarzg- | Zintegrowanego planéw przywrécenia dziatalnosci Sl po katastrofie |oprogramowanie systemowe) oraz sieci
dzanie Systemu lub powaznym incydencie naruszenia komputerowej UMK po katastrofie
Teleinformatycznego | bezpieczenstwa informacji brak wiarygodnego planu przywrdécenia aplikacji
"biznesowych" (w tym MSIP) po katastrofie
21 01.Zarzg- | Obstuga Systemu Bezpieczenstwo informacji - ocena systemu kontroli | brak nadzoru nad bibliotekami i wersjami 6
dzanie Teleinformatycznego | nad zmianami, uzywanych aplikacji
Audyt projektu - uczestnictwo audytora w pracach | €l, korzysci i wymagania nie zostaty klarowni i s
o e Projekt SEUP i zespotu projektowego w charakterze mierzalnie okreslone lub ich nie osiagnigto
8 OIIZ dz:;mie 3 I wdrozenie ustug odpowiedzialnego za biezace monitorowanie stanu | brak, usterki planu jakosci lub brak jej oceny 6
elektronicznych systemu kontroli budowanego przez zespot brak scenariuszy testéw odbiorowych i/lub .
projektowy regresywnych
13
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Audyt planow awaryjnych przywrdcenia

brak wiarygodnego planu przywrdcenia

01. Zarza- Funkcjonowanie . , . . S . P . .
9 | OR . 3 | . J dziatalnosci UMK po katastrofie (przywrdocenie dziatalnos$ci Magistratu po katastrofie (poza
dzanie Magistratu . . . , o
dziatania Sl to jeden z elementéw) przywroéceniem Sl)
Obstuga Urzedu kary finansowe i inne zawinione optaty 5
Miasta Krakowa w Badania skutecznosci systemu zamowien
01. Zarza- kresie udzielani blicznych fakeji
10 | OR dzanie | zakresie udzielania publicznych w UMK, oceny satysfakcji z brak produktéw, wymagan jakogci, warunkéw
zamowien otrzymywanych débr i ustug, analiza odwotan. odbioru lub wady 5
publicznych
. . Ocena systemu kontroli w ramach realizacji
Monitorowanie . .. . L L L
11| oR 01. Zarza- | roceséw i zadar projektu hurtowni i systemu analiz danych dla cel, korzysci i wymagania nie zostaty klarownie i 5
dzanie p' . celéow monitorowania i zarzadzania ryzykiem w mierzalnie okreslone lub ich nie osiggnieto
biezgcych
UMK
Realizacja dochodd . . o . .
'|z - ¢ "' | Badanie sprawozdan finansowych i budzetowych - . . .
02. budzetowych w L. , . . brak dostatecznej kontroli wprowadzania i
12 | PD | . | . , gtéwnie w obszarze, w ktérym nie wdrozono .
Finanse zakresie podatkow, . . aktualizacji danych
. . jeszcze bezpiecznego SI.
optat i naleznosci
Planowanie Ocena postepu w zakresie przystosowania . . .
01. Zarza- . . . . . analizy, raporty nie sg wystarczajgco kompletne
13 | SR . | strategiczne rozwoju | programoéw sektorowych do monitorowania . . 5
dzanie . i/lub wiarygodne
Miasta postepu
03.Majate . . N . ,
14 | Wi | kinwestve | Projekt Centrum Ocena systemu kontroli w ramach przygotowaniai |istotne przekroczenie planu wydatkow przez 5
je’ ¥ Kongresowe realizacji projektu projekt
opdznienia w wydawaniu decyzji iinnych 2
. . dokumentéw
05. Wydawanie decyzji o ; . - T
.. .. . . . niedostateczny nadzér kierowniczy nad
15 | AU Geodezjai I warunkach zabudowy | Ocena skutecznosci kontroli zarzagdczej w zakresie dziatalnodei 5
Architek- i zagospodarowaniu | przygotowania i wydawania decyzji lokalizacyjnych — 3 -
nieefektywne wykorzystanie czasu pracy
tura terenu , . .
(czynnosci zbedne, brak nadzoru, dublowanie 5
kontroli, zte procesy)
05.
Geodezjai Planowanie Ocena skutecznosci kontroli zarzadczej w zakresie . . .
. . .. . . wadliwe prawnie lub sprzeczne z polityka
16 | BP | Architek- 1l przestrzenne Miasta | przygotowania i zatwierdzania miejscowych L . 6
! . rozstrzygniecia, dokumenty itp.
tura krakowa planéw zagospodarowania przestrzennego
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05. Badanie systemu kontroli w procesie aktualizacji stan uporzadkowania ,integralnos¢ danych w
17! 6D Geodezjai I Ewidencja gruntéw i | danych opisowych i graficznych podczas bazach, wirygodnos¢ raportéw niedostateczne
Architek- budynkdéw 2008 dokonywania zmian w ewidencji gruntéw i brak dostatecznej kontroli wprowadzania i
tura budynkow aktualizacji danych
05. Nadzor nad zarzgdzaniem zmianami w
Geodezjai Ewidencja gruntéow i | oprogramowaniu uzywanym do aktualizacji i brak scenariuszy testow odbiorowychi/lub
18 | GD . Il X L . . L "
Architek- budynkéw 2008 obstugi czesci opisowej i graficznej ewidencji regresywnych
tura gruntow i budynkow
L. Projekt wdrozenia . . brak, usterki planu jakosci lub brak jej oceny
04. Mienie systemu Ocena systemu kontroli w ramach realizacji
19 | GS | Komunaln 1l wspomagfajacego .prOJektu"w GSz uwzg.led.memen:n wymagan brak jasno zapisanych dziatan, produktéw,
e zar?adz.ame integracji z poborem i windykacja optat w PD harmonogramu i kosztow
majatkiem
07. Doradztwo w zakresie ustanowienia i brak scenariuszy testow odbiorowychi/lub
20 | EK | Edukacjai 1l Projekt ZSZO utrzymywania skutecznego systemu kontroli w ¥ ¥
- . regresywnych
Sport ramach realizacji projektu
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4. Planowane Zadania Audytowe na rok 2011 Tabelanr 7.
Kom. | Grupa . . . Suma
Lp P Obszar Nazwa zadania budzetowego Nazwa Zadania audytowego ,
org. | obsz. punktow
. T A EE e Oc_ena przlyfgotowania i wer.yfikacji (tes_towar-mia) planc’?w przywréc.:enia
1 IT | Zarzadzanie . dziatalnosci Sl po katastrofie lub powaznym incydencie naruszenia 0
Systemu Teleinformatycznego . , . ..
bezpieczenistwa informacji
. Ocena efektywnosci i spdjnosci planowania finansowego i
. Planowanie finansowe, obstuga | . . . . . .
2 BS | Finanse L inwestycyjnego w skali wieloletniej (nowe uregulowania zgodne z uopf 0
zadtuzenia Miasta
2009)
. Real'lzaqa dochodow . .| Badanie sprawozdan finansowych i budzetowych - giéwnie w obszarze,
3 PD | Finanse budzetowych w zakresie opfat i , . . . - 0
. w ktérym nie wdrozono jeszcze bezpiecznego SI.
naleznosci
Geodezja Wydawanlfz decyzji o warunk_a ch Ocena skutecznosci kontroli zarzadczej w zakresie przygotowania i
4 AU Il . zabudowy i zagospodarowaniu . .. . . 0
Architektura wydawania decyzji lokalizacyjnych
terenu
L Projekt wdrozenia systemu . L .
Mienie . . Ocena systemu kontroli w ramach realizacji projektu w GS z
5 GS 1 wspomagajgcego zarzadzanie .. .. .. . . s . <
Komunalne - uwzglednieniem wymagan integracji z ewidencjg naleznosci w PD
majatkiem
6 OR | Zarzadzanie A AT N S Audyt pIan.ow awaryjn’ych Przy\fvroc?nla dziatalnosci UMK po katastrofie
z wytaczeniem przywrdcenia dziatania SI.
Audyt projektu - uczestnictwo audytora w pracach zespotu
7 |11, 0R | Zarzadzanie Projekt S.EUP i wdrozenie ustug pro;t?ktowego.w charakterze odeW|e.dZ|aInego za biezace )
elektronicznych monitorowanie stanu systemu kontroli budowanego przez zesp 6t
projektowy
8 EK " Edukacjai Projekt Zintegrowanego Systemu | Doradztwo w zakresie ustanowienia i utrzymywania skutecznego
Sport Zarzadzania Oswiatg systemu kontroli w ramach realizacji projektu
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Kom. | G . . . S
Lp om rupa Obszar Nazwa zadania budzetowego Nazwa Zadania audytowego uma;\
org. obsz. punktow
. , Sprawozdania finansowe i budzetowe gminy - ocena danych
. Przygotowanie sprawozdan . L. , . L .
9 BM | Finanse . . wejsciowych (zgodnosé sprawozdan wybranych jednostek miejskich z ich 17
budzetowych gminy . .
ksiegami)
10 BP " Geodezja Planowanie przestrzenne Miasta | Ocena skutecznosci kontroli zarzadczej w zakresie przygotowania i 17
Architektura Krakowa zatwierdzania miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego
1 EK I Finanse Obstuga finansowo-ksiegowa Ocena skutecznosci systemu kontroli w zakresie przygotowania 17
UMK sprawozdarn finansowych i budzetowych UMK (ksiegi prowadzone w FK)
2| oo | u |05 Sondei [ewiencisuntowibuynkc |2 e Kot procete st e aponen |
Architektura 2008 £ y o \ e
budynkoéw
13 IT | Zarzadzanie Obs’f.uga Systemu ez’ple(-:zenstw.o |nformac1| ocena systemu kontroli nad zmianami 16
Teleinformatycznego (gtéwnie w aplikacjach),
17
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Uwaga: Procz zadan wymienionych w tabeli powyzej Zespot przygotowany jest do wykonania

dwoch zadan zleconych w ciagu roku przez kierownictwo UMK. (Prezydent lub Dyrektor Magistratu)

Tabela nr 8. Planowane na rok 2010 czynnosci sprawdzajqce dla zadan przeprowadzonych

WCzesniej.

Lp | Temat zadania, ktérego dotycza czynnoSci Planowana liczba Rok

sprawdzajace audytorow Planowany czas | wykona
wewnetrznych przeprowadzeni nia
Nazwa obszaru przeprowadzajacy a czynnosci zadania
ch czynnosci sprawdzajacych
sprawdzajace (w dniach)
(w etatach)

1 2 3 4 5 6
Wydawanie opinii dla decyzji

1 | lokalizacyjnych w wydziale 1 4 osobodni 2009
ksztaltowania §rodowiska

2 | Ocena systemu kontroli zarzadczej w 1 8 osobodni 2009
zakresie realizacji strategii miasta
Ocena zagrozen wynikajacych z

3 | braku zasobow dla realizacji zadan 1 4 osobodni 2008
Wydziatu GS
Audyt projektow ,,Zarzadzanie

4 | majatkiem Gminy” oraz ,,System 1 6 osobodni 2009
poboru optat”
Ocena systemu kontroli i

5 | wiarygodnosci raportow 1 4 0sobodni 2009
sprawozdawczosci budzetowej w
BM
Ocena wykorzystania systemu

6 | Granit przez Referat Ewidencji 1 4 osobodni 2010
Majatku UMK

7 | Zarzadzanie projektami 1 4 0sobodni 2008
wspoHinansowanymi z funduszy UE

g | Badanie sprawozdan finansowych i .
budzetowych w Wydziale PD ! 8 osobodni | 2010
Ocena zagrozen wynikajacych z

9 | braku zasobow dla realizacji zadan 1 4 osobodni 2009

w zakresie ochrony zieleni WS

Pozostale zadania sprawdzajace zostana wyznaczone po zakonczeniu roku 2010
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Tabela 8. Planowane obszary ryzyka, ktore powinny zostaé objete audytem wewnetrznym w kolejnych

latach.
Lp. Nazwa obszaru Planowany rok Uwagi
(nazwa obszaru z kolumny 2 w tabeli 2) przeprowadzenia
audytu
wewnetrznego
2 3 4
Zarzadzanie i Bezpieczenstwo 2012 i 2013
2 | Finanse 2012 i 2013 Przewidywania, ktére
. . . fik
4 | Planowanie Przestrzenne, Architektura i 2012 bqqla;uwery {owane w
Geodezja wyniku zmian ,,na maple
ryzyk” aktualizowanej w
5 | Srodowisko, Gospodarka Komunalna i 2012 wyniku rezultatow
Mieszkaniowa kolejnych zadan audytu
6 | Edukacja, Sport i Turystyka 2013 wewr}qtrznego qrqz
audytow zgodnosci z
7 | Kultura, Pomoc Spoteczna i Ochrona Zdrowia 2013 ISO 9001 w roku 2011.
8 Ustugi Administracyjne 2013
9 |Inne 2013
5. Cykl Audytu

W UMK dla celow planowania okreslono 9 obszaréw ryzyka (Tabela nr 5) obejmujacych catos¢
dziatalnos$ci jednostki. W planie Audytu na rok 2010 przewidziano zadania w nastgpujacych 5
obszarach:

Zarzadzanie

Finanse

Architektura, Geodezja i Planowanie Przestrzenne

Majatek 1 Inwestycje

Edukacja i Sport

A zatem Cykl Audytu wynosi ok. 2 lata.

6. Koordynacja

Audytu
Organizacyjnych

Wewngetrznego

w  Miejskich Jednostkach

Migjskie jednostki zajmuja si¢ utrzymaniem infrastruktury, prowadza wiele projektéw

rozwojowych, organizuja ushugi publiczne oraz zarzadzaja majatkiem miasta, a zatem wymagaja

podobnie jak UMK efektywnego audytu wewngtrznego, ktory pomoze zarzadzajacym tymi

jednostkami dyrektorom w ksztattowaniu skutecznego systemu kontroli zarzadcze;.

Prezydent Miasta Krakowa w styczniu 2010 zarzadzeniem swoim zobligowal wymienione ponizej

miejskie jednostki organizacyjne do prowadzenia Audytu Wewngtrznego:
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Roczne Roczne Zatrudnienie

Lo Jednosta oporacyine | magatkowe |
min. PLN | min. PLN etaty

1 | Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu 635 333 497
2 | Zespot Ekonomiki Oswiaty 529 12 303
3 | Zarzad Budynkéw Komunalnych 142 72 260
4 | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 108 A 639
5 | Zarzad Infrastruktury Sportowej 15 31 73
6 | Zarzad Cmentarzy Komunalnych 13 1.3 125
7 | Szpital im. Zeromskiego 95 12 865
8 | Szpital im. Narutowicza
9 | Zaklad Opiekunczo Leczniczy
RAZEM 1538 461.4 2762

i rownocze$nie natozyt na Zespot Audytu Wewnetrznego w UMK obowiazek wspomagania go w
funkcji koordynatora.
Jednostki te wielokrotnie sg klientami wewnetrznymi UMK 1 sa z nim powiazane, wigc warto
dokonujac analizy ryzyka koordynowa¢ wysitki. Zgodnie z ustawa o finansach publicznych
Prezydent Miasta Krakowa pelni wobec nich rolg analogiczng do Ministra Finansow wobec dzialu
sektora rzadowego.
Dlatego w zamieszczonym ponizej planie pracy Zespotu Audytu Wewnetrznego przewidziano takze
dziatania wspomagajace Prezydenta Miasta w pelnieniu roli koordynatora audytu w w/w miejskich

jednostkach organizacyjnych poprzez:

» wspieranie i mobilizowanie dyrektorow jednostek miejskich w budowaniu i doskonaleniu
audytu wewnetrznego

» szkolenie i doradztwo dla audytorow w jednostkach

» popularyzowanie wérdd audytoréw jednostek metodyki i narzedzi stosowanych w UMK

» wspolng prace nad coroczng aktualizacja ,,mapy ryzyka” w miescie.

Na koniec roku Zespot Audytu Wewngtrznego w UMK podobnie jak w roku biezacym przygotuje
podsumowanie analizy ryzyka dla catej gminy oraz przedstawi krétka charakterystyke poziomu

zorganizowania systemu kontroli w tych jednostkach.

7. Plan Pracy Zespolu Audytu Wewnetrznego UMK na rok 2011

Zgodnie z obowiazujaca w Magistracie procedura planowania budzetowego cato$¢ swojej dziatalnosci

postanowili$my uja¢ w postaci dwoch zadan budzetowych:
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7.1. Audyt Wewnetrzny w UMK i koordynacja Audytu Wewnetrznego w Miejskich

Jednostkach Organizacyjnych

Zakres rzeczowy zadania:

Analiza ryzyka dla dziatalno$ci w UMK 1 analiza
Zarys analizy ryzyka dla Miasta we wspotpracy z MJO 1 analiza
Opracowanie raportu rocznego z pracy ZA w roku 2010 1 raport
Opracowanie podsumowania raportow rocznych MJO — ocena stanu kontroli 1 raport
zarzadczej w Miescie
Prezentacje 1 notatki ze spotkan z audytorami z MJO 4 notatki z
zalgcznikami
Przygotowanie i przeprowadzenie objetych planem audytow:
e zapewniajacych lub doradczych 11 zadan
e operacyjnych 2 zadania
e zleconych 2 zadania
Opracowanie notatek o wykonaniu wdrozenia rekomendacji z wykonywanych
wczesniej zadan audytowych 12 notatek
Opracowanie planu rocznego audytu na rok 2012 1 plan
Samoocena jakosci wykonywania AW 1 raport
Uczestnictwo w szkoleniach i spotkaniach warsztatowych z zakresu audytu
wewngtrznego oraz w innych szkoleniach organizowanych wewnatrz Urzedu
lub na zewnetrz przez inne podmioty
75 dni
Opracowanie planu budzetu oraz potrocznej informacji i rocznego
sprawozdania z realizacji budzetu 12 dni
Sprawy organizacyjne 66 dni
7.2. Audit JakoSci, dzialalno$¢ doradcza i rozwéj narzedzi
Zakres rzeczowy zadania:
Okreslenie celu i zlecenie auditu jakosci 50 auditow

Ocena i przyjecie raportow z przeprowadzonych auditow jakosci

50 raportow

Opracowanie podsumowania przeprowadzonych auditow jakosci

2 podsumowania

Wykonywanie auditow jako$ci 8 auditow
Przygotowanie prototypowych narzedzi do ciaglej analizy wybranych transakcji 2 projekty
oraz jakosci danych w wybranych bazach ewidencyjnych

Przygotowywanie opinii, analiz lub propozycji rozwiazan 2 sztuk
Udziat w spotkaniach i naradach 40 godzin
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Pracochtonno$¢ catego Zespotu Audytu przy realizacji zadan przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela nr 8 Pracochtonnosé zadan ZA

Nr. | Planowane przedsigwziecie Jednostka miary Ilosé Praco- Praco-
Zad. chtonnos¢ chtonnos¢
jednostkowa | calkowita
lub koszt
jednostkowy

I Analiza ryzyka dla dziatalnosci Dokument — 1 szt. 180 h 180 h
w UMK Analiza ryzyka

I Zarys analizy ryzyka dla Miasta z Dokument — 1 szt 150 h 150 h
udziatem audytorow z MJO Analiza Ryzyka

I Podsumowanie sprawozdan AW w | Dokument — Stan 1 szt 150 h 150 h
MJO — préba oceny zbiorczej KZ w kontroli
Mieécie zarzadczej w MJO

I Opracowanie raportu  rocznego Raport 1 raport 120 h 120 h
z pracy ZA w roku 2009

I Program Zapewnienia i Samoocena Program oraz 2 70h 140 h
Jakosci AW Raport samooceny

I Przygotowanie i przeprowadzenie Zadanie
objetych planem audytow: przeprowadzone

e  zapewniajacych zgodnie zksigga | e 11zad. | e 270h e 2970 h
e operacyjnych procedur ZA e 2zad. |e 365h e 730 h

I Wykonanie audytow zleconych Zadanie audytowe 2 zad 320 h 640 h

I Opracowanie notatek o wykonaniu Notatka
wdrozenia rekomendacji z informacyjna 12 notatek 32h 384 h
wykonywanych wczesniej zadan
audytowych

I Opracowanie planu rocznego Plan 1 plan 120 h 120 h
audytu na rok 2011

I Spotkania szkoleniowo — Raport ze 4 80 h 320 h
konsultacyjne z audytorami w MJO spotkania spotkania

I Uczestnictwo w szkoleniach i Dzien szkolenia 75 dni 8h 600 h
spotkaniach warsztatowych z
zakresu AW oraz w innych

I Konsultacje indywidualne i pomoc Dni tacznie 20 8h 160 h
MJO w ksztaltowaniu skutecznego
AW i kontroli zarzadczej

I Opracowanie planu budzetu oraz Dni tacznie 12 dni 8h 96 h
potrocznej informacji i rocznego
sprawozdania z realizacji budzetu

I Sprawy organizacyjne Dni tacznie 66 dni 8h 528 h

I Okreslenie celu i zlecenie auditu Audit jakosci 50 1,0h 50 h
jakosci

I Ocena i przyjecie raportow z Raport 50 3h 150 h
przeprowadzonych auditow jakosci

] Opracowanie podsumowania Podsumowanie 2 35h 70 h
przeprowadzonych auditow jakosci

I Wykonywanie auditow jako$ci Audit jakosci 8 24 h 192 h

I Rozwoj narzedzi do testowania baz | Narzedzie i analiza 2 130 h 260 h
danych dla wtascicieli

I Przygotowywanie opinii, analiz lub | Opinia, propozycja 2 16 h 32h
propozycji rozwigzan

I Udzial w spotkaniach i naradach Spotkanie 20
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7.3. Organizacja pracy Zespolu Audytu Wewnetrznego UMK w 2010 r.:

Plan przewiduje, ze Zespot (ZA) w roku 2010 bedzie sig sktadat z 5 0sob, zatrudnionych tacznie

w wymiarze 4,55 etatu. Oszacowana ilo$¢ dni roboczych bedacych w dyspozycji jednego pracownika

zatrudnionego na pelny etat oraz calego Zespotu Audytu Wewngtrznego UMK przypadajacych

na realizacje zadan audytowych i czynnosci z tym zwiazanych przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 9 Szacunek pracochtonnosci ZA:

Ilos¢ dni przypadajaca Srednio na 1 Na Zespot AW

'3;2;’]‘1’;";':;’/‘ /4,55 etatu/
Ogdtlem dni robocze, w tym: 253 253*4,55 = 1.151,15
Choroby (statystycznie) 6 6*4,55 = 27,30
Urlopy 23 23*4,55 = 104,65
Urlopy okoliczno$ciowe 2 2*4,55 = 9,10
Dni robocze przeznaczone na przeprowadzenie 222 222*%4,55 = 1.010,10

audytow i czynnos$ci z tym zwiazanych

Wyniki analizy czasu pracy w Magistracie wskazuja, iz 1 pracownik /zatrudniony na pelnym etacie/

moze realizowaé¢ w roku czynno$ci zawodowe w ciagu 222 dni roboczych, a caty Zespdt Audytu

Wewngetrznego UMK ma do dyspozycji w ciagu roku okoto 1.010 dni roboczych. Realizacja

okre$lonych powyzej zadan, wymaga dysponowania okre§lonymi zasobami rzeczowymi. Ustalono, iz

ZA dysponuje w petni wyposazaniem do prawidlowej realizacji zadan ujetych w planie.

Plan Audytu Wewngtrznego przygotowano w ustawowym terminie tj. do konca grudnia 2010.

8. Uzywane skroty

AW — Audyt Wewngtrzny

AG — Audytor Generalny UMK

ASZJ — Audit Systemu Zarzadzania Jako$cia
DM — Dyrektor Magistratu

MJO — Miejska Jednostka Organizacyjna
MJZ — Miejska Jednostka Zarzadzajaca
MJW- Miejska Jednostka Wykonawcza
PMK — Prezydent Miasta Krakowa

PS — Pelnomocnik Prezydenta ds. Inwestycji
Strategicznych

SZJ — System Zarzadzania Jakoscia

UMK - Urzad Miasta Krakowa

ZA — Zespo6t Audytu Wewngtrznego

AU — Wydziat Architektury i Urbanistyki
BS — Biuro Skarbnika

BT — Biuro Marketingu Turystycznego Miasta

BZ — Biuro Zdrowia

EK — Wydziat Edukacji

FK — Wydziat Finansowy

GD — Wydziat Geodezji

GS — Wydziat Skarbu

IT — Wydziat Informatyki

ML — Wydzial Mieszkalnictwa

OC — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego

OR — Wydzial Organizacji i Nadzoru UMK
PD — Wydziat Podatkow i Optat

S.A. — Wydziatl Spraw Administracyjnych
SR — Wydzial Strategii Rozwoju Miasta
ZBK - Zarzad Budynkow Komunalnych
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Ryzyka strategiczne zaproponowane | ocenione przez Audytora Generalnego Zatgcznik 1
cele diugofalowe gminy: ryzyka strategiczne bal‘le.e‘] szczegolyowy bardZI_ej szcze.golrowy bardz1_ej szczegolyowy Ocena
opis zagrozen opls zagrozen opIs zagrozen
polityka finansowa miasta okresla Brak w perspektywie zbyt niska (zmniejszajaca zbyt wysoka dynamika
perspektywe wieloletnig i zapewnia wieloletniej dostatecznych sie) nadwyzka operacyjna w | wzrostu wydatkow biezacych w
finansowanie dla utrzymania infrastruktury oraz | $rodkéw na finansowanie kolejnych latach najblizszych kilku latach
odpowiedniego poziomu ustug, a takze rozwoju
zapewnia w ustalonej wysokosci srodki na =
projekty rozwojowe.
program inwestycyjny (portfolio projektow) program inwestycyjny Potencjalne straty na wyptata kar umownych na poniesienie wydatkéw na
dobrze skoordynowany z mozliwos$ciami przekraczajacy w kolejnych skutek zamrozonych skutek koniecznosci wycofania | przygotowanie inwestycji,
finansowania wynikajacymi z prognozy latach mozliwosci finansowania | srodkéw w projektach, ktére | sie z umoéw, poniewaz brak ktérych w najblizszym czasie
finansowej i posiadajacy rezerwy na nieprz wynikajgce z prognozy z powodu braku srodkéw nie | srodkéw uniemozliwia nie bedziemy realizowac, wiec
finansowej moga by¢ kontynuowane w realizacje przedsiewzie¢ czes$¢ wydatkow na =
rytmie ekonomicznym wczesniej zakontraktowanych przygotowanie zmarnuje sie.
nieustannie skuteczna realizacja dochodéw, w obnizone dochody skutkiem: gmina nie dysponuje kompletnos¢ danych
tym identyfikacja i poboér naleznosci z tytutu niepetnej identyfikacji dostecznie sprawnym identyfikujgacych w bazie
podatkéw, optat i umoéw oraz wykorzystanie podatnikéw, poniewaz brak narzedziem do badania wiascicieli i uzytkownikow w .
$rodkéw bezzwrotnych w finansowaniu integracji danych ewidencii powszechnosci ewidencji gruntéw jest umiar-
projektow podatnikéw z bazag opodatkowania niedostateczna, a w ewidencji kowa-
nieruchomosci (zintegrowane bazy danych | podatkowej przedmiot ne
zaniechanie lub pozwalajace taczy¢ opodatkowania jest wpisany z
nieskutecznych wnioskéw do przedmiot i podmiot reki
$rodkéw bezzwrotnych opodatkowania)
wybér kierunkéw zmian, priorytetéw i ustalenie brak publicznego wazenia nietrafny wyboér projektéw, umiar-
rankingu duzych projektow rozwojowych argumentow przy ustalaniu skutkiem czego nastepuje kowa-
dokonywany jest przy udziale interesariuszy rankingu projektow utrata poparcia dla polityki
rozwojowych
realizacja zamierzen dtugofalowych w postaci Brak procedur i kwalifikacji w Brak planow jakosci i zbyt
projektow w dziedzinie rozwoju infrastruktury i zakresie definiownia, czeste znaczne
zmian w standardach ustug przebiega zgodnie z | przygotowania i prowadzenia przekroczenia planowanych
okreslonymi w sposéb "rozliczalny” zapisami w | projektow -zle przygotowane i kosztéw wykonywanych
planach zbilansowanych w polityce finansowej. prowadzone projekty projektow

dobre (zgodnie z prawem, wygodnie dla
klienta, przy mozliwie niskim koszcie)
dostarczanie ustug administracyjnych

System informatyczny
niedostatecznie wspiera
procesy pracy, co wobec zmian
W prawie moze wkrotce
znacznie podniesé koszty UMK

Brak postepu w realizacji
strategii informatyzacji -
zapewnienie wydajnosci,
system SEUP, dokonczenie
integraciji, kartoteki osob,
poprawa jakosci danych w
bazach

niedostecznie
zabezpieczone: niezawodnosé i
bezpieczenstwo S, brak
zweryfikowanych planéw

kryzysowych
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dobre (ustalonej jakosci, przy mozliwie niskim Brak ustalenia i/lub .
koszcie) inne ustugi (spoteczne - edukacja, nadzorowania standardéw umiar-
zdrowie, kultura, pomoc spoteczna; komunalne - | Swiadczenia ustug oraz kowa-
woda, Scieki, odpady,ciepto, transport publiczny, | projektow rozwojowych w tym ne
cmentarze, lokale socjalne) zakresie

dobre (trzymanie ustalonych standardéw przy Brak ustalenia i/lub
mozliwie niskim koszcie) utrzymanie nadzorowania standardéw
infrastruktury (drogi, zielen, tereny rekreacyjne i | utrzymania infrastruktury oraz umiar-
sportowe, budynki itp) projektéw rozwojowych w tym

obszarze kowa-
ne
skuteczny (obserwowana ilos¢ naruszen Brak monitorowania zmian
pozostaje w normie, a koszt nie jest nadmierny) | w zakresie naruszen oraz
nadzor nad przestrzeganiem prawa przez wyznaczenia celéw dla
"uzytkownikow" przestrzeni publicznej poszczegdlnych obszarow e
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Stownik kategorii produktow 2011

Zatqcznik 2

Kategoria produktu

okreslenie rodzaju produktow nalezqcych do kategorii

Decyzja, dokument (postanowienie, zaswiadczenie)

kazdy, wydany przez organ, dokument (wtadczy lub poswiadczajgcy) - zwykle strona moze

1 wydana sie od niego odwota¢
2 Opinia przygotowana lub otrzym ana/zakupiona opinia, ocena, ekspertyza - pisemny materiat analityczny i/lub oceniajgcy stan, mozliwosci,
produkt, postepowanie itp. prezentujgcy stanowisko autora, podmiotu lub organu
3 Ewidencja prowadzona/aktualizowana zbidr, baza (lub pojedynczy zapisany rekord) danych gromadzonych zgodnie z
zatwierdzonymi zasadami, zwykle przy uzyciu SI UMK,
a Upomnienie udzielonelwyslane informacja dostarczana (w tym jako dziatanie przedprocesowe) klientowi, partnerowi,
kontrahentowi przypominajaca o jego obowigzkach wobec UMK,
5 Naleznos¢ (wptata) zatwierdzona lub dokonana przypis naleznosci publiczno- lub cywilno-prawnych, albo uregulowana naleznos¢ -
obejmjuje wszystkie rodzaje naleznosci
6 e L e T T e e e A A n LA e lee g e TSR | kazde zatwierdzone $wiadczenie, wyptata lub przelew $rodkéw z tytutu zawartych uméw,
wyplata wykonywania ustaw, pomocy spotecznej itp.
7 Umowa, zlecenie zawarta , Wykonana lub rozliczona kazda umowa lub porozumienie ustalajgce obowigzki UMK i stron (czy wyodrebni¢ umowy
dochodowe jako odrebne?)
8 Nieruchomos¢ obstuzona nieruchomo$¢ gruntowa i/lub zabudowana bedaca przedmiotem dziatania (wynajmu,
dzierzawy, sprzedazy, nabycia, modernizacji itp.)
9 |Raport,sprawozdanie wykonane kazdy raport, sprawozdanie lub inny materiat o charakterze podsumowania
10 | System lub Aplikacja informatyczna gotowa zgodnie z definicja zawarta w PBI
11 Przedsiewziecie/projekt/impreza przygotowany kazde unikalne dziatanie realizowane w okre$lonym celu i zamknietym przedziale czasu i na
realizowany, zakor']czony, rozliczony ogdt wykonywane wraz z pratnerami zewnetrznymi zgodnie z zawartymi umowami
12 Spotkanie Z0 rganizowane ‘ konferencja, seminarium, zebranie w ramach konsultacji spotecznych i inne
13 Czynnos'ci kadrowe wykonane zatrudnienie, przeszeregowanie, przyznana nagroda, udzielona kara, zwolnienie, dokonanie
oceny, przeprowadzone szkolenie
Strategia, program, polityka, plan wieloletni Strategia, program sektorowy, polityka w dziedzinie, WPI, prognoza dfugu oraz kazdy
14 opracowane zatwierdzony materiat wyznaczajgcy kierunki zmian lub stan oczekiwany w perspektywie
wieloletniej, czy prezentujgcy cele do osiggniecia
15 |Budzet, plan roczny przyjety, zrealizowany kazdy materiat o charakterze planu finansowego obejmujacy okres roku budzetowego
16 Informacja udzielona, przygotowana, dostarczona kazda informacja przygotowana i przekazana przez UMK (BIP, IDZ, interpelacje, portale

internetowe, Tygodnik Grodzki, konferencje prasowe, wywiady w mediach itp.)

Akt kierowania, ustalone zasady

kazdy akt kierowania oraz zasady, procesy, procedury, ustalenia obowigzkow,
odpowiedzialnosci itp.

wsparcie techniczne, ustuga wewnetrzna wykonane

kazdy rodzaj dziatan, ktdrych celem jest obstuga, wspomaganie i pomoc dostarczana
komadrkom pracujgcym dla "klienta zewn." przez komérki "wspomagajace" - np. OR, OU, IT.

Plan Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta Krakowa na rok 2010

26




Stownik kategorii ryzyk na rok 2011 Zatgcznik 3

KATEGORIA 1. Bezposrednie skutki finansowe w gospodarowaniu srodkami

brak zasad lub wady w przyznawaniu i wyptacaniu Swiadczen, dotacji itp.

wady i ,niekompletnosci” w identyfikacji podatnikdéw i ustalaniu wymiaru

wady i ,niekompletnosci” w identyfikaciji i/lub kwotach naleznosci cywilno-prawnych

nieprawidtowos$ci w obrocie kasowym (gotowka, raporty)

Ol WIN (-

kary finansowe i inne zawinione optaty

KATEGORIA 2.Niska jakos¢, wady prawne

1 |wadliwe prawnie lub sprzeczne z politykg rozstrzygniecia, dokumenty
2 |niedostateczny komfort (kolejki, ciasnota itp)

3 | brak lub niedostateczna informacja dla klienta

4 | brak lub niskie oceny klientéw

KATEGORIA 3.Nieefektywne lub wadliwe prawnie nabywanie dobr i ustug

1 |brak jasno okreslonych produktow, wymagan jakosci, warunkéw odbioru (np. scenariusz testow) lub wady odbioru
2 niewystarczajgce zabezpieczenie zwigzane z wadliwym wykonaniem lub odstgpieniem od umowy

3 naruszenie prawa zamowien publicznych

4 | niezadowalajgca relacja kosztow i korzys$ci

KATEGORIA 4.SI nie wspiera dostatecznie i bezpiecznie dziatalnosci UMK

stan uporzadkowania i integralnosc¢ danych oraz wiarygodnos¢ raportow nie ulega poprawie

niedostateczna wydajnos¢ systemu, nadmierny czas reakcji

braki lub wady w zarzagdzaniu projektami rozwojowymi w obszarze IT

brak nadzoru nad bibliotekami i wersjami

brak scenariuszy testéw odbiorowych i/lub testow regresywnych

braki lub wady w procedurach i/lub podziale obowigzkdéw i uprawnien

nieuprawniony dostep do danych

brak wiarygodnego planu przywrdcenia dziatalnosci po katastrofie

OO NO|O1PA WIN|EF

brak dostatecznej kontroli wprowadzania i aktualizacji danych

=
o

brak lub niewyorzystywanie istotnej funkcjonalnosci aplikaciji
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KATEGORIA 5. Niepowodzenie w osiagnieciu celu programu, projektu, przedsiewziecia, imprezy itp.

cele korzysci i wymagania nie zostaty klarownie i mierzalnie okreslone lub nie zostaty osiagniete

nieznane lub zbyt niskie uczestnictwo w wydarzeniu

brak, usterki planu jakos$ci lub brak jej ocen

brak jasno zapisanych dziatan, produktéw, harmonogramu i kosztéw

niepowodzenie lub niewykonanie planowanych dziatan

niepowodzenie skutkiem btedow w podziale odpowiedzialnosci za strategiczne i operacyjne zarzadzanie

niepowodzenie skutkiem btedow w przydziale zasobdw dla realizacji catosci

niepowodzenie skutkiem niedostatecznych kompetencji kierownika i zespotu

O 0N OB WIN (-

niepowodzenie skutkiem braku motywacji zespotu dla osiggniecia sukcesu

=
o

przekroczenie kosztéw lub terminéw albo nierzetelne ich planowanie

-
-

istotne przekroczenie planu wydatkéw przez projekt

12 |plan finansowy, budzet nierealistycznie niski

KATEGORIA 6. Niedostateczny nadzér, brak lub niewystarczajace monitorowanie

1 uzywany majatek nie jest dostatecznie nadzorowany

2 nad sprzedazg, dzierzawg, najmem, uzyczaniem majatku

3 | kierowniczy nad prowadzong dziatalnoscig (w tym kontrole)

KATEGORIA 7. Niedostateczny przeplyw informacji, brak komunikacji

1 |informacja zewnetrzna (www i inne) niepetna lub niezrozumiata

2 |odpowiedzi (interpelacje, IDZ itp. ) nie na temat

3 | przeptyw korespondencji wadliwy (np.zty adresat)

4 brak gromadzenia i upowszechniania wewnetrz info o doswiadczeniach (w tym ocen klientéw)

KATEGORIA 8. Zta jakos¢ materiatdw analitycznych, sprawozdawczych, experckich lub innych raportow

1 nie odpowiadajg na kluczowe pytania

2 nie sg wystraczajgco petne i/lub wiarygodne

KATEGORIA 9. Nieterminowos¢

1 |odpowiedzi (interpelacje, IDZ itp. ) za p6zno

2 opoznienia w wydawaniu decyzji i innych dokumentow

3 |wszelkie inne przekroczenia wymaganych lub planowanych terminéw
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‘ 1 Braki, wady lub usterki formalne w istotnej dokumentacji \

2 Braki lub istotne usterki w prowadzonych zapisach

1 | nieefektywne wykorzystanie pracy (czynnosci zbedne, brak nadzoru, dublowanie kontroli, nieefektywne procesy
2 | efektywnos¢ wykorzystania zasobow materialnych, infrastruktury itp.

Realizacja zadan (np. wydawanie decyzji, zobowigzania) niezgodnie z przydzielonym zakresem uprawnien, obowigzkow i
1 | odpowiedzialnoéci

2 Brak pisemnie opisanych zakreséw obowigzkéw, uprawnieh i odpowiedzialnosci,

3 Brak podziatu kluczowych obowigzkéw w zakresie operacii finansowych i gospodarczych
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Synteza analizy ryzyka w UMK wg mapy ryzyka Zatqcznik 4

w przekrojach obszarow, kategqorii ryzyk oraz wydziatow
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llos¢ ryzyk zidentyfikowanych w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci UMK oraz ich ocena wg mapy
ryzyka prowadzonej przez Zesp6t Audytu Wewnetrznego
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2,3 - ryzyko niskie
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4 - ryzyko umiarkowane 5,6 — ryzyko powazine 7 - ryzyko krytyczne
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lloé¢ ryzyk zidentyfikowanych w poszczegdélnych komérkach organizacyjnych UMK oraz ich ocena wg mapy
ryzyka prowadzonej przez Zesp6t Audytu Wewnetrznego.
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Legenda:
2,3 - ryzyko niskie 4 — ryzyko umiarkowane 5, 6 — ryzyko powazine 7 - ryzyko krytyczne
(S > C_ @3 s

llo$¢ szczegotowych ryzyk zidentyfikowanych dla poszczegolnych ich kategorii w
UMK oraz ocena wg mapy ryzyka prowadzonej przez Zespét Audytu Wewnetrznego
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