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Magistrat Krakowa na dzien 30.11.2011 r. UMK zatrudniat tgcznie 2.440, ale faktycznie pracujacych
(W przeliczeniu na pelne etaty) byto w Magistracie 2.289 etatow (0k. 100 mniej niz 2 lata temu).

Plan finansowy Magistratu Krakowa (po zmianach wg stanu na dzien 30.11.2011 r.) wynosit 1 079 min
PLN.

W Zespole Audytu Wewnetrznego UMK (ZA) w roku 2011 pracowat Audytor Generalny i 4 Audytoréw
Wewngtrznych w tacznym wymiarze 4,5 etatu. Zespoét zrealizowat w roku 2011 tacznie 15 zadan
audytowych, zakonczonych sprawozdaniami koncowymi, atakze przeprowadzit 13 audytéw
sprawdzajacych, ktorych rezultaty ujeto w notatkach informacyjnych. Ponadto, w ramach bedacej
obowiazkiem Audytora Generalnego, koordynacji auditow Systemu Zarzadzania Jakoscig, Zespdt Audytu
Wewngtrznego prowadzit szkolenia dla auditorow SZJ, zlecit, odebrat i ocenit 38 auditow SZJ.

W roku 2011 w Magistracie doskonalono intensywnie system SZBI, jeden z audytorow moderowat
grupe przygotowujaca plany ciaglosci dzialania, a caty Zespot wykonat i koordynowat 8 zadan auditowych
SZBI w zakresie zgodnosci z normg ISO 27001. Wyniki wszystkich badan i aktualizacja ocen ryzyk zostaty
umieszczone na mapie ryzyka prowadzonej obecnie przez ZA.

W ramach wspomagania Prezydenta Miasta w funkcji koordynatora audytu wewnetrznego w gminie
Zespot zorganizowat 4 spotkania szkoleniowo-konsultacyjne dla MJO i przygotowal raport
charakteryzujgcy stan kontroli zarzadczej, organizacji audytu wewngtrznego oraz podsumowanie
najwazniejszych ryzyk w gminie stanowigcy osobny dokument przekazany Panu Prezydentowi.

Zadaniami Audytu Wewngtrznego w Magistracie w roku 2011 objeto:
1. Plany przywrocenia dziatalnosci SI
2. Badanie ksigg i sprawozdan w obszarze MEMAX
3. Ocena skutecznosci kontroli zarzgdczej w zakresie przygotowania i wydawania decyzji
lokalizacyjnych
Ocena jakosci finansowego planowania wieloletniego,
System kontroli w projekcie ,, Zarzqdzanie majgtkiem Gminy i Skarbu Panstwa”
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Przeglgd procedur w zakresie bezpieczenstwa przeciwpozarowego dotyczy zadania
audytowego. ,,AUDYT PLANOW AWARYJNYCH PRZYWROCENIA DZIAEALNOSCI UMK PO
KATASTROFIE ”

Audyt projektu ,, Wdrozenie systemu elektronicznych ustug publicznych w UMK i MJO™”
Doradztwo w zakresie ustanowienia i utrzymywania skutecznego systemu kontroli
w ramach realizacji projektu ZSZO

Ocena wiarygodnosci sprawozdan finansowych i budzetowych Gminy - badanie zgodnosci
prezentacji z ksiegami wybranych jednostek

Ocena skutecznosci kontroli zarzqdczej w zakreSie przygotowania i zatwierdzania
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego

Badanie sprawozdan finanSowych i budzetowych wydziatu finansowego

Ocena systemu kontroli w ramach przygotowania i realizacji projektu ,,Centrum
Kongresowe”

Projekt wdrozenia zarzgdzania ciggtosciq dziatania w urzedzie miasta Krakowa

Analiza danych zgromadzonych w wyniku monitorowania zadan biezgcych — zadanie
doradcze

Efektywnos¢ wykorzystania zasobow ludzkich

Zadanie ,,Badanie systemu kontroli w procesie aktualizacji danych opisowych i graficznych
podczas dokonywania zmian w ewidencji gruntow i budynkow” - zostanie zakonczone w I kwartale

2012.

Sposrod innych prac i dziatan wykonanych przez audytorow ZA warto wymienic nastepujace:

1.

W roku 2011 na polecenie Dyrektora Magistratu Zespot Audytu Wewnetrznego przygotowat nowy
opis procesu zarzadzania ryzykiem w UMK, uwzgledniajagc cato$¢ dziatalno$ci i wszystkie
perspektywy czasowe. Proces w zalezno$ci od rodzaju ryzyk obejmuje 5 trybow postepowania.
Podobnie jak w roku ubiegtlym prowadziliSmy aktualizacj¢ mapy ryzyka na podstawie danych
wiascicieli oraz wynikow badan naszego Zespotu, auditow Systemu Zarzadzania Jako$cig oraz
auditow zgodnosci z norma ISO 27001 (Podsumowanie — zatacznik 1).

Audytorzy Urzgdu Miasta Krakowa podobnie jak w latach poprzednich prowadzili takze w roku

2011 dzialalnos$¢ szkoleniowo - doradczg dla podmiotow zewnetrznych:

— lzabela Stobnicka wraz z Piotrem Wierzchostawskim (OR) w dalszym ciagu szkolita
pracownikéw sektora publicznego w Motdawii w zakresie budzetu zadaniowego oraz w Polsce
prowadzila zajecia przygotowujace do egzaminu CGAP (dyplomowany audytor sektora
publicznego — certyfikat miedzynarodowy).

— Piotr Mizia Ossolinski, Malgorzata Korzen, Aleksandra Kaczor takze prowadzili zajecia
w ramach przygotowan do egzaminu CGAP.

— Krzysztof Pakonski prowadzil z zakresu budzetu zadaniowego zajecia na studiach
podyplomowych w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach, a takze seminaria
z zarzadzania ryzykiem i audytu wewnetrznego w ramach ,,European Academy for Taxes,
Economics & Law” w Berlinie, ponadto uczestniczyt w pracach Komitetu Audytu
W Ministerstwie Finansow.

Podczas badan i wywiadéw prowadzonych w ramach wykonywania audytu wewngtrznego w Urzedzie

Miasta

Krakowa, juz tradycyjnie, spotykaliémy si¢ z duzg zyczliwos$cig, wyrozumialoScig i gotowoscia

do wspoltpracy zarowno ze strony dyrektorow jednostek audytowanych jak i ich podwtadnych.

Ponizej

przedstawiamy bardzo skrotowo streszczenie dla kierownictwa, a w dalszej czgsci, catosé¢

sprawozdania w formacie analogicznym, jak w roku ubiegltym.
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Streszczenie dla Kierownictwa

W roku 2011 w Urzedzie Miasta Krakowa wykonano lacznie blisko 60 zadan audytowych
koordynowanych przez Zespot Audytu wewnetrznego w tym:

15 zadan w ramach audytu wewnetrznego

38 zadan w zakresie zgodnosci z norma ISO 9001:2008

8 zadan badajac zgodno$¢ z norma ISO 2700.

Wszystkie wyniki zostalty wykorzystane do aktualizacji mapy ryzyka, ktorej synteze
przedstawiono w zataczniku 1.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze naszym zdaniem rekomendacje dotyczace poprawy
systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta Krakowa.

Zarzadzanie finansowe w perspektywie strategicznej
ZAPEWNIENIE SYSTEMATYCZNEGO WZROSTU NADWYZKI OPERACYJNEJ DO POZIOMU
BEZPIECZNEGO DLA SPLATY ZOBOWIAZAN | FINANSOWANIA ROZWOJU

Najpowazniejszym obecnie ryzykiem strategicznym jest brak generowania przez Miasto
bezpiecznej nadwyzki operacyjnej, co przy obecnym poziomie zadluzenia, w roku 2014 grozi
znacznie powazniejszym ,,klinczem platniczym” niz obecnie.

Rekomendacje:

Rok 2012 powinien zosta¢ wykorzystany na przeprowadzenie zmian i restrukturyzacji, prowadzacych

do:
» Ograniczenia rocznej dynamiki wydatkéw biezacych w latach 2013 i 2014 o polowe
w stosunku do lat 2010-2012
» Na koniec roku 2013 wszystkie zaleglo$ci platnicze i biezgce nalezno$ci winny zostac
uregulowane terminowo
Konieczne sa natychmiastowe decyzje w sprawie:
» Podniesienia stawek podatku od nieruchomosci wykorzystujac mozliwosci ustawowe.
» Podniesienia przychodéw z optat za transport publiczny najlepiej stabilizujgc poziom doptaty
i zapewniajac coroczny wzrost przychodow pokrywajacy wzrost kosztow
» Przygotowanie i zatwierdzenie restrukturyzacji w o§wiacie i ustabilizowanie na oczekiwanym
poziomie doptaty do subwencji.
Odpowiedzialnos¢ za program naprawczy spoczywa w roOwnym stopniu na obydwu organach gminy.
Do rozwaZenia jest wprowadzenie dobrej praktyki, ktora kiedys w samorzqdzie Krakowa byta juz
stosowana tj. kaZdorocznego przeglgdu kosztow i dostosowania stawek podatkow i oplat za ustugi
komunalne na poczgtku IV kwartalu.

Informatyka — bezpieczenstwo i projekty rozwojowe
PILNE ZAPEWNIENIE ZASOBOW, POPRAWA SYSTEMU KONTROLI W PROJEKTACH
ROZWOJOWYCH i BEZPIECZENSTWA INFORMACJI

Mniejszej skali, ale takze Kkrytycznym ryzykiem obarczona jest realizacja wielkich
projektéow informatycznych. W roku ubieglym zwracaliSmy uwage na ZSZO, ktérego wdrozenie
nie zostalo jeszcze zakonczone (obecnie opo6znienie wnosi juz 42 miesiace) i ciggle wymaga
milionowych wydatkéw, nie przynoszac oczekiwanych korzysci. Obecnie rozpoczynajq si¢ kolejne
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dwa bardzo potrzebne i wielkie projekty SEUP i MJUP, a w przygotowaniu jest trzeci o roboczej
nazwie SKARB.

Rekomendacje:
Aby nie powtarzaé dotychczasowych bledow i poprawic skutecznos¢ zarzqdzania nalezy:

» stosowaé bezwzglednie od samego poczatku mechanizmy kontrolne wymagane wdrozong
w UMK metodyka zarzadzania projektami

» szkoli¢ i pomaga¢ kierownikom zespolow projektowych oraz komitetoéw sterujacych,

» zapewni¢ do dyspozycji projektow odpowiednie zasoby (finansowanie, zasoby ludzkie)
i egzekwowac¢ odpowiedzialno$¢ z wykorzystaniem systemu motywacyjnego.

» MIJUP i SEUP posiadajg finansowanie ze $rodkéow UE, ale system SKARB, ktorego
przygotowanie 1 wdrozenie jest istotne dla poprawy dochodow koniecznie powinien mie¢
zapewnione finansowanie.

Trzeba dodaé, ze w roku 2011 osiggnieto postep w dziedzinie zarzgdzania bezpieczenstwem informacji,
zostaly przygotowane i 7z powodzeniem przetestowane Plany Cigglosci Dziatania, wdroZono prace dla
wypelnienia innych wymagan normy ISO 27001, ale w dalszym ciggu istnieje koniecznosé
powigkszenia mocy przetwarzania, aby sprostac obstudze coraz wigkszej ilosci danych i transakcji.

Gospodarka i ewidencja finansowa oraz ustugi administracyjne

SYSTEM KONTROLI W EWIDENCJI DOCHODOW, KOMPLETNOSCI OPODATKOWANIA |
TERMINOWOSCI DECYZJI LOKALIZACYINYCH WYMAGA POPRAWY

W zakresie gospodarki finansowej, prowadzenia ewidencji ksiegowej w roku 2011 dokonano
istotnego postepu w zakresie eliminacji systemu MEMAX, dalszy postep osiagniety zostanie wraz
zwdrozeniem systemu SKARB, natomiast z punktu widzenia dochodéw z podatku od
nieruchomosci wazna i pilna jest przebudowa systemu ewidencji w tym zakresie.

Rekomendacje:

Wydziaty PD i GD - dla poprawy kontroli kompletnosci opodatkowania nieruchomosci winny
uruchomi¢ projekt integrujacy ewidencje gruntow i podatkowg tak, aby przedmiot
opodatkowania, czyli nieruchomo$¢ byta podstawg integracji, a identyfikatory publiczne (PESEL,
NIP, REGON) dla wszystkich podatnikow je posiadajacych zostalty w bazie uzupetnione.

W zakresie ustug administracyjnych w stosunku do roku ubieglego odnotowano istotng poprawe
w zakresie przyspieszenia wydawania decyzji lokalizacyjnych. Ryzyko to zostalo znacznie ograniczone.

Ponizej przedstawiamy tres¢ sprawozdania w formie zaproponowanej przez Ministra Finansow dla
sektora publicznego.
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Urzad Miasta Krakowa, pl. Wszystkich Swietych 3-4
31-004 Krakow

(nazwa i adres jednostki sektora finansow publicznych, w ktorej jest zatrudniony audytor wewnetrzny)

SPRAWOZDANIE

Z WYKONANIA PLANU AUDYTU ZA ROK 2011

1. Jednostki sektora finansow publicznych obje¢te audytem wewnetrznym®

Lp.

Nazwa jednostki

1

1.

[Urzad Miasta Krakowa

2. Podstawowe informacje o komodrce audytu wewnetrznego

Udziat w
Adres poczt Wymiar czasu szkoleniach
Lp. Imie i nazwisko? Nazwa stanowiska Numer telefonu poczly pracy Kwalifikacje zawodowe® w roku
elektronicznej
(w etatach) sprawozdawczym
(w dniach)
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Aleksandra Kaczor Audytor Wewnetrzny 012 616 1746 Aleksandra Kaczor@um.krakow.pl 1 Egzamin MF 7 dni
2. Matgorzata Korzen Audytor Wewngtrzny 012 616 1218 Malgorzata.Korzen@um.krakow.pl 0,8 Egzamin MF 6 dni
3. I1zabela Stobnicka Audytor Wewnetrzny 012 616 1218 1zabela.Stobnicka@um.krakow.pl 1 CGAP, Egzamin MF 9 dni
4, Piotr Mizia Ossolinski Audytor Wewngtrzny 012 616 1746 Piotr.Mizia-Ossolinski@um.krakow.pl 1 CIA, CISA, Egzamin MF 20 dni
5. Krzysztof Pakonski Audytor Generalny 012 616 1772 Krzysztof.Pakonski@um.krakow.pl 0,75 CIA, CISA, Egzamin MF 16 dni

b Nalezy wpisa¢ jednostke, w ktorej jest zatrudniony audytor wewngtrzny oraz wszystkie jednostki objete audytem wewngtrznym na podstawie art. 51 ust. 2-7 i ust. 12 ustawy.

Nalezy wpisa¢ dane wszystkich osob zatrudnionych w komoérce audytu wewngtrznego, wedtug stanu na 31 grudnia roku sprawozdawczego.

9 Kwalifikacje zawodowe, o ktorych mowa w art. 58 pkt 5 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych oraz art. 23 ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o zmianie ustawy o finansach publicznych oraz

niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 249, poz. 1832). Nalezy wpisa¢ odpowiednio: CIA, CGAP, CISA, ACCA, CFE, CCSA, CFSA, CFA, aplikacja NIK, inspektor kontroli skarbowej, biegly rewident, egzamin MF. W

przypadku braku ww. kwalifikacji zawodowych nalezy wpisac ,,—”.
) Niepotrzebne skreslic.
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1 2
Czy w roku sprawozdawczym dokonywano udokumentowanej samooceny audytu wewnetrznego? NIE
3. Przeprowadzone zadania audytowe w roku sprawozdawczym
Lp. Temat zadania Zadanie Audyt Typ obszaru Obszar Opis obszaru Liczba Wyko- Czas Wykona- | Powolanie
audytowego® zapewniaja wew- dzialalnosci, dzialalnosci dziatalno$ci audytorow nanie | przepro- nie rzeczo-
ce (Z) albo netrzny w ktorym zZwigzany z wspomagajacej | wewnetrznych wadzenia znawcy
czynno$¢ | planowany, | przeprowadzono | dysponowaniem n przeprowa- zadania
doradcza zlecony zadanie $rodkami, o dzajacych audytowe
(D) audytowe ktérych mowa zadanie go (w
w art. 5 ust. 3 (w etatach) dniach)
ustawy Plan® Plan®
1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. |Plany przywrécenia z PLAN Dzialalnos¢ NIE Bezpicczefistwo 1 1 35 22
dziatalnosci SI wspomagajgca
Badanie ksiag i sprawozdan w Dziatalno$¢ Gospodarka )
2. obszarze MEMAX z PLAN wspomagajaca NIE finansowa 2 2 3 45
Ocena skutecznosci kontroli
zarzadczej w zakresie Dziatalnos$é . ;
3. przygotowania i wydawania z PLAN podstawowa NIE Zarzadzanie ! ! 3% 36
decyzji lokalizacyjnych
4. Ocena ]gkos_m ﬁnfmsowego 7 PLAN Dziatalno$¢ NIE Gpspodarka 2 2 35 45 ;
planowania wieloletniego podstawowa finansowa
System kontroli w projekcie . . .
. N Dziatalnos¢ Zarzadzanie
5. ~Zarzadzanie majatkiem z PLAN NIE . - 1 1 35 25 -
Gminy i Skarbu Panstwa” podstawowa projektami
Przeglad procedur w zakresie
bezpieczenstwa
przeciwpozarowego  dotyczy . o
6. zadania audytowego: ,,AUDYT z PLAN Dzialalnos¢ NIE Bezpieczenstwo 1 1 30 13 -
. podstawowa
PLANOW AWARYJNYCH
PRZYWROCENIA DZIALALNOSCI
UMK PO KATASTROFIE”
7. Audyt projektu ,,Wdrozenie Z+D PLAN Dziatalno$¢ NIE Zarzadzanie 1 1 35 18 -

5 Nalezy wpisa¢ wszystkie przeprowadzone zadania zapewniajace i czynnos$ci doradcze, rowniez te, ktore nie byly ujete w planie audytu wewngetrznego.

) Niepotrzebne skresli¢. Dziatalno$¢ podstawowa obejmuje dziatalno$¢ merytoryczna, statutowa charakterystyczna dla danej jednostki. Dzialalno$¢ wspomagajaca obejmuje ogdlnie rozumiany proces zarzadzania

jednostka; zapewnia sprawnos¢ i skuteczno$¢ dziatan w obszarze dziatalno$ci podstawowej, np. zamowienia publiczne, zarzadzanie kadrami.
Kolumng nalezy wypehi¢ tylko w przypadku wskazania w kolumnie 5 dziatalnosci wspomagajacej, wpisujac odpowiednio: ,,Gospodarka finansowa” albo ,,Zakupy”, albo ,,Zarzadzanie mieniem”, albo

,,Bezpieczenstwo”, albo ,,Systemy informatyczne”, albo ,,Zarzadzanie”.
8 W przypadku zadan audytowych, ktére nie byty ujete w planie audytu wewngtrznego, nalezy wpisac ,,-”.
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systemu elektronicznych ustug podstawowa projektami
publicznych w UMK i MJO”
Doradztwo w zakresie
ustanowienia i utrzymywania . i .
8. skutecznego systemu kontroli Z+D PLAN Dzialalnos¢ NIE Zarz_qdzam_e 1 1 35 24
S h podstawowa projektami
w ramach realizacji projektu
Z5Z0
Ocena wiarygodnosci
sprawozdan  finansowych i . .
9. |budietowych Gminy - badanie | Z PLAN Dzialalnos¢ NIE Gospodarka 1 1 35 43
L .. wspomagajaca finansowa
zgodnosci prezentacji z
ksiegami wybranych jednostek
Ocena skutecznosci kontroli
zarzadczej w zakresie
10. pr;ygotowanla i zatW|erdzarj|a 7 PLAN Dziatalno$¢ NIE Zarz_qdzam_e 1 1 35 43
miejscowych planow podstawowa projektami
zagospodarowania
przestrzennego
Badanie sprawozdan . ,,
11, |finansowych i budzetowych z PLAN Dzialalnos¢ NIE Gospodarka 2 2 35 38
. - Wspomagajaca finansowa
Wydzialu Finansowego
Ocena systemu kontroli w
ramach  przygotowania i Dziatalno$¢ Zarzadzanie
12. realizacji projektu ,,centrum z PLAN podstawowa NIE projektami ! ! 30 4l
kongresowe”
Projekt wdrozenia zarzadzania Dziatalnodé Zarzadzanie
13. cu_a,giosmq dziatania w urzedzie Z+D ZLECONE podstawowa NIE projektami o 1 35 81
miasta Krakowa
Analiza danych
14. zgromadzonyph w wymkg 74D ZLECONE Dziatalnos¢ NIE Zarzadzanie 2 9
monitorowania zadan podstawowa
biezacych
15, Efektywn0sc _ wykorzystania 7 PLAN Dz1a%a1no_sc NIE Zarzadzanic 1 1 35 2
zasobow ludzkich wspomagajaca
4. Wydane zalecenia lub opinie w ramach przeprowadzonych zadan audytowych
Lp. Temat zadania Zadanie Efekty Podstawowe zalecenia lub opinie i wnioski
zapewniajgcego lub zapewnia-jace przeprowadzenia
przedmiot czynnosci (2) albo zadania
doradczej® czynnos¢ audytowego?
doradcza (D)
1 2 3 4 5

9 . i Lo L . . . . , . L
) Nalezy wybra¢ odpowiednio: ,,Zapewnienie o prawidtowosci dziatania” albo ,,Wzrost efektywnosci i skutecznosci dziatania”, albo ,,Zwigkszenie bezpieczenstwa zasobow”, albo ,,Doprowadzenie do dziatania

zgodnego z prawem”, albo ,,Identyfikacja znacznego ryzyka”, albo ,,Zwigkszenie efektywnosci i skutecznosci kontroli wewnetrznej”, albo ,,WyKrycie znacznej nieprawidtowosci”.
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OCENA »Zwigkszenie 1. Wykorzysta¢ funkcjonujaca w Urzedzie (prowadzona przez Zespot Audytu
PRZYGOTOWANIA bezpieczefistwa Wewnetrznego) mape ryzyka UMK do integracji dzialan w ramach obydwu
' Zasobow” oraz systemow zarzadzania (tj. 1SO 9001 oraz ISO 27001),
PRZETESTOWANIA »Doprowadzenie do 15 = N podstawie ponizszych, przykladowych kryteriow, wyselekcjonowaé (na bazie
PLANOW dziatania zgodnego 2 ka) kluczowe produkty, dla ktorych wiasciciele proceséw, w kolejnym
CIAGLOSCI prawem”, oraz mapy ryzyka) . p < 4 p ’, , ny
DZIALANIA Identyfikacja kroku, przy’s’tqplq do oszacowania wp}ywu akceptowalnych przerw w dziatalnosci:
URZEDU MIASTA znacznego ryzyka” a. llos¢ wytwarzanych produktow,
KRAKOWA b. Klient (bezposrednia obstuga, satysfakcja)
C. Bezpieczenstwo,
d. Przeptywy finansowe (gromadzenie dochodow, ptatnosci),
e. Wizerunek Urzedu,
f. Obligatoryjna (finansowa) sprawozdawczo$¢,

3. Oparcie analizy ryzyka na produktach zadan budzetowych i proceséw (a W stosunku
do bezpieczenstwa informacji rowniez na wykorzystywanych zasobach) pozwoli na
zapewnienie ,,neutralnosci” systemu w przypadku zmian w strukturze procesow
UMK.

4. Dla produktow krytycznych rozwazy¢, wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen
(o charakterze prewencyjnym) dla zidentyfikowanych zasobow wykorzystywanych
przez produkty / procesy krytyczne oraz zwigzanych z nimi ryzyk.

Uwaga — rekomendacje zostaty w roku 2011 wykorzystane w przygotowaniu Planow
PCD oraz w opisie procesu Zarzadzania Ryzykiem w UMK
BADANIE KSIAG | »Zwiekszenie 1. Zapisa¢ w aktach kierowania odpowiedzialno§¢ wydzialdéw merytorycznych za
SPRAWOZDAN W efektywnosci i dokumenty stanowigce podstawe dokonywania przypisow ksiegowych w PD
OBSZARZE skutecznoscei kontroli wprowadzi¢ stosowne zapisy do zarzadzen kompetencyjnych wydziatow, oraz
MEMAX wewngtrznej”’

natozy¢ obowigzki na Dyrektoréw wydzialdéw w zakresie odpowiedzialnosci za
kompletno$¢ i terminowos$¢ przekazywanych do PD dokumentoéw, stanowiacych
podstawe do ewidencjonowania dochoddéw oraz za coroczne dokonywanie
uzgodnienia sald.

2. Nowe zapisy i procedury ustalajace podzial w/w obowigzkéw miedzy wydzialy
i PD winny zosta¢ objete polityka rachunkowosci i ich przygotowanie winno
odbywac¢ si¢ pod nadzorem Skarbnika.

3. Docelowo wszystkie przypisy winny by¢ dokonywane automatycznie poprzez
generowanie odpowiednich plikow (lub importu danych) z rejestrow lub zbiorow
prowadzonych w wydziatach merytorycznych. Proponujemy, aby Skarbnik Miasta
nadzorowatl prace nad odpowiednim dostosowaniem systemow. Konieczne jest
kompleksowe podejscie do informatyzacji catego procesu ksiggowania przypisow
w celu spojnego automatycznego przeptywu danych z aplikacji w wydziatach
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merytorycznych do aplikacji w PD. Zautomatyzowanie procesu transmisji danych
jest kluczowym elementem do poprawy procesu prowadzenia ksiegowosci
przypisé6w, co jednocze$nie pozwoli na zachowanie Standardéw Kontroli
Zarzadczej.

4. Bezwzglednie (przynajmniej raz w roku zgodnie z UoR) nalezy dokonywacé
inwentaryzacji wszystkich sald znajdujacych si¢ w bilansie

5. Automatyzowac procesy wewngtrzne wydziatlu PD, zrezygnowaé z dodatkowej
ewidencji/przeliczen systematycznych w Excelu lub Wordzie oraz w tzw.
»zeszytach”. Prowadzi¢ cato$¢ prac w aplikacjach stuzacych do prowadzenia ksiag
i dazy¢ do uzyskania ich maksymalnej uzytecznosci.

6. Wzmocni¢ pozycje gtdownego ksiggowego wydziatu PD — tak, aby osoba ta
faktycznie organizowala i nadzorowala proces prowadzenia rachunkowosci
W wydziale. Gtowny Ksiegowy PD powinien dokonywac rzeczowej i doglebnej
analizy ryzyka i ustala¢ mechanizmy zaradcze tak aby w przysztosci nie powielac
btedow.

7. Bezwzgledna rezygnacja z aplikacji Memax.

OCENA
SKUTECZNOSCI
KONTROLI
ZARZADCZEJ W
ZAKRESIE
PRZYGOTOWANIA
| WYDAWANIA
DECYZJI
LOKALIZA-
CYJINYCH

D ,Wzrost

efektywnosci i
skutecznos$ci
dziatania”

Lo

Zdyscyplinowa¢ pracownikoéw, aby niezawodnie i systematycznie wprowadzali dane
Referat kancelaryjny AU winien bezwzglednie kazdego dnia zaktada¢ w podsystemie
RISS wszystkie sprawy dla ztozonych wnioskoéw, tak aby mogly zosta¢ one objete
eksportem do PLANBUD w nocy.

Wydzial IT winien skutecznie nadzorowaé, czy transfer danych z RISS do
PLANBUD zostal kazdego dnia wykonany automatycznie, a w przypadkach
awaryjnych, winien taki eksport wykona¢ ,;recznie”, aby zapewni¢ inspektorom w
AU mozliwo$¢ pracy nad wnioskami od nastgpnego dnia i biezacego rejestrowania
zdarzen w systemie.

Nie przestrzeganie polecenia dyrektor Wydziatu AU w zakresie uzupehiania danych
w Planbudzie, nie powinno pozostawa¢ bez konsekwencji (nie chodzi tu o
pojedyncze przypadki, lecz nagminne uchylanie si¢ od swoich obowigzkow).

Warto dokona¢ w PLANBUD poprawy paru najwazniejszych raportow, tak, aby ich
uzyteczno$¢ byla wicksza lub ewentualnie przygotowac kilka ,,standardowych
eksportow” wybranych danych do MS EXCEL, ktore pracownik referatu
organizacyjnego AU przeksztatcalaby w uzyteczne dla kierownictwa raporty.

Dane dotyczace wydajnosci pracy warto prezentowac i analizowa¢ w postaci ilorazu
ilosci decyzji do ilo$ci godzin rzeczywiscie przepracowanych nad postgpowaniami.
Poréwnanie umozliwi doktadniejsze uwzglednienie urlopow, innych ubytkow i zajec.
Dane o czasie pracy gromadzone sg przez pracownikow w systemie SZKZ.

W $lad za wustalonymi poleceniem stuzbowym oczekiwaniami, rozwazy¢
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wprowadzenie systemu motywacyjnego.
Nagrody (bonusy) kierownikow referatow winny by¢ takze uzaleznione od
efektywnosci z jaka pracuja ich podwtadni.

OCENA JAKOSCI
FINANSOWEGO
PLANOWANIA

WIELOLETNIEGO

Z »Zwigkszenie
efektywnosci i
skutecznos$ci kontroli
wewnetrznej”,

1.

Warto utrzyma¢ dotychczasowa dynamike wzrostu dochodow zapewniajac
kazdoroczny wzrost o ok. 3.5%, rekompensujac spadek dochodéw ze sprzedazy
mienia wzrostem dochodéw z optat (transport publiczny), poprawa windykacji
oraz powszechnosci opodatkowania.

W tym celu, nalezy rozwazy¢ zintensyfikowanie dochodéw z mienia oraz
uszczelnienie naliczania, poboru oraz windykacji podatkéw i optat (wymaga
inwestycji w systemy informatyczne i porzadkowania baz danych).

Nalezy rozwazy¢ systematyczne obnizanie (o kilka % rocznie) limitow
wydatkow w dziedzinach wydatkéw nieobowigzkowych przez staranniejszy
wybor dzialan i rezygnacje z dziatan o niskiej efektywnosci.

Zachowa¢ w budzetach kolejnych lat przyjeta w WPF dyscypling wydatkow
biezacych, tak, aby ich roczny wzrost utrzymac $rednio na poziomie ok. 2.5%,
przy czym dyscyplina w rownym stopniu musi dotyczy¢ poziomu zobowigzan na
koniec roku. (wykres 8).

W tym celu warto rozwazy¢:

o zwickszenie limitu wydatkéw dla oswiaty do szacowanego minimum
(o ok. 80 mIn PLN) i ustalenie ambitnych, ale realistycznych limitow dla
jednostek oraz zdecentralizowa¢ zarzadzanie w os$wiacie, czyniac
dyrektoréw odpowiedzialnymi za dotrzymanie limitow,

e obnizenie doptaty do transportu publicznego przy zapewnieniu $rodkow
na finansowanie wieloletniego programu remontu infrastruktury
drogowe;j.

Nalezy zlikwidowa¢ lub przynajmniej znacznie ograniczy¢ praktyke
»przenoszenia zobowigzan” biezacych (zwigzanych z dzialalnoscig i bedacych
kosztem danego roku) na lata przyszie. Gmina w tym zakresie wykorzystuje
swoja silng pozycje na rynku zakupu uslug wymuszajac zgodg partnerow na
kredytowanie dziatalnosci.

Skala zaciagnigtych ,kredytow kupieckich” na zadania inwestycyjne powinna
zosta¢ ograniczona.

Prowadzac badania w ZIKiT dla wszystkich zadan inwestycyjnych tam
prowadzonych, dla ktérych dokonywano wydatkow w latach 2005 -2009

i bedacych obecnie w realizacji nalezy ustali¢ poniesione koszty na podstawie
badania ksiag i dokumentow (wyciagi bankowe).

Dla upewnienia si¢, ze wszystkie umieszczone na rachunkach depozytowych
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8.

9.

10.

11.

w ZIKiT kwoty zostaty na wlasciwe rachunki z niego przekazane nalezy zbada¢
doktadnie wszystkie operacje na tych kontach.

Poniewaz nie wszystkie zobowigzania roku 2010 pokrywane z Budzetu 2011
sg uwidocznione w sprawozdaniach ZIKiT nalezy ustali¢ taczng wielkos¢
kosztow operacyjnych roku 2010, ktore zostaly sfinansowane ze S$rodkow
Budzetu 2011. Ustalenie to pozwoli na dokladniejsza ocene potrzeb i korekte
limitow budzetowych na rok 2011 tak, aby wyeliminowaé¢ ,rolowanie
zobowigzan”.

Nalezy rozwazy¢ obowigzek przygotowania przez rady dzielnicowe swoich
planéw wieloletnich, ktorych wymiar finansowy mie$ci¢ si¢ musi w uchwalonych
przez RM limitach. Plan moze obejmowac okres kadencji, albo moze miec¢
perspektywe trzyletnig i by¢ planem kroczacym.

Nalezy ustali¢ zasady okreslajace warunki, kiedy dzielnica moze wyda¢ $rodki na
przygotowanie zadania inwestycyjnego (np. jesli dzielnica zadanie zawarla w
planie i miesci si¢ ono w nim finansowo i terminowo)

Drobne zadania inwestycyjne (w tym podejmowane przez dzielnice) winny by¢
wszystkie zawarte (prezentowane) w jednym zbiorze - bazie danych
uporzadkowanej terytorialnie z zasada, ze jesli jakas inwestycja znajdzie si¢ tam
pod okreslonym numerem i z nazwa to system musi umozliwiac¢ tatwe $ledzenie
danych o niej, zmian zakresu rzeczowego czy terminow, a przede wszystkim
musi umozliwia¢ przejrzysta ewidencje poniesionych wydatkow.

SYSTEM
KONTROLI W
PROJEKCIE
LZLARZADZANIE
MAJATKIEM
GMINY | SKARBU
PANSTWA”

Z Zapewnienie o

prawidtowosci
dziatania”

1.

2.

Dla modutu SKARB nalezy koniecznie ustali¢ zakres i podstawowe parametry

projektu w formie pisemnej wymaganej opisem procesu zarzadzanie projektami.

Dokumentacja winna zawieraé:

e zapis (w formie weryfikowalnej) korzysci jakie organizacja odniesie w wyniku
realizacji projektu

e opis przypadkéw (procedur krok po kroku) jakie system winien wspomagac
(szczegdly w pkt 1.)

e liste produktow jakie zostang wytworzone w wyniku projektu

e plan jakosci (zapisane wymagania) dla kazdego z produktow (w tym
zapewnienie komunikacji — przeptywu danych z innymi systemami)
scenariusze testow dla weryfikacji w/w wymagan

e Przypisanie odpowiedzialno$ci za poszczegélne etapy prac, za poszczegolne
czynno$ci w Projekcie w tym za oddawanie do produkcji kolejnych
modutow/funkcjonalnosci.

e Ustalenie osoby odpowiedzialnej za zebranie dokumentacji z testowania
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e Opracowac i zatwierdzi¢ do realizacji harmonogram i kosztorys Projektu

zawierajacej podpisy osob odpowiedzialnych za testowanie poszczegolnych
funkcji aplikacji osoba ta bedzie musiata zapewni¢ o kompletnosci testow oraz
o spelzaniu przez aplikacje wszystkich najwazniejszych funkcjonalnosci.

(uwzgledniajacy calos¢ kosztow projektu w tym za przenoszenie danych,
wprowadzanie danych do systemu itp.) — harmonogram i kosztorys musza by¢
oparte na produktach.

3. Dokumentacja projektowa musi by¢ zatwierdzona przez Komitet Sterujgcy

4. Zapewni¢ dla projektu finansowanie w wysokosci zgodnej z kosztorysem i
harmonogramem.

5. Ustali¢ odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ na poziomie zarzgdzania strategicznego
(KS) i operacyjnego (KP i Zespot ) oraz zapewni¢ KP dostateczne zasoby
kadrowe dla realizacji projektu:

6. Dla aplikacji OPGRU przygotowa¢ dokumentacje  potwierdzajaca
przeprowadzone testy wraz z opisem jaki zakres zostal objety testowaniem,
podpisami osOb testujacych oraz podpisem osoby odpowiedzialnej za oddanie
aplikacji do produkcji (podpis ten §wiadczy o kompletnosci testow tzn. ze testami
objeto wszystkie najwazniejsze funkcjonalnosci oraz o prawidlowym dziataniu
najwazniejszych funkcjonalnosci).

7. Przebieg projektu musi by¢ na biezaco dokumentowany, a dokumenty zgodnie z
obowigzujacymi procedurami musza by¢ zamieszczane w systemie SZP.

PRZEGLAD z ,»Zapewnienie o 1. Zaktualizowac¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa przeciwpozarowego.
PROCEDUR W prawidfowosci 2. W Intranecie umiesci¢ plany ewakuacji budynkéw zlokalizowanych przy ulicy
ZAKRESIE dziatania™ Grunwaldzkiej, Kasprowicza oraz Wielickiej
%i?gg%?g;{gg 3. Cwiczenia ewakuacyjne winne byé przeprowadzane dla kazdego budynku z
czestotliwo$cia okreslong przepisami, dlatego warto rozwazy¢é opracowywanie
WEGO DOTYCZY g, . ..
ZADANIA harmonograméw ¢wiczen na dtuzszy horyzont czasowy niz 1 rok.
AUDYTOWEGO:
LAUDYT PLANOW
AWARYINYCH
PRZYWROCENIA
DZIALALNOSCI
UMK PO
KATASTROFIE”
AUDYT PROJEKTU z »Zapewnienie 0 e Komitet Sterujagcy winien zleci¢ Kierownikowi Projektu opracowanie planu
»WDROZENIE prawidtowosci naprawczego zmierzajacego do przywrocenia biegu projektu zgodnie z wczesniej
SYSTEMU dziatania”

przyjetym przez Komitet Sterujacy Planem Projektu,

12
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ELEKTRONICZNYC
H USLUG
PUBLICZNYCH W
UMK I MJO”

e Komitet Sterujacy winien domagac¢ si¢ od Kierownika Projektu planéw etapow
projektu (plany etapow winny by¢ oparte na dobrze opisanych produktach takich
jak cel, wymagania jako$ciowe, czasochlonno$¢, odpowiedzialno$¢ za realizacje,
koszt),

e Komitet Sterujacy winien rozwazy¢ okreslenie tolerancji czasowej dla
Kierownika Projektu w kontekscie realizacji kolejnych etapow projektu,

e Komitet Sterujacy winien rozwazy¢ (na wewngtrzne potrzeby zarzadzania
projektem) ponowne oszacowanie korzysci z tytutu realizacji projektu, tak aby
pozwalaty na mierzalng ocene zachodzacej zmiany w sposobie funkcjonowania
Gminy,

e Komitet Sterujacy powinien rozwazy¢ wprowadzenie regularnej oceny (na
zakonczenie kolejnych etapow projektu), czy projekt nadal jest w stanie osiggnac
zamierzone korzysci dla przyjetych zalozen projektowych (czas, koszt, zakres,
jakos¢),

DORADZTWO W
ZAKRESIE
USTANOWIENIA |
UTRZYMYWANIA
SKUTECZNEGO
SYSTEMU
KONTROLIW
RAMACH
REALIZACII
PROJEKTU ZSZO

Z+D

»Zwigkszenie
efektywnosci i
skuteczno$ci kontroli
wewnetrznej”

1. Uzupeti¢ zapis korzysci i opis stanu przed wdrozeniem.

2. Dla moduléow zainstalowanych w $rodowisku produkcyjnym opisaé scenariusze
testowe oparte na najczesciej wystepujacych (najwazniejszych) sekwencjach
operacji, przeprowadzi¢ testy i zanotowa¢ wyniki. Scenariusze te (ewentualnie po

poprawkach wynikajacych z do$wiadczen) mozna uzywa¢ do tzw. testow
regresywnych (ktore winny by¢ przeprowadzane w $rodowisku testowym na
nowych wersjach oprogramowania, przed ich dopuszczeniem do instalacji w
srodowisku produkcyjnym).

3. Przygotowac¢ plan wdrozenia do zakonczenia projektu obejmujacy:

e liste produktow (kamieni milowych) jakie kolejno winny zosta¢ odebrane w
ramach wdrozenia pozostalych modutow i dalszych prac zwigzanych z
zakonczeniem projektu

e dla kazdego produktu okresli¢ tzw. plan jakosci, czyli najwazniejsze elementy,
wymagania, ktéore winny by¢ przedmiotem odbioru jakosciowego oraz ustali¢
wyraznie odpowiedzialno§¢ za dopuszczenie do instalacji w $rodowisku
produkcyjnym (zgodnie z PBI).

e harmonogram okreslajacy terminy, w ktorych kolejne produkty (etapy, kamienie
milowe) planuje si¢ wykona¢ i potwierdzi¢, ze zostaly wykonane zgodnie z
planami jako$ci. Harmonogram okre$la tez termin zakonczenia eksploatacji
probnej, po ktorym jedynym prawnie zatwierdzonym systemem kontroli nad
obstugiwanym obszarem jest system oparty na ZSZO, ktéry generuje wszystkie
wymagane dokumenty i raporty.
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4. Zbada¢ czy w wyniku wdrozenia projektu zostaly osiggnicte zamierzone korzysci.
Ustali¢ termin opracowania — i opracowa¢ dokument zawierajacy oceng stopnia
osiagnigcia zaktadanych korzysci.

5. Przygotowany plan finansowy powinien po zatwierdzeniu zdecydowanie otrzymac
gwarancje $Srodkow, wstrzymywanie projektu o tak duzym zasiegu (kilkaset
jednostek) rodzi batagan i wymierne straty.

6. Fakt, ze nie wszyscy (a przede wszystkim ZEQ) przestrzegaja zarzadzenia PMK
2690/2010 wymaga bardziej zdecydowanego postgpowania w postaci najpierw
ostrzezenia, a potem karania odpowiedzialnych, tolerowanie takiego stanu jest
demoralizujace.

9. OCENA Z+D »Zwigkszenie Rozwazy¢ zapisanie w odrgbnym dokumencie podstawowych zasad polityki
WIARYGODNOSCI efektywnosci i rachunkowos$ci Gminy, ktéra okreslataby wymagania pewnej unifikacji polityk
SPRAWOZDAN skutecznosci ko_l}’tmh rachunkowosci w MJO wynikajagce z konieczno$ci prezentacji danych w
gggysgwgg; wewngetrznej sprawozdaniu tacznym. Waznym elementem tego zarzadzenia powinno by¢ takze
okreslenie miejsc i rodzaju odpowiedzialno§ci za sprawozdanie laczne
GMINY - BADANIE
7GODNOSCI przygotowywanevaMK. - . , ' o o -
PREZENTACII Z Elementem polityki rachunkowo$ci powinno by¢ takze okreslenie odpowiedzialnosci
KSIEGAMI za sprawozdania jednostek obstugiwanych przez ZEO (sprawozdania jednostkowe
WYBRANYCH powinny by¢ sporzadzane przez ZEO i podpisywane przez kierownika jednostki
JEDNOSTEK obstugiwanej. Mozna rozwazy¢ przyjecie uproszczenia, ktére w konsekwencji
umozliwi korzystanie przez BM ze sprawozdania lacznego, ale tylko przy
zachowaniu odpowiednich mechanizméw kontroli gwarantujacych kompletnosé
sprawozdania tacznego ( zbiorczego).
Proponujemy, aby doktadniej okresli¢ zakres oraz sposoby dokumentowania
weryfikacji przyjmowanych sprawozdan finansowych (zmiany do ZPMK 1563/2010
W sprawie przyjmowania sprawozdan), np. uzupelniajac istniejaca listg kontrolna.
Warto przyja¢ zasade, ze informacje dodatkowe, ktore moga by¢ uzyskane
bezposrednio z systemu F-K (wydruk) sktadane sa w formie wydrukdéw a nie
przepisanych zestawien.
Rozwazy¢ mozliwos¢ regularnego przeprowadzania szkolen wewnetrznych dla
glownych ksiegowych MJO ( raz do roku).
10. OCENA Z+D »Zapewnienie o w procesie oceny/weryfikacji planu warto okresli¢ odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
SKUTECZNOSCI prawidlowosci 0 jego zgodnosci ze Studium.
KONTROLI dziatania” W celu dokonywania wyboru planéow do realizacji winny by¢ stosowane zapisy w
ZA;iﬁg%EEJW uchwale RMK dotyczace kryteriow wyboru i klasyfikacji sporzqdzania mpzp, badz

PRZYGOTOWANIA

Biuro BP winno zaproponowac¢ zmiang lub uchylenie ww. uchwaty.
Wymagania dotyczace jakosci plandw powinny by¢ przejrzyScie zapisane w
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| ZATWIERDZANIA
MIEJSCOWYCH

umowach (w przypadku zlecen zewnetrznych) lub wewnetrznych dokumentach (dla
mpzp wykonywanych sitami wtasnymi BP) i weryfikowane przy kolejnych odbiorach

PLANOW lub zatwierdzaniu prac.
ZAGOSPODAROWA Jesli zalezy nam na tempie wykonywania planow nalezy:
PRZESTEIZAENNEGO o ll)JeI\z/Ivl&;z%Ir%(in'inédyscyplinowaé w zakresie terminowosci opiniowania wydziaty
e dba¢ o jako$¢ relacji z jednostkami zewnetrznymi (opinie, uzgodnienia), ale
przypominac im o zapisie ustawowym dotyczacym ,,milczacej zgody™.
e rozwazy¢ angazowanie dodatkowych zasobow (w formie pracy na umowg), aby
unikng¢ ,,przestojow miedzy fazami”, spowodowanych brakami kadrowymi
Warto przeanalizowa¢ sposob dokumentowania czynnosci planistycznych,
szczegolnie w zakresie ich szczegdtowosci oraz pracochlonnosci zwigzanych
Z przygotowaniem opracowan, stanowiacych podstawe do projektu planu
11. BADANIE z »Zapewnienie o 1. Nalezy wzmocni¢ nadzoér nad ksiggowaniem faktur korygujacych zaptaconych
SPRAWOZDAN prawidtowosci jednym przelewem, tak, aby kazdy dokument ksiegowy zostat prawidtowo ujety w
FINANSOWYCH | dziatania™ ksiggach rachunkowych UMK.
BUVI\)/%{%TZ?X%CH 2. Nalezy zweryfikowaé sposob ujmowania w ksiggach rachunkowych dotacji na

FINANSOWEGO

inwestycje dla zaktadow opieki zdrowotne;j.

3. Kazdy zidentyfikowany przypadek powielania kartotek dla tego samego
kontrahenta nalezy bezzwtocznie zglasza¢ w celu dokonania sklejenia kartotek.
Nie dopuszczaé¢ do prowadzenia ewidencji ksiggowej kontrahenta na wigcej niz 1
kartotece.

4. Nalezy informowac i dyscyplinowa¢ wydziaty UMK, aby:

o na biezaco przekazywaly faktury do zaksiggowania, (mozliwos¢
stosowania przez Wydzial FK zasady memoriatu, w tym takze w ciggu
roku),

o nie wskazywaly rachunku do zaptaty zobowigzania innego niz zawarty w
umowie / akcie notarialnym,

o nie przekazywaly dokumentow do zaplaty w tzw. ostatniej chwili, np. nie
pOzniej niz 2 dni przed data platnosci — aby umozliwi¢ realizacj¢ zaplaty i
jednoczesnie biezgce zarzadzanie ptynnoscia,

o nie wskazywaty terminu ptatno$ci wczesniejszego niz ostateczny termin
wynikajacy z umowy.

5. Kazdy przypadek niedostosowywania si¢ wydziatbw UMK do wskazowek

Wydzialu Finansowego wynikajacych z obowigzujacych przepisOw prawa w
zakresie prowadzenia ksiagg rachunkowych, powinien by¢ komunikowany do
Kierownictwa UMK / Dyrektora Magistratu.
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12. OCENA SYSTEMU z Wzrost efektywnosci [ 1. Zakres uprawnien i odpowiedzialnosci Kierownika Projektu (KP) winien zostaé
KONTROLI'W i skutecznoscei okre$lony i powierzony stosownym dokumentem. Na tym etapie realizacji inwestycji
RAMACH dziatania nalezy koncentrowa¢ si¢ na zapewnieniu, aby projekt wytworzyl zaplanowane
PRIZESEEI(;\,/AVQJTIA produkty spe%niajqce? vyvmaqane kr\,/ter.ia akceptacji pozosfajqc, W ramach
PROJEKTU zaplanowanygh ograniczen czasu, kosztow_v i zakresu, co w szczego6lnosci oznacza:
_CENTRUM - wydawanie zezwolenia na wykonanie grupy zadan w ramach zaplanowanego
KONGRESOWE” etapu zarzadczego,
- dokonywanie przegladu stanu i ocena postepow,
- podejmowanie dziatan korygujacych w zakresie przyznanych uprawnien,
- przenoszenie zagadnien projektowych na poziom Komitetu Sterujgcego,
- dokonywanie odbioru wykonanej grupy zadan.

2. Nalezy zwickszy¢ nadzor nad zakresem Projektu jak i jego budzetem, aby ich
modyfikacja nastepowata wylacznie w uzasadnionych przypadkach i byla na to
wyrazona zgoda ze strony Komitetu Sterujgcego (KS).

3. Na kazdym etapie realizacji inwestycji, nalezy dokonywa¢ weryfikacji, czy
poszczegblne produkty Projektu sa wykonywane w taki sposob, iz zostang osiagniete
korzysci, ktore zostaty zatozone na samym poczatku planowania Projektu.

4. Komitet Sterujacy winien osiaggniecie kazdego z ,.kamieni milowych” potwierdzac po
zapoznaniu si¢ z materiatami przygotowanymi przez KP.

5. Studium wykonalnosci jako dokument okreslajacy szczegétowy zakres podmiotowy i
przedmiotowy Projektu winien by¢ zaakceptowany przez Komitet Sterujacy.

13. PROJEKT Z+D Wzrost efektywnosci | Zadanie o charakterze doradczym, w ktorym audytor wykorzystujac konsultanta
WDROZENIA iskutecznosci | zewnetrznego pehnit role moderatora, w wyniku pracy zespoléw odpowiedzialnych za
ZARZADZANIA dziatania”, dostarczanie produktow krytycznych powstaly plany.
CIAGLOSCIA
DZIAL ANIA W
URZEDZIE MIASTA
KRAKOWA
14. | ANALIZA DANYCH VA Wzrost efektywnosci | 1. Poprawi¢ efektywnos$¢ wytwarzania typowych produktow i ustug — powrdt do
ZGROMADZONYC 1 skutecznosci wynikéw 2010. Przede wszystkim nalezy objaé poglebiong analiza zespoly, w
HW WYNIKU dziafania™ ktorych czas jednostkowy dla licznie wytwarzanych produktow w I poétroczu 2011
MONITOROWANIA wzrést zauwazalnie w stosunku do roku 2010. Zmiany te najczesciej powodowane sa
BI]?ZA/I;SI(\I CH zmnigjszonym popytem, przy statej liczebnosci zespotu lub powigkszeniem zespotu,

ktore nie spowodowato przyrostu ilosci produktow. Wykorzystanie tych rezerw
wymaga zmian organizacji pracy - pracownicy chwilowo wolni musza otrzymywac
inne zajgcia (wytwarza¢ inne produkty). Zarzadzanie bedzie trudniejsze, ale
potencjalne oszczednosci z tego tytulu to ponad 150 etatow. Nawet jesli tylko

16



Sprawozdanie z wykonania planu Audytu Wewnetrznego UMK za rok 2011

polowa okaze si¢ mozliwa do realizacji efekt bedzie istotny.

Uwzgledni¢ skutki ograniczen budzetowych w wydatkach. Oczekiwane w wyniku
napie¢ budzetowych ograniczenie wydatkéw spowoduje w roku 2012 zmniejszenie
ilosci zlecen, umow , odbioréw itp., wiec we wszystkich komorkach, gdzie takie
ograniczenie wystapi mozna oczekiwa¢ takze zmniejszenia ilosci pracy, wiec z kart
KMW obliczyliSmy czas pracy zwigzany z obstugg zlecen zewnetrznych i
pomniejszyliSmy go ryczaltowo o 20%, a jesli to bylo mozliwe - o realny wskaznik
zmnigjszenia limitéw wydatkow. Komorki te takze warto poddaé poglebionej
analizie, sprawdzajac roOwnoczesnie, czy wszystkie wytwarzane (w tym zlecane)
produkty sa niezbednie potrzebne w trudnej sytuacji budzetu. Tu obliczenia nasze
daja nie wigcej niz 25 etatow. Wicksze oszczednosci mozna uzyskac robige wicksze
cigcia w limitach wydatkow i/lub rezygnujac z produktow niekoniecznych.
Wykorzysta¢ wieksze zasoby do ,,produkcji” ograniczajac ,narzuty”. Jesli czas
alokowany na obstuge administracyjno — kierownicza w komorce przekracza 20%
czasu alokowanego na zadania merytoryczne dla komoérek o liczebnosci do 50
pracownikoéw lub 15 % w komoérkach zatrudniajacych powyzej 100 os6b, mozna
zazada¢ od kierownika komorki sprawniejszej organizacji pracy zmniejszajac liczbg
etatow obstugowych. — tu rezerwy siggaja ponad 60 etatow i w wigkszosci powinny
zosta¢ wykorzystane.

15.

EFEKTYWNOSC
WYKORZYSTANIA
ZASOBOW
LUDZKICH W UMK.

z [Wzrost efektywnosci

1 skutecznosci
dziatania”

Rozwazy¢ przygotowanie programu poprawy efektywnosci wykorzystania zasobow
ludzkich obejmujacego miedzy innymi:

1.
2.

3.

analiz¢ zmian $redniej wydajnosci w zakresie ustug dostarczanych przez zespoly
wieloosobowe w okresie minionych 3 lat

wybor zadan i wykonanie dla nich analizy zmian w iloéci czasu rejestrowanego na
transakcje w zaleznosci od ilosci produktow/klientow

opracowanie programu optymalizacji najwazniejszych procesow pod katem ich
pracochtonnosci wraz z systemem motywacyjnym.

przygotowanie listy prac (zadan) o charakterze okresowym (projektowym np.
aktualizowanie lub porzadkowanie baz danych, wprowadzanie danych,
wykonywanie testow regresywnych, inne)

wprowadzenie jako zasady komunikowania pracownikom oczekiwan w zakresie
wydajnosci (pracochtonno$ci) i relacji miedzy wynikami w tym zakresie i
wysokos$cig nagrod

opracowanie harmonogramu stopniowego uzaleznienia przydzialu nagrod
kwartalnych od wynikéw w zakresie wydajnosci

uzaleznienie wysokosci nagrod kierujacych komorkami od mierzalnych wynikéw z
uwzglednieniem efektywnos$ci wykorzystania zasobéw
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5. Przeprowadzone czynnoS$ci sprawdzajace w roku sprawozdawczym

Lp. Temat zadania zapewniajacego, ktérego dotycza czynnosci sprawdzajace Liczba Liczba audytoréw
wdrozonych wewnetrznych
rekomendacji przeprowadzajacych
czynnosci sprawdzajace
(w osobach)

1 2 3 4

1. |Projekt GS-PD 3,5 1
2. [Ocena zagrozen wynikajacych z braku zasobow dla realizacji zadan Wydzialu Skarbu Miasta 5 1
3 Ocena systemu kontroli w zakresie przygotowania Studium Uwarunkowan i Kierunkéw zagospodarowania 2 1

" |przestrzennego
4. [Badanie Sprawozdan budzetowych i Finansowych - PD 8 1

5. |Windykacja nalezno$ci 1 1

6. | Ocena systemu kontroli zarzadczej w zakresie realizacji strategii miasta 4 1

7. Badanie Sprawozdan budzetowych i Finansowych - FK 8,5 1

8. Audyt projektu SWPU (pilot) 3 1

9. Przeglad wdrozenia rekomendacji dla ZSZO 1 1
10. | Ocena zagrozen finansowania programu inwestycyjnego wobec globalnego kryzysu gospodarczego 2 1
11. | Wykorzystanie danych gromadzonych w Planbud dla zarzadzania w obszarze decyzji lokalizacyjnych 6,5 1
12. [ wydawanie opinii dla decyzji lokalizacyjnych w Wydziale Ksztaltowania Srodowiska 3 1
13. | Ocena zagrozen wynikajacych z braku zasobdéw dla realizacji nowych zadan w zakresie ochrony zieleni 9,5 1
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6. Niezrealizowane zaplanowane zadania audytowe

Sposrod zadan planowych w roku 2011 nie dokonczono zadania w Wydziale Geodezji (GD) ,,Badanie systemu kontroli w procesie aktualizacji danych
opisowych i graficznych podczas dokonywania zmian w ewidencji gruntow i budynkéw” oraz odstapiono od wykonania zadania w Wydziale Informatyki (1T):
,»Ocena systemu kontroli nad zmianami w aplikacjach”. Zadania w GD i IT zostang wykonane w roku 2012. Podstawowa przyczyna opoznien byta wigksza
niz przewidywana pracochtonno$¢ jednego z zadan zleconych (dotyczacych plandow ciaglosci dziatania) oraz czynnoSci sprawdzajacych w zakresie
planowania wieloletniego. Ponadto koordynator audytu w GD zostat w grudniu powotany do pracy komisji przetargowej przygotowujacej warunki przetargu
na system SEUP.

7. Istotne informacje dotyczace prowadzenia audytu wewnetrznego w roku sprawozdawczym?®@

Znaczny wplyw na dziatalno$¢ Zespotu w roku 2011 miat fakt, ze UMK przygotowywatl si¢ intensywnie do certyfikacji Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji i Zespdt Audytu byt w prace te zaangazowany pracujac nad:

- metodyka analizy ryzyka w tym obszarze

- doradztwem w zakresie przygotowania planow ciggltosci dziatania dla dostarczania produktéw krytycznych

- koordynacja auditow zgodno$ci z normg ISO 27001 (przeprowadzono 8 nieplanowanych zadan auditowych wspotpracujac w tym zakresie z
konsultantem zewnetrznym).

Istotnym zadaniem nalozonym na nasz zespot byto polecenie przygotowania opisu procesu zarzadzania ryzykiem dla UMK. Proces ten obejmuje
cato$¢ dziatalno$ci Magistratu i przewiduje 5 trybow postepowania dla identyfikacji, oceny i przygotowania oraz wdrozenia reakcji na ryzyka strategiczne
(STR), programow sektorowych (PS), operacyjne (ZB),a takze ryzyka projektowe (PR) i zwigzane z bezpieczenstwem informacji (Bl).

Podobnie jak w roku ubiegtym Zesp6t nasz przedstawit Prezydentowi Miasta zbiorcza informacje o ocenie ryzyk z perspektywy 10 najwigkszych
Miejskich Jednostek Organizacyjnych oraz o stanie zorganizowania kontroli zarzadczej jednostkach miejskich nalezacych do sektora finansow
publicznych, ktére tacznie w roku 2011 dysponowaty srodkami budzetowymi przekraczajgcymi 3 mid PLN.

2011-01-27

(data) (podpis i piecze¢ audytora wewnetrznego/koordynatora
komorki audytu wewnetrznego)

10) W tym propozycje zmian do obowigzujacych regulacji dotyczacych audytu wewngtrznego.
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Uzywane skroty:

AU — Wydziat Architektury i Urbanistyki

BIP — Biuletyn informacji Publicznej

BK — Biuro Kontroli

CGAP — Certified Government Auditing Professional
CIA — Certified Internal Auditor

CISA — Certified Information Systems Auditor

EK — Wydziat Edukacji

FK — Wydziat Finansowy

GD — Wydziat Geodezji

GMK - Gmina Miasta Krakowa

GS — Wydziat Skarbu

1A — Institute of Internal Auditors

IT — Wydziat Informatyki

ISACA - Information Systems Audit and Control Association
KOS — Kartoteka Oso6b w ST OTAGO

MAI — Merytoryczny Administrator Informacji

MJO — Miejska Jednostka Organizacyjna

MJUP — Monitorowanie Jako$ci Ustug Publicznych
ML —Wydziat Mieszkalnictwa

OR — Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

OU — Wydziat Obstugi Urzedu

PD — Wydzial Podatkéw i Optat

POKL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki (fundusz UE)
SEUP — System Elektronicznych Ustug Publicznych
Sl — System Informatyczny

SZJ — System Zarzadzania Jakos$cig

SZBI — System Zarzadzenia Bezpieczenstwem Informacji
UMK — Urzad Miasta Krakowa

uofp — ustawa o finansach publicznych

WI — Wydzial Inwestycji

WPF —Wieloletnia Prognoza Finansowa

WPI — Wieloletni Plan Inwestycyjny

ZA — Zespot Audytu Wewngtrznego

ZBL — Zarzad Budynkow Komunalnych

ZSZ0 — Zintegrowany System Zarzadzania O$wiata
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Zalacznik 1.

Wyniki badan i oceny ryzyk na koniec 2011 wg mapy ryzyka
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Kategorie ryzyk i ryzyka wg. stownikow mapy ryzyka UMK na rok 2011 Tryb postepowania
Kategoria ryzyka | NR sfownik ryzyk objetych kategorig STR|PS |ZB | PR |BI
. . 1 | brak zasad lub wady w przyznawaniu i wyptacaniu swiadczen, dotacji itp. X
Bezposrednie — dochod av i niek letnoscl dencii duznikow kosci nalosnosci bubl-i
skutki finansowe w , iam_zorr;e no(<::ho y przez wady i niekompletnosci w ewidencji dtuznikéw i wysokosci naleznosci publ- i X X
gospodarowaniu YW-prawny
1| srodkami 3 [ nieprawidtowosci w obrocie kasowym (gotéwka, raporty) oraz kary i optaty zawinione X
Niska jakos¢, 1 | wadliwe prawnie lub sprzeczne z politykg rozstrzygniecia, dokumenty
btedy, wady 2 | niedostateczny komfort (kolejki, ciasnota itp) X
E)urz;xgeapkr%(\il\tlktow 3 | bledy i niedokiadno$ci w zapisach, rejestrach, dokumentach (w tym nadzor nad wiasnoscia klienta) X|X|X|X
rejestrow, 4 | brak lub niskie oceny klientéw X[ X|X|X|X
zapisow, brak wyraznego okreslenia standardu jakosci produktéw, ustug i utrzymania infrastruktury lub ich X X X
2 | dokumentow itp..) | 5 | niedotrzymanie
brak jasno okreslonych produktéw, wymagan jakosci, warunkéw odbioru (np. scenariusz testow) lub x| x| x| x
Nieefektywne lub 1 [wady odbioru
\rlwv:l:()jylll\\/,vv;n[i);ac\i/\c{)rtlalrei 2 | niewystarczajgce zabezpieczenie zwigzane z wadliwym wykonaniem lub odstgpieniem od umowy XX | XX
3| ustug 3 | niezadowalajgca relacja kosztow i korzysci lub naruszenia uozp X|X| XX
1 | stan uporzadkowania i integralnos¢ danych oraz wiarygodnos¢ raportéw nie ulega poprawie X X
2 | niedostateczna wydajnos¢ systemu, nadmierny czas reakcji - niedostateczna dostepnosé X X
3 [ brak dostatecznej kontroli wprowadzania, przetwarzania i aktualizacji danych — naruszenia integralnosci X X
braki lub wady w procedurach i/lub podziale obowigzkéw i uprawnien w obszarze IT (w tym nadzoru nad X
4 | bibliotekami i wersjami oraz dostepem do zasobdw) — naruszenia poufnosci
aplikacje nie spetniajg wymagan ,biznesu” ( w tym: brak scenariuszy testéw odbiorowych/regresywnych, X | X
S| nie wspiera 5 | braki lub niewykorzystanie istotnej funkcjonalnosci)
dostatecznie i . . . o : X X
bezpiecznie 6 | brak wiarygodnego planu przywrécenia dziatalnosci po katastrofie
4 | dziatalnosci UMK 7 |inne naruszenia bezpieczenstwa informaciji X
Niepowodzenie w | 1 |cele istotnych dla spotecznosci przedsiewzieé ustalono bez udziatu interesariuszy X | X X
ustaleniu i/lub cele, korzyéci i wymagania nie zostaty klarownie, mierzalnie okreslone (np. brak planéw jakosci) lub nie X
Ots'atgn'_‘?c'u celu zostaly osiggniete (np niskie uczestnictwo w imprezie)
strategii,
programu, niepowodzenie lub niewykonanie planowanych dziatan
projektu,
przedsiewziecia, brak jasno zapisanych dziatan, produktéw, harmonogramu i kosztéw lub przekroczenia tych elementéw X
5| imprezy itp. 4 |w czasie realizacji
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w;%dzcgit%treaclénx 1 | uzywany majatek nie jest dostatecznie nadzorowany X | X | X|X
powierzeniu 2 | Niedostateczny nadzér nad sprzedazg, dzierzawa, najmem, uzyczaniem majgtku X
obowigzkéw i
nadaniu 3 [ niedostateczny nadzér nad dziatalnoscig — (nadzor kierowniczy, monitorowanie, kontrole, oceny) X | X | X|X
uprawnien lub
niewystarczajgce braki lub niezgodnosci w okresleniu i wykonywaniu odpowiedzialnosci, uprawnien (operacje finansowe, X| XX
6 | monitorowanie 4 | gospodarcze, decyzje administracyjne poza obsz. IT.)
informacja zewnetrzna (dla klienta, www, interpelacje, IDZ, inne) nie na temat, niepetna lub X | x| x
1 [niezrozumiata
Niedostateczny 2 | nie zapewniono potrzebnych informagii dla podjecia decyzji lub wykonania polecer XXX
przeptyw o ; X
informacii, brak 3 | przeptyw korespondencji wadliwy (np. zty adresat)
7 | komunikacji 4 | brak gromadzenia i upowszechniania wewnatrz informacji o doswiadczeniach (w tym ocen klientow) X
Zta jakos¢ 1 [ Planowanie finansowe nie zapewnia odpowiedniej i stabilnej w czasie nadwyzki operacyjnej X
planowania, 2 | Portfolio projektéw przekracza mozliwosci finansowania w skali wieloletniej
?na;ﬁtgl/?:?r\:;ch 3 | Brak powigzania celéw programow operacyjnych i zadan budzetowych ze strategig XXX | X|X
sprawozdawc,zych, 4 | braki lub niejasnosci w zapisach polityk, celéw i zasad w dokumentach strategicznych X | X
eksperckich lub materiaty analityczne, eksperckie, sprawozdania nie odpowiadajg na kluczowe pytania, sg niepetne lub x| x| x
8 | innych raportéw 5 | niewiarygodne
1 | odpowiedzi (interpelacje, IDZ itp. ) za p6Zno X
2 | opdznienia w wydawaniu decyzji i innych dokumentéw X
9 | Nieterminowos¢ 3 | wszelkie inne przekroczenia wymaganych lub planowanych terminéw XX | X|X
Nieefektywnosé w . nieefektywne wykorzystanie pracy (czynnosci zbedne, brak nadzoru, dublowanie kontroli, nieefektywne x | x| x
wykorzystaniu procesy)
11 | zasobow 2 | nieefektywnosé wykorzystania zasobéw materialnych, infrastruktury itp. X| XX
Czynniki o . . —_ . . o .
zev)\//n etrzne, 1 | czynniki zewnetrzne, dziatania partnerow, interesariuszy zagrazajgce osiggnieciu celow XXX
dziatania 2 | katastrofa (rozlegty pozar, powodz, atak terrorystyczny, utrata zasobow informacyjnych itp.) X X
partnerow,
interesariuszy
zagrazajgce
10 | osiggnieciu celow
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Legenda:
2,3 - ryzyko niskie 4 - ryzyko umiarkowane 5, 6 —ryzyko powaine 7 - ryzyko krytyczne

llo$¢ ryzyk zidentyfikowanych w poszczegolnych komérkach organizacyjnych UMK
oraz ich ocena wg mapy ryzyka prowadzonej przez Zespot Audytu Wewnetrznego
W IV kw. 2011
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Legenda:

7 = ryzyko krytyczne

5, 6 — ryzyko powazine

2,3 - ryzyko niskie 4 - ryzyko umiarkowane

nw

towych ryzyk zidentyfikowanych dla poszczegdlnych ich kategor
UMK oraz ocena wg mapy ryzyka prowadzonej przez Zesp6t Audytu

$¢ szczego

&4

llo

Wewnetrznego w IV kw 2011.
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Legenda:
(- &=
Mechanizmy kontroli skuteczne ryzyko czesciowo zmaterializowane ryzyko zmaterializowane

Wyniki badan audytu wewnetrznego, zgodnosci z ISO 9001 lub ISO 27001 wg
kategorii ryzyk przyjetej dla mapy ryzyka w UMK.

- wysokosc¢ stupka oznacza ilosc ryzyk, ktore zostaty poddane badaniom,

- kolor oznacza wynik badania
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Mechanizmy kontroli skuteczne ryzyko czesciowo zmaterializowane ryzyko zmaterializowane

Wyniki badan audytu wewnetrznego, zgodnosci z ISO 9001 lub ISO 27001 wg
komorek organizacyjnych.

- wysokos¢ stupka oznacza ilos¢ ryzyk, ktore zostaty poddane badaniom,

- kolor oznacza wynik badania
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Podsumowanie informacji zawartych w mapie ryzyka Urzedu Miasta Krakowa zaktualizowanej na podstawie ocen
wlascicieli i audytoréw oraz badan prowadzonych w roku 2011

Dla prezentacji podsumowania wynikow analizy ryzyka w roku ubieglym przygotowano stowniki: obszaréw ryzyka, kategorii produktow,
kategorii ryzyka oraz zidentyfikowanych ryzyk. Obecnie stowniki te zostaly nieco zmodyfikowane i zaréwno produkty jak i ryzyka
definiowane przez wiascicieli zostaty uporzadkowane przy pomocy ,,predefiniowanych” stownikow.

Niezaleznie od przyporzadkowania kazdego ze zidentyfikowanych i ocenionych w rejestrze ryzyk do definicji zawartych w stownikach,
zachowano zindywidualizowane nazwy produktow 1 ryzyk, jakich uzywaja w swoich materiatach ich wtasciciele, aby nie utrudniaé¢
wzajemnej komunikacji.

Przyje¢ta wspdlna kategoryzacja ocen obejmowata:

RYZYKO KRYTYCZNE (ocena 7), czyli takie, ktore wymaga mozliwie szybkiej reakcji kierownictwa, poniewaz stan obecny moze grozié
powaznymi negatywnymi konsekwencjami — Podjecie dzialan nie powinno by¢ odktadane

RYZYKO POWAZNE (ocena 5 lub 6), takze wymagajace reakcji kierownictwa, sposob przeciwdziatania ryzyku zalezy od mozliwosci
kadrowych, finansowych itp. Dziatania nalezy zaplanowac, ale ich terminy moga by¢ odleglejsze niz w przypadku powyzej

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 3 lub 4), dla ktorego przeciwdziatanie jest wskazane, szczegdlnie tam, gdzie mozna uzyskac¢ poprawe
bezpieczenstwa bez istotnych naktadéw. Jesli ‘wihasciciel ryzyka’ jest gotow je zaakceptowac to po przyjeciu do wiadomosci jego istnienia
dziatanie moze by¢ odlozone

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 1 lub 2), nie wymagajg zmian w systemie kontroli zarzadcze;.

Do rejestru w roku 2011 wprowadzono:

a) Wszystkie ryzyka ocenione przez wiascicieli i Zespot Audytu, jako co najmniej powazne (ocena 5 lub wyzej)

b) Wszystkie ryzyka, ktore w roku 2011 zostaty objete badaniami audytu wewnetrznego lub auditu zgodnosci wg ISO 9001 i ISO 27001,
Lacznie w roku 2011 zbadano w UMK 101 ryzyk,

e w 60% przypadké6w badania potwierdzity skutecznos¢ systemu kontroli,

e 10% badan wykazalo czesciowe zmaterializowanie si¢ ryzyk,

e 30 % przypadkéw ujawnito wyrazne braki w systemie kontroli 1 dla nich przedstawiono rekomendacje dokonania zmian.
Obecnie rejestr obejmujacy wszystkie ryzyka ocenione, liczy 194 pozycji wérod ktorych jest ok. 94 ryzyk powaznych i 3 krytyczne (w
roku ubiegltym liczby te wynosity odpowiednio 120 1 10).
Wsrdd ryzyk najpowazniejszych (ocenionych na 6 lub 7), ktorych taczna ilo$¢ wynosi 34 jest:

e 15 ryzyk zwigzanych z systemami informatycznymi, ich bezpieczenstwem, dostosowaniem do potrzeb organizacji i jako$cig

(integralno$cia, kompletnos$cia) gromadzonych w nich danych,

e 10 ryzyk dotyczy obaw zwigzanych z realizacja projektéw (koszt, termin, zakres, jako$¢ produktow i oczekiwane korzysci)

e 4 ryzyka zwigzane sg z planowaniem, w tym najpowazniejsze z planami wieloletnimi
Podsumowanie wynikow analizy ryzyka dla UMK przedstawione w przekrojach obszarow, kategorii ryzyk oraz komorek organizacyjnych
przedstawiono powyze;j.
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Zatgcznik 2. Wybrane wskazniki budzetowe dla Zespotu Audytu Wewnetrznego 2011

Roczna karta WSKAZNIKOW
Zespotu Audytu Wewnetrznego

Wskazniki roczne dla zadan ZAW

rok 2010 w poréwnaniu do lat
poprzednich

Wartosci
oczekiwane
wskaznikow

Ocena

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Okreslenie (definicja) wskaznika MIN MAX
llos$¢ zadan audytowych wykonanych 12 12 14 13 15 szt. - -
lloé¢ rekomendaciji zaakceptowanych 80 91 96 101 98 szt. - -
llos¢ rekomendacji zaakceptowanych przez kierownictwo 87% | 90% 187.6%| 89% 83% % 60 90
Jednostki Audytowanej do ilosci zgtoszonej przez ZAW ’
Wskaznik oceny wykonania zadania i przydatnosci wynikow
dokonanej przez kierownictwo Jednostki Audytowanej (od 2do | 4,8 4,7 4,7 4,6 4,6 - 4 5
5)
Srednia ilo$¢ dni op6znienia sprawozdanla_wstepne_go w 10 42 19 35 18 dni 0 0
stosunku do harmonogramu w Programie Zadania
Srednia ilo$¢ dni roboczych_poswecona na wykonanie petnego 385 29 | 345 | 397 34 dni brak 375
Zadania Audytowego
llos¢ rekomendaciji wdrozonych - w stosunku do wczesniej
zaakceptowanych - stwierdzona w wyniku Audytu 73% | 76% |63,5%| 47%* | 52% % 60 100
Sprawdzajgcego
Srednia ilo$¢ dni szkolen i samoksztatcenia przypadajgca na 204 | 10,8 | 130 | 17,0 12.0 dni 15 20
audytora
llos¢ dni roboczych, jakie ZA poswieca na sprawy organizacyjne
w stosunku do ogélnej ilosci przepracowanych w ZA dni 10,7 | 5,8 9,2 7,6 7,2% % 5 12

roboczych
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