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1. Informacje o Urzedzie Miasta Krakowa (Magistracie) istotne dla przeprowadzenia audytu

wewnetrznego:

Plan finansowy po zmianach Magistratu Krakowa (wg stanu na dzien 30.11.2013r.) wynosit

1 299.704.333,40 zt

Obecnie w strukturze Urzedu Miasta Krakowa wyodrebniono 23 wydziaty, 6 biur, 2 kancelarie,
2 zespoty oraz Urzad Stanu Cywilnego. Na dzien 30.11.2013 r. UMK zatrudniat tacznie 2.395 (czyli o
60 wiecej niz w roku ubieglym) pracownikow, z ktorych czes¢ pracowala w nie pelnym wymiarze
Czasu pracy, inni przebywaja na urlopach bezptatnych, wychowawczych i dtugotrwatych zwolnieniach,
w ich miejsce zatrudnione sg inne osoby na zastepstwo i one podwyzszajg formalnie stan zatrudnienia.
Faktycznie pracujacych (w przeliczeniu na pelne etaty) na 30.11.2013 r. bylo w Magistracie 2.236,5
etatow (czyli o 15,9 wigcej niz w roku ubieglym, z powodu nowego zadania zwigzanego z obstuga
gospodarki $mieciami - 32 etaty)

Struktura zatrudnienia wg poziomu wyksztatcenia przedstawia si¢ nastgpujaco:

Tabelanr 1

Zatrudnieni wedtug poziomu wyksztalcenia stan na dzien 30.11.2013 r.

LP. Wyksztalcenie Ilo$¢ os6b
1 Wyzsze 1.856
2 Srednie 494
3. Policealne 1
4 Zawodowe 37
5. Podstawowe 7

1.1. Struktura organizacyjna Magistratu

W sktad Magistratu wchodza na prawach wydziatu nastepujace komorki organizacyjne:

Tabelanr2  Wykaz komérek organizacyjnych UMK oraz zakres ich dziatan

Komorki Zakres dzialania
organizacyjne UMK
1. | Biuro Ds. Ochrony Sprawy ochrony zdrowia mieszkancéw Miasta Krakowa.
Zdrowia Biuro sprawuje nadzor nad:

1/ szpitalami miejskimi tj.:
- Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. G. Narutowicza,
- Szpitalem Specjalistycznym im. S. Zeromskiego

! Na podstawie sprawozdania Rb 28S za okres 1.01-30.11.2013 r.
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2/ Zaktadem Opickunczo-Leczniczym
3/ ztobkami samorzadowymi Miasta Krakowa.

2. | Biuro Funduszy Sprawy opracowywania standardow dzialania w  obszarze
Europejskich pozyskiwania $rodkéw pomocowych, realizowania wyznaczonych
zadan w  procesie  pozyskiwania $rodkéw  pomocowych,
wykorzystania i rozliczania projektow z udziatem tych srodkow oraz
nadzorowania  realizacji  projektow z udzialem $rodkow

pomocowych.

3. | Biuro Kontroli Sprawy kontroli organizacyjno-prawnej, finansowej, rozpatrywania
Wewnetrznej skarg, wnioskoéw 1 petycji, inwentaryzacji oraz badania satysfakcji

Klienta

4. | Biuro Miejskiego Sprawy ochrony zabytkow Miasta.
Konserwatora
Zabytkow

5. | Biuro Planowania Sprawy planowania przestrzennego i urbanistyki
Przestrzennego

6. | Biuro Skarbnika Sprawy dotyczace: wieloletniego planowania finansowego, w tym
Wieloletniej Prognozy Finansowej z prognoza kwoty dlugu
publicznego, zarzadzania i obstugi zadluzenia miasta, oceny
wiarygodno$ci kredytowej Miasta (ratingu), Generalnego Rejestru
Uméw 1 Zlecen, koordynacji podsysteméw informatycznych
obstugujacych dziatalnos¢ finansowg zgodnie z wytycznymi Polityki
Rachunkowos$ci Miasta, prowadzenia egzekucji naleznosci cywilno-
prawnych, publiczno-prawnych i niepieni¢znych Magistratu.

7. | Kancelaria Prezydenta | Sprawy zwigzane z funkcjonowaniem gabinetow Prezydenta i
Zastepcow Prezydenta, przygotowywania udzialu w oficjalnych
spotkaniach i uroczystosciach panstwowych, wspotpracy krajowej
oraz zagranicznej.

8. | Kancelaria Rady Obstuga  organizacyjna, kancelaryjno -  biurowa  Rady,
Miasta i Dzielnic Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa i jego zastepcOw oraz
Krakowa Dzielnic Miasta.

9. | Urzad Stanu Sprawy przyjmowania o$wiadczen majacych wptyw na stan cywilny
Cywilnego I rejestracji stanu cywilnego oraz wydawanie stosownych

dokumentow.

10| Wydziat Architektury |Sprawy architektoniczno-urbanistyczne, wydawanie decyzji WZiZT
i Urbanistyki (ustalajagcych warunki zabudowy 1 zagospodarowania terenu,

ustalajacych warunki zabudowy, ustalajacych lokalizacje inwestycji
celu publicznego), pozwolen na budowe, zgtoszen i zaswiadczen.

11 Wydziat Sprawy bezpieczenstwa i porzadku publicznego, obrony cywilnej,
Bezpieczenstwa i sytuacji kryzysowych.

Zarzadzania
Kryzysowego

12| Wydziat Budzetu Sprawy przygotowania projektu budzetu Miasta, jego zmian oraz
Miasta prowadzenie ksiegowosci finansowej, ewidencji i sprawozdawczos$ci

budzetu Miasta.

13| Wydziat Edukacji Sprawy oswiaty, w tym szkot, przedszkoli i innych placowek

oswiatowo - wychowawczych, monitoruje dziatalno$¢ Zespotu
Ekonomiki O$wiaty oraz prowadzi obstuge Zastgpcy Prezydenta
w zakresie wykonywania przez niego funkcji nadzorczych.
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14) Wydziat Ewidencji Sprawy rejestracji pojazdow 1 wydawania praw jazdy oraz kontroli
Pojazdow I nadzoru nad stacjami diagnostycznymi i o§rodkami szkolenia.
1 Kierowcow
15) Wydziat Finansowy |Sprawy prowadzenia ksigg rachunkowych w zakresie planu
finansowego Magistratu, sprawozdawczo$ci z realizacji tego planu,
realizowania zobowigzan zgodnie z tym planem.
16| Wydziat Geodezji Sprawy regulacji stanéw prawnych gruntéw, podziatu nieruchomosci
oraz prowadzenia powiatowego zasobu geodezyjnego
I kartograficznego.
17) Wydziat Gospodarki |Sprawy rozwoju elementdow gospodarki komunalnej. Wydziat
Komunalnej odpowiada za tworzenie wieloletnich plandéw i programéw rozwoju
infrastruktury komunalnej miasta oraz ich monitorowanie.
Wydziat $cisle wspotpracuje z Zarzadem Infrastruktury Komunalne;j
| Transportu, Zarzagdem Cmentarzy Komunalnych oraz miejskimi
spotkami komunalnymi w zakresie pozyskiwania niezbednych
danych i informacji celem przygotowywania odpowiednich opinii,
stanowisk czy projektow.
18| Wydziat Informacji, | Sprawy polityki informacyjnej, turystyki i promocji Miasta.

Turystyki i Promocji
Miasta

Wydziat §cisle wspotpracuje z Krakowskim Biurem Festiwalowym w
zakresie pozyskiwania niezb¢dnych danych i1 informacji celem
przygotowywania odpowiednich opinii, stanowisk czy projektow.

19| Wydziat Informatyki | Sprawy informatyki Magistratu
20) Wydziat Inwestycji Sprawy nadzorowania przygotowania i realizacji wybranych zadan
inwestycyjnych.
21| Wydziat Sprawy ochrony i ksztaltowania $rodowiska w tym ochrona wod,
Ksztaltowania powietrza 1 zieleni, jak réwniez zadania z zakresu rolnictwa,
Srodowiska le$nictwa, zwierzat, geologii.
W  strukturze organizacyjnej wydzialu funkcjonuje stanowisko
Geologa Powiatowego i Miejskiego Architekta Krajobrazu.
22| Wydziat Kultury Sprawy dotyczace kultury.
:\IDZISdZItha Wydzial sprawuje nadzor nad miejskimi instytucjami kultury (z
arodowego wyjatkiem Biura Festiwalowego Krakow 2000) oraz wspotpracuje z
innymi instytucjami kultury.
23| Wydziat Sprawy gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta za

Mieszkalnictwa

wyjatkiem sprzedazy lokali mieszkalnych bedacych wtasnoscia
Miasta.

24| Wydziat Obshugi Sprawy infrastruktury i obstugi technicznej Magistratu
Urzedu

25/ Wydziat Organizacji |Sprawy organizacji i funkcjonowania Magistratu, personalne
i Nadzoru pracownikow Magistratu 1 kierownikow miejskich jednostek

organizacyjnych.

26) Wydziat Planowania i | Planowanie i monitorowanie  inwestycji  strategicznych
Monitorowania I programowych objetych budzetem Miasta.
Inwestycji

27| Wydziat Podatkow i | Sprawy wymiaru podatkéw i optat, poboru i ewidencji ksiegowej
Optat podatkow 1 optat lokalnych, poboru 1 ewidencji ksiggowej naleznosci

cywilnoprawnych, orzecznictwa podatkowego, kontroli
powszechno$ci i1 prawidtowosci opodatkowania oraz udzielania
pomocy w ramach ustawy o postepowaniu w sprawach dotyczacych
pomocy publicznej.
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28,

Wydzial Rozwoju
Miasta

Planowanie strategiczne rozwoju miasta; prowadzenie analiz
I monitorowanie danych, w tym prowadzenie Banku Informacji o
Miescie; koordynacja programoéw rewitalizacyjnych; koordynacja
procesu konsultacji spolecznych w Gminie Miejskiej Krakow;
obstuga  informacyjno-merytoryczna  inwestorow  krajowych
I zagranicznych; promocja gospodarcza i inwestycyjna miasta;
wspieranie przedsiebiorczo$ci i rozwoju gospodarczego miasta.

29.

Wydzial Skarbu
Miasta

Gospodarowanie wlasnym i powierzonym Miastu mieniem - Sprawy
zwigzane z realizacja uprawnien wiascicielskich, gtownie
dotyczacych gospodarowania mieniem wchodzacym w sktad trzech
zasobow: Gminy Miejskiej Krakow, Miasta Krakowa - miasta na
prawach powiatu oraz Skarbu Panstwa, m.in. zbywanie i nabywanie
nieruchomos$ci, ustanawianie ograniczonych praw rzeczowych
(uzytkowanie,  stuzebno$¢), zawieranie umoéw  dzierzawy,
przeksztatcanie prawa uzytkowania wieczystego w prawo wlasnosci,
aktualizacja optat z tytulu uzytkowania wieczystego, ustalanie
odszkodowan za nieruchomosci przejete pod drogi publiczne,
wywlaszczanie 1 zwrot wywtaszczonych nieruchomosci oraz nadzor
wilascicielski dot. dziatalnosci spotek miejskich.

30.

Wydziat Sportu

Wydziat Sportu jest odpowiedzialny za wspottworzenie i realizacje
gminnej polityki i strategicznych programéw sektorowych w zakresie
wspierania 1 upowszechniania kultury fizycznej, wspolprace
Z klubami sportowymi i innymi instytucjami dzialajagcymi w obszarze
sportu oraz nadzor nad dziatalnoscig stowarzyszen kultury fizycznej
i samorzadowych placowek opiekunczo-wychowawczych
0 charakterze sportowo-rekreacyjnym (mig¢dzyszkolnych os$rodkow
sportowych, miedzyszkolnych basenow plywackich, Krakowskiego
Szkolnego Osrodka Sportowego).

Wydziat $cisle wspolpracuje z Zarzadem Infrastruktury Sportowej
w zakresie pozyskiwania niezbednych danych 1 informacji celem
przygotowywania odpowiednich opinii, stanowisk czy projektow.

31.

Wydzial Spraw
Administracyjnych

Sprawy ewidencji ludnosci 1 dowodow osobistych, statego rejestru
wyborcow, poboru do sluzby wojskowej, obrotu napojami
alkoholowymi, dziatalnos$ci gospodarczej oraz udostepniania terenow
miejskich na jej prowadzenie i organizowanie imprez, przyjmowanie
rzeczy znalezionych.

32| Wydziat Spraw Do zakresu dziatania Wydzialu Spraw Spotecznych naleza sprawy

Spotecznych pomocy spotecznej, §wiadczen o charakterze socjalnym, profilaktyki
uzaleznien oraz wspoétpraca z organizacjami pozarzagdowymi.
Wydzial $ciste wspolpracuje z Miejskim  Osrodkiem Pomocy
Spotecznej oraz Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w zakresie pozyskiwania niezbednych danych 1 informacji celem
przygotowywania odpowiednich opinii, stanowisk czy projektow.

33) Zespo6t Audytu Sprawy zapewnienia i ocen dotyczacych funkcjonowania kontroli
Wewngtrznego zarzadczej w UMK, doradztwa w zakresie usprawnien
Urzedu Miasta organizacyjnych i systemu kontroli ze szczegdlnym uwzglednieniem
Krakowa obszarow gospodarki finansowej i1 zarzadzania bezpieczenstwem

informacji.

34| Zespot Radcow Przygotowanie opinii prawnych oraz wyjasnien w stosowaniu prawa.
Prawnych Udzial w sesjach Rady Miasta Krakowa w celu prezentowania opinii

i udzielania wyjasnien. Udzial w opracowywaniu i uzgadnianiu
projektow aktéw prawnych
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Komorki organizacyjne Magistratu mieszczg si¢ w 13 budynkach i 7 lokalach w roéznych rejonach
Miasta .

1.2. System Zarzadzania Jakoscig zgodny z normg ISO 9001

Urzad Miasta Krakowa od roku 2006 posiada System Zarzgdzania Jakoscig zgodny z normg ISO 9001.
Ostatni audyt nadzoru w pazdzierniku 2013 potwierdzit, ze UMK wypetnia warunki normy I1SO 9001.

Procesy zdefiniowano przyjmujac zasad¢, ze zadania budzetowe formulowane sa wokodt celow
publicznych (np. utrzymanie infrastruktury, czy zapewnienie tadu przestrzennego), natomiast procesy
opisuja sposoby, jakich uzywa administracja do realizacji celéw zdefiniowanych w zadaniach (np.
zawieranie uméow, czy wydawanie decyzji administracyjnych). Oczekiwane korzysci ptynace z takiego
opisania procesow to:
e fakt, Ze postepujac wg opisanego trybu wiemy, ze nie pominiemy waznego elementu, od
ktérego zalezy osiggniecie celu
e porzadek polegajacy na tym, ze tej samej klasy produkty w réznych miejscach wytwarzane
sg tym samym sposobem, ktory organizacja uwaza za najskuteczniejszy
e upowszechnianie dobrych praktyk, bo w ramach zarzadzania procesem gromadzone s3
i udostepniane dobre praktyki, wigc organizacja uczy sig.

Zidentyfikowane procesy w ramach SZJ:

H-GR Horyzontalne procesy realizacyjne

GR 1 Wydawanie decyzji administracyjnych

GR 2 Organizowanie imprez

GR 3 Skargi, wnioski i interpelacje

GR 4 Komunikacja z otoczeniem

GR 5 Udzielanie dotacji podmiotom zewnetrznym
GR 6 Gromadzenie i przetwarzanie danych

H-GW Horyzontalne procesy wspomagajace

GW 1 Gromadzenie dochodéw

GW 2 Zawieranie umow wydatkowych

GW 3 Sporzadzanie sprawozdan

GW 4 Zarzadzanie bezpieczefistwem informacji

H-GZ Horyzontalne procesy zarzadzania

GZ 1 Wieloletnie i roczne planowanie finansowe, w tym zadan biezgcych i inwestycyjnych
GZ 2 Zarzadzanie projektami

GZ 3 Projektowanie nowych zadan

GZ 4 Strategiczny rozw0j miasta i monitorowanie realizacji celow strategicznych

GZ 6 Monitorowanie procesow i zadan

GZ 7 Zarzadzanie rozwojem i ocena pracownika

GZ 8 Zarzadzanie ryzykiem

% Na podstawie danych zamieszczonych w SMART PORTAL (D-19 Strefy Bezpieczefistwa w Urzedzie Miasta Krakowa)
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Ustugi zewnetrzne $wiadczone na rzecz mieszkancoéw i innych klientow sg opisane obecnie w 455
tzw. ,,procedurach zewnetrznych”. Liczba procedur zewngtrznych w poszczegdlnych komorkach

organizacyjnych UMK przedstawia ponizsza tabela:

Tabelanr 3  Liczba procedur zewnetrznych realizowanych przez wydziaty UMK

Liczba procedur
Lp. Komorki organizacyjne UMK zewngtrznych

2012r. | 2013r.
1. Biuro ds. Ochrony Zdrowia 2 2
2. Biuro Kontroli Wewngtrznej 1 1
3. Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow 12
4. Biuro Planowania Przestrzennego 4 4
5. | Biuro Skarbnika 1 1
6. Kancelaria Prezydenta 6 6
7. Urzad Stanu Cywilnego 21 21
8. Wydziat Architektury i Urbanistyki 17 17
9. Wydziatl Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego 4 4
10. | Wydziat Edukacji 10 8
11. | Wydziat Ewidencji Pojazdow i Kierowcow 51 51
12. | Wydziat Geodezji 31 24
13. | Wydziat Gospodarki Komunalnej 2 2
14. | Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta 3 2
15. | Wydzial Ksztattowania Srodowiska 106 102
16. | Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego 21 11
17. | Wydziat Mieszkalnictwa 34 34
18. | Wydziat Organizacji i Nadzoru 5) 5
19. | Wydziat Podatkéw i Optat 13 13
20. | Wydziat Skarbu Miasta 58 56
21. | Wydzial Sportu 3 3
22. | Wydzial Spraw Administracyjnych 54 52
23. | Wydzial Spraw Spotecznych 23 24
Razem: 470 455

1.3. System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji zgodny z normg ISO 27001

Urzad Miasta Krakowa w ciagu ubieglych 3 lat doskonalit zarzadzanie bezpieczenstwem informacji
I wroku 2012 uzyskat certyfikat potwierdzajacy, ze zorganizowany w UMK System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji jest zgodny z wymaganiami normy 1SO 27001, zgodnos$¢ te potwierdzit
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audyt nadzoru wykonany w pazdzierniku 2013. Poniewaz Zesp6t Audytu zatrudnia dwdch audytorow
posiadajacych certyfikaty CISA, dzialalno$¢ audytu w ramach zgodnosci z normg ISO 27001, takze
powierzono koordynacji ZA. W wyniku powyzszych ustalen, ZA na podstawie wspolnej analizy
ryzyka przygotowuje propozycje do badan audytowych wykonywanych jako:

e audyt wewngtrzny

e audyt zgodnosci SZJ z normg ISO 9001

e audyt zgodnosci SZBI z normg ISO 27001

1.4. Planowanie i monitorowanie zadan biezacych
Plany zadan budzetowych w administracji Krakowa, obowigzkowo formutowane sa w postaci
zdania, sktadajacego si¢ z trzech czlonow:

Czlon L. - formutujacy cel ogdlny, dla ktorego podejmowane jest zadanie,

Czton II — po stowie poprzez - prezentujacy dzialania podejmowane dla osiggnigcia celu,

Czton III — po stowach tak, aby - charakteryzujacy oczekiwane konkretne rezultaty,
W sposob wskazujacy na miary, jakich nalezy uzy¢ odpowiadajac na pytanie czy, i jak dalece,
cel zostal osiagniety.

Kazde zadanie posiada Karte Miernikow 1 Wskaznikow (KMW) zawierajacej definicje
miernikow (danych charakteryzujacych zadanie i potrzebnych do obliczenia wskaznikow)
oraz wskaznikéw (dane obliczane na podstawie miernikow, obserwowane i analizowane dla
dokonywania ocen), a takze zrédta danych i zidentyfikowane i ocenione przez wilasciciela
ryzyka.

Od stycznia 2007 istnieje powszechny w UMK obowiazek rejestracji czasu pracy w rozbiciu na
zadania budzetowe, a w przypadku niektorych zadan takze na poszczegodlne produkty. Informacje
te stanowig podstawe¢ dla ewidencjonowania kosztoéw catkowitych (wydatki bezposrednie oraz
koszt prac wykonywanych sitami wlasnymi) i zapewniajg dane umozliwiajace zdefiniowanie i
obliczenie wskaznikow efektywnosci dla zadan budzetowych.

Gromadzone dane dajg dobre podstawy do przeprowadzania audytow efektywnosci.

1.5. Integracja Audytu Wewnetrznego i Audytu Systemu Zarzadzania Jakoscia oraz Audytu
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji

Od trzech lat Zesp6l Audytu Wewnetrznego zajmuje si¢ takze koordynacja audytow
wykonywanych w ramach Systemu Zarzadzania Jako$cia (SZJ), koncepcja zintegrowania
wysitkow audytu wewnetrznego oraz audytoéw SZJ i opracowania obydwu planéw na podstawie
jednej analizy ryzyka przeprowadzanej w Magistracie, pozwala w kazdym roku przebadaé
znacznie wigksza liczbe ryzyk, niz byto to mozliwe przy wykorzystaniu wylgcznie audytu
wewnetrznego. W 2009 roku po raz pierwszy sporzadziliSmy rejestr ryzyk (nazwany Mapa
Ryzyka UMK) i w latach 2010 - 2012 na tej mapie sukcesywnie umieszczali§my procz ocen
wynikajacych z analizy takze wyniki badan AW oraz ASZJ. Koordynacja dziatan AW oraz ASZJ
1 skierowanie ich w obszary istotnych ryzyk pomaga takze kierownictwu oceni¢ system kontroli
w jednostce 1 przygotowuje informacje dla zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej. Wprawdzie

ustawowy wymog takiego zapewnienia, zostat obecnie natozony tylko na sektor rzadowy, ale
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wiedza dotyczaca skutecznosci systemu kontroli zarzadczej, oparta na badaniach jest cenna dla

kazdego odpowiedzialnego kierownika jednostki.

Od roku 2012 ZA objat podobng koordynacjg audyty zgodno$ci w zakresie normy ISO 27001
dotyczacej Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji i od roku 2012 Mapa ryzyka

uzupetniana jest takze o wyniki tych audytow.

2. Analiza obszaréw ryzyka

2.1.  Charakterystyka obszaru objetego audytem wewnetrznym

Charakterystyka obszaru badanego, jak i przedstawienie celow, oraz zagrozen pozostajg bez
zmian w stosunku do zesztorocznego planu, zakres dziatalnosci, jaki poddawany jest audytowi
wewnetrznemu przez Zespot Audytu Wewngtrznego UMK to cato§¢ dziatan wykonywanych
W Magistracie oraz procedury, ktore koordynowane i nadzorowane s3 przez odpowiednie

wydziaty UMK.

Podstawowym celem - misjg Magistratu jest przede wszystkim stuzba spotecznosci lokalnej,
wykonywana zgodnie z wolg i postanowieniami organdw samorzadu Krakowa, czyli Rady
Miasta oraz Prezydenta. Przy czym bezposredni wptyw na dziatalno$¢ urzgdu ma wyltacznie

Prezydent, jako jego Kierownik.

Misja urzedu zostala zdefiniowana w ramach przyjetej Polityki Jakosci jako ,,SEUZBA
MIESZKANCOM DLA WSPOLNEGO DOBRA MIASTA PODSTAWOWYM CELEM
PRACY URZEDNIKOW”

Magistrat swojg misje realizuje poprzez:

- analizowanie, oceng stanu miasta oraz planowanie wieloletnie rozwoju ustug
i infrastruktury,

- opracowywanie analiz, prognoz oraz ocen sytuacji finansowej, a takZe przygotowywanie
wieloletnich planow dzialan, programow i planow finansowych z wykorzystaniem
zewnetrznych zZrddet finansowania,

- przygotowywanie szczegotowych rocznych planow dziatalnosci i skoordynowanego z nimi
budzetu miasta,

- ustalanie regul korzystania z przestrzeni i infrastruktury publicznej, planowanie
przestrzenne, ustalanie warunkow zabudowy i wydawanie decyzji budowlanych oraz
nadzor nad ruchem budowlanym,

- organizacja lub/i dostarczanie ustug administracyjnych, spotecznych i komunalnych,
- utrzymanie infrastruktury publicznej — drogi, tereny zielone, obiekty rekreacyjne itp.,
- zarzqd mieniem gminnym — budynki, grunty,

- wydawanie z upowaznienia prezydenta decyzji oraz prowadzenie i obstuga podstawowych
ewidencji administracyjnych zwigzanych z w/w zakresem dziatalnosci,

- gromadzenie na w/w cele srodkow publicznych z danin, oplat i funduszy zewnetrznych
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oraz wydatkowanie ich zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o Finansach
Publicznych,

- przygotowywanie sprawozdan i ocen dzialalnosci w w/w zakresie i przedstawianie ich
wspolnocie oraz organizowanie publicznej debaty na ten temat.

Stuzba ta powinna by¢ wykonywana przede wszystkim w zakresie, jaki wyznaczaja obowiazki
prawne oraz w taki sposob, aby:

- wspdlnota byta z niej zadowolona,
- Srodki finansujgce te¢ dziatalnosc byly gromadzone i uzytkowane celowo i efektywnie,
- organizm miejski rozwijat si¢ zgodnie z zasadami rozwoju zrownowazonego.

Obszary audytu okreslone dla celow planowania:

W definiowaniu obszaréw Audytu dokonano drobnych zmian, tak aby ilo$¢ obserwowanych i co
za tym idzie okresowo badanych ryzyk w grupach i obszarach nie r6znita si¢ nadmiernie:

Tabela nr 4. Systematyka obszarow dziatalnosci Magistratu

Grupy i obszary audytu okreslone dla celow planowania

Grupa I ,,Zarzadzanie i finanse” obejmujaca nastepujace obszary

1. Zarzadzanie i Bezpieczenstwo

2. Finanse

Grupa 11 ,, Przestrzen i majatek” obejmujaca obszary

3. Majatek i Inwestycje,

4. Planowanie Przestrzenne, Architektura i Geodezja

5. Srodowisko, Gospodarka Komunalna i Mieszkaniowa

Grupa III ,,Uslugi Spoleczne i Administracyjne”, w tym obszary:

6. Edukacja, Sport i Turystyka

7. Kultura, Pomoc Spoteczna i Ochrona Zdrowia

8. Uslugi Administracyjne

2.2 Analiza ryzyka dla sporzadzenia planéw Audytu Wewnetrznego i Audytow ZgodnoSci
Systemu Zarzgdzania wg normy ISO 9001/2008 oraz Audytow Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji wg. ISO 27001

Analiza ryzyka wykonywana jest zgodnie z zasadami zapisanymi w opisie procesu GZ8 Zarzadzanie
Ryzykiem, ktéry w zaleznos$ci od obszaru wyrdznia 5 trybow postgpowania przyjmuje wspdlng dla

wszystkich skalg ocen, do ktdrej ostatecznie zostajg sprowadzane oceny we wszystkich obszarach.

Przyjeta wspolna kategoryzacja ocen obejmowata:

RYZYKO KRYTYCZNE (ocena 7), czyli takie, ktore wymaga mozliwie szybkiej reakcji
kierownictwa, poniewaz stan obecny moze grozi¢ powaznymi negatywnymi konsekwencjami —
Podjecie dziatan nie powinno by¢ odktadane
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RYZYKO POWAZNE (ocena 5 lub 6), takze wymagajace reakcji kierownictwa, sposob
przeciwdziatania ryzyku zalezy od mozliwosci kadrowych, finansowych itp. Dzialania nalezy
zaplanowac, ale ich terminy mogg by¢ odleglejsze niz w przypadku powyzej

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 3 lub 4), dla ktorego przeciwdziatanie jest wskazane,
szczegOlnie tam, gdzie mozna uzyska¢ poprawe bezpieczenstwa bez istotnych nakladow. Jesli
‘wlasciciel ryzyka’ jest gotow je zaakceptowac to po przyjeciu do wiadomosci jego istnienia dzialanie
moze by¢ odtozone

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 1 lub 2), nie wymagaja zmian w systemie kontroli zarzadcze;.

Do rejestru w roku 2013 wprowadzono wszystkie ryzyka ocenione przez wiascicieli i ZA co najmnie;j
na 4, a prezentujagc wyniki badan uwzgledniono wszystkie badane ryzyka, takze te, ktore zostaty
ocenione nize;j.

Obecnie rejestr obejmujacy wyzej okreslone ryzyka liczy ok. 230 pozycji, wsrod ktorych podobnie jak
w roku ubiegltym ok. 100 ryzyk oceniono jako powazne.

Wisréd ryzyk najpowazniejszych (ocenionych na 6), ktorych taczna ilos¢ wynosi 43 jest 11 ryzyk
zwigzanych z systemami informatycznymi, ich bezpieczenstwem, dostosowaniem do potrzeb
organizacji i jako$cig (integralno$cia, kompletnoscig) gromadzonych w nich danych, a 10 ryzyk
dotyczy obaw zwigzanych z realizacja projektéw (koszt, termin, zakres, jako$¢ produktow
I oczekiwane korzysci).

Podsumowanie wynikow analizy ryzyka dla UMK przedstawione w przekrojach obszaréw, kategorii
ryzyk oraz komoérek organizacyjnych przedstawiono W zataczniku.

Na podstawie zaktualizowanego rejestru ryzyk sporzadzono list¢ zadan - kandydatow do Planu Audytu
Wewngtrznego Magistratu Krakowa na rok 2014. Przed ostatecznym uksztattowaniem planu opinie
swoje wyrazili wszyscy audytorzy pracujacy w ZA, a nastepnie zapytaliSmy Pana Prezydenta oraz
Panig Dyrektora Magistratu o ich priorytety. Ostateczna lista zadan wybranych do planu na rok 2014
zostata zamieszczona w ponizszej tabeli.

Pozostale ryzyka, ktorych charakter pozwala na ocen¢ stanu ich zmaterializowania w wyniku ,,krotkich
badan” postuza do przygotowania planu audytow SZJ oraz SZBI, ktére w odrebnym dokumencie

zostang przedstawione Panu Prezydentowi Miasta do zatwierdzenia.
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3. Planowane zadania audytowe narok 2014 —tabelanr 5

Gr. . . . . Rodzaj
Lp Obsz. Obszar KO Opis ryzyk dla kierownictwa Nazwa zadania audytowego audytu
LS. $rodowisk GOSPODARKA SMIECIOWA
- Srocowisko, Celem zadania jest zapewnienie, ze zasady .
Gospodarka dotyczgce gospodarowania smieciami zostaty Kontrola zarzadcza (cele, zadania, audyt
1 I Komunalna i GK . 2 d iedzialno$é h bé ;
(e ——— ustalone/zakomunikowane oraz zasoby ludzkie odpowiedzialnos¢, ochrona zasobow) w | operacyjny
zostaty odpowiednio przydzielone kontekscie nowego zadania ""Gospodarka
Smieciowa'
IL5. Srodowisko, Celem zadania jest zapewnienie, Ze wszystkie PUSTOSTANY | ODSZKODOWANIA
Gospodarka pustostany, ktorych potozenie i stan pozwalajq . . . audyt
2 I Kompunalna i ML | przy ekonomicznie uzasadnionych naktadach na _Badﬁj‘me skutecznosci ,przygotoYvanla. operacyjny
Mieszkaniowa remont i zasiedlenie przechodzq ten proces bez | ujawnianych pustostanow do zasiedlenia
zwloki. oraz zwloki w ich zasiedlaniu
SKUTECZNOSC PLANOWANIA
) Ocena realnosci zatozen planu, ocena dynamiki WIELOLETNIEGO audyt
3 I I.2. Finanse BS zmian nadwyzki operacyjnej, zgodnos¢ z ) ] ] finansowy
wymaganiami ustaw i regulacjami wewnetrznymi | \Wieloletnia Prognoza Finansowa, ocena
skutecznosci planowania wieloletniego
NADZOR NAD AKTUALIZACJA
A | I.1. Zarzadzanie i Cele zada_nia jest_zapewnienie, Ze wszystki? nowo PROGRAMOW Audyt
Bezpieczenstwo | VR | tworzone i aktualizowane programy od wejscia w o L ) operacyjny
zycie zarzqdzenia PMK spetniajq wymagania. Badanie jak WR wywiazuje si¢ z roli
komorki nadzorujacej
EWIDENCJA KSIEGOWA
, Cc’iel ZadaZ,ia jest zapevzznienie, ze dokumeinly, DOCHODOW audyt
5 | 1.2. Einanse edqgce podstawqg zapisow oraz zapisy spetniajq . . L . i .
PD Wymagania uor, badanie zostanie Wykonane na Badanie erdeHCJl kSIngweJ dochodow w flnansowy
prébce wybranej PD pod wzgledem przestrzegania
wymagan ustawy o rachunkowosci
Celem zadania jest zapewnienie, zZe system DOCHODY BUDZETOWE w SA
IL8 Ushugi kontroli w zakresie kompletnosci i poprawnosci i 89 e : audyt
6 11 PTG SA P pop Badanie dokumentacji zwigzanej z operacyjny

dokumentacji bedgcej podstawg ewidencji
dochodow jest skuteczny.

dochodami budzetu w obszarze
odpowiedzialnosci SA
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INFORMACJA | KOMUNIKACJA

. | | 11 Zarzadzanie i | M Celem zadania jest zbadanie, cz przekazywanie WEWNETRZNA audyt
Bezpieczenstwo | Kk informacji i zakres komunikacji jest ) . . finansowy
zadowalajqcy oraz jakich udoskonalen wymaga. Badanie przeptywu informacji dla
wybranej komorki UMK
Celem zadania jest przygotowanie narzedzia i NARZEDZIE DO ANALIZY
przeszkolenie w korzystaniu z niego 0séb PRZEKROCZEN PLANU WYDATKOW
wskazanych przez kierownictwo FK. Narzedzie Zadanie
8 I 1.2. Finanse > : . ; Przygotowanie narze¢dzia umozliwiajacego
FK | stuzytoby kierownictwu FK do kontroli, czy osoby y . X a° ‘ doradcze
odpowiedzialne nie probujq dokona¢ wydatkow kierownictwu FK biezaca analize¢
ponad plan, zanim zmiana zostanie wprowadzona| potencjalnych przekroczen planow w
do systemu. klasyfikacji budzetowej
. Celem zadania jest ocena zakresu wspomagania WSPOMAGANIE WYDZIALU FK )
9 I L1. Zafrzqd,zanle 1 FK przez Sl oraz zbadanie mozliwosci rozszerzenia PRZEZ SI dzad?ime
Bezpieczenstwo kontroli automatycznych | zmniejszenia Analiza systemu kontroli w obszarze oradcze
pracockiontiosel ewidencji ksiegowej ( kont. planu 2013)
Proba oceny, czy zespot projektowy przygotowat . aud
10| 111.6. Edukacja | Ek plan zakoriczenia wdrozenia i udzielenia WDROZENIE ZSZ0 projeﬁu
zapewnienia, ze przygotowany plan w zakresie Ocena stanu zaawansowania ZSZ0O informatycz.
funkcjonalnosci, kosztow i czasu jest dobry.
Sprobujemy dac zapewnienie (po zbadaniu NAD%)TD)IR{CI)\ISQAB&E)I\J/{/%TN?EAMI
1 | I.1. Zarzadzanie i proby, ze uz'ywan? aplikacje (wersje) Zosz‘aiy - ::Jrg;’: o
Bezpieczenstwo | |T | dopuszczone do uZytku zgodnie z PBI oraz, Ze Nadzér nad wersjami oprogramowania 4
zarzqdzanie bibliotekami spetnia wymagania -ny

bezpieczenstwa

"w produkcji*, i bibliotekami -zgodnos¢ z
PBI oraz 1SO 27001
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Uwaga: Procz zadan wymienionych w tabeli powyzej Zespot przygotowany jest do wykonania

dwoch zadan zleconych w ciagu roku przez kierownictwo UMK. (Prezydent lub Dyrektor Magistratu)

Wykaz czynnosci sprawdzajacych zaplanowanych do wykonania na 2014 r. - tabela nr 6

Planowana Planowany
Jedno- NF liczba czas
Lp Temat zadania, ktorego dotycza stka | o oo | audytoréw czynnofci | Rok wykonania
, . . Audytow wewnetrznych | sprawdzaja- zadania
czynnosci sprawdzajace ana U | wykonujacych ¢ych
(w etatach) (w dniach)
Ocena systemu kontroli zarzadczej, nadzor
1 | nad efektywno$ciag w Wydziale Skarbu GS I 1 4 osobodni 2012
Miasta
2 | Badanie sprawozdan PD I 1 4 osobodni 2011
3 | Windykacja i egzekucja w SO SO | 1 4 osobodni 2013
Kontrola przetwarzania danych
4 | osobowych (w wybranej komorce usc | 1 1 4 osobodni 2013

organizacyjnej Urzedu)

Tabela 7. Planowane obszary ryzyka, ktore powinny zostac¢ objete audytem wewnetrznym w kolejnych

latach.
Lp. Nazwa obszaru Planowany rok Uwagi
(nazwa obszaru z kolumny 2 w tabeli 2) przeprowadzenia
audytu
wewnetrznego
2 3 4
Zarzadzanie i Bezpieczenstwo 2013 i 2014
2 | Finanse 2013 i 2014 Przewidywania, ktore
. . . bed. fik
4 | Planowanie Przestrzenne, Architektura i 2013 wyiil?uvfr;};a; Ojlv:rrl:agi e
Geodezja s L7 !
ryzyk” aktualizowanej w
5 | Srodowisko, Gospodarka Komunalna i 2014 wyniku rezultatow
Mieszkaniowa kolejnych zadan audytu
6 | Edukacja, Sport i Turystyka 2013 wewr}&;trznego O’ra-z
audytéw zgodnosci z
7 | Kultura, Pomoc Spoteczna i Ochrona Zdrowia 2013 1SO 9001.
8 Ustugi Administracyjne 2013
9 |iInne 2014

4. Cykl Audytu

W UMK dla celéw planowania okreslono 9 obszarow ryzyka (Tabela nr 5) obejmujacych catos¢
dziatalnosci jednostki. W planie Audytu na rok 2013 przewidziano zadania w nastepujacych 5
obszarach:

1. Zarzadzanie
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2. Finanse
5. Srodowisko. Gospodarka Komunalna i Mieszkaniowa
6. Edukacja i Sport

A zatem Cykl Audytu wynosi ok. 2 lata.

Niemniej jednak jak widzimy wiekszo$¢ zadan rokrocznie koncentruje si¢ w obszarach | i I,
tam bowiem koncentruje si¢ wigkszo$¢ zmian i najwigcej ryzyk.

5. Koordynacja Audytu Wewnetrznego w Miejskich Jednostkach Organizacyjnych

Miejskie jednostki zajmujg si¢ utrzymaniem infrastruktury, prowadzg wiele projektow
rozwojowych, organizujg ustugi publiczne oraz zarzadzaja majatkiem miasta, a zatem
wymagaja podobnie jak UMK efektywnego audytu wewnetrznego, ktory pomoze
zarzadzajagcym tymi jednostkami dyrektorom w ksztaltowaniu skutecznego systemu kontroli
zarzadcze;j.

Prezydent Miasta Krakowa w styczniu 2010 zarzadzeniem swoim zobligowal wymienione
ponizej miejskie jednostki organizacyjne do prowadzenia Audytu Wewnetrznego:

Tabelanr 8
Stale zatrudnienie (etaty) Wydatki operacyjne | Wydatki majatkowe
ale zatrudnienie (eta
Lp. Jednostka y (mIn PLN) (mIn PLN)
2013 2012 2011 2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011
Zarzad Infrastruktury
1 Komunalnej i 443 497 518 614 674 607 265| 298 402
Transportu
o | Zarzad Budynkow 260 259 263 129| 158 | 145 44| 01 16
Komunalnych,
3 | Zarzad Infrastruktury 76 72 80 155 14 13 21,7 16 20
Sportowej
4 | Zarzad Cmentarzy 125 124 125 128| 13 11 28| 1 1
Komunalnych
12 (dane
, . 227 276 300 (danena | 5oy | 561 | 529 155| 23 | napodst
Zespot Ekonomiki podst. 2010)
5 _— 2010)
Oswiaty
(na 31.12.2012:
252 etaty)
670 671 664 99,9| 102 104 0,06| 0,04 0.02
6 Miejski Osrodek 1659 etaty bez
Pomocy Spoteczne;j urlopéw
bezplatnych i
wychowawczych/
Szpital Miejski
7 Specjalistyczny im. 890 856 840 81,11 81 73 6,2] 0,2 12
Gabriela Narutowicza
Szpital 850 222+837= 94| 95 93 21| 01 2
8 Specjalistyczny im. 186+803=989
Stefana Zeromskiego 1.059
g | Zaklad Opickunczo- | 54 359 351 156] 15 19 06| 03 3
Leczniczy
Razem: 3881 4103 4 200 1564 | 1713 | 1598 | 318 | 339 | 472

1 rownocze$nie natozyl na Zespot Audytu Wewnetrznego w UMK obowigzek wspomagania go

w funkcji koordynatora.
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Jednostki te wielokrotnie sg klientami wewnetrznymi UMK 1 sg z nim powigzane, wigc

warto

dokonujgc analizy ryzyka koordynowaé¢ wysitki. Zgodnie z ustawg o finansach publicznych

Prezydent Miasta Krakowa peini wobec nich role analogiczng do Ministra Finanséw wobec

dziatu sektora rzgdowego.

Dlatego, podobnie jak w roku biezgcym, W zamieszczonym ponizej planie pracy Z

espotu

Audytu Wewngtrznego przewidziano takze dziatania wspomagajace Prezydenta Miasta

w pelieniu roli koordynatora audytu w w/w miejskich jednostkach organizacyjnych poprzez:

» wspieranie 1 mobilizowanie dyrektoréw jednostek miejskich w budowaniu

i doskonaleniu audytu wewnetrznego

» szkolenie i doradztwo dla audytorow w jednostkach

» popularyzowanie wérod audytoréw jednostek metodyki i narzedzi stosowanych w UMK

» wspolng prace nad coroczng aktualizacjg ,,mapy ryzyka” w miescie.

Na koniec roku Zespdt Audytu Wewngtrznego w UMK podobnie jak w roku biezacym

przygotuje podsumowanie analizy ryzyka dla calej gminy oraz przedstawi

charakterystyke poziomu zorganizowania systemu kontroli w tych jednostkach.

6. Plan Pracy Zespotu Audytu Wewnetrznego UMK na rok 2014
Zgodnie z obowigzujacg w Magistracie procedurg planowania budzetowego calos$¢ swojej

dziatalnosci postanowilismy uja¢ w postaci dwoch zadan budzetowych:

6.1 Audyt Wewnetrzny w UMK i koordynacja Audytu Wewnetrznego
w Miejskich Jednostkach Organizacyjnych

Tabelanr 9

Zakres rzeczowy zadania:

krotka

Produkt Przewidywane | Plan 2014
wykonanie
Rok 2013
Analiza ryzyka dla dzialalnosci w UMK 1 analiza 1 analiza
Zarys analizy ryzyka dla Miasta we wspotpracy z MJO 1 analiza 1 analiza
Opracowanie raportu rocznego z pracy ZA 1 raport 1 raport
Opracowanie podsumowania raportéw rocznych MJO — ocena stanu kontroli 1 raport 1 raport
zarzadczej w Miescie
Prezentacje i notatki ze spotkan z audytorami z MJO 3 notatki z 4 notatki z
zatgcznikami zatgczni
kami
Przygotowanie i przeprowadzenie zadan audytowych 6 zadan 9 zadan
+ 2 zlecone
Opracowanie notatek o wykonaniu wdrozenia rekomendacji z wykonywanych 5 notatek 4 notatki
wcezesniej zadan audytowych
Opracowanie planu rocznego audytu na rok nastepny 1 plan 1 plan
17
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Samoocena jakosci wykonywania AW 1 raport 1 raport
Uczestnictwo w szkoleniach i spotkaniach warsztatowych z zakresu audytu
wewngtrznego oraz w innych szkoleniach organizowanych wewnatrz Urzedu 72 dni
lub na zewnetrz przez inne podmioty
Opracowanie planu budzetu oraz potrocznej informacji i rocznego 12 dni 12 dni
sprawozdania z realizacji budzetu
Sprawy organizacyjne 63 dni 63 dni
6.2 Audyt JakoSci, dzialalno$é doradcza i rozwéj narzedzi
Zakres rzeczowy zadania:
Tabelanr 10
Przewidywane
Produkt wykonanie | Plan 2014
Rok 2013
Ocena i przyjecie raportow z przeprowadzonych audytow SZJ i SZBI 27 audytow 27 audytow
Opracowanie podsumowania przeprowadzonych audytow SZJ i SZBI 2 podsum. 2 podsum.
Wykonywanie audytow SZJ i SZBI 8 audytow 6 audytow
Przygotowanie prototypowych narzgdzi do ciaglej analizy wybranych | 1 projekt - Koszt 1 projekt
transakcji oraz jakosci danych w wybranych bazach ewidencyjnych catkowity
Przygotowywanie opinii, analiz lub propozycji rozwigzan 2 opinie+1 prop. 3 sztuki
Udziat w spotkaniach i naradach 4 spotkania 4 spotkania
18
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Pracochtonno$¢ catego Zespotu Audytu przy realizacji zadan przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela nr 11 Pracochtonnosé zadan ZA

Jednostka Praco- Praco- Dni
Nr. Planowane przedsiewziecie : Ilos¢é chlonnos¢ | chlonnosé
miary . robocze
jedn. calk.
I Analiza ryzykﬁﬂ/l&dmalalnosm W | Analiza ryzyka 1 180 180 225
Opracowanie Planu i raportu Plan/Raport
I Rocznego Roczny 2 120 240 30,0
rddcnem analis AW  MJO | ATz v2yka
I oraz Podsumowanie wynikéw PO(\’;“Q}EZVV?Ime 2 150 300 31,5
dziatahh AW w MJO Y
Spotkania szkoleniowo Materialy szk i
I konsultacyjne z MJO podsumowanie 4 80 320 40,0
Konsultacje indywidualne i pomoc .
| MIJO w ksztattowaniu skutecznego kosnps?fllt(:glgne 4 8 32 40
audytu wewngtrznego Y]
Wykonanie objetych planem Zadan | Sprawozdanie
I Zapewniajacych zadania 10 320 3200 400,0
Wykonanie Zleconych lub Sprawozdanie
| Nieplanowanych Zadan P zadania 2 350 700 87,5
Audytowych
Wykonanie Audytow Notatka
I Sprawdzajacych Informacyjna 4 32 128 16,0
I Program Zapewnienia i Poprawy | Zaktualizowany 1 70 70 8.8
Jakosci Audytu Wewnetrznego Program i Ocena '
| Szkolenia dni 72 576 72,0
| Sprawy organizacyjne dni 63 504 63,0
| Planowanie i sprawozdawczo$é dni 15 120 15,0
Audyt OK. i
1] Okreslanie celu i zlecenia Audytu wyniki w 27 1 27 3,4
raporcie
I Ocena i przyjecie raportu Rapo\l;\tl %rszyj ety 27 3 81 10,1
Opracowanie podsumowania i
1 organizacja warsztatow dla godziny 1 32 32 4,0
audytorow SZJ
1] Wykonywanie Audytow Jako$ci zadania 6 24 144 18,0
Rozwoj narzedzi do testowania baz
1] danych dla wiascicieli projekt 1 54 54 6,8
Doskonalenie narzedzi
1] Testowanie, probne analizy analiza 1 40 40 50
Dziatalnos$¢ doradcza Opinia
1] Przygotowywanie opinii i L 3 8 24 3,0
Yo pt\’,;)r/)ozycji P propozycja itp.
1 Udziat w spotkaniach i naradach godziny 2 10 1,3
1] Inna dziatalno$¢ doradcza godziny 1 5 0,6
n Prace wykon?\//lvgiljns dla projektu godziny 1 800 800 100,0
7587,0] 9484
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6.3 Organizacja pracy Zespolu Audytu Wewnetrznego UMK w 2014 r.:

Plan przewiduje, ze Zespot (ZA) w roku 2014 bedzie si¢ sktadat z 5 0sob ( po uzupehieniu sktadu o

zatrudnionego na podstawie naboru w styczniu audytora), zatrudnionych tgcznie w wymiarze 4,35

etatow. Oszacowana ilos¢ dni roboczych bedacych w dyspozycji jednego pracownika zatrudnionego na

pelny etat oraz catego Zespolu Audytu Wewnetrznego UMK przypadajacych na realizacje zadan

audytowych i czynnos$ci z tym zwigzanych przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 12 Szacunek pracochionnosci ZA:

Ilos$¢ dni przypadajaca

Srednio na 1 Na Zespol AW
‘7;210:;"’;:‘3 14,35 etatu/
Ogolem dni robocze, w tym: 253 253*4,35 =1.100,6
Choroby (statystycznie) 6 6*4,35= 26,1
Urlopy 23 23*4,35= 100,1
Urlopy okolicznosciowe 2 2*435= 8,7
Dni robocze przeznaczone na audyty i czynnosci z tym zwigzane 222

222*4,35 = 965,7

Wyniki analizy czasu pracy w Magistracie wskazuja, iz 1 pracownik /zatrudniony na pelnym etacie/

moze realizowa¢ w roku czynno$ci zawodowe w ciagu 222 dni roboczych, a caly Zespdt Audytu

Wewnetrznego UMK ma do dyspozycji w ciggu roku okoto 966 dni roboczych. Realizacja okreslonych

powyzej zadan, wymaga dysponowania okreslonymi zasobami rzeczowymi. Ustalono, iz ZA dysponuje

w pelni wyposazeniem do prawidtowej realizacji zadan ujetych w planie.

7. Uzywane skroty

AW — Audyt Wewngtrzny

AG — Audytor Generalny UMK

ASZJ — Audyt Systemu Zarzadzania Jako$cig
DM — Dyrektor Magistratu

MJO — Miejska Jednostka Organizacyjna
PMK — Prezydent Miasta Krakowa

SZJ — System Zarzadzania Jakos$cia

UMK - Urzad Miasta Krakowa

ZA — Zespot Audytu Wewngetrznego

SZBI — System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji
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Kategoria NR | NR NAZWA RYZYKA - stownik uzywany do agregacji danych na mapie ryzyka
ryzyka KAT | RYZ i w podsumowaniu dla kierownictwa
. . . 1 101 | brak zasad lub wady w przyznawaniu i wyptacaniu swiadczen, dotacji itp.
Bezposrednie skutki — dochod dvi niek I T idencii dtuznikow i kosci naleznoscl oubli - T
finansowe w zanizone dochody przez wady i ,niekompletnosci” w ewidencji dtuznikdw i wysokosci naleznosci publiczno- i cywilno-
S . 2 102 | prawnych
gospodarowaniu srodkami
3 103 | nieprawidtowosci w obrocie kasowym (gotéwka, raporty) oraz kary i optaty zawinione
1 201 |wadliwe prawnie lub sprzeczne z politykg rozstrzygniecia, dokumenty
Niska jakoé(cj’:, E:?dy, w;’:xdy 2 202 | brak wyraznego okre$lenia standardu jakosci produktéw, ustug i utrzymania infrastruktury lub ich niedotrzymanie
rawne produktow (ustug, . . . . ] g
gktéw, rgjestréw, zzgpiségv, 3 203 |btedy i niedoktadnosci w zapisach, rejestrach, dokumentach (w tym nadzér nad wtasnoscig klienta)
dokumentow itp..) 4 204 | niedostateczny komfort (kolejki, ciasnota itp)
5 205 | brak lub niskie oceny klientow
Nieefektywne lub wadliwe 1 301 | brak jasno okre$lonych produktéw, wymagan jakosci, warunkéw odbioru (np. scenariusz testow) lub wady odbioru
prawnie nabywanie dobr i 2 302 | niewystarczajgce zabezpieczenie zwigzane z wadliwym wykonaniem lub odstgpieniem od umowy
ustug . . . . . .
3 303 | niezadowalajgca relacja kosztéw i korzysci lub naruszenia uozp
1 401 |stan uporzgdkowania i integralno$¢ danych oraz wiarygodnos¢ raportéw nie ulega poprawie
aplikacje nie spetniajg wymagan ,biznesu” ( w tym: brak scenariuszy testéw odbiorowych/regresywnych, braki lub
2 402 | niewykorzystanie istotnej funkcjonalnosci)
Sl nie wspiera 3 403 | niedostateczna wydajnos¢ systemu, nadmierny czas reakcji - niedostateczna dostepnosé
dostatecznie i bezpiecznie braki lub wady w procedurach i/lub podziale obowigzkdéw i uprawnien w obszarze IT (w tym nadzoru nad bibliotekami
dziatalnosci UMK 4 404 |i wersjami oraz dostepem do zasobdw) — naruszenia poufnosci
5 405 | brak dostatecznej kontroli wprowadzania, przetwarzania i aktualizacji danych — naruszenia integralnosci
6 406 | brak wiarygodnego planu przywrdcenia dziatalnosci po katastrofie
7 407 |inne naruszenia bezpieczenstwa informagiji
Niepowodzenie w 1 501 |cele istotnych dla spoteczno$ci przedsiewzie¢ ustalono bez udziatu interesariuszy
ustaleniu i/lub osiggnieciu cele, korzysci i wymagania nie zostaty klarownie, mierzalnie okreslone (np. brak planéw jako$ci) lub nie zostaty
celu strategi, programu, 2 502 | osiggniete (np niskie uczestnictwo w imprezie)
PrOJektU,_ przedsigwzigcia, brak jasno zapisanych dziatan, produktéw, harmonogramu i kosztéw lub przekroczenia tych elementéw w czasie
imprezy Itp. 3 503 |realizacji
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4 504 | niepowodzenie lub niewykonanie planowanych dziatan
Niedostateczny nadzor, 1 601 |uzywany majatek nie jest dostatecznie nadzorowany
braki w powierzeniu Ni i . o . . . Stk
obowigzkow i nadaniu 2 602 iedostateczny nadzér nad sprzedazg, dzierzawg, najmem, uzyczaniem majatku
uprawnien lub 3 603 | niedostateczny nadzér nad dziatalno$cig — (nadzér kierowniczy, monitorowanie, kontrole, oceny)
niewystarczajace braki lub niezgodnos$ci w okresleniu i wykonywaniu odpowiedzialno$ci i uprawnien (operacje finansowe i
6 | monitorowanie 4 604 | gospodarcze, decyzje administracyjne poza obszarem IT.)
_ 1 701 |informacja zewnetrzna (dla klienta, www, interpelacje, IDZ, inne) nie na temat, niepetna lub niezrozumiata
m:‘i?r%%atijtiefjfgz przeplyw 2 702 | brak gromadzenia i upowszechniania wewnatrz informacji o doswiadczeniach (w tym ocen klientéw)
komunikaé:ji 3 703 | przeptyw korespondencji wadliwy (np. zty adresat)
7 4 704 | nie zapewniono potrzebnych informac;ji dla podjecia decyzji lub wykonania polecen
1 801 |Planowanie finansowe nie zapewnia odpowiedniej i stabilnej w czasie nadwyzki operacyjnej

Zla Jal_<os’c pIano_wama, 2 802 | Portfolio projektow przekracza mozliwosci finansowania w skali wieloletniej

materiatéw analitycznych,

sprawozdawczych, 3 803 | Brak powigzania celéw programéw operacyjnych i zadan budzetowych ze strategiag

eksperckich lub innych 4 804 | braki lub niejasno$ci w zapisach polityk, celéw i zasad w dokumentach strategicznych

raportow materiaty analityczne, eksperckie, sprawozdania nie odpowiadajg na kluczowe pytania, sg niepetne lub
8 5 805 | niewiarygodne

1 901 | odpowiedzi (interpelacje, IDZ itp. ) za p6zno

Nieterminowos¢ 2 902 |opdznienia w wydawaniu decyzji i innych dokumentéw
9 3 903 | wszelkie inne przekroczenia wymaganych lub planowanych termindw

Nieefektywnos¢ w 1 1001 | nieefektywne wykorzystanie pracy (czynno$ci zbedne, brak nadzoru, dublowanie kontroli, nieefektywne procesy)

10 | wykorzystaniu zasobow 2 1002 | nieefektywnosé wykorzystania zasobdw materialnych, infrastruktury itp.
1101 |czynniki zewnetrzne, dziatania partnerow, interesariuszy zagrazajgce osiggnieciu celéw

Czynniki zewnetrzne,

dziatania partneréw,

interesariuszy zagrazajgce

osiggnieciu celéw

1 agnie
1102 |katastrofa (rozlegty pozar, powddz, atak terrorystyczny, utrata zasobéw informacyjnych itp.)
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