SPRAWOZDANIE
Z KONTROLI WEWNETRZNYCH PRZEPROWADZONYCH
W ZARZADZIE BUDYNKOW KOMUNALNYCH W 2011 R.

W 2011 r. w Zarzadzie Budynkéw Komunalnych w Krakowie przeprowadzonych zostato 6 kontroli
wewnetrznych:

1)

2)

3)

planowa kontrola dotyczgca sposobu prowadzenia i kompletnosci teczek lokali uzytkowych,
ze szczegélnym uwzglednieniem dokumentacji dziatan wynikajacych z obowigzujacych
przepisow i procedur (protokét kontroli z dnia 15 czerwca 2011 r.)

Podstawg przeprowadzenia kontroli byt plan kontroli jednostki NK/2011.

Kontrolg objeto facznie 92 teczki, co stanowi ok. 1,5 % ogdlnej liczby akt prowadzonych przez
Referat Lokali Uzytkowych i Fortéw ZBK.

W toku prowadzonej kontroli nie stwierdzono znaczacych uchybien w zakresie kompletnosci i
prawidtowego prowadzenia akt lokali uzytkowych.

Whioski ogdlne:

— zaproponowano rozwazenie mozliwosci zmiany procedury windykacyjnej w taki
sposob, aby w przypadku lokali uzytkowych potrgcenie kaucji byto pierwszym etapem
windykowania  zalegtych  wierzytelnosci, przed wystosowaniem wezwania
do zaptaty/przesgdowego wezwania do zaptaty,

— zalecono przeprowadzenie biezgcej analizy pod katem zaptaty biezgcych naleznosci
zwigzanych z najmem lokalu przez najemcow, ktérzy majg zawarte porozumienia w
sprawie ratalnej sptaty zalegtych wierzytelnosci,

— wskazane jest rozwazenie mozliwosci wprowadzenia ograniczenia terminu tzw.
negocjacji prowadzonych z dtuznikiem w sprawie sptaty powstatego zadtuzenia.

planowa kontrola dotyczaca realizacji w | kw. 2011 r. wyptat zaliczek Gminy dla wspdlnot
mieszkaniowych z uwzglednieniem korelacji z planem wydatkéw ZBK (protokét kontroli
z dnia 14 lipca 2011 +r.)

Podstawg przeprowadzenia kontroli byt plan kontroli jednostki NK/2011.

Wyrywkowo sprawdzono zgodnos¢ zaliczek wstepnie zaksiegowanych z listg zaliczek naleznych
wspolnotom mieszkaniowym przekazywang do ZBK przez ML UMK. Kontrolg objeto 78 pozycji
zasiegowych w okresie | kw. 2011 r. Sprawdzono réwniez realizacje ustalei zawartych w dniu
27 kwietnia 2010 r. pomiedzy ZBK a ML UMK.

Whioski ogdlne:
W zakresie realizacji wyptat zaliczek Gminy dla wspdélnot mieszkaniowych nie stwierdzono

wystepowania btedéw lub uchybien w zakresie realizacji wyptat po stronie ZBK
w kontrolowanym okresie | kw. 2011 r. Jednoczesnie ustalenia przyjete z ML UMK i ujete
w notatce z kwietnia 2010 r., a dotyczgce Referatu Finansowo — Ksiegowego ZBK i ML UMK s3
prawidtowo realizowane przez obie strony.

dorazna kontrola w sprawie dziatan podejmowanych przez ZBK w przypadkach znacznych
zadtuzen z tytutu najmu oraz bezumownego korzystania z lokali mieszkalnych stanowigcych
witasnos¢ GMK wyrdzniajacych sie duzg powierzchnig oraz atrakcyjnym usytuowaniem
(protokot kontroli z dnia 7 wrzesnia 2011 r.)



4)

5)

Podstawg przeprowadzenia kontroli bylo polecenie Dyrektora Zarzadu Budynkéw
Komunalnych w Krakowie.

Kontrolg objeto dziatania podejmowane w celu uzyskania sptaty zalegtych wierzytelnosci, jak
i odzyskania lokali mieszkalnych zajmowanych bez tytutu prawnego.

W toku prowadzonej kontroli stwierdzono, iz dziatania podejmowane przez ZBK
w kontrolowanym okresie (2008 r. — 2011 r.) w celu wyegzekwowania zalegtych naleznosci sg
prowadzone prawidiowo, jednak z przyczyn lezgcych poza ZBK nie prowadzg one do
zauwazalnego zmniejszenia zalegtych kwot.

Whioski ogdlne:

— wskazane jest podjecie dziatan informacyjnych dotyczacych mozliwosci zamiany
mieszkania na mniejsze wobec oséb zalegajgcych z optatami i zajmujgcych lokale
mieszkalne o powierzchni przekraczajgcej 70m?,

— w przypadkach, w ktérych w aktach brak jest oswiadczen o ilosci zamieszkatych osdéb
nalezy podjgé¢ prébe uzyskania aktualnych oswiadczen od lokatoréw objetych
wyrokami eksmisyjnymi,

— nalezy dokona¢ analizy pod katem sprawdzenia posiadanych wyrokéw eksmisyjnych
z aktualnymi oswiadczeniami o osobach zamieszkatych w danym lokalu w celu
wystgpienia do sgdu o uzyskanie wyrokow eksmisyjnych w stosunku do oséb nimi
objetych,

— wskazane jest przyjecie jako zasady, ze po uzyskaniu prawomocnego wyroku
eksmisyjnego ZBK wystepowat bedzie do ML UMK 1z prosbg o wskazanie
odpowiedniego lokalu celem przeprowadzenia eksmisji.

dorazna kontrola w celu ustalenia przyczyn przedawnienia sie wierzytelnosci Gminy
Miejskiej Krakéw z tytutu uzytkowania lokalu ,Zielone Bistro”, ul. Basztowa 15, przez Pana
Krzysztofa Stobieckiego (protokét kontroli z dnia 27 czerwca 2011 r.)

Podstawg przeprowadzenia kontroli byto ustne polecenie Zastepcy Dyrektora ds. Eksploatacji
z dnia 19 czerwca 2011 r.

Kontrolg objeto teczke NW.446-1445/10 Windykacja naleznosci — Krzysztof Stobiecki ,Zielone
Bistro”, ul. Basztowa 15 oraz dokumenty przekazane przez Zastepce Dyrektora
ds. Finansowych, Kierownika Referatu Czynszéw i radcy prawnego z Zespotu Radcow
Prawnych. Kontrolujacy skorzystat rowniez z protokotu kontroli doraznej w sprawie
wystawiania faktur z tytutu uzytkowania lokalu przy ul. Basztowej 15 w Krakowie,
przeprowadzonej przez Zespoét Kontroli Wewnetrznej ZBK w dniu 20 lutego 2007 r.

Whioski ogdlne:

— komoérka organizacyjna sktadajgca wniosek do radcy prawnego powinna réwniez na
pismie wyjasnia¢ wszystkie watpliwosci dotyczagce sprawy, wowczas proces
przygotowania pozwu bytby znacznie krétszy,

— whnioski przekazywane przez komorki organizacyjne ZBK do radcéw prawnych powinny
zawierac wszystkie informacje istotne dla prawidtowego przygotowywania pozwu.

dorazna kontrola czynnosci windykacyjnych dla wybranych lokali uzytkowych, stanowigcych
witasnos¢ Gminy Miejskiej Krakow (protokét kontroli z dnia 27 lipca 2011 r.)

Podstawg przeprowadzenia kontroli byto ustne polecenie Dyrektora Zarzagdu Budynkow
Komunalnych w Krakowie z dnia 18 lipca 2011 r.



Na podstawie informacji zawartych w Systemie GRANIT i protokotach z poprzednich kontroli
wybrano 2 lokale uzytkowe, ktérych najemcy posiadajg co najmniej kilkumiesieczne
zadtuzenie, a nastepnie sprawdzono w Referacie Lokali Uzytkowych i Fortéw i Referacie
Windykacji teczki dotyczgce tych lokali i przeprowadzono rozmowy wyjasniajace
z pracownikami odpowiedzialnymi za prowadzenie spraw.

Whioski ogélne:
— nalezy wykorzystywaé¢ instytucje kaucji, zgodnie z jej przeznaczeniem,
tj. zabezpieczenie naleznosci wynajmujgcego przez przeksiegowanie kaucji,
— celem odzyskania naleznych naleznosci nalezy niezwtocznie kierowad sprawy na droge
postepowania sgdowego,
— nalezy zintensyfikowa¢ podejmowane przez jednostke dziatania windykacyjne.

6) planowa kontrola dotyczaca sporzadzania rozliczen optat niezaleznych od wtasciciela
z najemcami w budynkach zarzadzanych przez ZBK (protokoét kontroli z dnia 31 maja 2011 r.)

Podstawg przeprowadzenia kontroli byt plan kontroli jednostki NK/2011.
Kontrolg objeto rozliczenia optat niezaleznych od wtasciciela dokonane w 2010 r.:

— dla lokali mieszkalnych w 13 budynkach zarzadzanych przez GMK. Do kontroli wybrano
tzw. nietypowe budynki, czyli z ogrzewaniem poprzez lokalng kottownie na paliwo
state lub ciekte, odprowadzeniem indywidualnym sciekéw, zaopatrywanych w wode
poza siecig miejskg, itp.,

— dla lokali mieszkalnych stanowigcych wtasnos¢ GMK, znajdujgcych sie w 12-tu losowo
wybranych budynkach wspdlnot mieszkaniowych.

Whioski ogélne:

— w skontrolowanych budynkach, zarzadzanych przez ZBK, rozliczenia mediéw
sporzadzane sg prawidtowo i terminowo (nieznaczne nieprawidtowosci wystgpity tylko
w przypadku budynku przy ul. Komuny Paryskiej 3),

—  koszty mediéw w budynkach zasilanych nietypowo (lokale kottownie, szamba, itp.) s
wyzsze niz w przypadku dostawy medidw z sieci miejskiej. W miare posiadanych
Srodkow nalezatoby w tych budynkach przeprowadzaé roboty pozwalajgce na
podtaczenie do sieci miejskiej,

—  w budynkach wspdlnot mieszkaniowych rozliczenie medidw dla najemcoéw, dla ktérych
role wynajmujgcego petni ZBK, jest mozliwe po otrzymaniu kosztéw z ML UMK,
wspotpracujgcego z zarzadami wspdélnot. W badanych przypadkach, az poftowa
budynkow rozliczona zostata pdzniej niz to miato miejsce w budynkach zarzadzanych
przez ZBK.
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