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[. CEL KONSULTAC]I

Celem przeprowadzonych konsultacji byto przygotowanie od zatozen i przedstawienie
do konsultacji pisemnych opracowanego projektu Programu wspotpracy Gminy Miejskiej
Krakéw z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami okreslonymi w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz. U.
2014 poz. 1118) na rok 2015 oraz Wieloletniego program wspotpracy Gminy Miejskiej
Krakow z organizacjami pozarzadowymi na lata 2015-2018, a w konsekwencji uzyskanie
opinii zainteresowanych podmiotéw w zakresie konsultowanego dokumentu.

Gmina Miejska Krakéw, zapraszajac organizacje pozarzadowe do udziatu
w konsultacjach wyrazita wol¢ kontynuacji wspdlpracy z trzecim sektorem oraz cheé
realizacji swoich zadan ustawowych w $cistym wspotdzialaniu z organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego.
Wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi ma na celu efektywniejsze zaspokajanie potrzeb
mieszkancow Krakowa jak rowniez zwickszenie zaangazowania organizacji pozarzagdowych
w rozwigzywanie problemow spotecznosci lokalnej oraz rozwijanie aktywizacji obywatelskiej
Krakowian.

Whnioski, uwagi, opinie, propozycje rozwigzan dotyczace projektu Programu
zgloszone w ramach konsultacji, byly przedmiotem analizy komorek i jednostek
merytorycznych Urzedu Miasta Krakowa wspotpracujacych z organizacjami pozarzagdowymi
1 pozwolity na opracowanie projektu Programu, ktory uwzglednit zar6wno zapotrzebowanie
ze strony opinii publicznej, w tym przypadku krakowskich organizacji pozarzadowych, jak
1 mozliwosci realizacji zadan publicznych przez samorzad krakowski.

Komorka organizacyjng Urzedu Miasta Krakowa odpowiedzialng za przeprowadzenie
konsultacji i koordynacje dziatan w tym zakresie byt Wydziat Spraw Spotecznych — Referat
Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych MOWIS.

[I. PODSTAWA PRAWNA KONSULTAC]I

1) art. 5a ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (tj. Dz. U. 2014 poz. 1118);

2) uchwata nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2011 r. w sprawie
okreslenia szczegdtowego sposobu konsultowania z Krakowska Radg Dziatalnosci
Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktéorych mowa
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych
dzialalnosci statutowej tych organizacji,

3) zarzadzenie nr 2138/2011 Prezydenta Miasta z dnia 22 wrzesnia 2011 r. w sprawie
przyjecia wzoru formularza konsultacji do projektow aktow prawa miejscowego
konsultowanych na podstawie uchwaty nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia
13 kwietnia 2011 r. w sprawie okreSlenia szczegétowego sposobu konsultowania
z Krakowska Rada Dziatalno$ci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektow aktow prawa



miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji (z pozn.
zm.),

4) Rozdziat XIII Programu wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami, okreslonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010r. Nr 234, poz.
1536 z p6zn. zm.) na rok 2014.

[II. PRZEDMIOT KONSULTAC]I

Program wspotpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami okreSlonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalno$ci
pozytku publicznego i 0 wolontariacie (tj. Dz.U. 2014 poz. 1118) na 2015 rok oraz
Wieloletni program wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi na
lata 2015-2018 byty konsultowane w zakresie: celu gtdéwnego i celdow szczegdtowych, zadan
priorytetowych do realizacji zasad, zakresu, form wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z
organizacjami pozarzadowymi, jak roéwniez zasad dziatania komisji konkursowych do
opiniowania ofert, a takze sposobu i oceny realizacji programu, ewaluacji programu i
przebiegu konsultacji. Przedmiotem konsultacji podczas spotkan z organizacjami
pozarzadowymi byly réwniez zadania publiczne zlecane organizacjom pozarzadowym do
realizacji w trybach przewidzianych w ustawie.

[V. TERMINY [ FORMY KONSULTAC]I

Z uwagi na zbiezno$¢ merytoryczng tych dwoch programow, ich wzajemng zalezno$¢
oraz wymogi ustawowe zwigzane z zakresem ich tresci, tworzenie obu dokumentow byto
realizowane w ramach jednego, spdjnego procesu konsultacyjnego, w ktéry organizacje
pozarzadowe zostaty zaangazowane od momentu powstawania zatozen programowych.

Konsultacje programu rocznego przeprowadzono zgodnie z zapisami Rozdziatu XIII
Programu wspotpracy na rok 2014, dwuetapowo:

— w I potowie 2014 roku skonsultowano projekt programu z merytorycznymi
wydziatami i jednostkami miejskimi oraz z Radami Dzielnic Krakowa (m.in. celem
opracowania zatgcznikéw do Programu, tj. wykazu zadan publicznych zaplanowanych
przez Dzielnice do realizacji we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi w 2014
roku wraz z podaniem wysokosci $rodkéw finansowych), z Krakowska Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego;

— w II potowie 2014 roku projekty programu rocznego i wieloletniego poddano
konsultacjom z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami okres§lonymi w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dzialalnosci pozytku publicznego 1 o
wolontariacie oraz z 3 dziatajacymi w Urzegdzie Miasta Krakowa Komisjami Dialogu
Obywatelskiego: ds. Kultury, ds. Srodowiska, ds. Rewitalizacji Nowej Huty; ds.
Zdrowia, ds. Osob Niepelnosprawnych, projekty przekazano do zaopiniowania
Krakowskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Konsultacje programu wieloletniego byty realizowane przede wszystkim w projekcie pn.
,»Krakow rozwija konsultacje spoteczne”. Zatozenia Wieloletniego programu wspotpracy
Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi na lata 2015-2018 (co byto Scisle



powigzane z celami i zadaniami Programu Rocznego), powstawaly w szerokim procesie
partycypacyjnym.

1) Projekt ,,Krakoéw rozwija konsultacje spoteczne”

Projekt "Krakéw rozwija konsultacje spoteczne" to wspdlne przedsiewziecie Gminy Miejskiej
Krakéw (Parter projektu — Wydziatu Spraw Spotecznych - Referatu Miejskiego O$rodka
Wspierania Inicjatyw Spoteczny MOWIS) oraz Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych (Lider
projektu). Celem projektu jest wzmocnienie i rozwoéj dialogu spolecznego pomiedzy
krakowskim samorzadem o organizacjami pozarzadowymi. Cel ten byt realizowany migdzy
innymi poprzez dziatania edukacyjne. Wazng czeScig projektu byly prace nad nowym
Wieloletnim  Programem Wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakow z  organizacjami
pozarzagdowymi. Dokument ten, przygotowany we wspOlpracy z przedstawicielami
krakowskich NGOso6w, to podstawa trwatego rozwoju wspotpracy migdzysektorowe;.

Przebieg prac zwigzanych z przygotowaniem i konsultowaniem wieloletniego programu
wspoOtpracy:

Badanie ewaluacyjne — pierwszy etap prac nad Wieloletnim Programem Wspotpracy Gminy
Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi (WPW) to ewaluacja Wieloletniego
Programu Wspotpracy lata 2012-2014. Badaniu poddane zostaty: realizacja celow zalozonych
w dokumencie, funkcjonowanie obecnych form wspoélpracy, potrzeby organizacji
pozarzadowych oraz UMK w zakresie wspotpracy migdzysektorowej. Badanie sktadato si¢ z
ankiet telefonicznych oraz z serii indywidualnych 1 grupowych wywiadoéw przedstawicielami
UMK i NGO. Okres realizacji: styczen — kwiecien 2014.

Panel Ekspertow i Grupy Robocze — przygotowaniem zatozen WPW zajmowatl si¢ Panel
Ekspertow — grupa przedstawicieli UMK 1 organizacji pozarzadowych, mogacych poszczycié¢
si¢ bogatym doswiadczeniem w zakresie wspOlpracy migdzysektorowej. Na podstawie
raportu z badan ewaluacyjnych oraz wiasnego do$wiadczenia opracowywali oni wytyczne dla
nowego WPW, w tym miedzy innymi diagnoz¢ problemow, projekty ich rozwigzah oraz
pozadane kierunki wspotpracy. Lacznie odbylo sie 10 spotkan Panelu.

Ekspertow w ich zadaniach wspieraly Grupy Robocze — przedstawiciele obu srodowisk,
wyspecjalizowani w poszczegdlnych obszarach wspotpracy. Pierwszy etap prac Panelu
Ekspertow objat okres: kwiecien — czerwiec 2014. Drugi etap prac — przygotowanie
ostatecznego projektu dokumentu w oparciu 0 uwagi z konsultacji spotecznych przypadt na
wrzesien 2014 roku.

Konsultacje z organizacjami pozarzagdowymi — projekt Wieloletniego Programu Wspotpracy
byt skonsultowany dwukrotnie. W pierwszym kroku cenione zostaty zatozenia przygotowane
przez Panel Ekspertow (czerwiec 2014). W pazdzierniku organizacje pozarzadowe
zaproszone zostaly do konsultacji opracowanego projektu (spotkanie konsultacyjne:
13.10.2014 r., sala Kupiecka UMK). Taki plan konsultacji pozwolit organizacjom wilaczy¢ si¢
w prace nad dokumentem na wczesnym etapie zatozen, co dato szersze mozliwosci wptywu
na ostateczny ksztatt Programu.



2) Krakowska Rada Dzialalnosci Pozytku Publicznego

Informacje o postgpach prac nad rocznym oraz wieloletnim programem wspotpracy byty
przekazywane Radzie systematycznie od momentu rozpoczecia prac nad tymi dokumentami.
Ostateczng opini¢ na temat projektow uchwat Rada wyrazita uchwatami:

a) Uchwata nr 12/2014/I1 KRDPP/8 Krakowskiej Rady Dziatalno$ci Pozytku Publicznego
z dnia 14 pazdziernika 2014 r. Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
pozytywnie zaopiniowala projekt uchwalty RMK w sprawie przyjecia ,,Programu
wspotpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi na rok 2015”.

b) Uchwata nr 13/2014/11 KRDPP/9 Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego
z dnia 14 pazdziernika 2014 r. Krakowska Rada Dzialalnosci Pozytku Publicznego
pozytywnie opiniuje projekt uchwalty RMK w sprawie przyjecia ,,Wieloletniego
Programu Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzagdowymi na lata
2015-2018”.

3) Komisje Dialogu Obywatelskiego

W dniu 6 pazdziernika 2014 r. projekty dokumentéw zostaly przestane do wszystkich
dziatajacych w Urzgdzie Miasta Krakowa Komisji Dialogu Obywatelskiego:

— ds. Kultury,

— ds. Srodowiska,

— ds. Rewitalizacji Nowej Huty,

— ds. Zdrowia,

— ds. Osob Niepelnosprawnych.

Zadna z funkcjonujacych Komisji nie przedstawila swojego stanowiska dotyczacego
przedtozonvych do konsultacji projektéw uchwal.

4) Spotkania konsultacyjne

W ramach prowadzonych konsultacji rocznego programu na rok 2015, zostat zorganizowany
cykl spotkan poswigconych m.in. zagadnieniom zadan zlecanych organizacjom
pozarzadowym do realizacji w trybach okreslonych w ustawie.

Informacja o rekrutacji na spotkania konsultacyjne zostata opublikowana na stronie
www.ngo.krakow.pl, rozestana newsletterem, przekazana do Biura Prasowego UMK oraz
przekazana organizacjom, z ktorymi Gmina wspolpracuje.

Spotkania odbyly sie w nastepujacych terminach oraz w zaproponowanych obszarach:

e zadania zlecane organizacjom pozarzadowym W obszarze aktywizacji i integracji
seniorow: 22 wrzesnia br., godz. 16.00, Urzad Miasta Krakowa - Miejski Osrodek
Wospierania Inicjatyw Spotecznych, os. Centrum C10, sala 103

e zadania zlecane organizacjom pozarzadowym W obszarze promocji wolontariatu i
wzmacniania potencjalu NGOs: 23 wrze$nia br., godz. 16. 00, Urzad Miasta Krakowa,
Plac Wszystkich Sw.3-4, sala Kupiecka,

e zadania zlecane organizacjom pozarzagdowym w obszarze pomocy spoteczne;j:

29 wrzesnia br., godz. - 17.00, Urzad Miasta Krakowa, Plac Wszystkich Sw.3-4, sala
308.


http://www.ngo.krakow.pl/

Podsumowanie spotkan konsultacyjnych zamieszczone jest w Rozdziale V Raportu.

W dniu 13 pazdziernika 2014 r. zorganizowano spotkanie konsultacyjne w zakresie projektu
wieloletniego programu wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

Zestawienie uwag zgloszonych podczas tego spotkania wraz ze stanowiskiem Prezydenta
Miasta Krakowa przedstawione jest w Rozdziale V Raportu.

5) Konsultacje projektow uchwal z organizacjami pozarzadowymi w trybie uchwaly
nr X11/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2011r.

Konsultacje z organizacjami pozarzadowymi trwaty od 2 do 16 pazdziernika 2014 r.

Konsultacje ogloszono w serwisach internetowych:

— Biuletyn Informacji Publicznej www.bip.krakow.pl,

— Migjski portal dla organizacji pozarzadowych www.ngo.krakow.pl.

— Dialog Spoteczny www.dialogspoleczny.krakow.pl,

— Profil Dialogu Spotecznego na portalu www.facebook.com,

— Ogolnopolski branzowy portal dla organizacji pozarzadowych www.ngo.pl,

poprzez zamieszczenie nastepujacych plikow z mozliwos$cia pobrania:

e projekt Programu wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami
pozarzgdowymi oraz podmiotami okreslonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz. U. 2014 poz. 1118)
na rok 2015,

e projekt Wieloletniego program wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami
pozarzgdowymi na lata 2015-2018

e formularz do zgtaszania uwag.

Jednoczes$nie informacja o trwajacych konsultacjach projektu Programu rozsytana byta
do mediow za posrednictwem serwisu prasowego Biura Prasowego Prezydenta Miasta
Krakowa. Organizacje pozarzgdowe, ktore figurujag w katalogu organizacji pozarzadowych
dostepnym w portalu www.ngo.krakow.pl otrzymaty informacje newsletterem o mozliwosci
zgtaszania uwag do projektu Programu w ramach trwajacych konsultacji Informacja
o trwajacych konsultacjach zostata rowniez przestana do czlonkéw Krakowskiej Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego celem jej rozpowszechnienia ws$rdd organizacji
pozarzadowych. Organizacje pozarzadowe miaty mozliwo$¢ zglaszania wnioskow, uwag,
opinii 1 postulatow do projektu Programu w terminie do 16 pazdziernika 2014 r. w
nastepujacych formach: pisemnie, przedstawiajac swoje propozycje droga e-mailowg na
adres: mowis@um.krakow.pl, drogg pocztowa, faksem, osobiscie, w siedzibie Referatu
Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spolecznych os. Centrum C 10, poprzez serwis
,,Dialog Spoteczny” oraz dyskusje na forum internetowym.

Zadna z organizacji pozarzadowych nie przedstawila w tym trybie (konsultacje pisemne,
formularz uwag) swojego stanowiska dotyczacego przedlozonych do konsultacji projektow
uchwal.



https://www.bip.krakow.pl/?news_id=52681
http://ngo.krakow.pl/aktualnosci/16507,52,komunikat,konsultacje_programu_wspolpracy_gmk_z_organizacjami_pozarzadowymi_na_rok_2013_.html
http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/
http://www.facebook.com/
http://www.ngo.pl/
mailto:mowis@um.krakow.pl

V. WNIOSKI, UWAGI I OPINIE ZGLOSZONE PODCZAS KONSULTAC]I

PODSUMOWANIE SPOTKAN KONSULTACYJNYCH

Konsultacje Rocznego Programu Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z
organizacjami  pozarzadowymi dotyczace zadan zlecanych organizacjom
pozarzadowym w obszarze aktywizacji i integracji seniorow odbyty sie 22.09.2014, o
godzinie 16:00 w siedzibie Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych, na
os. Centrum C 10.

Na spotkaniu zaproponowano pogltebienie obszarow konkursowych w nastepujacych
zagadnieniach tematycznych (obszary — pogrubiong czcionka, przyktadowe rozwinigcia
uszczegdtawiajgce podane podczas konsultacji oraz uwagi — W nawiasach. Propozycje
konkretnych zadan sg podane, aby lepiej przekaza¢ pomyst proponujacych):

programy dotyczace zachowania dziedzictwa kulturowego, ,,powrotu do korzeni” np.
zajecia z tanca ludowego (zadanie takie by¢ moze powinno by¢ przekazane w
propozycjach do realizacji Wydziatowi Kultury),

programy dotyczace kultury dla seniorow (np. zajgcia artystyczne, wyjscia do teatru —
repertuar klasyczny, godziny poranne),

projekty z zakresu wymiany mig¢dzypokoleniowej (czyli projekty zakladajace
wymian¢ umiejetno$ci po obu stronach, np. ,.babcie do wynajgcia dla pracujacych
matek” gdzie starsze kobiety opiekuja si¢ dzieémi w zamian za porady dotyczace
przedsiebiorczosci, dziatalnos$ci gospodarczej itp.; wymiana pokoleniowa kobiet w
,kobiecych kregach”),

aktywizacja seniorow w Domach Pomocy Spolecznej (zadanie powinno byc¢
przekazane w propozycji do realizacji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej),
projekty zwigzane z nowymi technologiami dla senioréw (np. zajecia komputerowe z
konkretnych umiej¢tnosci: programy fotograficzne, komunikatory internetowe,
bankowos¢ internetowa),

zdrowy styl zycia (np. wyktady, promocja medycyny naturalnej i zdrowego stylu
zycia//by¢ moze zadanie powinno by¢ przekazane w propozycji do realizacji do Biura
Ochrony Zdrowia),

zajecia ruchowo-sportowe dla seniorow (zwrocono uwage na brak infrastruktury
udostepnionej na potrzeby organizacji do realizacji zadan tego typu — propozycja
zadan zleconych dla Klubow Sportowych przez Wydzial Sportu, ktoére maja dostgpna
infrastrukture),

zajecia edukacyjne (np. prawne, jezykowe, wyktlady takie jak realizowane w ramach
Uniwersytetow Trzeciego Wieku).

Poza zaproponowanymi zadaniami uczestnicy konsultacji zwrécili uwage na nastepujace
problemy:

brak jednego kanatu/platformy umozliwiajacej wymiane informacji dotyczacych zajeé
dla senioréw (np. gazetka , tak jak mtodziezowe Smiglo),

brak dobrze zdiagnozowanych potrzeb seniorow w Krakowie.

Konsultacje Rocznego Programu Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z
organizacjami  pozarzagdowymi dotyczace zadan zlecanych organizacjom
pozarzadowym w obszarze promocji wolontariatu 1 wzmacniania potencjatu NGOs
odbyty si¢ 23 wrzesnia br., godz. 16. 00, w Urzedzie Miasta Krakowa, na Placu
Wszystkich.



W odniesieniu do zagadnienia wolontariatu zgloszono nastepujace postulaty dotyczace
Rocznego Programu Wspodlpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz samej praktyki
wspotpracy:

1.

> ow

o

10.
11.
12.

13.

Dbatos¢ o uszczegotowienie regulaminowe konkursow dotyczacych wolontariatu.

Na temat optymalnego lub minimalnego poziomu wktadu wtasnego Wnioskodawcy;
Na temat optymalnego sposobu zatrudniania koordynatorow projektow (Umowy
0 pracg lub inne formy).

Na temat limitu procentowego srodkow przeznaczonych na zarzadzanie projektem
Postulowano ponadto, by przyszte konkursy uwzgledniaty nast¢pujace zagadnienia:
Zapewnienie kandydatom na wolontariuszy wsparcia szkoleniowego, coachingowego,
oraz roznych form doradztwa. Wsparcie to powinno pomoéc przysztym
wolontariuszom na wybdr formy aktywno$ci wolontariackiej dopasowany do ich
umiejetnosci i zainteresowan.

Zapewnienie koordynatorom projektow, ktéorych elementem jest wolontariat,
analogicznego wsparcia: szkoleniowego, coachingowego oraz r6éznych form
doradztwa.

Postulowano takze uruchomienie kampanii spotecznej promujacej wolontariat.
Postulowano umozliwienie wsparcia instytucjonalnego, posrednictwa miedzy
wolontariuszami a organizacjami potrzebujacymi ich pomocy.

Postulowano organizacj¢ szkolen dla koordynatoréw projektow, w ramach ktorych
przewidziano zaangazowanie wolontariuszy.

Postulowano opracowanie filmu instruktarzowego dla organizacji pozarzadowych
1 potencjalnych wolontariuszy a nastepnie jego upowszechnianie w ramach kampanii
spoteczne;.

Postulowano inauguracj¢ obchodow Migdzynarodowego Dnia Wolontariusza —

5 grudnia kazdego roku.

Postulowano opracowanie i dystrybucje publikacji ,,Wolontariat w Krakowie”.
Uruchomienie w ramach Centrum Aktywno$ci Obywatelskiej, wsparcia dla
organizacji pozarzadowych w zakresie: doradczym, szkoleniowym, ksiggowym,
prawnym — w tym na temat rejestracji grup dziatajacych nieformalnie

Biblioteka publikacji powstajacych w ramach dziatalnosci organizacji pozarzadowych,
Osrodek mediacji i mozliwosci korzystania z ustug mediacyjnych

Domena internetowej umozliwiajacej organizacjom pozarzadowym zaktadanie stron
internetowych bez dodatkowych kosztow.

Postulowano ponadto, by jednoznacznie oddzieli¢ kompetencje MOWIS-u i Centrum
Aktywnosci Obywatelskiej

W odniesieniu do watku wzmocnienia potencjatu organizacji pozarzadowych postulowano:

1. Uruchomienie centrum spotkan potencjalnych partnerow projektow

2 Opracowanie mapy krakowskich NGO

3. Integracje srodowiska krakowskich NGO

4. Stworzenie kompletnej bazy krakowskich NGO

5 Uruchomienie jakosciowych i ilosciowych badan dotyczacych wolontariatu w
Krakowie



Ill.  Konsultacie Rocznego Programu Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow
z organizacjami pozarzadowymi dotyczace zadan zlecanych organizacjom
pozarzadowym w obszarze pomocy spotecznej odbyly si¢ 29.09.2014, o godzinie

17:00 w Urzedzie Miasta Krakowa, na Placu Wszystkich Swietych.

Na spotkaniu pozytywnie zaopiniowano propozycje zadan na rok 2015, przedstawionych
przez Witolda Kramarza, kierownika sekcji Strategii i Rozwoju MOPS i nie zgloszono
nowych propozycji.

Poza zadaniami uczestnicy konsultacji zwrécili uwage na nastepujace problemy:
e gdzie znalez¢ pomoc w wykonywaniu swoich zadan majg organizacje zajmujace si¢
profilaktyka uzaleznien (Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien/Wydziat Spraw

Spotecznych);
e czy organizacje realizujagce zadania beda mialy obowigzek szerokiej
promocji/informacji o tychze (chodzi np. o calodobowe schronisko dla

niepetnosprawnych bezdomnych);

* czy sg mozliwe formy pomocy wsparcia kierunkowego (np. zakupow podrecznikow
przez organizacj¢ pozarzadowq) dla osob, ktore nie chcg rejestrowac si¢ jako klienci
MOPS — odp. Zgodnie z ustawg nie wszystkie rodzaje zadan mozna przekazywac do
realizacji organizacjom pozarzagdowym, migdzy innymi nie mozna przekazywac
»dystrybucji $wiadczen” w tym tez zasitkow celowych. Sugerowanym rozwigzaniem
tego problemu jest prowadzenie dzialalno$ci charytatywnej przez organizacj¢. Poza
rodzing do MOPS moze zglosi¢ tez urzad, sugerowang forma jest wiec zglaszanie
potrzebujacych rodzin przez organizacje pozarzadowe.

Informacja o frekwencji:

Ad. | 4 uczestnikow, 3 organizacje
Ad. Il 4 uczestnikow, 2 organizacje
Ad. 11l 2 uczestnikow, 2 organizacje

WNIOSKI, UWAGI I OPINIE ZGLOSZONE PODCZAS KONSULTACJI Z ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI PROJEKTU WIELOLETNIEGO PROGRAMU WSPOLPRACY GMINY
MIEJSKIEJ] KRAKOW Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI NA LATA 2015- 2018 W
RAMACH PROJEKTU PN. ,KRAKOW ROZWIJA KONSULTACJE SPOLECZNE” W DNIU
13 PAZDZIERNIKA 2014 R.

L.p. Uwagi, propozycje podmiotow Stanowisko Prezydenta Miasta Krakowa

trzeciego sektora

1.

Postulowano  zmian¢  terminu
realizacji zadania dot. zmiany zasad
najmu lokali z konca 2018 r. na ,,do
konca 2015 roku”

Nie uwzgledniono propozycji zmian.

Tematyka najmu lokali wymaga interdyscyplinarnych
uzgodnien migdzy Wydzialami i MJO. Termin ,,do konca
2015 jest zbyt krotki. Termin do 2018 gwarantuje wlasciwag
realizacj¢ postulatu.

Postulowano wprowadzenie do
programu Zapisow dot.
umozliwienia pozyskiwania
wktadow wilasnych do projektow
organizacji pochodzacych z
budzetu gminy oraz wydawanie
przez  gmin¢  porgczen  dla
organizacji, ktore sktadaja duze
projekty.

Nie uwzgledniono propozycji zmian.

Obowigzujace akty prawne, m.in. Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w
sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych
realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z
wykonania tego zadania, w zataczniku nr 1 (pkt. IV, ppkt 2)
podobnie jak i w zataczniku nr 2 (§ 3, pkt 4, ppkt 2 lit. b),
umozliwia organizacjom pozarzagdowym ubieganie si¢ o
wsparcie finansowe realizacji danego zadania publicznego z
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réznych zrodet publicznych, w tym z budzetu panstwa,
funduszy celowych, $rodki z funduszy strukturalnych, itp. w
ramach form wspotpracy okre§lonych w ustawie z dnia 24
kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (tj. Dz.U. 2014 poz. 1118), szczegotowo
regulujacej zasady wspolpracy jednostek samorzadu
terytorialnego z podmiotami trzeciego sektora.

W przypadku, kiedy organizacje pozarzadowe bedg wyrazac
wole aplikowania o $rodki ze zrodel spoza Gminy Miejskiej
Krakow, kazdorazowo moga wnioskowa¢ o zawarcie umow
partnerskich z Gming, w ktorych szczegotowo okreslone sa
zaréwno prawa, jak i obowigzki parterow. Taka praktyka z
sukcesem stosowana jest od kilku lat. Mozliwos¢ wspotpracy
jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami trzeciego
sektora w projektach dofinansowanych z zagranicy okresla
art. 11 ust. 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalno$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie, ktory odwotuje si¢ do
ustawy dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. 2009 nr 19 poz. 100).

Istnieje juz strona naochotnika.pl
zbierajagca  profile  organizacji.
Propozycja polaczenia lub
podlinkowania jej z ngo.krakow.pl,
aby nie powiela¢ informacji.

Nie uwzgledniono propozycji zmian.

Miejski portal dla organizacji pozarzadowych
www.ngo.krakow.pl  jest  wieloaspektowa  platformag
informacyjng nieograniczajaca si¢ do pozyskiwania

wolontariuszy, ktora kompleksowo prezentuje wspotprace
Gminy Miejskiej Krakéw z podmiotami trzeciego sektora,
jak réwniez umozliwia dziatania interakcyjne m.in. poprzez
elektroniczng rezerwacje sal na konferencje, warsztaty,
szkolenia. Zamieszczenie linku na miejskiej platformie
informatycznej www.ngo.krakéw.pl do strony
http://naochotnika.pl jest mozliwe po uprzednim wniosku
wlasciciela portalu http://naochotnika.pl.

Dziatania edukacyjne w zakresie
réznych tryboéw wspolpracy w tym
wspotpracy finansowej w trybach
innych niz otwarty konkurs ofert
powinny obja¢ takze dyrektorow
Wydziatéw UMK.

Odpowiedz.

Na spotkaniach miedzywydziatlowych organizowanych przez
koordynatora wspotpracy GMK z ngo's (Wydzial Spraw
Spotecznych) prowadzone sa dzialania informacyjno-
szkoleniowe nt. wspdlpracy z podmiotami trzeciego sektora
we wszystkich formach dopuszczonych obowiazujacymi
przepisami prawnymi.

Czy Program obejmuje dzialania
zmierzajace do zmiany wysokos$ci
czynszu w lokalach
wynajmowanych przez organizacje
pozarzadowe od Gminy?

Odpowiedz.

Zasady korzystania z zasobow lokalowych Gminy Migjskiegj

Krakéw zawarte sa w Dziale IX projektu Wieloletniego

programu wspoélpracy na lata 2015- 2018. Szczegodtowe

warunki najmu lokalu uzytkowego droga bezprzetargowa

okreslone sg w:

e uchwale Nr XXXI1V/445/08 Rady Miasta Krakowa z dnia
13 lutego 2008 r. w sprawie zasad najmu lokali
uzytkowych, stanowigcych wilasnos¢ Gminy Miejskiej
Krakéw, na czas nieoznaczony, na Czas o0znaczony
dhuzszy niz 3 lata oraz w przypadku, gdy po umowie
zawartej na czas oznaczony do 3 lat strony zawieraja
kolejne umowy, ktorych przedmiotem jest ten sam lokal

e zarzadzeniu Nr 2760/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z
dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie trybu i
szczegotowych warunkow najmu lokali uzytkowych
stanowigcych wiasno§¢ Gminy Miejskiej Krakow
wynajmowanych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych
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w Krakowie.
Jednoczesnie planuje si¢ w ramach rozwoju systemu wsparcia
instytucjonalnego sluzacego rozwojowi poszczegdlnych
organizacji zawartego w projekcie Wieloletniego programu
wspoOltpracy na lata 2015- 2018 uruchomienie do konca 2015
r. Centrum Aktywnosci Obywatelskiej.

Czy przewidziane zostaty dziatania
umozliwiajace organizacjom
spotkania branzowe np. zapraszanie
innych organizacji senioralnych i
wspolne dyskusje? Niektore
organizacje posiadaja bardzo male
lokale, w ktorych takie spotkania
nie beda mogly zostaé
zrealizowane.

Odpowiedz.

Zasady korzystania z zasobu lokalowych Gminy Migjskiej
Krakow zawarte sa w Dziale IX projektu Wieloletniego
programu wspotpracy. Warunku wynajmu reprezentacyjnych
Urzedu Miasta Krakowa okreslone s3 Zarzadzeniem
Nr 2791/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23
listopada 2011 r. oraz poleceniem sluzbowym Nr38/2011
Dyrektora Magistratu z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie odptatnosci  za ~ wynajem = pomieszczen
reprezentacyjnych Urzedu Miasta Krakowa, okreslajacym
wysoko§¢ oplat. Sale dla organizacji pozarzadowych
udostepnia rowniez bezplatnie referat Miejskiego Osrodka
Wspierania Inicjatyw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa.
Jednoczesnie planuje si¢ w ramach rozwoju systemu
wsparcia instytucjonalnego stuzacego roZwojowi
poszczegblnych  organizacji  zawartego w  projekcie
Wieloletniego programu wspotpracy na lata 2015- 2018
uruchomienie do konca 2015 r. Centrum Aktywnosci
Obywatelskiej.

Czy przewidziane zostaty
mozliwosci  nieodptatnego  lub
odptatnego po preferencyjnych
cenach udostgpniania lokali na
wieksze imprezy integracyjne np.
Mikotajki, bal karnawatowy?

Odpowiedz.

Zasady korzystania z zasobu lokalowych Gminy Migjskiegj
Krakow zawarte sa w Dziale IX projektu Wieloletniego
programu wspotpracy.

Warunku wynajmu reprezentacyjnych Urzgdu Miasta
Krakowa okreslone sa Zarzadzeniem nr 2791/2011
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23 listopada 2011 r. oraz
poleceniem stuzbowym Nr38/2011 Dyrektora Magistratu z
dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie odptatnosci za
wynajem pomieszczen reprezentacyjnych Urzedu Miasta
Krakowa, okreslajacym wysokos¢ optat.

Sale dla organizacji pozarzadowych udostgpnia roéwniez
bezptatnie referat Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw
Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa.

Jednoczesnie planuje si¢ w ramach rozwoju systemu
wsparcia instytucjonalnego stuzacego TOZWOjowi
poszczegblnych  organizacji  zawartego w  projekcie
Wieloletniego programu wspotpracy na lata 2015- 2018
uruchomienie do konca 2015 r. Centrum Aktywnosci
Obywatelskiej.

W  jaki  sposdb  organizacja
pozarzadowa bedzie mogla zglosi¢
zapotrzebowanie na wyniki badan?

Wymiana informacji na temat zapotrzebowania na badania
bedzie si¢ odbywata za posrednictwem referatu Miejskiego
Osrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych. Wszelkie
wiadomos$ci w tym zakresie zostang opublikowane w portalu
www.ngo.krakow.pl

Czy standardy realizacji ustug beda
obowigzywaty w konkursach ofert?
Obawy wzbudzit standard 2.12 oraz
2.10.

Odpowiedz.

Zawarte w projekcie standardy wspotpracy organizacji
pozarzagdowych z GMK majg na celu ujednolicenie oceny
jakosci ustug i kryteriow wyboru ofert w ramach wspotpracy
finansowej 1 niefinansowej. Standardy zawierajg zasady,
wskazowki, kryteria, ktorych przestrzeganie powinno
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przyczyni¢ si¢ do zapewnienia odpowiedniej jakosci
swiadczenia ustug w GMK. Standardy konstytuuja wspolng
ptaszczyzne wspolpracy organizacji pozarzadowych i GMK
oraz maja charakter modelowy, co oznacza, ze wskazuja stan
optymalny, przysztosciowy, do ktérego obie strony powinny
dazy¢.

10. | Czy podjcte zostang dzialania | Odpowiedz.
zmierzajace do uregulowania zasad | Zasady rozliczania dotacji dla organizacji pozarzadowych
rozliczania projektow, | okresla ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci
W szczegolnosci przedstawiania | pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2014 poz. 1118
dokumentow do rozliczen | z pozn. zm.) oraz Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki
merytorycznych. Jako negatywny | Spofecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty
przyklad podano zadanie przez | i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania
UMK podpisanej listy obecnosci | publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego
osob na pikniku  otwartym. | zadania (Dziennik Ustaw Nr 6 poz. 25).
Stawianie takich wymagan po | Informacja o materialach dokumentujacych faktyczne podjete
zakonczeniu projektu jest | dziatania podczas realizacji zadania, w tym o listach
niemozliwe do zrealizowania. uczestnikoéw okreslone s3 w pouczeniu nr 10) ww.
Rozporzadzenia ,,Zleceniodawca moze zada¢ zalaczenia
materiatlow dokumentujacych dziatania faktyczne podjete
przy realizacji zadania (np. listy uczestnikow projektu,
publikacje wydane w ramach projektu, raporty, wyniki
prowadzonych ewaluacji)...”.
Przedmiotowe Rozporzadzenie kazdorazowo podawane jest
do publicznej wiadomosci stanowigc zalacznik do
oglaszanych otwartych konkursow ofert, przez co, oferenci
maja pelna wiedze zar6wno na temat warunkow pozyskania
dotacji, realizacji zadania, jak i sposobu rozliczenia
zrealizowanego zadania.
11. | Czy planowane s3 dzialania | Odpowiedz.
zmierzajace  do  uproszczenia | Zasady rozliczania dotacji dla organizacji pozarzadowych
biurokracji zwigzanej | okresla ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci
Z rozliczaniem projektow — | pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2014 poz.
rozliczanie zrezultatow, a nie | 1118 z pdézn. zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra Pracy i
z dokumentow? Postulowano | Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie
wzrost zaufania do organizacji w | wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych
zwigzku z prowadzonymi | realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z
projektami oraz wdrozenie kontroli | wykonania tego zadania (Dziennik Ustaw Nr 6 poz. 25).
w trakcie realizacji projektu, a nie | Wszelkie zmiany w sposobie rozliczania uméw dotacyjnych
po zakonczeniu, aby umozliwi¢ | wymagaja zmiany ww. aktow prawnych.
skorygowanie oczekiwan UMK co | Kontrola realizacji dotowanych projektow odbywa si¢
do rozliczenia dotacji. rowniez w trakcie ich realizacji. Rokrocznie ilo$¢ kontroli
realizacji dotowanych projektow wzrasta zmierzajagc do
poziomu 100% ilosci skontrolowanych projektow.
12. | Zwrocono uwage, ze zadania dot. | Odpowiedz.
centrum aktywnos$ci obywatelskiej | Uwaga nie odnosi si¢ wprost do zapisow projektu
obejmuja utworzenie i prowadzenie | Wieloletniego programu wspotpracy na lata 2015- 2018.
osrodka, a pominigta zostala akcja | Niemniej zadanie publiczne realizowane przez organizacje
informacyjno-promocyjna, bez | pozarzadowg (zadanie zostanie =zlecone organizacji
ktorej projekt nie moze si¢ udac. | pozarzadowej/organizacjom  pozarzadowym w  trybie
Postulowano rozszerzenie zapisow | otwartego konkursu ofert) powinno uwzglgdniaé rowniez
dot. centrum obywatelskiego 0 | promocje tego projektu.
zapisy  dot.  przeprowadzenia
szerokiej kampanii informacyjnej.
13. | Jak i kiedy bedzie monitorowany | Odpowiedz.

program, jak bedzie prowadzona

Informacje dotyczace zawartosci programow wspolpracy, w
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ewaluacja, jakie konsekwencje
i wobec kogo zostang wyciggniete
za niezrealizowani zadan?

tym roéwniez sprawozdanie z ich realizacji okreslone sg w art.
Sa ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz.U.2014.1118). Zasady
ewaluacji i monitoringu realizacji Wieloletniego Programu
zawarte sg w Dziale XVII projektu Programu.

14. | Postulowano lepsza kampanie | Odpowiedz.
informacyjng dot. mikrograntow, | Wszelkie informacje dotyczace wspdipracy Gminy Miejskiej
umieszczenie  informacji  dot. | Krakow z podmiotami trzeciego sektora, w tym réwniez o
mozliwosci pozyskiwania $rodkow | trybie okreslonym w art. 19a ustawy o dzialalnosci pozytku
na podstawie art.19a ustawy o | publicznego i o wolontariacie systematycznie zamieszczane
pozytku publicznym w jednym | sa na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Miasta
miejscu w portalu (na razie kazdy | Krakowa jak réwniez miejskiej platformy dla organizacji
wydziat UMK prowadzi wilasny | pozarzadowych www.ngo.krakow.pl
rozdziat  $rodkéow  finansowych
i informuje o tym na wlasnych
stronach).
15. | W dokumencie brakuje | Odpowiedz.
przekierowania, gdzie dokument | Konsultacje projektu Wieloletniego programu wspotpracy
jest do pobrania i komentowania | Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi na
on-line lata 2015-2018 zostaly ogloszone zarowno w Biuletynie
Informacji Publicznej Miasta Krakowa, jak i na stornach
miejskiej platformy dla organizacji pozarzadowych
www.ngo.krakow.pl. Konsultacje prowadzone byly w
terminie od 2 do 16 pazdziernika 2014 roku. Wypekiony
formularz mozna bylo dostarczy¢ w nieprzekraczalnym
terminie do dnia 16 pazdziernika 2014 r. na:
e adres poczty elektronicznej mowis@um.krakow.pl,
o numer faksu 12 616 78 13,
e adres siedziby Miegjskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw
Spotecznych, os. Centrum C10, 31-931 Krakéw.
16. | Kto jest dokladnie odpowiedzialny | Odpowiedz.
za wdrazanie priorytetow | Bezposrednio nad realizacja Programu bedzie czuwat
Programu? koordynator wspotpracy GMK z ngo's (Wydziat Spraw
Spotecznych)
17. | Jakie sa zrédla finansowania | Odpowiedz.
zapisow Programu? Srodki finansowe na pokrycie dziatan okreslonych
w projekcie Programu w poszczegolnych latach znajda
odniesienie w budzecie Gminy Miejskiej Krakow
18. | Czy jest dostepny/opracowany | Odpowiedz.
szczegdtowy plan ewaluacji lub | Na dzien dzisiejszy nie ma szczegdélowego planu ewaluacji
ewaluacja on-going? projektu Wieloletniego Programu Wspolpracy
19. | W dziataniu: ,.Zwigkszanie liczby | Nie uwzgledniono propozycji zmian.
zadan publicznych realizowanych | Przedmiotowy zapis stanowi wytyczne, ktoérymi planuje si¢
przez organizacje pozarzadowe.” | kierowa¢ Gmina Miejska Krakow we  wspolpracy
brakuje liczb wskaznikow. z organizacjami pozarzadowymi. Z uwagi nha Szereg
niezaleznych zmiennych niemozliwe jest Scisle okreslenie
wskaznika charakteryzujacego zaktadany trend.
20. | Standardy nr 11 i 14 powinny | Nie uwzgledniono propozycji zmian.

zostac jeszcze raz skonsultowane.

Standardy wspotpracy GMK z NGOs zostaty wpracowane w
procesie partycypacyjnym z organizacjami pozarzgdowymi,
w ramach projektu ,,WIP — Wspolpraca ii partycypacja NGOs
w przestrzeni Gminy Miejskiej Krakow”, ktory jest
realizowany przez Gmin¢ Miejskg Krakow wraz z Fundacja
Gospodarki i Administracji Publicznej (w maju 2014 r.
odbyly si¢ 3 spotkania konsultacyjne). Ponadto konsultacje
projektu  Wieloletniego programu  wspotpracy Gminy
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Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi na lata
2015-2018 zostaly ogloszone zaréwno w Biuletynie
Informacji Publicznej Miasta Krakowa, jak i na stornach
miejskiej  platformy dla organizacji pozarzadowych
www.ngo.krakow.pl. Konsultacje prowadzone byly w
terminie od 2 do 16 pazdziernika 2014 roku.

21. | Propozycja zastosowania W | Nie uwzgledniono propozycji zmian.
dziataniu: »Realizacja we | Proponowane zapisy wykraczaja poza ramy projektu
wspotpracy z uczelniami | Wieloletniego Programu Wspolpracy
krakowskimi projektéw
partnerskich dot. wspolnego
diagnozowania potrzeb
spotecznych, ktore moze sie
przyczynié do bardziej
efektywnego zlecania ~ zadan
publicznych.” metody Call for
Papers, czyli w tym wypadku
otwartego wezwania do
przeprowadzania badan/ekspertyz.
22. | Powinno si¢ dazy¢ do unifikacji | Nie uwzgledniono propozycji zmian.
standardow ushug publicznych w | Projekt  Wieloletniego  programu  wspolpracy Gminy
skali ogolnopolskiej. Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi na lata
2015-2018 dotyczy wylacznie zagadnien na poziomie
gminnym. Propozycja dotyczy uregulowan ogolnopolskich,
ktore moglyby znalez¢ si¢ ewentualnych zmianach
ustawowych.
23. | Zadanie priorytetowe: | Nie uwzgledniono propozycji zmian.
,,-Rekomendowanie realizacji | Przedmiotowy zapis zawarty w projekcie Wieloletniego
gminnych  programoéw  poprzez | programu wspélpracy jest czytelny 1 nie wymaga
zlecanie = zadan  organizacjom | przeredagowania.

pozarzadowym.” jest sformutowane
W sposob nieczytelny

Informacja o frekwencji:
W spotkaniu uczestniczyty 43 0soby oraz organizatorzy i prowadzacy (9 osoéb, w tym
MOWIS, BIS i przedstawiciele Panelu Ekspertow). Wsrdd 43 osob, 41 to przedstawiciele 35
organizacji.
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