1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 pazdziernika 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. Referat Skarg

I Wnioskow zarejestrowal wplyw:

e 233 skarg, z czego 63 skargi bezposrednio wptynety do innych komorek organizacyjnych
UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostaty zgloszone do rejestru
skarg i wnioskow prowadzonego przez Biuro Kontroli Wewngtrznej,

e 3 wnioskow,

e 78 petycji.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektow
odpowiedzi na wplywajace skargi, wnioski i petycje.

W IV kwartale 2014 r. zalatwiono ogoétem 262 skargi (cze$¢ skarg wptynela
w Il kwartale 2014 r.). 196 skarg zostato zatatwionych przez Referat Skarg i Wnioskow.
66 skarg zgloszonych zostalo zatatwionych przez inne komorki organizacyjne Urzedu lub
MJO. Czg¢$¢ skarg, ktore wptynety w IV kwartale 2014 r., nadal jest w trakcie zatatwiania.
Wyznaczona linia trendu dla skarg =zalatwionych ogoétem, zmienita swodj przebieg
w poréwnaniu do ostatnich kwartalbw poprzedzajacych 1 jest lekko wznoszaca
(zatacznik nr 1).

Podobnie jak w kwartale poprzedzajacym, w IV kwartale 2014 r. odnotowano wigcej
skarg zwigzanych z dziatalnoscig MJO (169), anizeli UMK (150). W przypadku MJO ilos¢
skarg byta zauwazalnie wyzsza w poréwnaniu z wartosciami odnotowanymi w pozostatych
kwartatach roku 2014. Nalezy zauwazy¢, ze odnotowane w IV kwartale 2014 r. iloéci skarg
zwigzanych z dzialalnosciag UMK 1 MJO byly jednymi z najwyzszych w poroéwnaniu do
warto$ci odnotowywanych w kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2009
(zatacznik nr 2).

Odnotowano réwniez 35 skarg, ktore dotyczyly dziatalnosci miejskich spotek,
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego, organéw dzielnic oraz takie skargi, ktore
nie dotyczyly Gminy Miejskiej Krakow.

W IV kwartale 2014 r. stwierdzono tacznie 30 skarg zasadnych, z czego 4 z nich
zostaly zakwalifikowane jako skargi zwigzane z dzialalno$cia miejskich spotek (w 2
przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci zwigzane z nienalezyta realizacja zadania
polegajacego na gospodarowaniu odpadami komunalnymi, a w 2 przypadkach uchybienia
polegaly na nienalezytym wykonywaniu czynnosci stuzbowych przez kontroleréw strefy
ptatnego parkowania, zatrudnionych w podmiocie, ktoremu Gmina Miejska Krakow
powierzyta realizacje zadan w charakterze operatora strefy ptatnego parkowania). Nalezy
wskazaé, ze w przypadku jednej ze skarg uznanych za zasadng, Stwierdzono
nieprawidlowosci w dziataniach komorki organizacyjnej Urzgdu oraz miejskiej jednostki
organizacyjnej. Stad tez suma skarg zasadnych ogotem nie jest tozsama z iloScig skarg
zasadnych w rozbiciu na UMK 1 MJO (w ujeciu skarg zasadnych przedstawionych w rozbiciu
na UMK 1 MJO, wartosci liczbowe sg wyzsze, anizeli w przypadku skarg zasadnych ogotem,
co obrazujg zalgczniki nr 3 i 4). Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych
na te, ktore dotyczaca dzialan Wydzialow UMK oraz MJO, w poréwnaniu do ostatniego
kwartatu poprzedzajacego odnotowano w IV kwartale 2014 r. wzrost skarg zar6wno w
przypadku skarg na UMK (11 skarg zasadnych), jak i MJO (16 takich skarg). Niemnigj
jednak powyzsze wartosci nie odbiegaja znacznie od tych odnotowanych w wiekszosci



kwartatow wczesniejszych, poczawszy od roku 2009. Po IV kwartale 2014 r. wyznaczona
linia trendu dla skarg zasadnych w przypadku UMK pozostaje ustabilizowana, a w przypadku
MJO wykazuje w dalszym ciagu trend wyraznie spadkowy (zatacznik nr 4).

Stosunek skarg uzasadnionych (30) do ogoélnej liczby skarg zatatwionych (262)
wyniost w IV kwartale 2014 r. — 11,45 % (w poprzedzajacym kwartale — 8,33 %)

W 17 przypadkach dyrektorzy komoérek organizacyjnych Urzedu / kierujacy MJO
z whasnej inicjatywy podejmowali dzialania naprawcze oraz ewentualnie wyciagali
konsekwencje  sluzbowe wobec podlegtych  pracownikéw  winnych  powstania
nieprawidlowosci i uchybien. W dwoch przypadkach, MPO jako podmiot zarzadzajacy
Systemem Oczyszczania Krakowa podjeto interwencje wobec przedsigbiorcy, ktoremu
zlecono realizacje zadania polegajacego na odbiorze odpadéw komunalnych. Ponadto
w dwodch przypadkach interwencje wobec przedsigbiorcy, ktéremu powierzono realizacje
zadan w charakterze operatora strefy platnego parkowania, podjeta Miejska Infrastruktura —
spotka miejska bedaca podmiotem zarzadzajacym i obstugujacym strefe ptatnego parkowania.
Natomiast w zwigzku z realizacjg zadan przypisanych organowi prowadzacemu placoéwke,
Wydziat Edukacji UMK przeprowadzil czynno$ci wyjasniajace, w wyniku ktorych
w 2 placowkach, tj. w Zespole Szk6t Mechanicznych Nr 4 oraz w Gimnazjum Nr 1, podjete
zostaty dziatania naprawcze i dyscyplinujace

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowos$ci w dziataniu komoérek organizacyjnych
UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujace tymi jednostkami nie podjely z wlasnej inicjatywy
dzialan naprawczych lub dyscyplinujacych, Biuro Kontroli Wewnetrznej we wilasnym
zakresie przygotowywato pisma zobowigzujace Dyrektorow komorek organizacyjnych UMK
/ kierujacych MJO do podjecia dziatah systemowych, aw przypadku wystapienia
powazniejszych uchybien — roéwniez dziatan dyscyplinujgcych. Takich wystgpien
przygotowano w IV kwartale 2014 r. - 7.

W IV kwartale 2014 r. Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK zatatwito 5 wnioskow,
a jeden z nich zawierat postulat likwidacji Przedszkola Samorzagdowego Nr 66 usytuowanego
w budynku mieszkalnym przy ul. Felinskiego z uwagi na ucigzliwos$ci akustyczne jakich
doswiadcza wiasciciel jednego z lokali mieszkalnych w ww. budynku.

W powyzszym okresie Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK  zalatwito rowniez
93 petycje. W wigkszosci spraw petycje zalatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym
wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato roéwniez na inicjowaniu
podjecia dziatan przez odpowiednie komorki organizacyjne Urzedu / MJO lub informowano
zainteresowanych o podmiotach pozostajacych poza strukturg stuzb podlegtych Prezydentowi
Miasta Krakowa, do ktorych nalezy kierowa¢ odrgbne wystapienia.



Skargi zatatwione ogoétem - trend
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Zatacznik nr 1



llos¢ skarg

Skargi zatatwione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
(bez skarg na spotki miejskie, PINB, organy dzielnic oraz nie dotyczacych Gminy Miejskiej Krakow)
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Zatacznik nr 2



Skargi uzasadnione ogotem - trend
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Zatacznik nr 3



Skargi uzasadnione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
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Zalacznik nr 4






