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1. Informacje o Urzedzie Miasta Krakowa (Magistracie) istotne dla przeprowadzenia audytu

wewnetrznego:

Plan finansowy po zmianach Magistratu Krakowa (wg stanu na dzien 30.11.2014r.) wynosit

1538 244 545,36 z1 *

Obecnie w strukturze Urzedu Miasta Krakowa wyodrebniono 23 wydziaty, 6 biur, 2 kancelarie,
2 zespoty oraz Urzad Stanu Cywilnego. Na dzien 30.11.2014 r. UMK =zatrudniatl lgcznie 2.428
pracownikow, z ktorych czg$¢ pracowala w nie pelnym wymiarze czasu pracy, inni przebywaja
na urlopach bezptatnych, wychowawczych i dtugotrwatych zwolnieniach, w ich miejsce zatrudnione
sg inne osoby na zast¢pstwo 1 one podwyzszaja formalnie stan zatrudnienia. Faktycznie pracujacych
(w przeliczeniu na petne etaty) na 30.11.2014 r. bylo w Magistracie 2.274,3 (czyli o 37 etatow wiecej
niz w roku ubiegtym).

Struktura zatrudnienia wg poziomu wyksztatcenia przedstawia si¢ nastepujaco:

Tabelanr 1

Zatrudnieni wedlug poziomu wyksztatcenia stan na dzien 30.11.2014 r.

LP. Wyksztalcenie Io$¢ osob
1 Wyzsze 1.903
2 Srednie 482
3. Policealne 0
4 Zawodowe 36
5. Podstawowe 7

1.1. Struktura organizacyjna Magistratu

W sklad Magistratu wchodza na prawach wydzialu nastgpujace komorki organizacyjne:

Tabelanr 2 Wykaz komérek organizacyjnych UMK oraz zakres ich dziatan

Komorki Zakres dzialania
organizacyjne UMK
1. | Biuro Ds. Ochrony Sprawy ochrony zdrowia mieszkancéw Miasta Krakowa.
Zdrowia Biuro sprawuje nadzor nad:

1/ szpitalami miejskimi tj.:

- Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. G. Narutowicza,
- Szpitalem Specjalistycznym im. S. Zeromskiego

2/ Zaktadem Opiekunczo-Leczniczym

! Na podstawie sprawozdania Rb 28S za okres 1.01-30.11.2014 r.
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3/ ztobkami samorzagdowymi Miasta Krakowa.

2. | Biuro Funduszy Sprawy opracowywania standardow dzialania w obszarze
Europejskich pozyskiwania $rodkow pomocowych, realizowania wyznaczonych
zadan w  procesie  pozyskiwania $rodké6w  pomocowych,
wykorzystania i rozliczania projektow z udziatem tych §rodkow oraz
nadzorowania realizacji  projektéw z  udzialem  $rodkow

pomocowych.

3. | Biuro Kontroli Sprawy kontroli organizacyjno-prawnej, finansowej, rozpatrywania
Wewnetrznej skarg, wnioskow 1 petycji, inwentaryzacji oraz badania satysfakcji

Klienta

4. | Biuro Miejskiego Sprawy ochrony zabytkow Miasta.
Konserwatora
Zabytkow

5. | Biuro Planowania Sprawy planowania przestrzennego i urbanistyki
Przestrzennego

6. | Biuro Skarbnika Sprawy dotyczace: wieloletniego planowania finansowego, w tym
Wieloletniej Prognozy Finansowej z prognoza kwoty dlugu
publicznego, zarzadzania i obstugi zadluzenia miasta, oceny
wiarygodno$ci kredytowej Miasta (ratingu), Generalnego Rejestru
Umoéw 1 Zlecen, koordynacji podsysteméw informatycznych
obstugujacych dzialalno$¢ finansowa zgodnie z wytycznymi Polityki
Rachunkowos$ci Miasta, prowadzenia egzekucji nalezno$ci cywilno-
prawnych, publiczno-prawnych i niepieni¢znych Magistratu.

7. | Kancelaria Prezydenta | Sprawy zwiagzane z funkcjonowaniem gabinetow Prezydenta i
Zastepcow Prezydenta, przygotowywania udzialu w oficjalnych
spotkaniach i uroczystosciach panstwowych, wspolpracy krajowej
oraz zagranicznej.

8. | Kancelaria Rady Obstluga  organizacyjna, kancelaryjno -  biurowa  Rady,
Miasta i Dzielnic Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa i jego zastepcoOw oraz
Krakowa Dzielnic Miasta.

9. | Urzad Stanu Sprawy przyjmowania o§wiadczen majacych wplyw na stan cywilny
Cywilnego i rejestracji stanu cywilnego oraz wydawanie stosownych

dokumentow.

10| Wydziat Architektury |Sprawy architektoniczno-urbanistyczne, wydawanie decyzji WZiZT
i Urbanistyki (ustalajagcych warunki zabudowy 1 zagospodarowania terenu,

ustalajacych warunki zabudowy, ustalajacych lokalizacje inwestycji
celu publicznego), pozwolen na budowe, zgtoszen 1 zaswiadczen.

11 Wydziat Sprawy bezpieczenstwa i porzadku publicznego, obrony cywilne;,
Bezpieczenstwa i sytuacji kryzysowych.

Zarzadzania
Kryzysowego

12| Wydziat Budzetu Sprawy przygotowania projektu budzetu Miasta, jego zmian oraz
Miasta prowadzenie ksiggowosci finansowej, ewidencji 1 sprawozdawczosci

budzetu Miasta.

13| Wydziat Edukacji Sprawy os$wiaty, w tym szkot, przedszkoli 1 innych placowek

oSwiatowo - wychowawczych, monitoruje dziatalno$¢ Zespotu
Ekonomiki O$wiaty oraz prowadzi obstuge Zastepcy Prezydenta
w zakresie wykonywania przez niego funkcji nadzorczych.
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14,

Wydziat Ewidencji
Pojazdow
1 Kierowcow

Sprawy rejestracji pojazdow 1 wydawania praw jazdy oraz kontroli
I nadzoru nad stacjami diagnostycznymi i o§rodkami szkolenia.

15.

Wydziat Finansowy

— prowadzenie ksigg rachunkowych w zakresie wydatkow,
dochodow, projektow finansowanych lub wspotinansowanych ze
srodkow pochodzacych ze zrodet

niepodlegajacych zwrotowi lub z dotacji pochodzacej ze srodkow

Unii Europejskiej oraz w zakresie $wiadczen rodzinnych,

$wiadczen funduszu alimentacyjnego i ZFSS;

zagranicznych

— prowadzenie obslugi finansowo-ksiggowej zadan UMK
po stronie dochodéw i wydatkdw w oparciu o uchwalony przez
RMK budzet i odpowiada za stron¢ ksiggowo-rachunkowsg
operacji finansowych;

— prowadzenie ewidencji majatku;

— sporzadzanie zbiorczej sprawozdawczosci UMK, zestawiajac
dane wynikajace z ksigg rachunkowych Wydzialu PD oraz
wlasnych;

— sporzadzanie zbiorczej deklaracji VAT-7 dla UMK

16.

Wydziat Geodezji

Sprawy regulacji standw prawnych gruntéw, podzialu nieruchomosci
oraz prowadzenia powiatowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego.

17)

Wydziat Gospodarki
Komunalnej

Sprawy rozwoju elementéw gospodarki komunalnej. Wydziat
odpowiada za tworzenie wieloletnich plandéw 1 programoéw rozwoju
infrastruktury komunalnej miasta oraz ich monitorowanie.

Wydziat §cisle wspolpracuje z Zarzadem Infrastruktury Komunalne;
I Transportu, Zarzadem Cmentarzy Komunalnych oraz miejskimi
spotkami komunalnymi w zakresie pozyskiwania niezbednych
danych i informacji celem przygotowywania odpowiednich opinii,
stanowisk czy projektow.

18.

Wydzial Informacji,
Turystyki i Promocji
Miasta

Sprawy polityki informacyjnej, turystyki i promocji Miasta.

Wydziat §cisle wspolpracuje z Krakowskim Biurem Festiwalowym
w zakresie pozyskiwania niezbednych danych 1 informacji celem
przygotowywania odpowiednich opinii, stanowisk czy projektow.

19.

Wydziat Informatyki

Sprawy informatyki Magistratu

20.

Wydzial Inwestyc;ji

Sprawy nadzorowania przygotowania i realizacji wybranych zadan
inwestycyjnych.

21| Wydziat Sprawy ochrony i ksztaltowania $rodowiska w tym ochrona wod,
Ksztaltowania powietrza i zieleni, jak réwniez zadania z zakresu rolnictwa,
Srodowiska lesnictwa, zwierzat, geologii.
W strukturze organizacyjnej wydziatu funkcjonuje stanowisko
Geologa Powiatowego i Miejskiego Architekta Krajobrazu.
22| Wydziat Kultury Sprawy dotyczace kultury.
:\IDZIZdZItha Wydziat sprawuje nadzoér nad miejskimi instytucjami kultury
arodowego (z wyjatkiem Biura Festiwalowego Krakow 2000) oraz wspotpracuje
z innymi instytucjami kultury.
23| Wydziat Sprawy gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta za

Mieszkalnictwa

wyjatkiem sprzedazy lokali mieszkalnych bedacych wlasnos$cia
Miasta.
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24,

Wydziat Obstugi
Urzedu

Sprawy infrastruktury i obstugi technicznej Magistratu

25)

Wydziat Organizacji
i Nadzoru

Sprawy organizacji i funkcjonowania Magistratu, personalne
pracownikow Magistratu 1 kierownikéw miejskich jednostek
organizacyjnych.

26.

Wydzial Planowania i
Monitorowania
Inwestycji

Planowanie i monitorowanie  inwestycji  strategicznych
| programowych objetych budzetem Miasta.

27|

Wydzial Podatkow i
Optat

Sprawy wymiaru podatkéw 1 optat, poboru i ewidencji ksiggowej
podatkéw 1 optat lokalnych, poboru i ewidencji ksiegowej naleznosci
cywilnoprawnych, orzecznictwa podatkowego, kontroli
powszechno$ci 1 prawidlowosci opodatkowania oraz udzielania
pomocy w ramach ustawy o postepowaniu w sprawach dotyczacych
pomocy publicznej.

28,

Wydzial Rozwoju
Miasta

Planowanie strategiczne rozwoju miasta; prowadzenie analiz
I monitorowanie danych, w tym prowadzenie Banku Informacji o
Miescie; koordynacja programoéw rewitalizacyjnych; koordynacja
procesu konsultacji spotecznych w GMK; obstuga informacyjno-
merytoryczna inwestorow krajowych i zagranicznych; promocja
gospodarcza i inwestycyjna miasta; wspieranie przedsigbiorczosci i
rozwoju gospodarczego miasta.

29.

Wydziat Skarbu
Miasta

Gospodarowanie wlasnym i powierzonym Miastu mieniem - sprawy
zwigzane z realizacja uprawnien wladcicielskich, gléwnie
dotyczacych gospodarowania mieniem wchodzacym w sktad trzech
zasobow: Gminy Miejskiej Krakow, Miasta Krakowa - miasta na
prawach powiatu oraz Skarbu Panstwa, m.in. zbywanie i nabywanie
nieruchomos$ci, ustanawianie ograniczonych praw rzeczowych
(uzytkowanie,  stuzebno$¢), zawieranie umoéw  dzierzawy,
przeksztatcanie prawa uzytkowania wieczystego w prawo wilasnosci,
aktualizacja optat z tytulu uzytkowania wieczystego, ustalanie
odszkodowan za nieruchomos$ci przejete pod drogi publiczne,
wywtlaszczanie 1 zwrot wywlaszczonych nieruchomos$ci oraz nadzor
wilascicielski dot. dziatalnosci spotek miejskich.

30.

Wydziat Sportu

Wydzial Sportu jest odpowiedzialny za wspottworzenie 1 realizacje
gminne;j polityki i strategicznych programow sektorowych w zakresie
wspierania 1 upowszechniania kultury fizycznej, wspolprace
Z klubami sportowymi i innymi instytucjami dziatajacymi w obszarze
sportu oraz nadzoér nad dziatalnos$cig stowarzyszen kultury fizycznej
I samorzadowych placowek opiekunczo-wychowawczych
0 charakterze sportowo-rekreacyjnym (migdzyszkolnych osrodkow
sportowych, migdzyszkolnych basenow ptywackich, Krakowskiego
Szkolnego Osrodka Sportowego).

Wydziat §ci§le wspotpracuje z Zarzadem Infrastruktury Sportowej
w zakresie pozyskiwania niezbednych danych 1 informacji celem
przygotowywania odpowiednich opinii, stanowisk czy projektow.

31.

Wydzial Spraw
Administracyjnych

Sprawy ewidencji ludnosci 1 dowodow osobistych, statego rejestru
wyborcow, poboru do sluzby wojskowej, obrotu napojami
alkoholowymi, dziatalnos$ci gospodarczej oraz udostepniania terenow
miejskich na jej prowadzenie i organizowanie imprez, przyjmowanie
rzeczy znalezionych.

32.

Wydziat Spraw
Spotecznych

Do zakresu dziatania Wydziatu Spraw Spotecznych nalezg sprawy
pomocy spotecznej, $wiadczen o charakterze socjalnym, profilaktyki
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uzaleznien oraz wspoOtpraca z organizacjami pozarzagdowymi.

Wydziat $ciste wspolpracuje z Miejskim  Osrodkiem Pomocy
Spotecznej oraz Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w zakresie pozyskiwania niezbednych danych i informacji celem
przygotowywania odpowiednich opinii, stanowisk czy projektow.

33) Zespot Audytu Sprawy zapewnienia i ocen dotyczacych funkcjonowania kontroli
Wewngtrznego zarzagdczej w UMK, doradztwa w zakresie usprawnien
Urzedu Miasta organizacyjnych i systemu kontroli ze szczegdlnym uwzglednieniem
Krakowa obszaréw gospodarki finansowej 1 zarzadzania bezpieczenstwem

informacji.

Zespot zajmuje si¢ ponadto koordynacja audytu wewnetrznego
w Gminie Miejskiej Krakow.

34| Zespot Radcow Przygotowanie opinii prawnych oraz wyjasnien w stosowaniu prawa.
Prawnych Udzial w sesjach Rady Miasta Krakowa w celu prezentowania opinii
i udzielania wyjasnien. Udzial w opracowywaniu i uzgadnianiu
projektow aktow prawnych

Komorki organizacyjne Magistratu mieszczg si¢ w 13 budynkach i 7 lokalach w réznych rejonach
Miasta °.

1.2. Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji oraz jakoscia.

Urzad Miasta Krakowa od roku 2006 posiada System Zarzadzania Jakos$cig (SZJ) zgodny z norma ISO
9001 i od roku 2012 System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) zgodny z normg ISO
27001. Ostatni audyt nadzoru w pazdzierniku 2013 potwierdzil, ze UMK wypelnia warunki obu
w/w norm.

Procesy w SZJ zdefiniowano przyjmujac zasade, ze zadania budzetowe formutowane sa wokot celow
publicznych (np. utrzymanie infrastruktury, czy zapewnienie tadu przestrzennego), natomiast procesy
opisuja sposoby, jakich uzywa administracja do realizacji celow zdefiniowanych w zadaniach (np.
zawieranie umow, czy wydawanie decyzji administracyjnych). Oczekiwane korzysci ptynace z takiego
opisania procesow to:
o fakt, Ze postgpujac wg opisanego trybu wiemy, Ze nie pominiemy waznego elementu, od
ktorego zalezy osiagniecie celu
e porzadek polegajacy na tym, Ze tej samej klasy produkty w réznych miejscach wytwarzane
s3 tym samym sposobem, ktory organizacja uwaza za najskuteczniejszy
e upowszechnianie dobrych praktyk, bo w ramach zarzadzania procesem gromadzone sg
I udostepniane dobre praktyki, wiec organizacja uczy sie.

W ramach SZJ opisano lgcznie 17 procesow (6 dotyczgcych bezposredniej realizacji ustug na
zewngqtrz, 4 procesy wspomagajgce i 8 procesow wewnetrznych zwigzanych z zarzgdzaniem)

Zespot Audytu Wewngtrznego w swoim skladzie posiada audytorow z certyfikatami audytu
wewnetrznego CIA, CGAP, informatycznego CISA, a ponadto wszyscy audytorzy posiadaja
certyfikaty audytoréw ISO 9001 oraz ISO 27001. Zespo6t jest takze ,,gospodarzem” mapy ryzyka w
UMK. Biorgc powyzsze pod uwage wyznaczanie celow szczegotowych do badan audytu w ramach
zgodnos$ci z obydwoma normami ISO 9001 oraz ISO 27001 powierzono koordynacji zespolowi ZA,

? Na podstawie danych zamieszczonych w SMART PORTAL (D-19 Strefy Bezpieczefistwa w Urzedzie Miasta Krakowa)
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ktory na podstawie wspdlnej analizy ryzyka przygotowuje propozycje do wszystkich badan
audytowych wykonywanych jako:

e audyt wewnetrzny

e audyt zgodnosci SZJ z norma ISO 9001

e audyt zgodnosci SZBI z normg ISO 27001

Uslugi zewnetrzne $wiadczone na rzecz mieszkancoéw i innych klientow sg opisane obecnie w 464
tzw. ,,procedurach zewnetrznych”. Liczba procedur zewngtrznych w poszczegdlnych komorkach
organizacyjnych UMK przedstawia ponizsza tabela:

Tabelanr 3  Liczba procedur zewnetrznych realizowanych przez wydziaty UMK

Liczba procedur
Lp. Komorki organizacyjne UMK zewnetrznych

2013r. | 2014r.
1. Biuro ds. Ochrony Zdrowia 2 2
2. Biuro Kontroli Wewngtrznej 1 1
3. Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow 12 12
4, Biuro Planowania Przestrzennego 4 4
5. | Biuro Skarbnika 1 1
6. Kancelaria Prezydenta 6 6
7. Urzad Stanu Cywilnego 21 21
8. Wydziat Architektury i Urbanistyki 17 17
9. Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego 4 3
10. | Wydziat Edukacji 8 9
11. | Wydziat Ewidencji Pojazdow i Kierowcow 51 52
12. | Wydziat Geodezji 24 19
13. | Wydziat Gospodarki Komunalnej 2 4
14. | Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta 2 2
15. | Wydziat Ksztaltowania Srodowiska 102 106
16. | Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego 11 11
17. | Wydziat Mieszkalnictwa 34 34
18. | Wydziat Organizacji i Nadzoru 5 5
19. | Wydziat Podatkéw i Optat 13 13
20. | Wydziat Skarbu Miasta 56 60
21. | Wydzial Sportu 3 3
22. | Wydzial Spraw Administracyjnych 52 53
23. | Wydziat Spraw Spotecznych 24 26
Razem: 455 464
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1.4. Planowanie i monitorowanie zadan biezacych
Zadania budzetowe, a od roku 2014 takze programy wieloletnie obowigzkowo formutowane sg w
postaci tzw. ,,Deklaracji Wyniku”, czyli zdania, sktadajgcego si¢ z trzech czionow:

Czton 1. - formutujacy cel ogolny, dla ktérego podejmowane jest zadanie,

Czton II — po stowie poprzez - prezentujacy dziatania podejmowane dla osiagnigcia celu,

Czion III — po stowach tak, aby - charakteryzujacy oczekiwane konkretne rezultaty,
W sposob wskazujacy na miary, jakich nalezy uzy¢ odpowiadajac na pytanie czy, i jak dalece,
cel zostat osiagnigty.

Wskazniki i mierniki zadan w roku 2014 zostaty z kart KMW przeniesione do wdrazanego
obecnie systemu STRADOM, wyposazonego w hurtowni¢ danych, wspomaganie procesu
planowania oraz zarzadzania ryzykiem

Od stycznia 2007 istnieje powszechny w UMK obowiazek rejestracji czasu pracy w rozbiciu na
zadania budzetowe, a w przypadku niektérych zadan takze na poszczegolne produkty. Informacje
te stanowig podstawe dla ewidencjonowania kosztéw catkowitych (wydatki bezposrednie oraz
koszt prac wykonywanych sitami wlasnymi) i zapewniaja dane umozliwiajace zdefiniowanie i
obliczenie wskaznikow efektywnosci dla zadan budzetowych.

Gromadzone dane daja dobre podstawy do przeprowadzania audytow efektywnosci.

1.5. Integracja Audytu Wewnetrznego i Audytu Systemu Zarzadzania Jakoscia oraz Audytu
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
Zespot Audytu Wewngtrznego procz wykonywania zadan audytu wewngtrznego zajmuje si¢

takze koordynacja audytow SZJ 1 SZBIL. Koncepcja zintegrowania wysitkow audytu
wewnetrznego oraz audytow zgodnosci z normami ISO 1 opracowania wszystkich planow na
podstawie jednej analizy ryzyka przeprowadzanej w Magistracie, pozwala w kazdym roku
przebada¢ znacznie wigksza liczbe ryzyk, niz bylo to mozliwe przy wykorzystaniu wytacznie
audytu wewngetrznego. W 2009 roku po raz pierwszy sporzadziliSmy rejestr ryzyk (nazwany
Mapa Ryzyka UMK) i w latach 2010 - 2014 na tej mapie sukcesywnie umieszczamy procz ocen
wynikajacych z analizy, takze wyniki badan AW oraz ASZJ i ASZBI. Pod koniec roku biezacego
rejestr ryzyk i wyniki badan za rok 2014 zostaty umieszczone w systemie STRADOM.

Koordynacja dziatan AW, ASZJ oraz ASZBI i skierowanie ich w obszary istotnych ryzyk
pomaga takze kierownictwu oceni¢ system kontroli w jednostce 1 przygotowuje informacje dla
zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej. Wprawdzie ustawowy wymoég takiego zapewnienia,
zostal obecnie natozony tylko na sektor rzadowy, ale wiedza dotyczaca skuteczno$ci systemu
kontroli zarzadczej, oparta na badaniach jest cenna dla kazdego odpowiedzialnego kierownika

jednostki.

Plan Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta Krakowa na rok 2015



2. Analiza obszaréw ryzyka

2.1.  Charakterystyka obszaru objetego audytem wewnetrznym

Charakterystyka obszaru badanego, jak i przedstawienie celéw, oraz zagrozen pozostajg bez
zmian w stosunku do zesztorocznego planu, zakres dziatalnosci, jaki poddawany jest audytowi
wewnetrznemu przez Zespot Audytu Wewngtrznego UMK to cato§¢ dziatan wykonywanych
W Magistracie oraz procedury, ktore koordynowane i nadzorowane s3 przez odpowiednie

wydziaty UMK.

Podstawowym celem - misjg Magistratu jest przede wszystkim stuzba spotecznosci lokalnej,
wykonywana zgodnie z wolg i postanowieniami organéw samorzadu Krakowa, czyli Rady
Miasta oraz Prezydenta. Przy czym bezposredni wptyw na dziatalno$¢ urzedu ma wyltacznie

Prezydent, jako jego Kierownik.

Misja urzedu zostata zdefiniowana w ramach przyjetej Polityki Jakosci jako ,,SEUZBA
MIESZKANCOM DLA WSPOLNEGO DOBRA MIASTA PODSTAWOWYM CELEM
PRACY URZEDNIKOW”

Magistrat swojg misje realizuje poprzez:

- analizowanie, ocene stanu miasta oraz planowanie wieloletnie rozwoju ustug
I infrastruktury,

- opracowywanie analiz, prognoz oraz ocen sytuacji finansowej, a takZe przygotowywanie
wieloletnich planow dziatan, programow i planow finansowych z wykorzystaniem
zewnetrznych zZrodet finansowania,

- przygotowywanie szczegotowych rocznych planow dziatalnosci i skoordynowanego z nimi
budzetu miasta,

- ustalanie regul korzystania z przestrzeni i infrastruktury publicznej, planowanie
przestrzenne, ustalanie warunkow zabudowy i wydawanie decyzji budowlanych oraz
nadzor nad ruchem budowlanym,

- organizacja lub/i dostarczanie ustug administracyjnych, spotecznych i komunalnych,
- utrzymanie infrastruktury publicznej — drogi, tereny zielone, obiekty rekreacyjne itp.,
- zarzqd mieniem gminnym — budynki, grunty,

- wydawanie z upowaznienia prezydenta decyzji oraz prowadzenie i obstuga podstawowych
ewidencji administracyjnych zwigzanych z w/w zakresem dzialalnosci,

- gromadzenie na w/w cele srodkow publicznych z danin, oplat i funduszy zewnetrznych
oraz wydatkowanie ich zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o Finansach
Publicznych,

- przygotowywanie sprawozdan i ocen dzialalnosci w w/w zakresie i przedstawianie ich
wspolnocie oraz organizowanie publicznej debaty na ten temat.

Stuzba ta powinna by¢ wykonywana przede wszystkim w zakresie, jaki wyznaczaja obowiazki
prawne oraz w taki sposob, aby:

- wspolnota byla z niej zadowolona,
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- Srodki finansujgce te dziatalnosc byly gromadzone i uzytkowane celowo i efektywnie,
- organizm miejski rozwijat si¢ zgodnie z zasadami rozwoju zrownowazonego.

Obszary audytu okreslone dla celow planowania:

W definiowaniu obszaréw Audytu dokonano drobnych zmian, tak aby ilo§¢ obserwowanych i co
za tym idzie okresowo badanych ryzyk w grupach i obszarach nie r6znita si¢ nadmiernie:

Tabela nr 4. Systematyka obszarow dziatalnosci Magistratu

Grupy i obszary audytu okreslone dla celow planowania

Grupa I ,,Zarzadzanie i finanse” obejmujaca nastepujace obszary

1. Zarzadzanie i Bezpieczenstwo

2. Finanse

Grupa II ,, Przestrzen i majatek” obejmujaca obszary

3. Majatek i Inwestycje,

4. Planowanie Przestrzenne, Architektura i Geodezja

5. Srodowisko, Gospodarka Komunalna i Mieszkaniowa

Grupa III ,,Uslugi Spoleczne i Administracyjne”, w tym obszary:

6. Edukacija, Sport i Turystyka

7. Kultura, Pomoc Spolteczna i Ochrona Zdrowia

8. Uslugi Administracyjne

2.2 Analiza ryzyka dla sporzadzenia planéw Audytu Wewnetrznego i Audytow ZgodnoSci
Systemu Zarzadzania wg normy ISO 9001/2008 oraz Audytow Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji wg. ISO 27001

Analiza ryzyka wykonywana jest zgodnie z zasadami zapisanymi w opisie procesu GZ8 Zarzadzanie
Ryzykiem, ktory w zalezno$ci od obszaru wyrdznia 5 trybodw postgpowania przyjmuje wspolng dla

wszystkich skale ocen, do ktorej ostatecznie zostajg sprowadzane oceny we wszystkich obszarach.

Przyjeta wspolna kategoryzacja ocen obejmowata:

RYZYKO KRYTYCZNE (ocena 7), czyli takie, ktére wymaga mozliwie szybkiej reakcji
kierownictwa, poniewaz stan obecny moze grozi¢ powaznymi negatywnymi konsekwencjami —
Podjecie dziatan nie powinno by¢ odkladane

RYZYKO POWAZNE (ocena 5 lub 6), takze wymagajace reakcji kierownictwa, sposob
przeciwdziatania ryzyku zalezy od mozliwosci kadrowych, finansowych itp. Dzialania nalezy
zaplanowac, ale ich terminy mogg by¢ odleglejsze niz w przypadku powyzej

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 3 lub 4), dla ktorego przeciwdzialanie jest wskazane,
szczegOlnie tam, gdzie mozna uzyska¢ poprawe bezpieczenstwa bez istotnych nakladow. Jesli
‘wiasciciel ryzyka’ jest gotow je zaakceptowac to po przyjeciu do wiadomosci jego istnienia dziatanie
moze by¢ odtozone

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 1 lub 2), nie wymagajg zmian w systemie kontroli zarzadcze;.
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W roku 2014 r. do systemu STRADOM, zostaly wprowadzone wszystkie ryzyka ocenione przez
wiascicieli 1 ZA co najmniej na 4, a prezentujagc wyniki badan uwzgledniono wszystkie badane ryzyka,

takze te, ktore zostaty ocenione nizej.

Obecnie rejestr ryzyk liczy 336 pozycji, (w tym 33 ryzyk dotyczy zasobdéw), sposrod ktorych 7 ryzyk
oceniono jako krytyczne, a 31 jako powazne. Ryzyka powazne i krytyczne zidentyfikowanoa w
nastepujacych kategoriach ryzyk:

— Czynniki zewnetrzne zagrazajace osiggnieciu celéw
— Sl nie wspiera dostatecznie dziatalnosci UMK
— Bezposrednie skutki finansowe w gospodarowaniu $rodkami
— Ztajakos¢ planowania, analiz, ekspertyz, raportow itp.
— Niska jakos¢, wady ustug, btedy aktow, rejestrow, zapisow itp.
— Nieterminowos$¢
Podsumowanie wynikow analizy ryzyka dla UMK przedstawione w przekrojach obszaroéw, kategorii

ryzyk oraz komoérek organizacyjnych przedstawiono W zataczniku.

Na podstawie zaktualizowanego rejestru ryzyk sporzadzono list¢ zadan - kandydatow do Planu Audytu
Wewngtrznego Magistratu Krakowa na rok 2015. Przed ostatecznym uksztattowaniem planu opinie
swoje wyrazili wszyscy audytorzy pracujacy w ZA, a nastgpnie zapytaliSmy Pana Prezydenta oraz
Panig Dyrektora Magistratu o ich priorytety. Ostateczna lista zadan wybranych do planu na rok 2015
zostata zamieszczona w ponizszej tabeli.

Pozostate ryzyka, ktorych charakter pozwala na oceng stanu ich zmaterializowania w wyniku ,,krotkich
badan” postuzg do przygotowania planu audytow SZJ oraz SZBI, ktére w odrebnym dokumencie

zostang przedstawione Panu Prezydentowi Miasta do zatwierdzenia.
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3. Planowane zadania audytowe na rok 2015 —tabela nr 5

ranking | ranking
Lp Obszar KO Nazwa zadania audytowego Cel zadania PMK+ [ ZA+
DM AG
_ SKUTECZNOSC PLANOWANIA Ocena reft’lnosa zalozen WP.F, d:ynamtkf zmian n.adn.{yzkt operacyjnej,
1 1.2. Finanse BS zgodnosé WPF 7 wymaganiami ustaw i regulacjami wewnetrznymi, 2,00 3,33
WIELOLETNIEGO - iy .
ocena prezentacji przedsiewzied wieloletnich
2 | M3Majateki | \yq | DOTACIE DO WYMIANY PIECOW | Analizawdrosonego w roku poprsednim procests ocena prayjetych | 5 o | 333
inwestycje rozwiqzan, badanie mozliwosci usprawnien
Zapewnienie, Ze skutecznie wdrozono zasady (dobre praktyki)
I.1. Zarzadzanie | UMK/ ¢ dotyczqce inwentaryzacji sieci telekomunikacyjnych, administrowania
314 Bezpieczenstwo | MJO S THCAABNINGHE MLIELN G LIS siecig oraz zabezpieczen urzqdzen sieciowych (zadanie bedzie 2,00 3,33
przeprowadzone na probie MJO)
4 | 11 Zarsndzanic | o | WZROST PLANU WYDATKOW NA | £badanic skali wysiepowanta t analiza preyczyn Wlomego waroste | |
i Bezpieczefistwo PROJEKTY qcznych planowanych nakta 01\4/1\/ p‘é wybranych projextow ujetycn w ) )
_ ANALIZA KOSZTOW ZADAN Opracowanie .narze;dzta d.la automazjyza?]t anallzy: I.ctora ufnozltm’
5 1.2. Finanse OR automatyczng identyfikacje oraz ustalenie wysokosci kosztow zadan 1,67 3,80
ZLECONYCH GMK . . .. .
zleconych 7 zakresu administracji rzgdowej
ANALIZA WYDATK(')W, Opracowanie narzedzia dla automatyzacji analizy, ktora umozliwi
6 1.2. Finanse FK ZOBOWIAZAN ORAZ biezgcq kontrole przekroczenia sumy wykonanych wydatkow i 1,67 3,80
ZAANGAZOWANIA UMK zaciggnietych zobowiqzan wzgledem wielkosci zaangaZowania.
IL5. Srodowisko, Zapewnienie, e wszystkie pustostany, ktorych poloZenie i stan
7 | Gosp. Kom.i ML PUSTOSTANY pozwalajg przy ekonomicznie uzasadnionych naktadach na remonti | 1,67 3,67
Mieszk. zasiedlenie przechodzq ten proces bez zwloki
IL5. Srodowisko, Przeanalizowanie i ocena adekwatnosci oraz gospodarnosci w
8 | Gosp. Kom.i ML ODSZKODOWANIA zakresie przyjetych zasad, polityk 7 tytutu wyplaty roszczenia 1,67 2,80
Mieszk. regresowego
Opracowanie narzedzia dla automatyzacji analizy, ktéra wyeliminuje
_ ANALIZA EWIDENCJI MAJATKU zbec{ny nakhfd pracy zwigzany 1 tden'tyﬁkaqq i ana{tzq poréwnawczg
9 1.2. Finanse FK zmian w ewidencji gruntow (w Powiatowym Zasobie Geodezyjnym i 1,33 3,80
TRWALEGO e . .
Kartograficznym oraz w aplikacji Srodki Trwale) stanowigcych
wlasnos¢ GMK
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ANALIZA EWIDENCJI

Opracowanie narzedzia dla automatyzacji analizy, ktora zapewni

1 12 Fi , R , Y i .
0 inanse FK ANALITYCZNEJ UMK nadzor nat.l poprawnosciq ksiegowan wydatkow biezgcych w obrebie 1,33 3,80
kont ksiegowych zespotu 1, zespotu 2, zespotu 3 oraz zespotu 4
116, Edukagja, PRZEGLAD STANU WDROZENIA Ust.alel.ue., cy zespol. proj.ektowy prgyg.otol.val plan zakonczenia
11 sport i turystyka EK 2570 wdrozenia i proba udzielenia zapewnienia, Ze przygotowany plan w 1,33 3,37
zakresie funkcjonalnosci, kosztow i czasu jest dobry
12 | M6 Edukacja, | gy OSRODKI I INNE nifffifiiif:y'fn’ﬁfé i’éZi‘iﬁiﬁii’ﬁfZ%Z“fé‘}’ Zﬁfxﬁf’fﬁﬁfﬁ, i 1,33 | 283
sport i turystyka NIERUCHOMOSCI ZAMIEJSCOWE T ¢ ’ ’
13| Mo Ewacis, | ¢ | OCHRONA DANvCH OSOBOWYCH | bttt e i S ot sprawowaé | 100 | 2,67
sport i turystyka W PLACOWKACH OSWIATOWYCH | Préfeanewienzy JOLHR S e P ! !
skuteczny nadzor w swoich placowkach
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Uwaga: Procz zadan wymienionych w tabeli powyzej Zespot przygotowany jest do wykonania

dwoch zadan zleconych w ciagu roku przez kierownictwo UMK. (Prezydent lub Dyrektor Magistratu)

Wykaz czynnos$ci sprawdzajacych zaplanowanych do wykonania na 2015 r. - tabelanr 6

Planowany
. , . . Jedno- Planowana | ., czynnosci Rok
Lp Temat zadania, ktorego dotycza czynnosci stka liczba sprawdzaja- | wykonani
sprawdzajace Audytow | audytoréw cych a zadania
ana wewnetrznych .
(w dniach)
Doradztwo w zakresie ustanowienia i
utrzymywania skutecznego systemu
1 . . .. . i
kontroli w ramach realizacji projektu EK 1 4 osobodni | 2011
ZSZ0
2 | Windykacja 1 egzekucja naleznosci BS 1 4 osobodni | 2013
Badanie ewidencji ksiegowej dochodow
3 |w PD pod wzglgedem przestrzegania PD 1 4 osobodni | 2014
wymagan ustawy o rachunkowosci
A Analiza systemu kontroli w obszarze FK, _
ewidencji ksiggowej UMK GD . 4 osobodni | - 2014
5 | Gospodarka odpadami komunalnymi GK 1 4 osobodni | 2014

Tabela 7. Planowane obszary ryzyka, ktore powinny zostaé objete audytem wewnetrznym w kolejnych

latach.
Lp. Nazwa obszaru Planowany rok Uwagi
(nazwa obszaru z kolumny 2 w tabeli 2) przeprowadzenia
audytu
wewnetrznego
2 3 4
Zarzadzanie i Bezpieczenstwo 2014 i 2015
2 | Finanse 2014 i 2015 Przewidywania, ktore
. . . beda weryfikowane w
4 Planowz_:mle Przestrzenne, Architektura i 2015 wyniku zmian ,.na mapie
Geodezja o . !
ryzyk” aktualizowanej w
5 | Srodowisko, Gospodarka Komunalna i 2014 i 2015 wyniku rezultatow
Mieszkaniowa kolejnych zadan audytu
6 | Edukacja, Sport i Turystyka 2015 wewr’u;trznego O,ra.z
audytéw zgodnosci z
7 | Kultura, Pomoc Spoteczna i Ochrona Zdrowia 2013 1SO 9001.
8 Ustlugi Administracyjne 2014 i 2015
9 linne 2014 i 2015
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4. Cykl Audytu

W UMK dla celéw planowania okreslono 9 obszaréw ryzyka (Tabela nr 5) obejmujacych catos¢
dziatalnosci jednostki. W planie Audytu na rok 2013 przewidziano zadania w nastepujacych 5
obszarach:

1. Zarzadzanie

2. Finanse

5. Srodowisko. Gospodarka Komunalna i Mieszkaniowa
6. Edukacja i Sport

A zatem Cykl Audytu wynosi ok. 2 lata. Niemniej jednak, wigkszos¢ zadan rokrocznie
koncentruje si¢ w obszarach I i Il, tam bowiem koncentruje si¢ wigkszo$¢ zmian oraz ryzyk.

5. Koordynacja Audytu Wewnetrznego w Miejskich Jednostkach Organizacyjnych

Miejskie jednostki zajmujg si¢ utrzymaniem infrastruktury, prowadzg wiele projektow
rozwojowych, organizujg uslugi publiczne oraz zarzadzaja majagtkiem miasta, a zatem
wymagaja podobnie jak UMK efektywnego audytu wewnetrznego, ktory pomoze
zarzadzajacym tymi jednostkami dyrektorom w ksztattowaniu skutecznego systemu kontroli
zarzadczej. Prezydent Miasta Krakowa w styczniu 2010 r. zarzadzeniem swoim zobligowat
wymienione ponizej miejskie jednostki organizacyjne do prowadzenia Audytu Wewnetrznego:

Tabelanr 8
Stale zatrudnienie (ctaty) Wydatki operacyjne Wydatki majatkowe
Lp. | Jednostka (mlIn PLN) (mIn PLN)
2014 | 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 | 2012
1 ZIKiT 4325 443 497| 646,3 614 674| 3379 265 298
2 ZBK 256 260 259 142 129 158 45 4.4 0,1
3 ZIS 83,7 76 72 25,7 15,5 14 38,9 21,7 16
4 ZCK* 120,25 125 124 14,3 12,8 13 15 2,8 1
250 227 276 43 - - 32 15,5 23
5 ZEO (na 31.12:
252 et.)
6 MOPS 687,5 670 671 108,2 99,9 102 0,5 0,06 0,04
7 | SMSim. 893| 890 g56| 872| 811 81 7 62| 02
Narutowicza
8 Zeriil'srlg'ego 850 | 1908331 59 94 95 8.8 21| 01
828,8
9 Z0L 348 340 359 15,3 15,6 15 0,7 0,6 0,3
Razem: 3900 | 3881 4103 1178 | 1062 | 1152 | 432 318 | 339

* W marcu 2014r. Prezydent Miasta Krakowa uchylit obowiqzek prowadzenia audytu wewnetrznego w
tej miejskiej jednostce organizacyjnej.

I rownocze$nie natozyt na Zespot Audytu Wewnetrznego w UMK obowigzek wspomagania

go w funkcji koordynatora.

Jednostki te wielokrotnie sg klientami wewnetrznymi UMK i sg z nim powigzane, wigc warto,

dokonujac analizy ryzyka, koordynowa¢ wysitki. Zgodnie z ustawa o finansach publicznych
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Prezydent Miasta Krakowa petni wobec nich rol¢ analogiczng do Ministra Finanséw

dziatu sektora rzadowego.

wobec

Dlatego, podobnie jak w roku biezagcym, W zamieszczonym ponizej planie pracy Zespotu

Audytu Wewnetrznego przewidziano takze dzialania wspomagajace Prezydenta Miasta

W petnieniu roli koordynatora audytu w w/w miejskich jednostkach organizacyjnych popr

Z€Z:

> wspieranie 1 mobilizowanie dyrektorow jednostek miejskich w budowaniu

I doskonaleniu audytu wewnetrznego
» szkolenie i doradztwo dla audytorow w jednostkach
» popularyzowanie wsrod audytoréw jednostek metodyki i narzedzi stosowanych w

» wspo6lng prace nad coroczng aktualizacjg ,,mapy ryzyka” w miescie.

UMK

Na koniec roku Zesp6t Audytu Wewnetrznego w UMK podobnie jak w roku biezacym,

przygotuje podsumowanie analizy ryzyka dla calej gminy, oraz przedstawi

charakterystyke poziomu zorganizowania systemu kontroli w tych jednostkach.

6. Plan Pracy Zespotu Audytu Wewnetrznego UMK na rok 2015
Zgodnie z obowigzujacg w Magistracie procedurg planowania budzetowego calos¢ swojej
dziatalnosci postanowilismy ujaé w postaci dwoch zadan budzetowych:

6.1 Audyt Wewnetrzny w UMK i koordynacja Audytu Wewnetrznego
w Miejskich Jednostkach Organizacyjnych

Tabelanr 9

Zakres rzeczowy zadania:

krotka

Produkt Przewidywane | Plan 2015
wykonanie
Rok 2014
Analiza ryzyka dla dziatalnosci w UMK 1 analiza 1 analiza
Zarys analizy ryzyka dla Miasta we wspolpracy z MJO 1 analiza 1 analiza
Opracowanie raportu rocznego z pracy ZA 1 raport 1 raport
Opracowanie podsumowania raportéw rocznych MJO — ocena stanu kontroli 1 raport 1 raport
zarzadczej w MieScie
Prezentacje i notatki ze spotkan z audytorami z MJO 3 notatki z 4 notatki z
zatgcznikami zatgczni
kami
Przygotowanie i przeprowadzenie zadan audytowych 9 zadan 9 zadan
+ 2 zlecone
Opracowanie notatek o wykonaniu wdrozenia rekomendacji z wykonywanych 4 notatki 5 notatek
weczesniej zadan audytowych
Opracowanie planu rocznego audytu na rok nastepny 1 plan 1 plan
Samoocena jakosci wykonywania AW 1 raport 1 raport
Uczestnictwo w szkoleniach i spotkaniach warsztatowych z zakresu audytu
wewngetrznego oraz w innych szkoleniach organizowanych wewnatrz Urzedu 72 dni
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lub na zewnetrz przez inne podmioty

Opracowanie planu budzetu oraz potrocznej informacji i rocznego 24 dni 24 dni
sprawozdania z realizacji budzetu

Sprawy organizacyjne 63 dni 63 dni

6.2 Audyt Jakosci, dzialalno$é doradcza i rozwéj narzedzi

Zakres rzeczowy zadania:

Tabelanr 10
Przewidywane
Produkt wykonanie | Plan 2015
Rok 2014

Ocena i przyjecie raportow z przeprowadzonych audytow SZJ i SZBI 26 audytow 26 audytow
Wykonywanie audytow SZJ i SZBI przez pracownikow ZA 6 audytow 8 audytow
Przygotowanie prototypowych narzgdzi do ciaglej analizy wybranych 2 projekty 5 projektow
transakcji oraz jakos$ci danych w wybranych bazach ewidencyjnych
Przygotowywanie opinii, analiz lub propozycji rozwigzan 2 opinie+1 prop. 3 sztuki
Udgziat w spotkaniach i naradach 4 spotkania 5 spotkan
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Pracochtonno$¢ catego Zespotu Audytu przy realizacji zadan przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela nr 11 Pracochtonnosé zadan ZA

Zadanie Jednostka ey R oLl
. Planowane dzialanie . Ios¢ chlonnosé¢ | chlonnosé | robocz
budzetowe miary .
jedn. calk. e
zalAwK | Analizaryzyka dla dziatalnose |- ppajiz0 1yovka 1 180 180 225
w UMK
Opracowanie Planu i raportu Plan/Raport
ZA/JAWK Rocznego Roczny 2 120 240 30,0
Fselednionsors analiz AW w | Aneliza 2y
ZA/AWK . Podsumowanie 2 150 300 37,5
MJO oraz Podsumowanie nikow
wynikow dziatan AW w MJO WynIxo
Spotkania szkoleniowo spotkanie
ZAIAWK konsultacyjne z MJO konsultacyjne 4 80 320 40,0
Wykonanie objetych planem Sprawozdanie
ZAIAWK Zadan Zapewniajacych zadania 9 320 2880 360,0
Wykonanie Zleconych lub Sprawozdanie
ZAIAWK Nieplanowanych Zadan P - 2 350 700 87,5
zadania
Audytowych
Wykonanie Audytow Notatka
ZAIAWK Sprawdzajacych Informacyjna > 32 160 20,0
Program Zapewnienia i Poprawy | Zaktualizowany
ZAIAWK Jakosci Audytu Wewnetrznego | Program i Ocena ! 70 70 8.8
ZAIAWK Szkolenia dni 72 8 576 72,0
ZA/000 Sprawy organizacyjne dni 53 8 424 53,0
ZA/000 | Planowanie i sprawozdawczo$é dni 26 8 208 26,0
et . . Audyt OK. i
ZAJISN Okreélanie celu i zlecenia wyniki w 2 1 26 3.3
Audytu .
raporcie
. . raport z audytu
ZA/ISN Ocena i przyjecie raportu ISO oceniony 26 3 78 9,8
Opracowanie podsumowania i
ZA/ISN organizacja warsztatow dla godziny 1 32 32 4,0
audytoréw SZJ
ZA/ISN | Wykonywanie Audytow Jakosci zadania 8 24 192 24,0
Rozwdj narzedzi do testowania
ZA/ISN baz danych dla wiascicieli projekt 1 54 54 6,8
Doskonalenie narzedzi
ZA/ISN Testowanie, probne analizy analiza 1 40 40 50
Dziatalno$¢ doradcza Opinia
ZA/ISN Przygotowywanie opinii i propozycja. itp. 3 8 24 3,0
propozycji
ZA/ISN [ Udziat w spotkaniach i naradach spotkanie 5 4 20 2,5
ZA/ISN Inna dziatalno$¢ doradcza konsultacje 3 3 9 11
OR/MJUP | Prace Wyko“mﬁ”s dla projektu godziny 1 800 800 100,0
7 333,0| 916,6
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6.3 Organizacja pracy Zespolu Audytu Wewnetrznego UMK w 2015 r.:

Plan przewiduje, ze Zespot (ZA) w roku 2015 bedzie si¢ sktadat z 5 0so6b ( po uzupehieniu sktadu o
pracownika zatrudnionego w styczniu, na podstawie naboru), zatrudnionych tacznie w wymiarze 4,1
etatow. Oszacowana ilo$¢ dni roboczych bedacych w dyspozycji jednego pracownika zatrudnionego na
pelny etat oraz catego Zespolu Audytu Wewnetrznego UMK przypadajacych na realizacje zadan

audytowych i czynnos$ci z tym zwigzanych przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 12 Szacunek pracochionnosci ZA:

Ilo$¢ dni przypadajaca:
Srednio na 1 na Zespot AW
pracownika 41
/1 etat/ 4 GE
Ogdlem dni robocze, w tym: 253 1037
Choroby (statystycznie) 6 24,6
Urlopy 23 94,3
Urlopy okolicznosciowe 2 8,2
Dni robocze przeznaczone na audyty i czynno$ci z tym
i 222 910,2

Wyniki analizy czasu pracy w Magistracie wskazuja, iz 1 pracownik /zatrudniony na petnym etacie/
moze realizowa¢ w roku czynno$ci zawodowe w ciagu 222 dni roboczych, a caly Zespot Audytu
Wewngtrznego UMK ma do dyspozycji w ciagu roku okoto 966 dni roboczych. Realizacja okreslonych
powyzej zadan, wymaga dysponowania okreslonymi zasobami rzeczowymi. Ustalono, iz ZA dysponuje

w pelni wyposazeniem do prawidtowej realizacji zadan ujetych w planie.

7. Uzywane skroty

AW — Audyt Wewngtrzny

AG — Audytor Generalny UMK

ASZJ — Audyt Systemu Zarzadzania Jakoscig
DM — Dyrektor Magistratu

MJO — Miejska Jednostka Organizacyjna
PMK — Prezydent Miasta Krakowa

SZJ — System Zarzadzania JakoS$cia

UMK - Urzad Miasta Krakowa

ZA — Zespo6t Audytu Wewngetrznego

SZBI — System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji
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SEOWNIK KATEGORII I NAZW RYZYK

A |Bezposrednie skutki finansowe w gospodarowaniu srodkami
A1 |brakzasad, wady w przyznaniu i wyptacie §wiadczen, dotacji itp
A2 |wadyibraki wewidencji dtuznikéw i nalezno$ci
A3 |bledy w obrocie kasowym, kary, zawinione optaty
B |Niska jakos$¢, wady ustug, btedy aktow, rejestrow, zapisow itp.
B 1 |sprzeczne z polityka, wadliwe decyzje, dokumenty
B 2 | niewygody, brak komfortu, kolejki, ciasnota itp.
B 3 |btedy i braki w zapisach, wady w nadzorze nad obcg wtasnoscia
B4 |braklub niskie oceny klientow
B5 |brak, zte lub niedotrzymane standardy produktéw, utrzymania
C |Nieefektywne lub wadliwe prawnie nabywanie ddbr i ustug
C1 |brak okreslenia produktéw, wymagan, jakos$ci, warunkéw odbioru
C2 |brakochrony przed odstapieniem i wadami ustug, towarow,
C3 |ztarelacja kosztédw i korzysci lub naruszenia uozp
D |SI nie wspiera dostatecznie dziatalnosci UMK
D1 |plany rozwoju SI nieskoordynowane z celami organizacji
D 2 |brak monitorowania realizacji planéw rozwoju SI
D 3 |brak ustanowienia, wdrozZenia procedur w obszarze SI
D 4 | projekty, wdrozenia IT nie przynosza oczekiwanych korzysci
D5 |brak poprawy uporzadkowania danych
D 6 |aplikacje nie spelniaja wymagan "biznesu”
E |Brakii naruszenia w zakresie bezpieczenstwa informacji
E 1 |braki, btedy w zapisach dotyczacych elementéw SI (inwentaryzacja)
E 2 |braki, wady zabezpieczen w SI wymaganych przez wtasciciela
E 3 |brak zapiséw kontroli zabezpieczen, brak przegladow
E 4 |brak doskonalenia SZBI i zabezpieczet mimo ujawnionych wad
E5 |brak monitorowania skuteczno$ci SZBI
F |Nieosiagniecie celu programu, projektu, przedsiewziecia, imprezy itp.
F1 |brak mierzalnie zapisanych celéw, wymagan
F 2 | brak udziatlu interesariuszy w ustalaniu celow
F 3 | brak zapisu dziatan, terminéw, kosztéw oraz przekroczenia
F 4 | niepowodzenie lub niewykonanie planowanych dziatan
F5 | cele nieosiaggniete, niskie uczestnictwo
G |Niedostateczny nadzor, braki w zapisie obowiazkow, uprawnien
G 1 |wady, braki w zakresie uprawnien, odpowiedzialnosci
G 2 | braki w nadzorze kierowniczym, kontrolach, ocenach
G 3 |niedostateczny nadzor nad majatkiem uzytkowanym
G4 |niedostateczny nadz6r nad majatkiem uzyczanym, zbywanym
H |Niedostateczny przeplyw informacji, brak komunikacji
H 3 |informacja zewnetrzna nie na temat, niepetna, niejasna
H 1 |brakinformacji dla podejmowania decyzji i wykonania polecen
H 2 | wadliwy przeptyw korespondencji
H 4 |brak gromadzenia i dostepu do informacji o do§wiadczeniach
I |Z1ajakosc¢ planowania, analiz, ekspertyz, raportow itp.
12 | braki, wady zapisu celdw i zasad w strategii i politykach
13 | brak wplywu zapiséw strategii na programy i zadania
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[4 | planowanie finansowe nie zapewnia odpowiedniej nadwyzki

[5 | portfolio projektow przekracza mozliwosci finansowania w WPF
[ 1 |analizy, ekspertyzy, raporty nie daja oczekiwanych odpowiedzi

] |Nieefektywnos$¢ w wykorzystaniu zasobow

J1 |nieefektywny czas pracy (zte procesy, brak nadzoru itp)

] 2 | wady wykorzystania zasob6w materialnych, infrastruktury itp.
K [Nieterminowos$¢
K1 |opdznienia w wydawaniu decyzji i innych dokumentéow
K2 |braklub sp6znione odpowiedzi (interpelacje, IDZ itp. ) za p6zZno
K 3 |inne przekroczenia wymaganych lub planowanych terminéw

L |Czynniki zewnetrzne zagrazajace osiggnieciu celow
L1 |zewnetrzne przeszkody, dziatania partneréw, interesariuszy
L 2 |katastrofa (pozar, pow6dz, atak, utrata informac;ji)
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