1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 kwietnia 2015 r. do 30 czerwca 2015 r. Referat Skarg i Wnioskow
zarejestrowal wptyw:

e 226 skarg, z czego 77 skarg bezposrednio wplyngto do innych komorek organizacyjnych
UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru
skarg i wnioskow prowadzonego przez Biuro Kontroli Wewngtrznej,

e 8 wnioskow, z czego 3 wnioski bezposrednio wplyngty do innych komorek
organizacyjnych UMK i zostaly zgtoszone do rejestru skarg i wnioskow prowadzonego
przez Biuro Kontroli Wewnetrznej,

e 57 petycji.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektow
odpowiedzi na wplywajace skargi, wnioski i petycje.

W Il kwartale 2015 r. zalatwiono ogdétem 199 skarg (czeS¢ skarg wptynela
w | kwartale 2015 r.). 138 skarg zostato zatatwionych przez Referat Skarg i Wnioskow.
61 skarg zgloszonych zostalo zatatwionych przez inne komorki organizacyjne Urzedu lub
MJO. Czgsé¢ skarg, ktore wptynety w Il kwartale 2015 r., nadal jest w trakcie zatatwiania.
Ilos¢ skarg zatatwionych ogotem w II kwartale 2015 r. jest zblizona do tej, odnotowanej
w kwartale poprzedzajacym (196), a wyznaczona linia trendu dla skarg zatatwionych ogotem
w dalszym ciagu wykazuje trend spadkowy (zatacznik nr 1).

Podobnie jak w kwartale poprzedzajagcym, w Il kwartale 2015 r. odnotowano zblizong
ilos¢ skarg zwigzanych z dzialalnoscia UMK, jak rowniez MJO. W przypadku MJO
odnotowana warto$¢ (99 skarg) byta najnizsza W poréwnaniu z wartosciami wystepujacymi
we wszystkich kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2010. Wyznaczone linie
trendu dla skarg zatatwionych w rozbiciu na UMK i MJO, po uwzglgdnieniu danych za
Il kwartat 2015 r., wykazuja trend spadkowy (zatacznik nr 2).

Odnotowano rowniez 29 skarg, ktore dotyczyly dziatalnosci miejskich spotek oraz
organdéw dzielnic.

W Il kwartale 2015 r. stwierdzono lacznie 26 skarg zasadnych, z czego 3 z nich
zostaly zakwalifikowane jako skargi zwigzane z dziatalno$cia miejskich spdtek
(w 2 przypadkach stwierdzono nieprawidtowos$ci zwigzane z nienalezyty realizacjg zadania
polegajacego na gospodarowaniu odpadami komunalnymi przez podmioty, ktorym Miejskie
Przedsiebiorstwo Oczyszczania zlecito realizacj¢ zadania w zakresie odbioru odpadow
komunalnych, a w 1 przypadku uchybienie polegato na nienalezytym wykonywaniu
czynno$ci stuzbowych przez kontrolera strefy platnego parkowania, zatrudnionego
w podmiocie, ktoremu spotka Miejska Infrastruktura powierzyla realizacje¢ zadan
w charakterze operatora strefy platnego parkowania). Przy zastosowaniu kryterium podziatu
skarg uzasadnionych na te, ktére dotyczaca dziatalnosci Wydziatow UMK oraz MJO,
w przypadku skarg na UMK odnotowano 7 skarg zasadnych, a w przypadku MJO — 16.
Zatem nalezy uznac, ze wartosci odnotowane w 11 kwartale 2015 r. nie odbiegaja znacznie od
tych wystepujacych w wigkszosci kwartaldow wczesniejszych, poczawszy od roku 2010.
Po Il kwartale 2015 r. wyznaczona linia trendu dla skarg zasadnych w przypadku UMK sie
ustabilizowata, a w przypadku MJO wykazuje w dalszym ciggu trend spadkowy (zatacznik
nr4).



Stosunek skarg uzasadnionych (26) do ogolnej liczby skarg zatatwionych (199)
wyniost w Il kwartale 2015 r. — 13,06% (w poprzedzajacym kwartale — 11,22%)

W 15 przypadkach dyrektorzy komorek organizacyjnych Urzedu / kierujagcy MJO
z whasnej inicjatywy podejmowali dzialania naprawcze oraz ewentualnie wyciagali
konsekwencje  sluzbowe wobec podlegtych  pracownikéw  winnych  powstania
nieprawidlowosci i uchybien. W dwoch przypadkach, MPO jako podmiot zarzadzajacy
Systemem Oczyszczania Krakowa podj¢to interwencje wobec przedsigbiorcy, ktoremu
zlecono realizacj¢ zadania polegajacego na odbiorze odpadéw komunalnych, a w jednym
przypadku interwencj¢ wobec przedsigbiorcy, ktoremu powierzono realizacje zadan w
charakterze operatora strefy ptatnego parkowania, podjeta Miejska Infrastruktura — spotka
miejska bedgca podmiotem zarzadzajacym i obstugujacym strefe ptatnego parkowania.

Natomiast w zwigzku z realizacjg zadan przypisanych organowi prowadzacemu
placowki oswiatowe, Wydzial Edukacji UMK przeprowadzil czynnosci wyjasniajace,
w wyniku ktérych w 2 placéwkach podjete zostaly dziatania naprawcze i dyscyplinujace.

Z kolei w zwiagzku z realizacjg zadan przypisanych podmiotowi tworzagcemu Szpital,
Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK przeprowadzito w ramach sprawowanego nadzoru
czynnosci wyjasniajace, w wyniku ktorych kierownictwo jednego ze Szpitali we wiasnym
zakresie podjeto dziatania naprawcze i dyscyplinujace.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowos$ci w dziataniu komoérek organizacyjnych
UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujace tymi jednostkami nie podjety z wiasnej inicjatywy
dzialan naprawczych lub dyscyplinujacych, Biuro Kontroli Wewnetrznej we wilasnym
zakresie przygotowywato pisma zobowigzujace Dyrektorow komorek organizacyjnych UMK
/' kierujacych MJO do podjecia dziatan systemowych, aw przypadku wystapienia
powazniejszych uchybien — rowniez dziatan dyscyplinujacych. Takich wystapien
przygotowano w Il kwartale 2015 r. - 5.

W Il kwartale 2015 r. zatatwiono 5 wnioskow, z czego 4 wnioski zostaly zatatwione
przez Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK. Jeden z wnioskow, zawierajacy postulat
uruchomienia przez Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne Elektronicznej Skrzynki
Podawczej w systemie ePUAP zostal uznany za zasadny, w nastgpstwie czego zobowigzano
Prezesa Zarzadu MPK do uruchomienia ESP przez ww. Spotke.

W powyzszym okresie Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK  zalatwito rowniez
50 petycji. W wigkszosci spraw petycje zatatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym
wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato réwniez na inicjowaniu
podjecia dziatan przez odpowiednie komorki organizacyjne Urzedu / MJO lub informowano
zainteresowanych o podmiotach pozostajacych poza strukturg stuzb podlegtych Prezydentowi
Miasta Krakowa, do ktorych nalezy kierowa¢ odrgbne wystapienia.



Skargi zatatwione ogoétem - trend
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Zatacznik nr 1



llos¢ skarg

Skargi zatatwione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
(bez skarg na spotki miejskie, PINB, organy dzielnic oraz nie dotyczacych Gminy Miejskiej Krakow)
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Zatacznik nr 2



Skargi uzasadnione ogotem - trend
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Zalacznik nr 3



Skargi uzasadnione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
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Zalacznik nr 4






