1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 lipca 2015 r. do 30 wrzesnia 2015 r. Referat Skarg i Wnioskow
zarejestrowal wptyw:

e 218 skarg, z czego 69 skarg bezposrednio wplyneto do innych komorek organizacyjnych
UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru
skarg i wnioskow prowadzonego przez Biuro Kontroli Wewngtrznej,

e 9 wnioskow, z czego 4 wnioski bezposrednio wptyngty do innych komorek
organizacyjnych UMK i MJO oraz zostaly zgloszone do rejestru skarg i wnioskow
prowadzonego przez Biuro Kontroli Wewngtrzne;j,

e 52 interwencji.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektow
odpowiedzi na wplywajace skargi, wnioski i petycje.

W 1l kwartale 2015 r. zatatwiono ogdétem 222 skargi (cze$¢ skarg wptynela
w Il kwartale 2015 r.). 152 skargi zostaly zatatwione przez Referat Skarg i Wnioskow.
70 skarg zgtoszonych zostalo zatatwionych przez inne komorki organizacyjne Urzedu lub
MJO. Czg¢$¢ skarg, ktore wptynety w Il kwartale 2015 r., nadal jest w trakcie zatatwiania.
Ilos¢ skarg zatatwionych ogétem w II1 kwartale 2015 r. jest nieznacznie wyzsza do wartosci,
odnotowanych w dwoch ostatnich kwartatach poprzedzajacych (kolejno: 199 i 196), a
wyznaczona linia trendu dla skarg zatatwionych ogotem w dalszym ciggu wykazuje trend
spadkowy (zatgcznik nr 1).

W Il kwartale 2015 r. odnotowano zauwazalny wzrost ilosci skarg zwigzanych
z dziatalnosciag MJO w poréwnaniu do wartosci odnotowanych w pozostatych dwoéch
kwartatach roku 2015. W przypadku UMK ilos¢ skarg (94) byta jedna z najnizszych w
porOwnaniu z wartoSciami wystepujacymi we wszystkich kwartatach poprzedzajacych,
poczawszy od roku 2010. Po uwzglednieniu danych za III kwartat 2015 r., wyznaczone linie
trendu dla skarg zatatwionych w rozbiciu na UMK i MJO, w dalszym ciggu wykazuja trend
wyraznie spadkowy (zatacznik nr 2).

Odnotowano réwniez 38 skarg, ktore dotyczyly dziatalnosci miejskich spotek,
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego, organéw dzielnic oraz takie skargi, ktore
nie dotyczyly Gminy Miejskiej Krakow.

W 111l kwartale 2015 r. stwierdzono tacznie 27 skarg zasadnych, z czego 4 z nich
zostaty zakwalifikowane jako skargi zwigzane 2z dzialalnoScia miejskich spotek
(w 1 przypadku stwierdzono nieprawidtowosci zwigzane z nienalezyta realizacja zadania
polegajacego na gospodarowaniu odpadami komunalnymi przez podmiot, ktéremu Miejskie
Przedsigbiorstwo Oczyszczania zlecito realizacj¢ zadania w zakresie odbioru odpadow
komunalnych, a w 1 przypadku uchybienie byto zwigzane z postepowaniem pracownika
zatrudnionego w podmiocie, z ktorym Spotka Miejska Infrastruktura zawarta umowe na
ochrong¢ pomieszczen Biura Strefy Platnego Parkowania). Przy zastosowaniu Kryterium
podzialu skarg uzasadnionych na te, ktére dotyczaca dzialalnosci Wydziatow UMK oraz
MJO, w przypadku skarg na UMK odnotowano 8 skarg zasadnych, a w przypadku MJO — 17.
Nalezy wskaza¢, ze w przypadku 2 skarg uznanych =za zasadne, stwierdzono
nieprawidlowosci zar6wno w dzialaniach komorki organizacyjnej Urzedu oraz miejskiej
jednostki organizacyjnej. Stad tez suma skarg zasadnych ogotem nie jest tozsama z iloscig
skarg zasadnych w rozbiciu na UMK i MJO (w ujeciu skarg zasadnych przedstawionych w
rozbiciu na UMK 1 MJO, wartosci liczbowe sg wyzsze, anizeli w przypadku skarg zasadnych
ogdtem, co obrazujg zatgczniki nr 3 i 4). Wartosci odnotowane w Il kwartale 2015 r. nie



odbiegajg znacznie od tych wystepujacych w wigkszosci kwartatow wczesniejszych,
poczawszy od roku 2010. Po Il kwartale 2015 r. wyznaczona linia trendu dla skarg
zasadnych w przypadku UMK pozostaje ustabilizowana, a w przypadku MJO wykazuje w
dalszym ciggu trend spadkowy (zatacznik nr 4).

Stosunek skarg uzasadnionych (27) do ogolnej liczby skarg zatatwionych (222)
wyniost w 11 kwartale 2015 r. — 12,16% (w poprzedzajacym kwartale — 13,06%)

W 14 przypadkach dyrektorzy komoérek organizacyjnych Urzgdu / kierujacy MJO /
zarzadzajacy spotkami miejskimi z wlasnej inicjatywy podejmowali dziatania naprawcze oraz
ewentualnie wyciagali konsekwencje stuzbowe wobec podleglych pracownikéw winnych
powstania nieprawidtowosci i uchybien. W jednym przypadku, MPO jako podmiot
zarzadzajacy Systemem Oczyszczania Krakowa podjeto interwencje wobec przedsigbiorcy,
ktéremu zlecono realizacje zadania polegajacego na odbiorze odpadéw komunalnych, a w
jednym przypadku interwencj¢ wobec przedsiebiorcy, z ktorym zawarto umowg na ochrong
pomieszczen Biura Strefy Platnego Parkowania, podjeta Spotka Miejska Infrastruktura.

Natomiast w zwigzku z realizacjg zadan przypisanych organowi prowadzacemu
placowki oswiatowe, Wydzial Edukacji UMK przeprowadzil czynnos$ci wyjasniajace,
w wyniku ktorych w jednym z przedszkoli, podjete zostaly dzialania systemowe
1 dyscyplinujace.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu komoérek organizacyjnych
UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujace tymi jednostkami nie podjely z wlasnej inicjatywy
dzialan naprawczych lub dyscyplinujacych, Biuro Kontroli Wewnetrznej we wiasnym
zakresie przygotowywato pisma zobowigzujace Dyrektorow komorek organizacyjnych UMK
/ kierujacych MJO do podjecia dziatah systemowych, aw przypadku wystapienia
powazniejszych uchybien — roéwniez dziatan dyscyplinujgcych. Takich wystgpien
przygotowano w 111 kwartale 2015 r. — 10.

W Il kwartale 2015 r. zatatwiono 12 wnioskow, z czego 7 wnioskow zostato
zatatwionych przez Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK. Z ilo$ci tej 4 wnioski zostaly uznane
za zasadne (m.in. wniosek zawierajacy postulat umozliwienia dzieciom korzystanie w okresie
wakacyjnym z boisk szkolnych usytuowanych przy samorzadowych szkotach 1 placéwkach,
czy tez wniosek, w ktorym zwrocono si¢ z prosbg o zamieszczenie w BIP Miasta Krakowa
Budzetu Miasta Krakowa wraz z zalagcznikami w formie ujednoliconej 1 formacie
edytowalnym).

W powyzszym okresie Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK zatatwito réwniez
59 interwencji. W wickszosci spraw interwencje zalatwiano poprzez udzielanie
zainteresowanym wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato réwniez na
inicjowaniu podjecia dzialan przez odpowiednie komorki organizacyjne Urzedu / MJO lub
informowano zainteresowanych o podmiotach pozostajacych poza struktura stuzb podlegtych
Prezydentowi Miasta Krakowa, do ktorych nalezy kierowa¢ odrgbne wystapienia.



Skargi zatatwione ogoétem - trend
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Zatacznik nr 1



Skargi zatatwione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
(bez skarg na spotki miejskie, PINB, organy dzielnic oraz nie dotyczacych Gminy Miejskiej Krakow)
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Zatacznik nr 2



Skargi uzasadnione ogotem - trend
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Zalacznik nr 3



Skargi uzasadnione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
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Zatacznik nr 4






