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1 Wstep

Art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomgoytexznej naktada na gminy,
powiaty i wojewddztwa obowkek przygotowywania corocznie oceny zasobOw pomocy
spotecznej i przedstawienia jej odpowiednio: radpeiny, radzie powiatu oraz sejmikowi
wojewddztwa. Ocena zasobow wraz z rekomendacjaamosti podstaw do planowania
budzetu na rok naspny.

Ocena zasobdw pomocy spotecznej w Gminie Miejdkiakow za rok 2014 powstata
w oparciu o dane i materiaty, ktére byly dgmste w momencie przygotowania niniejszego
dokumentu. Dla zobrazowania stanu i trendu zmiastrukturze spoteczioi lokalnej miasta
Krakowa przywotano dane liczbowe uzyskane z bargaydh lokalnych GUS, w wyniku
Narodowego Spisu Powszechnego Luana Mieszkan w 2011 roku przeprowadzonego
przez Gtowny Urzd Statystyczny, sprawozdawézoGrodzkiego Urzdu Pracy, jak rownie
dane wydziatdbw Urgdu Miasta Krakowa, miejskich jednostek organizaggin oraz
instytucji i firm dziatajcych na terenie Krakowa, zawarte w Raportach oi&tdrasta.

Zgodnie z intengj ustawodawcy, dokonag oceny uwzgidniono infrastruktug, kade,
organizacje pozaggdowe i naktady finansowe na zadania pomocy spogcBporadzona
ocena obejmuje ponadto osoby i rodziny korzyswjw 2014 roku z pomocy spotecznej,
rodzaje wysipujacych probleméw oraz ich rozktad sidowy.

W rozdziale 2 dokonano analizy sytuacji spotecdeorograficznej Gminy Miejskiej
Krakow, z punktu widzenia potrzeb pomocy spoteczRegedstawiono podstawowe cechy
demograficzne spoteczém Krakowa, struktuy rodzin krakowskich i ich zasobfo oraz
dostpne prognozy.

Rozdzialy 3 i 4 charakteryzugwiadczenia pomocy spotecznej wspélne dla wszystkich
grup oso6b i rodzin, korzystglych z pomocy. Tematem rozdziatu 3 jest praca buxjmko
fundamentalngwiadczenie pomocy spotecznej, w rozdziale 4 skupisi na poradnictwie
specjalistycznym w tym terapii rodzin i interwenkfiyzysowej.

W rozdziatach 5-12 dokonano oceny zasobow pomagmyjesznej wgswiadcze
charakterystycznych dla poszczegodlnych kategoriienkbw: o0soOb starszych, o0sob
z zaburzeniami psychicznymi, os6b niepetnosprawnycdazin z dziémi, przemocy w
rodzinie, bezrobotnych, 0sob i rodzin o niskichtmtach oraz oséb bezdomnych.

W rozdziale 13 opisano nowatorskie rogzzania realizowane przez MOPS w Krakowie
w 2014 roku.

W ostatnim rozdziale dokonano charakterystyki Bke3go Grodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie.
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2 Analiza lokalnej sytuacji spoteczno-demograficznejGminy Miejskiej
Krakéw

2.1 Miasto Krakow — dane ogolne

Krakow jest drugim co do wielkoi miastem w Polsce, zarowno pod wzgm
ludndici jak i powierzchni. Zajmuje obszar 327 knAdministracyjnie podzielony jest na 18
pomocniczych dzielnic (I-XVIII). Jest stolic wojewddztwa matopolskiego, z siedzib
Wojewody Matopolskiego oraz Marszatka Wojewodztwatdpolskiego.

Miasto Krakow jest jednym z najwmaiejszych érodkéw miejskich w kraju. Petni rel
regionalnego i midzynarodowego @wodkazycia spotecznego, kulturalnego i gospodarczego.

Mieszkaicy Miasta Krakowa tworz wspdolnot samorzdowg — gmire miejsks.
Krakdéw jest miastem na prawach powiatu. Gmina wyerzadania publiczne wiasne gminy
i powiatu oraz zadania zlecone gminie i powiatowizakresu administracji gdowe;.
Organami Gminy Miejskiej Krakdéwas Rada Miasta, ktéra sprawuje wigdzchwatodawcz
i kontrolrg oraz Prezydent Miasta sprawey wtadz wykonawca. O ustroju gminy stanowi
jej Statut. Prezydent wykonuje swoje zadania prayn@cy Urzdu Miasta Krakowa oraz
miejskich jednostek organizacyjnych i powiatowyélzb, inspekciji i stray.

2.2 Struktura demograficzna ludnosci Krakowa

Podstawowe cechy demograficzne spoteézinolokalnej Krakowa takie jak:
wyksztatcenie, struktura rodzin i gospodarstw domyw sytuacja ekonomiczna zostaty
okreslone na podstawie danych spisowych z 2011 r.,potacji tychze danych oraz, kiedy to
byto mazliwe, danych z lat 2012 — 2014.

Wedtug stanu na koniec roku 2013 Krakéw liczyt 7982 mieszkacow® tzw.
ludncici faktyczney, tj.:
- zamieszkatej w Krakowie na state,
- przebywagcej w Krakowie czasowo przez okres paely3 miesgcy.

W porownaniu do roku 2012 zgkiszyta s¢ liczba ludndci Krakowa o 658 0sob.
Najwiecej (71 143) mieszkmOow zameldowanych byto w Dzielnicy IV — geéinik Biaty,
najmniej (16 852) mieszkadéw zameldowanych byto w Dzielnicy IX — LagiewnikiBorek
Fakcki. W 2013 roku mieszkmy Krakowa stanowili 2% ludrici Polski i 22,6%
mieszkacow wojewodztwa matopolskiegoSrednia gstcsé zaludnienia w roku 2013
wynosita 2 322 mieszika6éw na 1 kri Dla poréwnaniasrednia gstcs¢ zaludnienia dla
wojewodztwa w tym samym okresie wyniosta 221. Kopistanowity 53,4% populacji
Krakowa. Na 100 mvczyzn przypadato 115 kobiet. W wojewodztwie matggoh ten
wskaznik wynidst 106 kobiet na 100 ¢nczyzn.

Wykres: Rozktad populacji spotecznéci Miasta Krakowa ze wzgkdu na ptet

420000
402 111 402 829 404 918 405 051 405 368
400 000 -
380000 - o kobict
354219 353 624 1ety
360000 - 352 889 353 354 353283 -
B mezczyzni
340 000 -
320000 -
2009 2010 2011 2012 2013

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych zoR@po stanie miasta 2013

! Raport o stanie miasta 2013 .
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Wyniki Narodowego Spisu lwszechnego przeprowadzonego w roku 2011 wskam
wzrost poziomu wyksztatcenia ludito w skali catego kraj.

W okresie mgdzyspisowym odsetek osob o wyksztatceniu co najpingeinim wzrés
z 41,4% w 2002 roku do 46% w 2011 roku tj. o 7,5kt. procentowego. Najwksz
dynamilke odnotowano w odniesieniu do 0s6b o wyksztatcenyisayn, ktorych udziat
zwickszyt sk z 9,9% w 2002 roku d17% w 2011 roku (tj. 7,pkt. procentowegt.
Poréwnanie aktualnych wynikéw NSP 201 danymi pochodgcymi z NSP 200 wykazato,
iz, podobnie jak to miato miejsce w wojewddztwie npattskim i Polsce, tate w Krakowie
nasgpit istotny wzrost odsetka oséb z wyksztatcenienzszym — o ponad 10 p. proc, (
wskazuje poriiszy wykres.Z bada wynika, ze ponad 67% miesancéw Krakowa posiad
co najmniegrednie wyksztatcenie. W 2002 r. liczba ta wyno6éited %

Wykres: Poziom wyksztatcenia mieszkacow Krakowa i Polski w latach 2002 i 2011 (w ¢)

50%
40%
30% P
g \\\
” -- .
-.._--‘ - \\\ \\
20% N
N A
L
L)
LSRN
\\ [
i I II | \
Ay
A Y
\ l
o oin 13—~ 1 I8
wyisze srednie i zasadnicze podstawowe podstawowe nieustalone
policealne zawodowe ukoriczone i nieukonczone i
gimnazjalne bez
wyksztatcenia
Krakow Polska
e 2011 W 2002 —---2011 ---2002

Zrodio: opracevania wtasne na podstawie GUw 2002 bez wyksztatcenia gnazjalnego)

Poziom wyksztalcenia mieszk@dw Matopolski niewiele réni siec od $redniej krajowe

Wykres: Poziom wyksztatcenia miszkancéw wojewddztwa matopolskiego woku 2011 r.

6%

1% wyzsze
(] ~

17%
m $rednie i policealne

M zasadnicze zawodowe
podstawowe ukoriczone i gimnazjalne
podstawowe nieuk. i bez wyksztatcenia

H nieustalone

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych ((,Ludnaé w wojew6dztwie matopolskin
Stan i stuktura demograficzn-spoteczna” Narodowy Spis Powszechnyudnasci i Mieszkai
2011, Krakow 2013)
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Struktura ludnéci wedtug poziomu wyksztatceniazrdi sie w zaleznosci od pici. Nadal
lepiej wyksztatconegskobiety. W 2011 roku ¥wéd og6tu mgzczyzn 14,8% ukiczyto szkoty
wyzsze, i w poréwnaniu do 2002 roku odnotowujemy wizres5,5 pkt. procentowego.
Natomiast znacznie lepiej przedstawia sjtuacja kobiet w tym zakresie. W 2002 roku co 10
kobieta posiadata dyplom ukczenia szkoty wyszej, natomiast 9 lat pdiej juz niemal co 5
kobieta (19%) byta absolwentlszkoty wyzszej.

W Krakowie pod wzgidem pici nie obserwuje giznacacych r&nic wsréd oséb
z $rednim i policealnym oraz wgzym wyksztatceniem. Jedyniesndd osdb z zawodowym
wyksztatceniem, mmma zaobserwowawiekszy odsetek grczyzn — 17% w stosunku do
kobiet — 10%.

Wykres: Poziom wyksztatcenia mieszkacow Krakowa w 2011 roku wg pici

podstawowe nieukoriczone i bez
wyksztatcenia szkolnego

podstawowe ukoriczone i gimnazjalne

zasadnicze zawodowe B mezczyzni

m kobiety

$rednie i policealne

wyisze 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GB&nk Danych Lokalnych)

Ponizszy wykres wskazuje #dice w poziomie wyksztatcenia pogdzy Krakowem,
a wybranymi miastami wojewodzkimi.

Wykres: Poziom wyksztatcenia mieszkacow Krakowa, todzi, Poznania, Wroctawia i Trojmiasta
w 2011 r. (w %)
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70%
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50%
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30%
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0% .

Krakéw . tédz Poznan Wroctaw Tréjmiasto
M nieustalone

M podstawowe nieukonczone i bez wyksztatcenia szkolnego
M podstawowe ukonczone i gimnazjalne

M zasadnicze zawodowe

M $rednie i policealne

B wyzsze

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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W poréwnaniu z wybranymi miastami wojewddzkimi, akéw charakteryzuje si
najwyzszym odsetkiem osob z wyksztalceniemzsaym, ktérzy stanowi31,6% populacji
0s6b wyksztatconych. Najbardziej ztuiha do krakowskiej struktura wyksztatcenia wpsije
w Poznaniu i Wroctawiu. Bigc pod uwag stopieén wyksztatcenia mieszkaow Krakowa
nalezy stwierdzé, iz Krakow jest jeda z najlepiej wyksztatconych spoteczeo miejskich
w Polsce.

2.3 Struktura demograficzna krakowskich rodzin i gospodarstw domowych

Ponizsze informacje opisgj struktue demograficza  krakowskich  rodzin
I gospodarstw domowych na podstawie dpsych w tym zakresie danych.

Wedtug Narodowego Spisu Ludiodi Mieszka 2011 w kacu marca 2011 r. w Polsce
istniato 13 568 tys. gospodarstw domow§dlV poréwnaniu do roku 2002 jest ich o 231 tys.
wiecej tj. blisko 2% wgcej. Z kolei nieznacznemu zmniejszeniu ulegiadnia liczba oséb
w gospodarstwach domowych z 2,84 w roku 2002 d2 @,8oku 2011.

Dostpne informacje wskazaj ze w Krakowie liczba gospodarstw domowych,
definiowanych jako zespdt os6b mieszkgich razem i wspdlnie utrzynygych sé bez
wzgledu na stopig pokrewigistwa, wynosita w roku 2011 ponad 320 ¢gsi. W skiad
gospodarstw domowych wchodzi okoto 98% miedzkay Krakowd.Przecitna liczba oséb
w gospodarstwie domowym wynosita 2,32, p&gdniej dla wojewodztwa matopolskiego
wynoszcej 3,07 (dla kraju, jak waej wskazano, 2,82). Domimnygg grupe Stanows
gospodarstwa jednorodzinne, stargogi 57,2% ogo6tu gospodarstw.

Wykres: Struktura gospodarstw domowych wg liczby oéb dla Krakowa i Polski w 2002 r. i 2011 r.

40%
35,1%35,1%
a2 27,3%
| 124,29

20%% B | 1 | = 18;5%19’?:%
TT--1a BT
12,5% R

10%

6,69 6,8%
0% —
1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 5 osob i wiecej
Krakow Polska
12011 & 12002 ---2011 ---=2002

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GB&nk Danych Lokalnych)

Jak wskazuje powgzy wykres, w Krakowie domingjjednoosobowe gospodarstwa,
ktére stanowg ponad 35% ogotu oraz gospodarstwa tworzone pragg asoby, ktérych jest
ponad 27%. W okresie gadzyspisowym odnotowano & wyrazny wzrost liczby
gospodarstw dwuosobowych — w roku 2011 byto iclBb 1ys. wecej niz w roku 2002 oraz
jednoosobowych — byto ich o ponad 5 tysee®j. Zwraca rownie uwag duwo nizsza nk
srednia krajowa liczba gospodarstw 4 ige@j osobowych — 19,1% w Krakowie (30,1% dla
Polski). Wynika to nmgdzy innymi z faktu, 2 w Krakowie wysgpuje dua liczba oséb
owdowiatych, w podesztym wieku, mieszkaych samotnie. Natomiast powstawaniu

2 Gléwny Urad StatystycznyGospodarstwa domowe i rodziny. Charakterystyka dgaficzna. NSP Ludrei
i Mieszka: 2011, Warszawa 2014 r.

% Pozostali mieszkary Krakowa wchodz w sktad rodzin w gospodarstwach zhiorowych w otsiek
zbiorowego zakwaterowania.
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gospodarstw dwuosobowych sprzyja przede wszystkdktadanie przez miodych lud
decyzji o posiadanipotomstwe

Ponizszy wykres obrazuje strukturgospodarstw domowych wg liczby os6b
Krakowa, oraz miast: £odzi, Poznania, Wroctawiadjmiasta

Wykres: Struktura gospodarstw domowych wg liczby os6b w Krakowie, todzi, Poznaniu,
Wroctawiu
i Tréjmie §cie w 2011 r. (w %)

100206

N
80206
&02%
40%6
2026
o026
Krakow

B

rtodz Poznarn Wroctaw Trojmiasto

| _f= B -z [ Bt a mSiwigcej osob

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych

Wynika z niego, 4 struktura gospodarstw domowych Krakowa nie odb&geaco od
tej wystpujacej w pozostatych poddanych analizie miastach. @azednak podkgi¢, ze to
wiasnie w Krakowie wys¢puje najwece] J-osobowych gospodarstw domowy— 35,1%,
najmniej jest ich natomiast w Trojndme — 30,2%. Pod wzgdem liczby gospodarst
3 i wigcej osobowych przoduje Trojmiasto, gdzieznie stanowd one 40,1% wszystkic
gospodarstw domowych.

Wsrod ponad 320 tysty krakowskich gospodarstw domowych 60,9% staac
gospodarstwa tworzone przez co najmniej 1 rad@lta Polski wskanik ten wynosi 72,9%
Liczba rodzin w Krakowie w roku 2011 r. wyniosta&€ys. (nasipit wzrost w poréwnniu
z rokiem 2002 o okoto 7 tys.). Za rodginznaje si pak (matenstwo lub partneréw) be
dzieci lub pag z jednym Bdz wicksz liczbg dzieci, albo teé samotnego rodzica z jedny
badZz wieksz liczbg dzieci. Pod wzgidem struktury domingjrodziny pein, czyli mapce
obydwoje wspoétmaidonkow, jednak ponad 26% rodzin stangwedziny niepetne, przy czy
na jednego samotnego ojca przypada 5 samotnychkm@leokresie nygdzyspisowyn
naspit wzrost rodzin niepetnyco 2,1 p. proc.

W opisywanej grupie odncwano, obejmujca ponad 8 tysicy rodzin, grup rodzin
opartych na zwizkach partnerskich (6d ktorych blisko 40% posiada na utrzymaniu
najmniej jedno dziecko). Natg zaznacz§, iz w okresie mgdzyspisowym nagpit
dwukrotny wzrost liczby rodzin opiych na zwizkach partnerskich.

Wykres: Struktura rodzin w Krakowie w 2011 r. (w %)

3,8%

‘ B Matzenstwa
M Zwigzki partnerskie

Matki z dzie¢mi
4,0%
M Ojcowie z dzie¢mi

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych !
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Informacje demograficzne wskaz’, ze okoto 148 tysicy rodzin w Krakowie (prawi
71% ogdbtu rodzin) to rodziny dzietmi®, a okoto 94 tys. (45% ogétu rodzin) to rodz
z dziemi do lat 24 pozostajcymi na utrzymaniu rodzir’.

Wykres: Struktura rodzin z dzie¢tmi wg liczby dzieci do 24 lat pozostajcych na utrzymaniu
w Krakowie w 2011 r. (w %)

Rodziny z 4 lub wiecej dzieci ] 0,7%
Rodziny z 3 dzieci -l-—’ 3,7%

Rodziny z 2 dzieci T J J - J 21,3%

Rodziny z 1 dzieckiem E L L ) |7 | | — 37,6%

Rodziny bez dzieci do 24 lat na utrzymaniu . . >, = )’ : P, ] 36,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych C

W Krakowie wérod grupy rodzin z dzéemi do lat 24 pozostggymi na utrzymanit
dominup rodziny z jednym dzieckiem, ktére stangwB7,6%. Rodziny wielodzietr
(3 i wiecej dzieci) stanowgi zaledwie 4,4% go6tu rodzin z dziémi do 24 lat pozostagymi na
utrzymaniu.

taczna liczba dzieci w rodzinach to prawie 220 tggieci do lat 24 pozostgjych na
utrzymaniu jest blisko 140 tys. Przeitia liczba dzieci do lat 24 pozosiaych na utrzymani
w rodzinachto 1,49 osoby (w woj. matopolskim 1,72 osoby, wdeel1,62 osok

Dane statystyczne udephiane przez GUS wskazype w Krakowie populacja dzie
w przedziale wiekowym Q@8 lat systematycznie malata w okresie 2-2011 (ubytek o
ponad 33ys. 0oséb), pocgvszy jednak od 2012 ru nasgpita zmiana trendu i leki wzrost
liczby dzieci.Zwigzane jest to zapewne zestszym podejmowaniem decyzji 0 posiade
potomstwa przez osoby z wydemograficznego z pogtku lat osiemdziestych.

Wykres: Populacja dzieci w wieku (-18 r. z. w Krakowie w wybranych latach
160000

157104
150000 \
140000
5280
130000

125710 123891 123968 124294
e e
120000
110000 . . . . . .
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ' (Bank Danych Lokalnyct

* Gléwny Urad Statystycay, Bank Danych Lokalnyc

® Jako dziecko okita sk osoly w kazdym wieku, ktéra pozostaje w gospodarstwie domoviiuh przebywe
w gospodarstwie zbiorowym) wraz z obojgiem lub jadrez rodzicoéw. Do dzieci zaliczagsiowniez pasierbdw
oraz dzieci przysposobione.

® Dziecko do lat 24 pozostgje na utrzymaniu to osoba w wiek-24 lat, ktéra nie posiada wiasnegadta
utrzymania i pozostaje na utrzymaniu innej osobfiadzcej w sktad gospodarstwa domowe

" Okoto 54 tys. rodzin to rodziny, w ktérych a nie ma dzieci w wieku @4 lat, albo dzieci w wieku pargj
25 lat mag wtasnezrédio utrzymania i nie pozostanpa utrzymaniu rodzic
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Prognozowana przez G8%czba dzieci w wieku 0-18 e. bedzie rosta do roku 2025,
po czym zacznie spaéla

Tabela: Prognoza liczby dzieci dla Krakowa do 203%oku

PROGNOZA dla miasta Krakowa

wiek 2015 2016 2017 2020 2025 2030 2035

0-2 21908 21 648 21519 21 486 19 793 17 295 16 20D

3-6 30 898 30 226 29 469 28 522 28 107 25 4Q0 2 5p
7-12 37 995 40 123 41 898 44 34Q 41 672 40 806 237 0
13-15 16 662 16 432 16 633 18 584 21 620Q 20 187 8689
16-18 17 505 16 940 16 729 16 479 21 070Q 20 547 03%0
suma 124 968 125 369 126 248 129 413 132 262 124 235 115 715

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Najbardziej optymistyczne prognozy dotygzopulacji dzieci w wieku 7-12 lat gdzie
bedzie nasgpowat staty wzrost liczeboi do 2020 roku, natomiast najgorzej przedstawia si
prognoza dla grupy obejmygej dzieci w wieku 0-2 lat, oraz 3-6 lat gdzie progowany jest
w zasadzie staly spadek populacji. W przypadku giaych przedziatbw wiekowych ich
liczebnad¢ bedzie s¢ waha&. W najblizszych trzech latach wzioie liczba dzieci

w przedziatach wiekowych 7-12, zmaleje z kolei iazdzieci we wszystkich pozostatych
przedziatach wiekowych.

Wykres Prognoza liczby dzieci dla Krakowa w latach?015-2035

45000 -+ =
35000 -

el 3-6
30000 - =

-3 J\ 712
25000

\. —9=13-15
20000 -~
= 16-18
15 000 ‘
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Zrodio: Giéwny Urzd Statystyczny,Prognoza dla powiatow i miast na prawie powiatu zora
podregionéw na lata 2014-2050 (opracowana w 2014 r.

Wyniki opracowanej przez GUS dlugookresowe] prayngospodarstw domowych na
lata 2008-2035dla wojewédztwa matopolskiego wskazute w latach 2015 — 2030 ogélna
liczba gospodarstw domowych wznie. Tempo przyrostughlzie stosunkowo niskie — okoto
5%, a prognoza zaklada wzrost w calym omawianymes&r Najwgkszy przewidywany
wzrost lzdzie miat miejsce w latach 2015 — 2020.

8 Gléwny Urzd StatystycznyPrognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatu Dpaodregionéw na lata
2014-2050(0pracowana w 2014 r.).

° Gléwny Urad StatystycznyPrognoza gospodarstw domowych na lata 2008-20@Bacowana w 2007 r.)
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W perspektywie 2030 roku przewiduje ginacace zmiany w strukturze gospodarstw
domowych pod wzghlem ich wielkdci. tacznie liczba gospodarstw 1- i 2- osobowych
w 2030 r. wzrénie w stosunku do 2015 r. 0 4,1%, a ich udziat \@logj liczbie gospodarstw
wyniesie 55,4%, natomiasgdzna liczba gospodarstw 3-osobowych kkgzych zmaleje
w tym samym okresie o0 4,2%. Gospodarstwa telg bstanowt 44,6% wszystkich
gospodarstw domowych.

Wykres Prognozowana struktura gospodarstw domowych wg wielkosci dla wojewodztwa
matopolskiego w latach 2015-2030

35%
30%  26,4%

29,0%
26,4%

24,9%

2% 201% 17 9%
20% CO159%  14,9%
15% 12,8% 11,8%
10%

5
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5 i wiecej oséb

X
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Gospodarstwa 1-osobowe pozostgnum najliczniejsz. Najmniej liczry grupe wciaz
stanow€ beda gospodarstwa 5-osobowe i gksze. Udziat gospodarstw 1- osobowych
w strukturze ogotem wzkoie z 26,4% w 2015 r. do 29% w 2030 r. Tendemnezrostovy
beda wykazywa& rowniez gospodarstwa domowe bez dzieci. Ich liczba w hat2@15-2030
wzrosnie o ponad 93 tys., tj. o ponad 11%, a udziat g liczbie gospodarstw domowych
zwickszy s¢ z 67,7% w 2015 r. do 71,8% w 2030 r. Ponadto ppagwany jest spadek
przecetnej liczby dzieci w rodzinie z 0,52 w 2015 r. d@gt® w 2030 r. W okresie do 2030
roku zmaleje take przecjtna liczba os6b w gospodarstwie domowym — z 2,6bag 2015
r.do 2,63 w 2030 r.

2.4 Sytuacja ekonomiczna krakowskich rodzin i gospodaitsv domowych

Istotne znaczenie dla analizy ekonomicznych agpeKtunkcjonowania gospodarstw
domowych ma okréenie zrodet ich utrzymaniaZrodta utrzymania gospodarstwa domowego
wynikaja z indywidualnychzrodet dochodow uzyskiwanych przez poszczegoinyébn&pw
gospodarstwa domowego. Jako gtown@dto utrzymania przyjmuje sito zrodto, z ktérego
pochodzi przewsjaca czs¢ srodkOw w budecie domowym, przeznaczana na potrzeby
wszystkich cztonkéw gospodarstwa.

Sparéd wyodebnionych ponad 320 tysiy gospodarstw domowych (w 2002 — 307
tys.), najliczniejsz gruge, bo licaca okoto 181 tysicy, stanowd gospodarstwa, ktérych
gtdbwnym zrodiem utrzymania g dochody uzyskiwane z tytutu pracy (bez wezilyl na
charakter zatrudnieni&) W ich obebie zdecydowana wikszaé — a2 52,9% gospodarstw
utrzymuje s¢ z dochodow z pracywiadczonej w sektorze prywatnym. Mnigjsitosciowo
jest zbiorow&¢ gospodarstw utrzymagych s¢ z pracyswiadczonej w sektorze publicznym
— okoto 31,7%. Dane dotygee udziatu poszczegdlnych typow gospodarstw w agdiczbie
gospodarstw w Krakowie przedstawia pazia tabela.

1 Urzad Statystyczny w KrakowieLudnai¢ i gospodarstwa domowe w wojewddztwie matopolskim.
Stan i struktura spofteczno-ekonomiczna. Narodowy Bpwszechny Ludsia i Mieszka 2011 Krakéw 2014,
str. 210-211.
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Tabela: Gospodarstwa domowe w Krakowie wedtug gtowegozrodta utrzymania w 2011 r.

Praca
Najemna Na rachunek wtasny
W s_ektorze W sekiorze Poza rolnictwem W rolnictwie
publicznym prywatnym
Ogotem w tys. 57 348 95 763 27 529 508
% ogotu 17,9% 29,8% 8,6% 0,2%
Ogotem % 56,5%
Niezarobkowezrédto Dochody
Pozostale z w{gsn(m i Na utr_zy- Nieustalone
Emerytura | Renta | niezarobkowe inne maniu
zrodto
Ogotem w tysicach 83 307 15 862 2906 24 312 1062 12 33
% ogotu 26,0% 4,9% 0,9% 7,6% 0,3% 3,8%
Ogodtem % 31,8% 11,7%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GU®zgd Statystyczny w Krakowie

W oparciu o dogpne dane dotygze sytuacji ekonomicznej krakowskich gospodarstw
domowych mana stwierdz, ze dla znacgcej wickszaci gospodarstw domowych gtownym
zrédtem utrzymaniagsdochody z pracywiadczonej poza rolnictwem — dotyczy to %6,3%
gospodarstw domowych. Praca wykonywana w rolnicstéegowi gtownezrodio utrzymania
w znikomym odsetku gospodarstw domowych (0,2%).zigczbiorowad¢ gospodarstw

domowych stanowi gospodarstwa,

ktérych gtownezrodio  utrzymania pochodzi

z niezarobkowegarodta tj. emerytur, rent i pozostatycnodet niezarobkowych (31,8%).
Analiza niezarobkowyclirodet utrzymania wskazujee w Krakowie najliczniejsgpod tym
wzgledem grug stanows gospodarstwa emerytow i rencistow — w stosunkuodoétu

gospodarstw domowych stanavwd0,9%.

Wykres: Mieszkancy Krakowa ze wzgkdu na zrédto utrzymania w 2011 roku

300000 269895
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GB&nk Danych Lokalnych)
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W oparciu o dane z Narodowego Spisu PowszechnegdOWl roku najwgcej
mieszkacow Krakowa — 35,6 % utrzymywatoest pracy najemnej poza rolnictwem (przy
sredniej dla woj. matopolskiego wynagej 30,4%), 24,2% 0sOb pozostawato na utrzymaniu
innych os6b (w woj. matopolskigrednio 31,6%), a dla 23,3% gtownyirodiem utrzymania
byta renta lub emerytura (w woj. matopolskénednio 22,5%).

Ponizszy wykres prezentuje zdice dotycace gtdbwnychzrdédet utrzymania pomdzy
mieszkacami Krakowa, oraz wybranych miast wojewddzkich.ruura dochodow
najbardziej zbliona do krakowskiej wyspuje w Poznaniu i Tréjmigie.

Wykres: Mieszkancy Krakowa, todzi, Poznania, Wroctawia i Trojmiasta ze wzgédu na gtoéwne
zrodto utrzymania w 2011 r. (w %)
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Hrenta W pozostate Zzrodta
W utrzymywani M nieustalone

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Z dostpnych bada budzetéw gospodarstw domowych (w okresie trwania prad n
opracowaniem Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej)pma@adzanych przez Giowny Uit
Statystyczny® wynika, ze w roku 2013 odnotowano zmiartrwajacej 2 lata tendencii
spadkowej dotycxrej realnej wartéci dochoddéw — przeginy miesgczny dochod
rozporzdzalny na osapuksztattowat si na poziomie 1 299 zt i byt realnie wszy o 0,7%
od dochodu z roku 2012

Poziom przegitnych mies¢cznych wydatkow w gospodarstwach domowych na @sob
wyniost w 2013 roku 1 062 zt i pozostat realnietyjian samym poziomie jak w roku 202

1 Gléwny Urzd StatystycznySytuacja gospodarstw domowych w 2013 gwietle wynikéw bada budetow
gospodarstw domowyckVarszawa, 26.05.2014 r.

12\W celu zachowania relacji puzy struktus badanej zbiorowai a struktus spoteczno-demografican
zbiorowaici generalnej, dane za lata 2010-2013 uzyskanedarta budetéw gospodarstw domowych zostaty
przewaone struktug gospodarstw domowych wedtug liczby os6b i miejstamieszkania pochogz

z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnd Mieszka 2011 (za lata 2003-2009 — Klarodowego Spisu
Powszechnego Ludsm i Mieszka 2002, co powoduje rénice w stosunku do danych za lata 2010-2012
publikowanych wczéniej a uogdinionych na podstawie wynikow NSP 2002.

13 7Ze wzgkdu na trwajce przeliczenia dla lat ubiegtych wynike¢ z wprowadzenia od 2013 r. nowej
klasyfikacji spaycia indywidualnego wedtug celu, opartej na zharinmmwanej klasyfikacji COICOP dla
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Wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne wyniostednio 1 018 zt i byty realnie wgze ni
w 2012 r. 0 3%.

Nalezy jednoczénie zaznacz$, ze w miastach powej 500 tys. mieszkaow
przecetny miesgczny dochdd rozpogdzalny na osop byt a2 o 65,0% wyszy ni
przecetnie w kraju i byto to o 7,6 p. proc. gaej niz przed rokiem. Natomiast wydatki byty
wyzsze od przeetnych krajowych o 56,8% i byto to 0 6,4 p. proce®dj niz przed rokiem.

Podobnie jak w latach poprzednich, w roku 2013ggopotowa badanych gospodarstw
domowych oceniata swgj sytuacg materiala jako przecgjtna, prawie co czwarte
gospodarstwo postrzegatg jako raczej dolar albo bardzo dolyr a co pate jako raczej zt
albo zh.

Skala zmian zaréwno dochodoéw jak i wydatkow uagilena byta od grupy spoteczno
-ekonomicznej gospodarstw domowych. Znalazto towoelxiedlenie w obliczanych na
podstawie wynikéw badania bietow gospodarstw domowych wskdékach zagréenia
ubostwem ekonomicznym.

Pomimo generalnej poprawy warunkaiycia Polakow, poziom dochodéw zi
polskich rodzin jest nadal niepokop niski. Podstawowe wskaiki stuzace do opisywania
poziomu ubdstwa w spoteadmdwie to: ustawowa granica ubdstwa, relatywna geani
ubostwa oraz minimum egzystencji. Ustawowa gramibastwa to kwota, ktéra zgodnie
z obowhzujgca ustaws 0 pomocy spotecznej uprawnia do interwencji sogpl Od
1 padziernika 2012 r. kwota kryteriow dochodowych upn@jacych do ubiegania si
0 pomoc wynosi 456 zt na osply rodzinie i 542 zt dla osoby samotnie gospodgejj

Wskanik relatywnej granicy ubodstwa olta sk na poziomie 50%srednich
mieskcznych wydatkow ogétu gospodarstw domowych. Wekaten w roku 2013 wyniost
706 zt dla gospodarstwa jednoosobowego oraz 1 $0flaz gospodarstwa 4-osobowego
(poziom granic w IV kwartale 2013 r.- 2 osoby déeos dwoje dzieci do lat 1)

Z kolei minimum egzystencji hazywanez tmiinimum biologicznym, stanowi dolne
kryterium uboOstwa i uwzgtinia jedynie te potrzeby, ktorych zaspokojenie mieze by
odtozone w czasie, a konsumpcjazsia od tego poziomu prowadzi do biologicznego
wyniszczenia. Takie ubdstwo nie wynika jedynie ptkotrwalego pogorszeniagssytuacii
rodzin, ale nabiera cech trwéém, przyczyniajgc sk do diugotrwatlego pozbawienia
mozliwosci korzystania z dobr i ustug, a tym samym prowattziwykluczenia spotecznego.
Minimum egzystencji uznaje giza dolm granie obszaru ubostwa. Wysoko minimum
egzystencji ustala corocznie Instytut Pracy i Sp&uejalnych. Wedtug opracowania IPiPS
opublikowanego 16 kwietnia 2015 roku wysé&kominimum egzystencji w 2014 roku
wyniosta dla jednoosobowego gospodarstwa pracowg®zo44 zi, dla jednoosobowego
gospoda;gstwa emeryckiego — 515 zi, a dla gosptdarpracowniczego 4-osobowego
1855 zt>.

W opracowaniu przygotowanym przez GYSw 2013 roku w gospodarstwach
domowych o wydatkach patej granicy ubdstwa skrajnego (tzn. p@)ipoziomu minimum
egzystencji)zyto 7,4% osob, czyli nieznacznie (o 0,6 punktu prdowego) wjcej niz w
roku poprzednim. Zwkszenie odsetka os6b zagpoych ubdstwem skrajnym mogto dy
Zwigzane m.in. ze wzrostem poziomu minimum egzystencji.

Na prawie takim samym poziomie co przed rokiemtdszwata s¢ wartgs¢
wskaznika zagraenia ubdstwem relatywnym. W 2013 r. w gospodarstwa@a@mowych, w
ktérych wydatki wynosity mniej i 50% $rednich wydatkow ogotu gospodarstw domowych,
zyto 16,2% oso6b (w 2012 r. — 16,3%).

wszystkich bad@ Europejskiego Systemu Statystycznego, wyniki dla wczéniejszych podano wedtug
klasyfikacji COICOP/HBS, obowkrujacej do roku 2012.

1 Ubéstwo ekonomiczne w Polsce w 201%1JS, Warszawa, 30.05.2014 r.

> |nstytut Pracy i Spraw Spolecznyct?oziom i struktura minimum egzystencji w 2014 ng@la
srednioroczne)Varszawa ,16 kwietnia 2015r.

6 Ubbstwo ekonomiczne w Polsce w 201&1JS, Warszawa, 30.05.2014 r.
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Ponizej tzw. ustawowej granicy ubdstwa, czyli pgaji progu interwencji socjalnej
zyto w 2013 r. 12,8% os6b, czyli o 5,6 punktu prdogrego wecej nz w 2012 r. Tak
znaczny wzrost ubdstwa ustawowego wynika jednawigié ze zmiany w palzierniku 2012
r. wartgci progow interwencji socjalnej, a nie ze zmianyusygji bytowej gospodarstw
domowych.

Wykres: Zagrozenie ubéstwem w Polsce w latach 2005 — 2013 wedtpzyjetych w danym roku
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Ubdstwo w rgnym stopniu dotyka poszczegoélne grupy spoteczrimaje spoteczna
mapa zagrzenia ubostwem w Polsce nie zmienia sitotnie od wielu lat. Wedtug bafla
GUS ubostwem skrajnym zagane g najczscie] gospodarstwa domowe z osobami
bezrobotnymi (zwlaszcza wtedy, gdy gtowa gospodarsna niski poziom wyksztatcenia)
i niepetnosprawnymi oraz rodziny wielodzietne. Qzjaem, ktory silnie ranicuje
zagraenie ubdstwem jest poziom wyksztatcenia. Zasadnicaovyzsze wyksztatcenie, tym
mniejsze jest ryzykaycia poniej minimum egzystencji. Wod gospodarstw domowych, w
ktérych gtowa gospodarstwa domowego uzyskata wglszhie co najwsej gimnazjalne,
odsetek osOb ubogich wynidst ok. 17%. W gospodastmdomowych, w ktérych gtowa
gospodarstwa posiadata wyksztatcenieszg, odsetek ten wynidst niecaty jeden procent.

Grup silnie zagraong ubostwem pozostajcaty czas dzieci i mtodzie W 2013 roku
wskanik zagraenia ubdstwem skrajnym swod dzieci i mtodzigy do lat 18 wynidst ok.
10%, a osoby w tym wieku stanowity prawie jednzech populacji zagréonej ubdstwem
skrajnym (w populacji ogétem do tej grupy wiekowejlezata mniej wecej co pita osoba).
Podobnie jak w latach poprzednich ubdstwo dotykgcznsciej mieszkacow wsi a
najrzadziej mieszkacow najwekszych miast.

W wymiarze terytorialnym zasy ubostwa skrajnego byt nagliszy w regionach
potnocnym i wschodnim, a w szczeg@obo w wojewddztwach warmisko-mazurskim
i podlaskim
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Na tle kraju mieszkacOw wojewOdztwa matopolskiego mma uzné za srednio
sytuowanych. Najnowsze dephe badania bugtéw gospodarstw domowych
w wojewodztwie matopolskim przeprowadzone w 201Rur@bgty okoto 8,3% (w roku
2012-te - 8,3%) wszystkich gospodarstw zbadanych w kr&wzeceétne gospodarstwo
domowe
w wojewddztwie matopolskim liczyto 2,91 osoby (w1Z0r. — 2,92Y.

W strukturze dochodu gospodarstwa domowego domahowlochody z pracy
najemnej.

W 2013 roku stanowity 54,6% dochodu rozppmizalnego (w kraju 53,1%). Drugim, co do
wielkosci, zrédtem dochodow gospodarstwa domowego, byly dochadys$wiadcze
z ubezpiecze spotecznych i pomocy spoteczne;.

Przecgtny mieséczny nominalny dochod rozpadzalny na osapw gospodarstwach
domowych ogétem w 2013 r. w Matopolsce wynosit 7 8D zt i byt nzszy od wartéci dla
kraju o 71 zt. W poréwnaniu z rokiem 2012 kwota hlodu rozporzdzalnego na osgb
w Matopolsce zwgkszyta s¢ 0 3,2% (w kraju o0 1,6%).

W 2013 roku poziom przegnych mies¢cznych wydatkdbw w gospodarstwach
domowych ogétem wynosit 1 019,77 zt w przeliczema 1 osob. Wydatki mies¢czne
ponoszone przez 1 osplw wojewodztwie matopolskim byly o okoto 42 zizere ni
ponoszone przez przetiego Polaka. W poroéwnaniu z 2012 rokiem wydatkesnkaca
wojewodztwa matopolskiego wzrosty prawie o 24 zt.

Wedtug bada Diagnoza Spoteczna 20£3pod wzgtdem ogdlnego wskaika jakdci
zycia wojewoddztwa matopolskie, opolskie i pomorskizodup na tle kraju. W przekroju
wickszych miast najlepiejyje sk mieszkacom Torunia, Warszawy, Poznania i Krakowa.

Sytuacg finansows gospodarstw domowych, miesikaw Krakowa obrazyj raporty
z bada zlecanych od 1999 roku przez Krakowski Holding Koralny S.A. Badaniags
przeprowadzane &0d mieszkacow Krakowa i dotycz oceny jakéci wykonywanych ustug
komunalnych oraz stopnia obzenia budetow domowych wydatkami na te ustuggdstiane
dotyczice budetow gospodarstw domowych krakowian rigstne.

Ostatnie badania przeprowadzono w czerwcu 20Bhdaniem oljto 1 315 losowo
wytonionych gospodarstw domowych z obszaru Krakolaboru respondentdw dokonano
warstwowo dla kadej z 18 dzielnic samagdowych, proporcjonalnie do liczby mieszkaw
dzielnicy. Wywiady przeprowadzono z dorostymi osobaeprezentujcymi gospodarstwa
domowe, majcymi kluczowy wptyw na decyzje finansowe. Podobnak w latach
poprzednich w badaniu uczestniczytelszy odsetek kobiet himgzczyzn (67,6% kobiet
i 32,4% mezczyzn). Srednia liczba oséb w badanych gospodarstwach doiowsynosita
2,55. Najliczniejsz grupe respondentéw 65,9% stanowity osoby nie go@jna utrzymaniu
dzieci, 18,6% stanowity osoby posiagtag - 1 dziecko, 13% - 2 dzieci, 2,5% - 3 dzieci
i wigce.

Ankietowani zostali poproszeni m.in. o oszacowagenych dochodéw wszystkich
cztonkéw ich gospodarstwa domowedirednia warté¢ dochodu miestznego na osab
obliczona dla wszystkich gospodarstw domowych agoteryniosta 1 597 zt. W badaniach
z roku 2013 analogiczn&ednia wyniosta 1 601 zi, gav roku 2012 — 1 398 zi. Mma
przypuszczeé, ze ta tendencjagolzie utrzymywa sie w najblizszych latach.

7 Urzad Statystyczny w KrakowiBudtety gospodarstw domowych w wojew6dztwie matopolak®@13 r.
18 ). Czapiski, T. PanekDiagnoza Spoteczna 2013. Warunki i jékeycia Polakéw. RaportiWarszawa 2014,
strona 23.
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Wykres: Sredni dochdd w gospodarstwie i na osabw gospodarstwie w zt (lata 210-2014)
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Zrodio: opracowanie witasne na podstawie danych Krakowskiegddingu Komunalnego S.A
2014

Nalezy podkrégli¢, ze w badaniach za dochod pragf miesgéczne przychod
gospodarstwa domowego, po odliczeniu madgo podatku i skladek. Uzyskane wécic
mozna jednakuzn& za poréwnywalne z wartoiami dochodu rozpogrzalnego, ktorym
postuguje si Gtowny Urzd Statystyczn

Zestawienie danych za rok z3 wskazujeze srednie miesiczne dochody krakowskic
gospodarstw domowycprzewy.szap srednie miesiczne dochog gospodarstw domowyc
w Polsce i MatopolsceSrednie miesiczne dochody 1 mieszkea Krakow: (wg danych
KHK) sg 0 303,00 z{w 2012 roku o 128,00 z wyzsze ni w Polsce i 374,00 ziwyzsze ni
srednia wojewddzkéw 2012 roku o 210,00 ..

Wykres: Sredni miesieczny dochdéd na osob w gospodarstwie dla Krakowa, dla wojewddztwe
matopolskiego i Polski w latach 200 2013 w ztotych
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Kmadego Holdingu Komunalnego S.:
2013 (dane dla Krakowa), GUSdane dla woj. matopolskiego i Polski).

Fakt, ze wicksza¢ krakowian nadal nide ocenia sw@j sytuacg ekonomiczp
potwierdzag wyniki subiektywnej oceny sytuacji materialnej.Zane opinie wskazagjna
24



zmiarg tendencji z lat poprzednictPrawie potowa ankietowanycbospodarstw49,3%
ocenito swoje warunki materialne pozytywniTakze odsetek osOb oceriaych swoj
sytuacg finansows negatywniczmniejszyt s¢ z 15,4% w roku 2013 do 10,5 % w 2014 rc

Wykres: Ocena wiasnej sytuacji materalnej w latach 2010-2014 (w %)

2014 6 49,3 40,3 10,5 J
2013 | ‘ 47,6 36,9 15,4
2012 | ‘ 41,3 45,8 12,9
2011 | ‘ 43,4 42,7 13,9
2010 | 46,0 37,0 16,9
0% 2(;% 4OI% 6(;% 86% 10|0%
pozytywna = ani dobra ani zta ® negatywna

Zrodto: Krakowski Holding Komunalny S.A. 24

Zgodnie z wynikami badf'® Krakéw pozostaje atrakcyjnym miejscem do zamiesizk
—w 2013 r. ponad 17% krakowian przyznate,jest bardzo zadowolona ze swojego mie
zamieszkania.

2.5 Beneficjenciswiadczei rodzinnych w Krakowie

Informacji na temakrakowskich rodzinw tym réwniez odnoszacych s¢ do ich sytuacji
ekonomicznej, dostarczajakze dane dotyczce swiadczeniobiorcowswiadcze rodzinnych.
W 2014 r. swiadczenia rodzine w Krakowie otrzymato 25 994odzin Ze swiadczé
skorzystalo 36 396dzieci. Rodziny z dziami na utrzymaniu, w ktérych dochod
przeliczeniu na cztonka rodziny nie przekracza kw539 zt od dnia 1 listopada 2014 —
574 zt :
aw przypadku rodzin, w skfad ktorych wchodzi dzieckepetnosprawn— kwoty 623 zi, od
dnia 1 listopada 2014 r. 664 zF°, otrzymywaly $wiadczenia rodzinne uzaieione od
dochodu, czyli zasitki rodzinne z dodatki. Z zasitku rodzinnego magkorzyst& wszystkie
dzieci do ukaczenia 18at oraz starsza miodziaiczca s¢ w szkole lubw szkole wyszej.
Goérna granica wieku ok§na jest na ,nie ditej niz do ukmczenia 21 rokuzycia, a w
przypadku osoOb posiadalych orzeczenieo niepetnosprawniei do ukaiczenia 24 roku
zycia”?'. Wedlug stanu na koniec grudnia 4 r. zasitek rodzinny wyptacond0 948
rodzinom dla 19 088dzieci. Rodziny te stanowih42% ogo6tu rdzin otrzymujcych
swiadczeniaW przypadku dodatkéw do zasitku rodzinn, z tytutu wychowywania dzieck
w rodzinie wielodzietnejvyptaconoswiadczenie dlel 745 rodzin 2 393 dzieci), z tytutu
samotnego wychowywania dziecka 1 234 rodzin; (1 514 deci) oraz z tytutu ksztatcen

19). Czapiski, T. PanekDiagnoza spotema 2013. Warunki i jakid zycia Polakéw Rapor, Warszawa 2014,
S. 188.

2 Dziennik Ustaw RP Warszawa, dnia 24 sierpnia 20:poz. 959 RozpoegizenieRady Ministréw z dnia 1
sierpnia 2012 r. w sprawie wysald dochodu rodziny albo dochodu osoby 46 sk stanowicych podstaw
ubiegania s 0 zasitek rodzinny oraz wysoém $wiadczeér rodzinnychUstawa z dnia 28 listopada 2003
o swiadczeniach rodamnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 13poz. 992, z pfn. zm.).

L yUstawa z dnia 28 listopada 2003 réswiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 13670992, z pén.
zm,).
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i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego zarOéwmojak i powyej 5 lat dla 1 046 rodzin
(1 113 dzieci).

Bardziej szczegdtoyyv analiz  swiadczeniobiorcédw swiadczéd  rodzinnych
przeprowadzono na postawie danych za mpegi@dziernik 2014 r. (jest to najbardziej

reprezentatywny miegt w roku, jeeli chodzi o liczlp swiadczeniobiorcowswiadcze
rodzinnych).

Tabela: Rodziny pobierajace §wiadczenia rodzinne wg stanu — padziernik 2014 r.

Liczba dzieci
Rodziny -
z1 z2 z3 v\i té
dzieckiem | dzieci | dzieci | ¢cel
zieci
Liczba rodzin petnych bez dziecka niepetnosprawnego
pobierajcychswiadczenia rodzinne, w tym o dochodzie rodziny 2 079 2799 | 973 318
przeliczeniu na os@b
bez dochodu 287 250 66 23
do 200 zt 350 519 216 106
od 200,01 do 400 zt 704 1020 374 115
od 400,01 do 539 zt 489 684 216 60
od 539,01 do 574 zt 56 94 26 7
od 574,01 do 1 922 zt 193 237 75 7

Liczba rodzin petnych z dzieckiem niepetnosprawnym,
pobierajcychswiadczenia rodzinne, w tym o dochodzie rodziny 159 294 132 63
przeliczeniu na os@b

bez dochodu 18 29 10 4

do 200 z 25 57 26 15
od 200,01 do 400 zt 45 88 45 28
od 400,01 do 623 zt 45 82 35 13
od 623,01 do 664 zi 4 10 3 0
od 664,01 do 1922 zi 22 28 13 3

Liczba rodzin niepetnych bez dziecka niepethospegyan
pobierajcychswiadczenia rodzinne, w tym o dochodzie rodziny 1 574 940 278 102
przeliczeniu na os@b

bez dochodu 326 85 21 8
do 200 zt 390 215 54 27
od 200,01 do 400 zt 469 335 118 41
od 400,01 do 539 z 269 214 56 21
od 539,01 do 574 zi 38 28 13 4
od 574,01 do 1 922 z} 82 63 16 1

Liczba rodzin niepetnych z dzieckiem niepetnospramn
pobierajcychswiadczenia rodzinne, w tym o dochodzie rodziny 163 111 44 15
przeliczeniu na os@b
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bez dochod 22 8 3 0

do 200 z 39 26 11 4

od 200,01 do 400 46 33 17 6

od 400,01 do 623 37 32 10 4

od 623,01 do 664 2 4 0 0

od 664,01 do 1 922 17 8 3 1

Zrodio: Wydziat Spraw SpotecznycUMK

W rodzinach pobieragych swiadczenia rodzinnedominupg rodziny petne, ktor
stanowi 68% ogo6tu Wsrdd ogotu rodzin najwkszy odsetek stanowirodziry z jednym lub
dwojka dzieci —odpowiednicpo 39,6,% i 41,3%. Rodziny z trojgiedzieci stanowj 14,2%,
a rodziny z czworgiem i wcej dzieci ,0%. Ogétem rodzin wychowyggych dzieckc
niepetnosprawne pobiesalych swiadczenia rodzinne jes9,8%. W zbiorowdci rodzin
petnyd, w kontekcie liczby dziecinajwyzszy jest odsetek rodzin z dwgjkzieci, natomias
w przypadku rodzin niepetnych napeej jest rodzicow wychowsgych jedno dzieck:

Wykres: Liczba dzieci w rodzinach pobierapcych swiadczenia rodzinre

B Rodziny z 1 dzieckiem
Rodziny z 2 dzieci
Rodziny z 3 dzieci

Rodziny z 4 dzieci i wiecej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych WakzBpraw SpotecznycUMK

Analiza sytuacji dochodowej rodzin otrzymaych swiadczenia rodzinne wskazujee
najwickszy odsetek rodzinprawie 3%6) wykazuje dochdéd w przeliczeniu na os:
mieszcacy sk w przedziale od 200,0zt do 400 zt. Rodzin w najtrudniejszej sytue
finansowej tj. bez dochodu jest 11, W poréwnaniu z rokiem 201®&idoczny jest spade
Swiadczaniobiorcow swiadczér rodzinnycl. O 9,9% zmniejszyla sie¢ liczba rodzin
pobieragcych $wiadczenia rodzinne, natomiast 8,3% zmniejszyta si liczba rodzir
otrzymupcych zasité& rodzinny

Biorgc pod uwag prognozydemograficzne dotygze dzieci dla Krakowa, zgodni
z ktorymi w najblizszych latachbedzie s¢ zwicksza ich liczba i majgc jednoczénie na
uwadzepoprawiajica sie sytuacg ekonomiczg mieszkacoéw Krakowa mana przypuszczaa
ze liczba rodzin spetniggych krytera dochodowe uprawnigge do pobieraniaswiadcze
rodzinnych edzie s¢ utrzymywa na zblzonym poziomie

2.6 Osoby pobierapceswiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczeniaz funduszu alimentacyjnegprzyznawane ssna warunkach okéonych
w ustawie z dnia 7 wr#aia 2007 r. o pomocy osobom uprawnior do alimentév’2. Do
swiadczenia z funduszu alimentacyjnego ma prawo asarawniona do alimentow «
rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodgo lub zatwierdzonego przezds

#2Dz. U.z 2009 r. Nr 1 poz. 7 z fpth zm
27



jezeli egzekucja okazata ¢sibezskuteczna.Swiadczenia z funduszu alimtacyjnego
przystuguy osobie uprawnionej do ukozenia przez gi18 rokuzycia albo w przypadku gd
uczy s¢ w szkole lub szkole wgzej do ukéaczenia przez mi 25 roku zycia, albo
w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym siapepetnosprawrigi — bezterminowo.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego [stugup, jezeli dochod rodzinyw przeliczeniu
na osob w rodzinie nie przekracza kwoty 725

W 2014 r. liczba rodzin otrzymuacych swiadczenia z funduszu alimentacyjne
(rozumianych jako osob&iadapca wniosek) wyniosta 588 natomiast liczba uprawniony:
4 630.

Analize $wiadczeniobiorcowotrzymupcych swiadczenia z funduszu alimentacyjne
przeprowadzono na postawie danych za rpewrzesiéh 2014 r. (jest to najbardzie
reprezentatywny resigc w roku, jeeli chodzi o liczle swiadczeniobiorcéwpobierajcych
swiadczenia z funduszu alimentacyjn).

Wsréd rodzin, ktére pobiergjswiadczenia z funduszu alimentacyjnego naksky
odsetek stanowirodziny z jedn osoly uprawniom 66%. Rodzin vielodzietnych tj. z
trojgiem
I wigcej dzieci jest 7%.

Wykres: Rodziny pobierajace §wiadczenia z FA wg liczby oséb uprawnionyc

5,5% 1,5%

1z 1 osobg uprawniong

M z 2 osobami uprawnionymi

M z 3 osobami uprawnionymi

Mz 4 i wigcej osobami
uprawnionymi

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych WakzBpraw SpotecznycUMK

W odniesieniu do sytuacji dochodowej rodzin widaezest, ze dominug rodziny
bez dochodu oram dochodzie w przeliczeniu na ogolwv rodzinie mieszerym sk
w przedziale pmiedzy 100,01 zt do 252,00

Wykres: Dochdd rodzin w przeliczeniu na osobw rodzinie

bez dochodu
M od 0,01 do 100 zt
M od 100,01 do 252 zt
M od 252, 01 do 362,50 zt
M od 362,51 do 504 z
M od 504,01 do 583 zt
W od 583,01 do 725 zt

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych WalzBpraw Spoteczych UMK
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3 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow — paca socjalna

Praca socjalna rozumiana jest jako dziattinmawodowa mara na celu pomoc
osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwanidolncici do funkcjonowania
w spoteczastwie poprzez petnienie odpowiednich rdl spotechngraz tworzenie warunkow
sprzyjapcych temu celowi, promgga zmiany spoteczne, rozygywanie problemow we
wzajemnych ludzkich relacjach oraz upodmiotowiéhie

Praca socjalna mie by prowadzona w ramach pracy z indywidualnym przypeak
(praca z osapblub rodzim), pracy z grup oraz metog organizowania spoteczém lokalnej
(OSL). W praktyce gtowsn metody pracy, stosowanw ramach pracy socjalnej, jest metoda
pracy z indywidualnym przypadkiem. Praca z gragpaz praca zérodowiskiem lokalnym
realizowana jest gtéwnie w ramach projektéw sogjein oraz programéw aktywRoi
lokalnej.

W 2014 roku Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wprowadzat zmian
majce na celu jak najbardziej skuteczne pomaganie cmsob rodzinom wymagagym
pomocy. Kluczowym rozwizaniem, ktére przgjo dla tak postawionego celu byto
rozpoczcie wprowadzania nowego sposobu organizowaniawgadaenia pracy socjalnej tj.
rozdzielenie pracy socjalnej od pgsbwania administracyjnego. Nowe rozwanie oparte
jest na zaleeniu, ze praca socjalna na rzeczna rzecz oséb/radvimdczona jest wycznie
przez pracownikow socjalnych, do ktorych obgekidw nie naley prowadzenie pogpowan
administracyjnych w sprawiaviadcze.

Efektem wprowadzanej zmianydizie powstanie dwoch podstawowych rdél zawodowych
pracownikow socjalnych:

—  pracownika socjalnego dsviadcze,

—  pracownika socjalnego ds. pracy socjalne;j.

Szczegoétowe informacje na poxggy temat znajdgj sie w rozdziale 13
pt.: ,Nowatorskie rozwgzania realizowane przez Miejskisi@dek Pomocy Spotecznej
w Krakowie w 2014 rokuw podrozdziale13.3 Zmiany organizacyjne w MOPS wdaae
w zwizku ze zmiansposobu prowadzenia i organizowania pracy socjalne

3.1 Praca socjalna prowadzona z osobami i rodzinami

Praca socjalna z osphub rodziy maze by prowadzona w ramachadych obszarow
jej funkcjonowania lub obszaréw problemowych. Pragik prowadac prag socjalrm
podejmuje dziatania bezgednie czyli realizowane w obecimd osoby lub rodziny oraz
dziatania pérednie, ktére mag by¢ realizowane bez udziatu osoby lub rodziny, algeja
wiedz i zgod;.

W 2014 roku pracownicy socjalni nagsziej podejmowali dziatania w obszarze
zdrowia, przemocy w rodzinie, pracy oraz zaspokajaodstawowych potrzeb przez osob
lub rodzire.

Dziatania w pracy socjalnej podejmowang w okrelonym celu — zmiany lub
zapobieganiu pogorszenia ssytuacji, funkcjonowania osoby lub rodziny. Dokurhgac
prac socjalry pracownik zobowgzany jest do oceny rezultatéw pewgich dziata. Poniszy
wykres prezentuje najegciej wystpujace w 2014 roku rezultaty dzidtav pracy socjalne;.

% Definicja wypracowana w ramach zadania 2 projeKfwqrzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
i integracji spotecznej”, gja w rekomendacjach legislacyjnych do zmiany ustaygpmocy spoteczne;j.
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Wykres: Rezultaty dziatan w pracy socjalnej prowadzonej z osofp lub rodzing

Uzyskanie ulg, umorzen, oraz dofinansowan

Uzyskanie przez osobe starszg lub niepetnosprawng
opieki ze strony stuzby zdrowia (ZOL, hospicjum,...
Uzyskanie pomocy materialnejodorganizacji
pozarzadowych, sponsorow

Uzyskanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

Uzyskanie dodatku mieszkaniowego

Ustanie przemocy w rodzinie i zakoriczenie
procedury Niebieskie Karty

Udziat w projekcie systemowym majacym na celu
aktywizacje spoteczno-zawodowa

Udziat w KIS/CIS

Terminowe regulowanie wydatkéw np. czynsz, prad,
gaz

Systematyczne leczenie 685

Rozpoczecie udziatu w projekcie systemowym
majgcym na celu aktywizacje spoteczno zawodowg

Pozyskanie swiadczen z zabezpieczenia spotecznego
Swiadczen rodzinnych, pielegnacyjnych

Podjecie zatrudnienia - praca na umowe o prace,
umowa zlecenie, o dzieto
Podjecie zatrudnienia - praca dorywcza
Podjecie terapii indywidualnej i grupowej w
warunkach leczenia otwartego
Podjecie lub kontynuacja przez klienta leczenia

psychiatrycznego

Inny pozytywny rezultat pracy socjalnej

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

3.2 Organizowanie spoteczngci lokalnej i grupowe formy oddziatywania w
pracy socjalnej

Obok pracy metadindywidualnego przypadku rozwijana jest metodapgmwa oraz
metoda OSL. Praca socjalna metodrupows wykorzystywana jest zaréwno jako
uzupetnienie metody pracy z indywidualnym przypadki jak i w ramach pracy ze
spotecznécia lokalm. Przyktadami grupowych form pracy socjalnej reavanych w MOPS
w Krakowie g:

— grupy wsparcia w ramach programu aktyséeidokalnej ,Znaczenie rodziny”;
- warsztaty edukacyjne dla rodzicow;
— grupy wsparcia dla oséb dotkhich przemog w rodzinie;
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- niektére z realizowanych projektéw socjalnych.
Metoda OSL realizowana jest w ramach programéwvakogci lokalne;.

3.2.1 Programy aktywnosci lokalnej

Celem programéw aktywidoi lokalnej jest integracja i aktywizacja spotecario
lokalnych albo grup oséb o podobnych problemaclyektdo tej pory nie podejmowaty
skutecznych dziatapoprawiagcych wzajemne relacje i jakozycia.

Zmiana funkcjonowania matych spoteczoo dokonuje s poprzez rozmaite
oddziatywania wspélne dla uczestnikowzmgch PAL (np. prowadzenie grup wsparcia dla
kobiet z problemami alkoholowymi i przempcdla rodzicéw z dziami, dla kobiet 45+,
swiadczenie poradnictwa psychologicznego oraz prganetreningdbw kompetencji
I umiejetnosci spotecznych, za§ integracyjnych - midzypokoleniowych, warsztaty:
funkcjonowanie w grupie, antydyskryminacyjne, pladtyka uzalenien, warsztaty
edukacyjno - rozwojowe dla dorostych, gag: sportowo - rekreacyjne, , zaja edukacyjno -
rekreacyjne prowadzone przez wolontariuszy, pomatauce, doradztwo zawodowe, kursy
zawodowe) oraz dedykowane dla poszczegéinych spudéa (np. regularnie odbywajsie
rozmowy mieszkacow z przedstawicielami lokalnej spoteczcip przedstawicielami
samoradu lokalnego, dziataj punkty informacji obywatelskiej i telefon informgay,
organizowane & okoliczngciowe spotkania, inicjatywy integuge spoteczrii lokalne i
inne wydarzenia lokalne m.in. turnieje sportowe,raffiti Jam”, ,Swicto Truskawki”,
. Swieto Dyni”, , Swieto Ulicy”).

W 2014 r. w ramach projektu systemowego pn. ,Poaa aktywnd¢” (szerzej zob.
podrozdziat 10.2.2 kontynuowano dziatania w ramach 7 Programow AkiydgnLokalnej,
oraz rozpocgo dziatania w ramach kolejnych 7. PAL-e w ktoryaimtynuowano dziatania
to:

- PAL ,Sikorki” dla mieszkacow ul. Sikorki, Sottysowskiej, Centralnej, Kamiank
Na Zakzu, ze szczegoinym uwzginieniem blokow przy ul. Sikorki 15
oraz ul. Sottysowska 10 c;

- PAL ,Razem zmieniamy” dla mieszkedw osiedla Ruszcza, w szczegdkialla
mieszkacow bloku przy ul. Jeziorko 42;

- PAL ,Stworzy miejsce dazycia” dla mieszkacow wyodebnionego fragmentu
dzielnicy XIlII Gminy Miejskiej Krakow — Stare Podgee i Zabtocie;

- PAL ,Ugorek” dla mieszkacéw osiedla Ugorek;

- PAL ,Na Olszy” dla mieszkacow ul. Celarowskiej orazsiadupcych z ng ulic:
Zytnia, Fertnera, Czerwona, Sadowaghibwa, Duchacka, Rdzynskiego,
al. 29 Listopada;

- PAL ,Sami dla siebie” dla mieszkadw ul. Ks. Siemaszki;

- PAL ,Streetwork — Odkryj potencjat osiedla” dla rdioezy w wieku 15-25 lat,
zagraonej wykluczeniem spotecznym z terenu dzielnicX¥W/, XVI oraz XVIII
Gminy Miejskiej Krakow.

Nowouruchomione PAL-e to:

- PAL ,Zlota Jesi@” dla mieszkacOw os. Zilota Jesie ze szczegblnym
uwzglednieniem mieszkecOw blokéw na os. Ztota Jesie

- PAL ,Zestawice i Kantorowice” dla mieszkedw osiedla Zestawice oraz osiedla
Kantorowice (dziatania w ramach PAL prowadzone mdybazie przedsivzigc
podejmowanych w latach 2012-2013 w pilaterym wdraaniu metody OSL
w ramach projektu , Tworzenie i rozwijanie standarddéstug pomocy i integraciji
spotecznej”);

- PAL ,Na Skarpie” dla mieszkecéw osiedla ,Na Skarpie”;

- PAL ,Azory” dla mieszkacow ul. Modrzejewskiej, Makowskiego, Chetfskiego,
Stachiewicza, Palacha;
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- PAL ,Rybitwy” dla mieszkacdéw ul. Rybitwy, ze szczegbélnym uwzgdhieniem
mieszkacow blokow przy ul. Rybitwy 21;

- PAL ,Dla rodzin zasfpczych” dla osob z rodzin zgptzych, realizowany jako
zadanie zlecone przez Fundagjlowe Centrum”;

- PAL ,Znaczenie Rodziny” dla os6b chorych psychiezoraz ich opiekunéw.

tacznie w ramach wszystkich Programow Aktyweio Lokalnej zrealizowano 31 758
godzin wparcia animatoréw lokalnych oraz 12 840 zpodwsparcia streetworkerow
taczna liczba uczestnikéw wyniosta 1 031 oséb. Driadai i wsparciem oljo réwniez 891
0s6b z otoczenia (OT) beneficjentdw uczestugeh w projekcie ,Pora na aktywsis.

W 2014 r. w ramach realizacji Programow AktywoioLokalnej zrealizowanméznie 249
godzin wsparcia specjalistycznego prawnego i psggicznego, 380 za§ warsztatowych,
12 064 godzin treningbw kompetencji spotecznychzotd?2 godzin wsparcia doradcy
zawodowego.

Uczestnicy PAL wjczali st wolontaryjnie w prace poszczegdélnych programoéwzora
podejmowali dialog z lokalnymi wiadzami i instytagji w sprawach dotygzych calej
spotecznéci.

W rezultacie pracy animatorow lokalnych zaobserwmwazmiag w postawach
uczestnikbw PAL wobec siebie nawzajem i wobec m&jzamieszkania, nayzanie
i wzmacnianie dobrych relacjpsiedzkich oraz wzrost zaarigavania w prace nad popraw
wygladu otoczenia.

3.3 Praca socjalna prowadzona w ramach projektéw socjalych

W ramach wsparcia 0sOb i rodzin, obok pracy sbejalprowadzonej metad
indywidualnego przypadku, realizowang projekty socjalne oparte na oddziatywaniach
grupowych.

Pracownicy socjalni MOPS na podstawie rozeznanyotizeb osob objych pomog
spoteczg opracowuwy | wdrazaja dziatania mace na celu reintegragcj spoteczn
i aktywizacg cztonkow spoteczrimi lokalnej. Projekty takie sha rOwniez przetamywaniu
stereotypu 0s6b i rodzin korzystaych z pomocy spotecznej oraz samegéroka.
Tworzone z m§la 0 poszczegoélnych grupach odbiorcow projekty soejdierowane gsdo
dzieci i miodziey, osOb starszych i niepetnosprawnych, rodzin (wn tyiepetnych
i wielodzietnych), rodzin przswajacych trudnéci w realizacji funkcji opiekiaczo -
wychowawczej oraz w prowadzeniu gospodarstwa dorgoweN ramach projektow
socjalnych tworzone i prowadzong grupy wsparcia oraz grupy samopomocowe. Projekty
dotycz réwniez integracji spotecznej — organizowang imprezy o charakterze otwartym,
dostpne dla wszystkich oséb zainteresowanychgtrtych, ktore umgliwiaja podejmowanie
wspolnych dziatA. Celem powyszych dziata jest zaktywizowanie oséb i rodzin oraz
zaclgcanie ich do udziatu wzyciu spotecznym, wyrania s¢ na forum publicznym
i wieckszego zaangawania w dziatania na rzecz wtasnegodowiska lokalnego.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegragjotscznej dotycz w szczegolngri
ksztattowania i wzmacniania kompetencji spotecznygobistych i komunikacyjnych oséb
korzystajcych z pomocy. Realizacja niektérych projektow aslbyse w formie spotka
okolicznaciowych, wycieczek oraz udzialu w wydarzeniach arehkterze kulturalnym
lub spotecznym.

W ramach projektéw budowana jest ¢sievspoOipracy z podmiotami  dziadgymi
w srodowisku lokalnym. Srodki na realizagj projektéw socjalnych w wkszdci s
pozyskiwane przez $Podek z zewstrznych zrédet. Sponsorzy wsparli projekty socjalne
w 2014 r. kwod 67 264 zi, Rady Dzielnic dofinansowaty projektywysokaci 35 328 zi
Wydatki MOPS wyniosty 4 984 zt.

W 2014 r. zrealizowanoat¢znie 52 projekty socjalne, w tym 36 demgich projektow
socjalnych, w tym:
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— 1 projekt zwjzany z tworzeniem i prowadzeniem grup wsparcia grap
samopomocowych;

— 36 projektow, ktére miaty na celu reintegkaspoteczg klientow MOPS i ich
rodzin;

- 4 projekty dotycgce tworzenia sieci wspotpracy z podmiotami dzighgini
w srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytuicji

— 11 projektow odnosgcych s¢ do integracji zérodowiskiem.

tacznie, spérdd osob oljtych wsparciem €odka, w projektach socjalnych uczestniczyto
1 754 osoby.

3.4 Zadanie polegagce na §wiadczeniu, na terenie Dzielnicy | i Il Gminy
Miejskiej Krakow pracy socjalnej ,na ulicy” w formu le streetworkingu,
w srodowisku 0sOb maioletnich zagraonych lub dotknietych marginalizacja
| demoralizacja

W ramach zawartej z GminMiejska Krakow umowy nr W/I/580/S0O/148/2014
Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASQegalizowatlo zadanie polegag na
swiadczeniu, na terenie Dzielnicy | i Il Gminy Mi&jsj Krakéw, pracy socjalnej na ulicy,
w formule streetworkingu, wrodowisku osob maioletnich zagamych lub dotknjtych
marginalizacy i demoralizagg w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2014
Dziatania podejmowane przez organizacpyly kierowane do dzieci zagronych
wykluczeniem spotecznym w wieku paaj 18 roku zycia. W ramach zadania podmiot:

— prowadzit pra¢ socjalry w formule streetworkingu w wymiarze co najmniej 12
godzin tygodniowo (3 razy w tygodniu po 4 godziny);

— prowadzit 2 placéwki stacjonarne dla beneficjenfinay ul. Rakowickiej 10 oraz
Izaaka 5 w Krakowie, w wymiarze nie mniejszym bR godzin tygodniowo (3 razy
w tygodniu po 4 godziny);

- prowadzit konsultacje psychologiczne dla benefitjanw wymiarze nie mniejszym
niz 3 godziny miesicznie.

Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARAS@Lrzymato w 2014 r. na powgzy
cel dotacg z Gminy Miejskiej Krakow w wysok@i 20 000 zt. Ponadto Stowarzyszenie
wykorzystalo na realizagj zadania srodki wilasne, ktére pozyskalo z innychrodet
w wysokaci 10 930 zt.
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4 Zasoby pomocy spotecznej - poradnictwo specjalistygne oraz
interwencja kryzysowa

4.1 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegétngrawne, psychologiczne i rodzinne, jest
Swiadczone osobom i rodzinom, ktore majudndci lub wykazuj potrzelg wsparcia
W rozwigzywaniu swoich problemovwyciowych.

Gmina realizuje wszystkie rodzaje poradnictwa Edstycznego. Ponadto dephe
jest takke poradnictwo telefoniczne w ramach Telefonu Zaiafanrganizowanego réwriev
strukturze Grodka.

Dla poszerzenia dagiu do poradnictwa prawnego podejmowana jest wsaé#pr
z innymi podmiotamiswiadczacymi taky pomoc. 10 stycznia 2014 r. zawarte zostato
porozumienie porgdzy Studenck Poradma Prawry Krakowskiej Akademii im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego a Miejskim s@dkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie dotyoz
udzielania indywidualnego poradnictwa prawnego osobom koriysyan z pomocy MOPS
Bezptatngpomoc udzielana przez Studeadkoradng Prawry byta kierowana do os6b znajdaych
sie w trudnej sytuacji materialnej.

Zamierzeniem jest zwkszenie poczucia bezpiedatwa u klientow i umdiwienie
uzyskania fachowej, diugotrwatej pomocy, dostosmyado indywidualnych potrzeb.
Poradnictwo jest ogoélnodagpine, czyli swiadczone bez wzglu na dochdd oraz bez
rejonizacji, co pozwala na unikmie poczucia stygmatyzacji swiadomdaci klientow oraz
zwigksza poczucie anonimowa.

4.1.1 Infrastruktura

Zadanie w 2014 roku realizowane jest przez Gmipoprzez prawnikow
i psychologow zatrudnionych w MOPS (poradnictwovpra i psychologiczne) oraz przez 4
osrodki terapii i poradnictwa prowadzone na zlecerfiaminy przez 2 organizacje
pozaradowe (poradnictwo psychologiczne, rodzinne i terapodzin). Zakres ustug
swiadczonych w érodkach obejmuje dziatania diagnostyczne, terapeuy oraz pomoc
psychologiczn. Dziatania prowadzone przeZrodki stuza przede wszystkim wzmochieniu
samodzielnéci i kompetencji rodzin i 0sOb zagmnych wykluczeniem spotecznym,
niewydolnych wychowawczo tak, aby byly w stanieladatnie i skutecznie peliswoje role
wychowawcze. Podmioty prowagtz d&rodki terapii i poradnictwa gs zobowihzane do
zapewnienia funkcjonowaniasmdka co najmniej 5 dni w tygodniu w wymiarze nie
mniejszym nt 40 godzin tygodniowo, w godzinach pauizy 10.00, a 20.00.

Tabela: Wykaz jednostek realizupcych zadanie poradnictwa rodzinnego i terapii rodzi

Nazwa jednostki i podmiot prowagtzy Adres jednostki

ul. Podbrzezie 6
Ut. Ptaszyckiego 6
os. Krakowiakow 2

Osrodki terapii i poradnictwa prowadzone prz
Stowarzyszenie Siemacha

Osrodek terapii i poradnictwa prowadzony prz

e . . .
Stowarzyszenie Dobrej Nadziei tf. Batorego 5 i ul. Stoczniowcow 7

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
W ramach poradnictwa telefonicznegozdsni dostpni 3 przez 7 dni w tygodniu,
w godzinach 16:00 - 21:00. W 2014 roku przeprowadzd 885 porad i rozmow
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wspierajcych oraz udzielno 43 pisemnych odpowiedzi na ke pytania za
pasrednictwem poczty elektronicznej na ,e-maila zaidan

4.1.2 Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

Osrodki terapii i poradnictwa prowadzone przez Stowarzyszenie Siemacha oraz
Stowarzyszenie Dobrej Nadziei w ramach zleceniadlizasgi zada oraz partnerstwa
realizowanego w projekcie systemowym ,Pora na aktygd’.

4.1.3Kadra

Poradnictwo specjalistyczrdviadczone w ramach MOPS w 2014 r. realizowane byto
przez 10 pracownikow. Dyry w Telefonie Zaufania petnito 18 osob. W reatizazadania w
ramach zlecenia zadania publicznego oraz wspoOtpreastnerskiej w 2014 r. bylo
zaangaowanych §cznie 55 os6b z organizacji pozgtawych.

4.1.4Osoby i rodziny korzystajace zeswiadczar w formie poradnictwa specjalistycznego

Ze wzgkdu na wynikajce z ustawy o pomocy spotecznej kryteria ¢mstéci do
poradnictwa specjalistycznego, brak jest podstaw gdomadzenia danych dotygz/ch
sytuacji spoteczno-demograficzrn@yiadczeniobiorcéw tego rodzaju wsparcia. Tym samym
nie ma maliwosci dokonania szczegoétowej analizy tej grupy osob.

Jak wynika z porszego wykresu w 2014 roku ngst spadek liczby os6b
korzystagcych z pomocy w formie poradnictwa specjalistycandlyzyczyn zmniejszenia
w 2014 r. liczby os6b korzystgjych z pomocy w formie poradnictwa specjalistycan@ast
mniejsza liczba pracownikéw MORS®iadczcych poradnictwo prawne.

Ze wsparcia w ramach poradnictwa psychologicznegmiadczonego przez
pracownikow MOPS skorzystaty 404 osoby, w ramactagwictwa prawnego 2 725 oséb.
Udzielono #4cznie 11010 porad, w tym 7633 porad prawnych o8377 porad
psychologicznych.

Wykres: Liczba os6b obgtych poradnictwem specjalistycznymswiadczonym przez MOPS w latach
2010 — 2014
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W ramach porad prawnych pracownicysr@ka pomagali w wygnieniu
obowigzujacych przepiséw, spogdzaniu pism procesowych, a przede wszystkim, wapar
o regulacje prawne, poszukiwaniu takiego ragania, ktore bdzie najkorzystniejsze dla
osoby zgtaszagej st po pomoc. Najwicej porad prawnych udzielonych zostato z zakresu
prawa rodzinnego i opiekazego oraz prawa lokalowego, w tym w kwestiach claigych
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eksmisji, zadlienia, utraty tytutu prawnego do lokalu. Ponadtowpray udzielali porac
z zakesu zabezpieczenia spotecznego czyli sprawzamych z bezpiecastwem socjalnym
niezdolngcia do pracy =z przyczyn zdrowotnych, bezrobociem, kanem
0 niepetnosprawrimi, $wiadczeniami  rodzinnymi, dodatkami  mieszkaniowy
ubezpieczeniem spotecznyw tym rentami, emeryturamoraz zasitkami chorobowymr
macierzyiskim, atakze $wiadczeniami rehabilitacyjnymi. We wskazanych poaeyj
sprawach, pomoc prawnikéw $f@dka polegata réwnie na sporgdzaniu, wspodlnie
klientem, pism procesowych.

Porady psycholgiczne natomiast udzielane byly najozej z zakresu zdrowia
psychicznegoDotyczyty rowniez rozwigzywania problemow rodzinnych i wychowawczy
funkcjonowania spotecznego poza rodziprobleméw dotyczych przemocy w rodzinit
uzalenien.

Dziatania érodkéw poradnictwa i terapii obejmujodziny i osoby zamieszkate
terenie Gminy Miejskiej Krakow. Dziataléé osrodkéw poradnictwa i terapii nastawiona j
na wsparcie rodzin, w ktorych wyguja dysfunkcje rodzinne i objawoweackznie z tak
powaznymi jak: przemoc, wykorzystywanie seksualneatoba, choroby psychiczn
alkoholizm w rodzinie, inne powae traumy i kryzysyzyciowe. Najczstsz przyczyn
korzystania ze wsparcia udzielanego przé@pdaki byty zaburzenia osobowa | zachowania
roznorakie aburzenia nerwicowe oraz uzatenia. W drodkach znajduj wsparcie réwnig
osoby z zaburzeniami¢kowymi, zaburzeniami depresyjnymi, stanami po pobt
samobojczych, zaburzeniami psychotycznyiZakres swiadczonych ustug w svodkach
poradnictwa i terapiobejmowat: diagnag psychologiczg rodziny lub osoby indywidualne
swiadczenie poradnictwa rodzinnego, psychologicznew tym terapii rodzinnej,
indywidualnej igrupowej. Dziatania te prowadzity do wzmocnieniamsdzielngci i
kompetencji rodzin oraz ob zagra@onych wykluczeniem spotecznym, tak, aby b
w stanie adekwatnieskutecznie petidiswoje role spoteczr

W latach 2010 2013 z pomocy @odkow skorzystatgredniorocznie ponad 1 2(
rodzin, w roku 2014 @odki terapii i poradnictwa udzielity sparcia 1 730 osobom (z 1 C
rodzin).W 2014 roku przeprowadzono 10 007 spofl terapeutycznych (terag
poprzedzonych zdiagnozowaniem osoby/rodziny) bliecta pozostata ha podotlm poziomie
jak w roku ubiegtym.Liczba przeprowadzonych porad specjaliznych zmniejszyta si w
stosunku do roku 2013 o 334 i wynios 841.

Wykres: Dziatalnosé¢ osrodkéw terapii i poradnictwa w latach 2€10 — 2014

2500 - 2233
2000 +~ b 1644 1621 1730
1379 249
1500 - 1151 1134 1061 liczba rodzin objetych pomoca
1000 + liczba 0s6b objetych pomoca
500
0 1 1 1 1 1
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Zrodio: opracowaniaviasne na podstawie danych MO

4.1.5 Naktady finansowe na realizac¢ zadanie

Na realizagi zadania polegagego na prowadzeniusrdkow poradnictwa i terag
rodzin przekazano dotgojyv wysokdci:
- w2010 r. — 1290 700 Z
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- w2011r.—1 290 700 zi

- w2012 r. — przekazangdznie 1 482 139,63 zt, w tym Zeodkdéw Gminy
Miejskiej Krakow dotagj w wysokdaci 827 766,00 zt oraz zgodnie z zawart
umowg partnersik na rzecz realizacji projektu ,Pora na aktyéwtiow ramach
POKL kwot 654 373,63 zt

- w2013 r. — przekazangdznie 1 440 159,04 zi, w tym Zeodkoéw Gminy
Miejskiej Krakow dotagj w wysokdci 1 047 100,00 zt oraz zgodnie z zawart
umowg partnersl na rzecz realizacji projektu ,Pora na aktywtiov ramach POKL
kwote 393 059,04 zi;

- w2014 r. — przekazangdznie 1 556 931,34 zt, w tym Zedkow Gminy
Miejskiej Krakéw dotagj w wysokaci 1 047 100,00 zt oraz zgodnie z zawart
umowg partnersl na rzecz realizacji projektu ,Pora na aktywtiov ramach POKL
kwote 509 831,34 zt.

4.1.6 Wnioski

Od 2011 roku liczba oséb korzysiaych z poradnictwa specjalistycznego utrzymuge Si
na wzgednie statym poziomie, co oznacza wsréd mieszkacoOw Gminy Miejskiej Krakdw
istnieje zapotrzebowanie na forme pomocy. Konieczne jest state analizowanie potrizeb
dostpndasci.

4.2 Interwencja kryzysowa

W stosunku do oséb i rodzin znajgieych s¢ w sytuacji kryzysu konieczne jest
podgcie szeregu dziateinterdyscyplinarnych zwanych interwegdjryzysows. Jej celem jest
przywrdcenie rbwnowagi psychicznej i umigjosci samodzielnego radzenia sobie, ackizi
temu zapobieganie prZeju reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydmici
psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowejlziela s¢ natychmiastowej
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zabéci od potrzeb, poradnictwa socjalnego
lub prawnego oraz, w szczegdlnych sytuacjach, sidnia do 3 miesty*”.

4.2 .1 Infrastruktura

Zadanie interwencji kryzysowe] w Krakowie realizawe jest przez €&odek
Interwencji Kryzysowej oraz w zakresie pomocy osabdotknetym przemog w rodzinie
przez Grodek dla Osoéb Dotkaiych Przemog. Szczegotowe informacje dotygze OODP
znajduj si¢ w podrozdziale 9.2:ziatalnas¢ Osrodka dla Os6b Dotkatych Przemag’ .

Osrodek Interwencji Kryzysowej zapewnia komplekgopomoc psychologiczndla
0s6b i rodzin w sytuacji kryzysu psychicznego, pegr prowadzenie pomocy w ramach
interwencji kryzysowej w siedzibie &dka oraz w miejscu pobytu, prowadzenie interwiencj
telefonicznych, diugoterminayvpomoc psychologicznw sytuacjach skrajnie urazowych,
a take poradnictwo prawne i pomoc socplnCelem interdyscyplinarnych dziata
podejmowanych przez specjalistowsradka jest przywrocenie réwnowagi psychicznej
i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie. W sytuacjach zagra bezpieczestwa osoby
Zz uwagi na déwiadczany kryzys, €odek zapewnia interwencyjne miejsca catodobowego
pobytu. QGrodek Interwencji Kryzysowej realizuje zadania mtencji rownie: dla
mieszkacdéw powiatu krakowskiego, na podstawie porozumi@&mnainy Miejskiej Krakow z
Powiatem krakowskim, z dnia 28 marca 2014 r. Dazedstawione ponej dotycz dziata
OIK dla mieszkacow Krakowa.

4.2.2 Organizacje pozaradowe realizujace zadanie

24 Art. 47 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 12 marca®20® pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. pbad).
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Zadanie jest realizowane we wspoipracy z orgardmacpozarzdowymi w zakresie
prowadzenia &€odka dla Osdb Dotkgiych Przemog (zob. podrozdziat 9..

4.2.3Kadra

Zadanie interwencjkryzysowej realizowane byto w 2014 roku przez 38cprwnikow
Osrodka Interwencji Kryzysowej wgeznym wymiarze 24,5 ete.(pracownicy realizyj tez
zadania na rzecz powiatu krakowskie

4.2.4Osoby i rodziny objete pomog w ramach interwencji kryzysowe|

W roku 2014ze wsparcieswiadczonego przez $odek Interwencji Kryzysowedla
mieszkacow Krakowaskorzystato <154 0s6b, dla ktérych byta to poméwiadczona po ra
pierwszy w okresie sprawozdawczyrZe wzgkdu na wynikaice z ustawy o pomoc
spotecznej krytea dostpnacsci do pomocy w formie interwencji kryzysowej, bragst
podstaw do gromadzenia danychotyczacych sytuacji spoteczn-demograficznej
swiadczeniobiorcow tego rodzaju wsparcia. Tym samyi® ma maliwosci dokonanie
szczegotowej analizy tej grujosob.

Wykres : Liczba 0séb korzystapcych z Gsrodka Interwenciji Kryzysowej
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych M

4.2.5 Naktady finansowe na realizag¢ zadanie

Koszty realizacji zadania interwencji kryzysowej zgz Grodek Interwencj
Kryzysowej wyniosty:
w 2010 r. — 1 402 468 zt;
w 2011 r. — 1 409 421 z;
w 2012 r. — 1 446 943 zt,
w 2013 r. — 1 428 322,89 ayaz 109 8235 zt pochodzce zesrodkéw POKL. Srodki na
funkcjonowanie OIK w 2013 r. pochodzity z biedlu Gminy Miejskiej Kradw oraz ze
srodkéw POKL w zwijzku z realizowanym pilotawym wdrazeniem standardu interwen
kryzysowej).
w 2014 r. — 1 488 979 zi.

4.2 .6 Wnioski

Analiza dosgpnych danych wskazuje na stabilizagj obszarze realizacji zadania jak
jest interwencja kryzysowa, tym samym zedne jest kontynuowanie dziak
w dotychczasowym wymiarze i form

% Osoby, ktére w danym roku po raz pierwszy skoraystaomocy w OIK.
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5 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w akresie pomocy
osobom starszym

5.1 Procesy demograficzne zachodze w spoteczngci lokalnej Gminy Miejskie]
Krakow

Ludna¢ Krakowa, podobnie jak ludd§é Polski i Europy charakteryzuje wzragsty
odsetek o0sOb w wieku poprodukcyjnym przy jednocepsmalejcej liczbie osoéb
najmiodszych. Niski udziat dzieci i mtodzig a wysoki oséb w wieku poprodukcyjnym ma
bezpdgredni wptyw na stan i strukterrodzin i gospodarstw domowych zamiesakyrh
Krakow.

Miarg stopnia zaawansowania starodemograficznej jest procentowy udziat ludzi
starych w ogolnej liczbie luddoi. W swietle opracowa ONZ za spoteczestwa miode pod
wzgledem demograficznym uznajez g, ktore w swojej strukturze magnniej niz 4% osob
w wieku 65 lat i starszych. deodsetek tych os6b wynosi od 4% do 7%, mamy dmienia
ze spoteczestwem dojrzatym, powsej 7% — ze spotecastwem starym, natomiast powej
10% — ze spotechastwem, ktére przekroczyto prog stécbzaawansowans)

Odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym (paely60 rokuzycia w przypadku kobiet
i powyzej 65 lat dla nzczyzn) w ogélnej populacji mieszikedw Krakowa w 2013 rol
wyniost 21,1 % (w roku 2011 odsetek ten wyniésB®8, w roku 2012 — 20,5% ).

Do 2013 r. formals granie wieku produkcyjnego stanowit wiek 59 lat dla kdbieaz
64 lat dla mzczyzn. Wszystkie dotychczasowe analizy liczbowejage miedzy
potencjalnymi zasobami pracy, a ludoi@ w wieku przed — i poprodukcyjnym opierahg si
na tej klasyfikacji. Od 1 stycznia 2013 r. zgodniestavg 0 zmianie ustawy o0 emeryturach
i rentach z Funduszu UbezpieaZgpotecznych oraz innych ustaw (Dz. U. z 2012 £.@®7)
wprowadzajca stopniowe podwgzenie wieku emerytalnego do 67 rokycia, docelowy
wiek emerytalny dla kobiet zostanie aggiicty w 2040 r., zamezczyzn ledzie obowszywat
od 2020 r.

Odsetek 0s6b w wieku poprodukcyjnym — zgodnie zrowpdzom reformy
emerytala®® w ogéinej populacji mieszkaéw Krakowa w 2013 roku wyniést 20,7%.

Wobec powyszego Krakow jia obecnie jest miastem, ktére znacznie przekracag pr
stargci zaawansowanej, podobnie jak miasteteujna wykresie ponej. Na tle wekszych
miast Polski Krakéw charakteryzuje; siblizonym do Poznania i Wroctawia udziatem osob
starszych w ogolnej liczbie miesziadw.

% M. Pakuta,Postawy 0séb starszych wobec edukacji. Studiunetygmo - diagnostycznkeublin, 2010, s. 39
-40.

2" Raport o stanie miasta Krakéw 20{Bane sporgdzane przed zmiarprogéw wiekowych uprawniagych do
otrzymywaniaswiadczer emerytalnych).

2 Wiek poprodukcyjny — w roku 2013 dlaciezyzn wyniést 65,25 lat, dla kobiet 60,25 lat. Wizaku

z wprowadzaniem reform emerytalnych atgch na celu stopniowe podwszanie wieku emerytalnego do
osiggniecia jednakowego poziomu 67 lat dla kobiet ¢zeryzn, w kadym kolejnym roku granica wieku
poprodukcyjnego podwgzana bdzie o 0,25 roku — granica 67 lat zostanig@sicta dla ngzczyzn w roku
2020, a dla kobiet w wieku 2040.
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Wykres: Liczba oséb w wieku poprodukcyjnym w ogoing liczbie mieszkaicéw Krakowa, todzi,
Wroctawia, Poznania i Tréjmiasta w 2013 r. (w %)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Krakow posiada taksam jak Pozna i Trojmiasto liczle seniorow powyej 80 r.z.
w o0golnej liczbie mieszkaow. Najwiksza ich liczba wygpuje w todzi — 5,4%. Warto
zwrockk uwag, iz w latach 2011 — 2013 najgkisza dynamilk wzrostu analizowanego
wskanika zanotowano w Krakowie, Poznaniu i we Wroctawiu

Wykres: Liczba seniorow tzw. gdziwych starcow (osoby powgej 80 r. z.) w ogdlnej liczbie
mieszkaicow w Krakowie, £odzi, Wroctawiu, Poznaniu i Tréjmiescie w 2013 r. (w %)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Nalezy podkréli¢, ze w grupie mieszkeedw Krakowa w wieku poprodukcyjnym
prawie 69% stanowi kobiety. Przewag liczebry kobiet odnotowuje s8i rowniez we
wszystkich rocznikach powgj 22 roku zycia. Piramida wieku dla Krakowa wskazuje
ponadto na niski potencjat pgghacyjny spoteczrigi, czyli proporcg liczby kobiet w wieku
45-64 do liczby os6b w wieku 80 lat i ¢ej, co mae stanowdé zagraenie dla oséb
wchodzcych obecnie i w przyszdoi w wiek poprodukcyjny oraz wyzwanie dla polityki
spoteczne;.

Wspotczynnik dzietnaci w Krakowie w roku 2013 wynidst 1,09 prayedniej 1,29 dla
Matopolski i 1,26 dla Polski — ponadto wyniki badaskazuj na tendene¢j spadkow
wspotczynnika. Wzadnym z matopolskich powiatdw poziom wskika nie przyjmuje
minimalnej wartéci od 2,10 do 2,18, ktéra gwarantowataby zggowalnaé pokolei. Coraz
poézniej podejmowaneagsrowniez decyzje o posiadaniu pierwszego dzieckaocdkowy wiek
matek%Wwyniést w Polsce i w Matopolsce w 2013 r. 27,2 (l&t2005 r. byto to 25,4 w Polsce

29 Co oznaczaze na statystycznkobiet w wieku 15-49 lat przypadéaednio 2,1-2,15 dziecka wagju catego
okresu rozrodczego.

% Wiek srodkowy (mediana wieku) matek wyznacza gramwieku, kton potowa matek jiu przekroczyta,
a druga potowa jeszcze nie qggicta.
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oraz 25,5 w Malopolsce). Zwaane jest to z wyborami jakich corazé@zej dokonug mtodzi
ludzie decydujc sk najpierw na osgniccie okrglonego poziomu wyksztalcenia oraz
stabilizacji ekonomicznej, a dopiero potem (okold-tB) na zatgenie rodziny oraz jej
powiekszenie.

Wykres: Piramida wieku dla Krakowa w 2013 r.
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Dokonupc analizy wskanikow dotyczcych prognoz liczby ludrigi spotecznéci
Miasta Krakowa warto odnotowaozytywne zjawisko jakim jest obserwowane od kil&t
dodatnie saldo migracji statej (1,33%) —cuej 0séb przyjedza na pobyt staty do Krakowa
z innych rejonéw Polski nisie z niego wyprowadza. Dotyczy to gtdwnie oséb w wiek
produkcyjnym. W obliczu prognoz demograficznycloisy jest rownie fakt, ze od 2008 r.
obserwujemy w Krakowie dodatni (ahgtosunkowo niski) przyrost naturalny. W roku 2013
przyrost naturalny byt dodatni (199 oséb). W przaginiu na 1 000 luddoi wynidst 0,3 %o
(w Matopolsce — 1,2%o, w kraju natomiast -0,46%..)o&0 0,01%o0 rok wczmie).

Wsrod miast wojewodzkich Krakéw jest jednym z 6 midgbre zanotowaty dodatni
przyrost naturalny — obok Rzeszowa 3,06%o, Biategjastl,13%., Olsztyna 0,81%., Zielonej
GoOry 0,4%o i Lublina 0,1%eo.

Dodatni przyrost naturalny oraz dodatnie saldoradg na pobyt staty wptydy na to,
iz liczba ludndéci mieszkacow Krakowa w latach 2007 — 2013 ulegta gwizeniu. Wzrost
byt jednak niewielki i wyniést w catym analizowanyokresie ponad 2 tys. mieszicéw.
Prognoza GUS spagdzona w 2007 - moéwita o wzrdcie liczby mieszkacéw Krakowa
w roku 2013 do poziomu 762 964, podczas gdy rzetstgwiczba mieszkacow w 2013 r.
okazata si 0 3 972 mieszkadw nizsza.

Prognoza GUS spagdzona w 201#moéwi jeszcze o minimalnym wzde liczby
mieszkacoéw Krakowa do roku 2016 do poziomu 759 452 (460 oséb w stosunku do roku
2013), natomiast pogwszy od roku 2017 prognozowany jest spadek.

31 prognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatuDpdregionéw na lata 2011-2035US.

% prognoza dla powiatéw i miast na prawach powiatampodregionéw na lata 2014-2056pracowana
w 2014 r.)
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Wykres: Prognoza ludnasci dla Krakowa do 2025 roku
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wedtug prognoz, liczebsé populacji Krakowa do 2025 r. zmniejszy slo liczby
756 470 tys. tj. o ponad 2,5 tys. w stosunku do32@ldo 2035 zmniejszyesdo liczby
738 908 tj. ponad 20 tys. w stosunku do roku 2d&stpowa: bedzie proces starzeniagsi
spoteczéstwa miasta. W 202%oku najliczniejszym rocznikiem (obecnie ® 30-latkowie)
bedzie grupa 42 - latkéw. W wiek produkcyjny niemalyilzacznie wchodzipokolenie wyu
demograficznego lat 70/80 XX wieku. W 2025 roku622, ludndgci beda stanowé osoby
w wieku poprodukcyjnyr(20,7% w 2013 r.). Spowoduje to dalsze g®izenie liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych oséb w starszigku — gtownie kobiet, ktérych
udziat w grupie os6b w wieku poprodukcyjnym wyn&eéb,6%. Jednocgeie spadek liczby
ludnasci w wieku produkcyjnym (z 63,7% w 2013 r. do 60,%6oku 2025) mge pocagmac
za soly niedobor sity robocze;.

Wykres: Piramida wieku dla Krakowa w 2025 r. wedlugprognozy GUS z 2014 r.
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

% Prognozy spormizane po zmianie progéw wiekowych uprawsigch do otrzymywaniaswiadczen

emerytalnych.
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Wspotczynnik obeizenia demograficznego (ludéto w wieku nieprodukcyjnym
przypadajca na 100 osob w wieku produkcyjnym), ktory w 201@&yniost 57 (w 2011 roku
— 54, w 2012 — 56) w roku 2025, wg szacunkowychydanwzrgnie do 65*.

Wykres poniej obrazuje prognezludncaici dla Krakowa wedtug grup ekonomicznych.
Przez ludné¢ w wieku produkcyjnym rozumie gludnas¢ w wieku zdolngci do pracy.
Prognozy wedtug ekonomicznych grup wieku zostagaoswane zgodnie z nowymi obecnie
obowigzujacymi zasadami.

Wykres: Prognoza ludndci dla Krakowa wedtug grup ekonomicznych do 2025 rku
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wedtug prognoz, podobnie jak w Krakowie, w nastiych latach dzie wzrasta
réwniez liczba oséb w wieku poprodukcyjnym w miastach Riols

Wykres: Prognoza ludndci w wieku poprodukcyjnym w ogélnej liczbie mieszk@icéw w Krakowie,
todzi, Wroctawiu, Poznaniu i Tréjmiescie do roku 2025 (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wzrost odsetka ludzi starych w spotetstevach jest nieuniknian konsekweng
diugookresowych przemian dwoch skladowych ruchu unadtego — rozrodcZoi

% Dane sporadzone po zmianie progéw wiekowych uprawaigich do otrzymywaniawiadcze: emerytalnych.
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i umieralngci. Dla pelniejszego obrazu tego procesu haleloda& jeszcze zjawisko

systematycznego wydtania s¢ przecetnego dalszego trwanigcia (tabela porigj).

Tabela: Przecktne dalsze trwaniezycia mieszkaicow Krakowa

Przecietna liczba lat dalszego trwaniazycia dla os6b w wieku lat
0 15 30 45 60

2003

Kobiety 79,9 65,5 50,8 36,4 23,1

Mezczyzni 73,2 58,8 44,1 30,2 18,3
2005

Kobiety 80,3 65,9 51,1 36,5 23,1

Mezczyzni 73,1 58,7 44,2 30,4 18,7
2010

Kobiety 81,5 67,1 52,2 37,6 24,1

Mezczyzni 75,1 60,4 46,0 31,9 19,7
2011

Kobiety 81,9 67,5 52,7 38,0 24,6

Mezczyzni 75,6 60,9 46,4 32,3 20,1
2012

Kobiety 82,0 67,3 52,5 38,0 24,3

Mezczyzni 75,1 60,5 46,0 32,0 20,0
2013

Kobiety 82,0 67,2 52,3 37,6 24,0

Mezczyzni 75,9 61,3 46,8 32,7 20,5

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Srednia dtugéé zycia w Polsce w 2013 roku dlagtitzyzn wyniosta 73,1 lat, a dla
kobiet 81,%° W stosunku do 2000 roku diugozycia Polakéw wydtayta sic o ponad 3 lata
dla obu pici. W wojewddztwie matopolskim przgicia diugdé¢ zycia nmezczyzn wynosita
74,8 lata, a kobiet 82 lata. Miesztky wojewddztwa matopolskiegoyja dituzej niz ludnasé
w wigkszaci wojewodztw, lepsza sytuacja wygtije tylko wojewodztwie podkarpackim,
gdzie kobietyzyja — 82,4 lat oraz w wojewoOdztwie podlaskim gdzieikbpzyja — 82,3 lat.
Tak duwa r@nica pom¢dzy diugdcia trwania zycia u nezczyzn i kobiet, jest skutkiem
wystepujacej zarowno w Polsce jak i wojewddztwie wysokiefluaieralngci mezczyzn.

W Krakowie przegitna dtugd¢ zycia dla nezczyzn wynosi 75,9 a dla kobiet 82 lata.

Mimo pozytywnych zmian przeginego trwaniaycia, Polska nadal wypada niekorzystnie
na tle czotéwki krajéw europejskich. Wiek davania Polakéw jest krotszy o kilka lat:
mezczyzn o ok. 8 lat, kobiet o nieco ponad 4 latgrdtl 40 krajow nasz kraj zajmuje lokat
dopiero w trzeciej dziesice: mezczyzni 28, kobiety 24 miejscé

Charakterystyki

spoteczno-demograficznej

os6b wdegatym wieku w Polsce

dokonano w Diagnozie Spotecznej 2613ako kryterium podesztego wieku w opracowaniu

% Trwaniezycia w 2013 r GUS, Warszawa 2014.
% Trwaniezycia w 2013 r, GUS, Warszawa, 2014, strona 28.

44



przyjeto 60 lat. W cateprébie cztonkdédw gospodarstw domovh, osoby starsze stanow
20,9%, a w probiendywidualnych respondentéw 25%, w tym 2% kobiet. Proporcja kobie
jest tym weksza im bardziej zaawansowany wiek. W grupie paj 79 lat kobiet jes
dwukrotnie wecej niz mezczyzn: 66,1% do 33,. Wicksza¢ — 52% 0sOb w podesziy
wieku zyje w zwigzku mafenskim (lub w zwgzku nieformalnym — 0%) w cospodarstwie
jednorodzinnym, 2% prowadzigospodarstwo jednoosobowe, 108fe w gospodarstwie
wielorodzinnym. 74% rvczyzn i 4% kobiet w podesztym wiekizyje w zwigzku

makzenskim, po 66 jest rozwiedzionych lub w separi. W grupie seniorow doming
emeryci (76%, a na drugim miejscu rerici (12,9%), wrdd nich czynnych zawodowjest

7%.

Wykres: Procentowy rozktad osob w wieki 16-59 lat oraz starszych w przekroju statusu spoteczr
-zawodowego
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Zrodio: opracowanie wilasne na podste Diagnozy Spotecznej 2013arunki i jak@é zycia Polakoy,
Warszawa 2014, strona 334

Co trzecia osoba wogesztym wieku jest wdowcem (15%) lwdowg (47%), przy
czym odsetek ten §oie wraz z wiekiem. Powgj 79 r z. jest ju 35% wdowcow i 79%
W porownaniu z mtodszymi respondentami, w grupiei@®w jest dwukrotnie mniejsz
odsetek o0séb z wgzym i pomaturalnym wyksztalceniem % do 2€%) i niemal
picciokrotnie wikszy odsetek os6b z podstawowym isziym wyksztatceniem (35% do
7,5 %.). Co czwait osola w podesziym wieku opiekgjsic domownicy, take co czwart:
sama peni ral opiekuna wobec innego domownika w podesztym widRajczsciej
wspoétmatonka), a potowa (gtébwnie osolryjace samotnie— 86 proc. vrod nich) nie petn
roli ani opiekuna, ani podopiecznego. Nie znaczyz&osoby w podesztym wiekiyjace
samotnie nie wymagaj opieki 3. spdrdod nich ma orzeczenie o0 niepetnosprasei
(stanowi to a 1/3 wszystkich niepetnosprawnych), w tym co traeoi znacznym stopn
niepetnosprawrkei.

Cechy charakterystyczn starzejcego s¢ organizmu ludzkiego jest zmniejszeq s¢
sprawnd¢ zarowno fizyczna, jak i psychiczna. Po przekroaz 75 roku zycia, proces
starzenia pospuje stosunkowo szybko, co jednogze wymusza zapotrzebowanie
swiadczenia zdrowotne i ustugi opiaicze. W przedziale wiekowym 8- 85 lat znaczny
odsetek 0s6b potrzebujezjnajczsciej statej opiek

37 3. Czapiski, T. PanekDiagnoza Spoteczna 2C. Warunki i jakd¢ zycia Polakéw. Rapo, Warszawa 2014,
strona 334.
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~Wprawdzie zataona po 1989 r. doktryna pomocy spotecznej i@ przewiduje
podejmowanie takich dziata ktore umaliwiajg pozostawienie seniora jak najdéaj
w miejscu zamieszkania, to jednak niezm® nie doceniaznaczenia stacjonarnych form
opieki. Konieczné tworzenia placowek instytucjonalnych, to przedezystkim wynik
przemian demograficznych i kulturowych rodziny. Bery coraz cgsciej nie mog liczy¢ na
pomoc najbliszych. Niematy procentdndd seniorow stanowiosoby, ktére nie magadne]
rodziny, im réwnie trzeba stworzy takie warunki, aby starzenie przebiegalo z gédao
i jednoczénie z zachowaniem poczucia bezpigtstera™®.

Gtéwnym postulatem w zakresie opieki nad seniorani®olsce zdaniem specjalistow
»,powinno by¢ stworzenie holistycznego systemu opieki nad osolme@samodzielnymi.(...)
Zwigkszenie efektywnai opieki jest niezbdne w kontekcie starzenia si ludnasci
i konieczndci zapewnienia wsparcia zgkiszapcej st liczbie osob starszych, ktére ze
wzgledu na wertykalizaej sieci rodzinnej nie ¢gla mogty uzyska wsparcia ze strony
krewnych. Opracowanie i wdtenie kompleksowego programu wspierania nie tylkobgs
starszej, lecz roOwnierodziny i bliskich, ktdrzy maog by¢ potencjalnymzrédtem wsparcia
wydaje s¢ niezlegdnym dziataniem, zapobiegaym sytuacji, w ktorej seniorzy niedy mieli
zapewnionej opieki i ¢tla pozbawieni jakiegokolwiek wsparcid"

5.2 Swiadczenia na rzecz 0s6b starszych

Podstawowym zal@niem systemu wsparcia 0sOb starszych i niepetawaspych
w Krakowie jest umgliwienie im jak najpetlniejszego i najdiszego funkcjonowania
w srodowisku rodzinnym, gsiedzkim, w miejscu zamieszkania. Instytucjonabspdobowe
formy opieki g formg pomocy, ktéra powinna lBystosowana tylko w przypadku niepmmsci
rozwigzywania problemoéw innymi sposobami. Jednénie dziatania Miejskiego €@odka
Pomocy Spotecznej zmieraajdo tego, aby system wsparcia 0s6b starszych
niepetnosprawnych byt na tyle zmicowany, by zapewniat ofertdostosowas do stanu
zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i bytowejkej osoby wymagagej wsparcia.

5.2.1 Praca socjalna z osobami starszymi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej poag dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktorych osoba/rodzina napotykadmcsci, ktorych nie jest w stanie
samodzielnie pokorai wymaga wsparcia. Jednym z takich obszarow jestepzty wiek.
Podeszly wiek jest stanem, ktéry nie wynika z ze&hia funkcjonowania osobistego czy
spotecznego. Jego nagl@g jest naturalne i obszar zmiany nie dotyczy seng z sytuaci
podesziego wieku”, jak w przypadku innych win@onych obszaréw problemowych. Zmiana
poleg& ma na zmianie podaia do siebie, postrzeganiu siebie i swojej syiuadfraca
socjalna w tym obszarze skupiae przede wszystkim na utrzymywaniu, wspieraniu i
poszerzaniu niezataosci osobistej oraz aktywroi poprzez wzmacnianie jej zdokw
sprawczej, a tatle rozwpzywaniu (lub pomocy w rozwkywaniu) problemoéw w osobistych
zwigzkach z innymi osobami oraz szerszym otoczeniem.

Calciciows informacg na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat Basoby Pomocy
Spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw — praca socjalna”

3 A, ZawadaQ zadaniach doméw opieki spotecznej raz jesfzea Socjalna 5/2010, s. 63-64.

397 szweda - Lewandowsk&Jodele opieki nad osobami niesamodzielnpmj W. Koczur, A. Riczaszek
[red]., Polityka spoteczna wobec problemu bezpiésimea socjalnego w dobie przeobea spoteczno
-gospodarczych.Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetkortomicznego w Katowicach,
nr 179/14, str. 223.
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5.2.2 Ustugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug przyznawana jest osobie saepoktora z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innyclblmsa jest jej pozbawiona. Ustugi
opiekuncze mog by¢ przyznane rownie osobie, ktéra wymaga pomocy innych o0soéb,
a rodzina, a tate wspodlnie niezamieszkigy matonek, ws¢pni, zstpni, nie mog takiej
pomocy zapewsi Ustugi opiekiicze obejmuj pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opiek higieniczr, zalecon przez lekarza piegnacg oraz, w miag mazliwosci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeni&m

Kwestie dotyczce szczegdtowych zasad przyznawania pomocy w foroskig
opiekwczych w Krakowie, zakresu czynstd wchodzcych w sktad ustug opiekiezych oraz
szczegoOtowych zasad ustalania wysak@dptatndci za ustugi opiekbcze reguluje Uchwata
Nr XX1/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wéam 2007 roku (z ptn. zm.). Realizacja
zadania odbywa siw oparciu o0 umowy zlecenia zadania publicznegoaztenz podmiotami
swiadczcymi ustugi.

Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodmu,ktorych swiadczone s ustugi, jest
okreslana indywidualnie, w zalmosci od sytuacji i potrzeb danej osoby. Zakres
przyznawanych ustug wynika z indywidualnej sytuasfanu zdrowia, sytuacji rodzinnej,
potrzeb zgtaszanych przez spmosolz objeta ustugami Bdz jej rodzirg. Ustugi nie
przystugug w sytuacji, gdy dochdd osoby lub rodziny przekeac#50 % kryterium
dochodowego (w przypadku osoby samotnie gospogtajujest to 2052 zt.). Ograniczenie to
nie dotyczy oso6b samotnych, czyli takich, ktore same gospodardgga, nie pozostaj w
zwigzku magenskim i nie posiadajwstpnych ani zsfpnych.

W przypadku, gdy dochod osoby lub na gseb rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego ok&onego w ustawie o pomocy spotecznej (542 zt ,rfetita osoby
samotnie gospodargej oraz 456 zt ,netto” na osebw rodzinie), $wiadczeniobiorcy
korzystag z ustug nieodptatnie. W pozostatych przypadkadsige s¢ tabele odptatriei
zamieszczone w w/w uchwale. Odptathhonaksymalna (tj. 100%) wynosi aktualnie 12 zt za
godzire.

Ustugi opiekuicze mog by¢ swiadczone przez 7 dni w tygodniu, w godzinach 6.00
— 21.00. Maksymalny czasviadczenia ustug wynosi 8 godzin dziennie. W prziqpaosob
samotnych, w szczegoélnie uzasadnionych okolizach, w tym zwilaszcza w przypadku
0os6b wymagajcych opieki w wgkszym zakresie ze wzglu na stan zdrowia, czas
swiadczenia ustug n¥e zosta wydtuzony maksymalnie do 10 godzin dziennie. Maksymalny
czasswiadczenia ustug ni@ przekrocz§ 10 godzin dziennie tylko w przypadku osob, wobec
ktérych wydana zostata decyzja administracyjnaierskaniu do domu pomocy spotecznej,
oczekujcych na jej realizagj

5.2.2.1 Organizacje pozaklowe realizugce zadanie

Ustugi opiekuicze swiadczone s przez podmioty wytonione w drodze otwartych
konkursow ofert, ktérymi byty w 2014 roku Fundaog Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli
Salawy, Malopolski Zamd Wojewodzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznefzo
Matopolski Zarad Okregowy Polskiego Czerwonego Krzy.

“Oart. 17 ust.1 pkt 11, art. 50 ust. 1-3 ustawy & dr2 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dzz 2015 r.
poz. 163)
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5.2.2.2 Kadra

W realizacg zadania polegagego naswiadczeniu ustug opiekigzych w roku 2014
bezpdrednio zaangawane byly 673 osoby z organizacji poza@awych wskazanych
powyzej.

5.2.2.3 Osoby korzystgce ze swiadczé&a w formie ustug opiekeéczych, rodzaje ich
probleméw oraz ich rozkiad ikziowy

Liczba osob olgtych pomog w formie ustug opiekdczych w latach 2011 — 2013
spadata, natomiast w roku 2014 nieznacznie wz(8s420).

Swiadczeniobiorcy ustug opiekuzych to przede wszystkim kobiety, ktore stanpwi
ponad 78% ogotu.
Wykres: Liczba 0s6b objgtych pomoa w formie ustug opiekuiczych*

2500 2426
2300 2228 2194 7169
2097
1900 . . .
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdardaiatalngci MOPS w Krakowie

Zdecydowana wksza¢ odbiorcow ustug opiekiczych to osoby w starszym wieku tj.
65 lat i wieccej. Zbiorowa¢ ta obejmuje 83,5% ogoliwiadczeniobiorcow. W tej zbiorowoi
kobiety stanowg ponad 88 %, g¥czyzni 66%. Kobiety korzystare z ustug opiekiczych to
przede wszystkim wdowy (56,1%) oraz panny (prav@&}, natomiast grczyzni to gtdbwnie
osoby pozostage w zwhzku makeaskim (prawie 30%), kawalerowie (29,7%) i wdowcy
(ponad 23%). W populacjswiadczeniobiorcow ustug opiekaozych najwekszy grupe
stanowi osoby z wyksztatceniesrednim (ponad 38% ogo6tu). Drggo do wielkdci grupm
s3 osoby legitymujce s¢ wyksztatlceniem gimnazjalnym lubzszym (26,7%). Odnose te
dane do pickwiadczeniobiorcow mina stwierdz, ze wyksztatceniengrednim legitymuje
sic wiece] kobiet nt mezczyzn. Porownywalny, w obu grupach, jest odsetekbbos
z wyksztatceniem policealnym i vgzym. W porOéwnaniu z rokiem 2013 cechy
demograficzno-spotecznaviadczeniobiorcéw ustug opiekozych pozostaj na podobnym
poziomie.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczn@viadczeniobiorcéw ustug opiekuczych

Cecr}y demograficzn.o—spoiecrzne uczestnikow kobiety mezczyini ogétem
osrodkow wsparcia dla os6b starszych
wiek
0-24 0,2% 0,4% 0,2%
25-34 0,4% 0,8% 0,5%
35-44 0,9% 3,2% 1,4%
45-59 6,2% 17,8% 8,7%
60-64 4,0% 11,7% 57%

41 7r6dto: Pomost Std.
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65 i wiecej 88,3% 66,0% 83,5%
stan cywilny

panna/kawaler 22,9% 29,7% 24,4%
rozwiedziona/rozwiedzior 9,1% 15,9% 10,6%
separowana/separowse 0,5% 1,1% 0,6%
wdowa/wdowiec 56,1% 23,4% 49,0%
zaneznafzonaty 11,1% 29,9% 15,2%

wyksztalcenie
gimnazjalne i poriej 28,2% 21,4% 26,7%
zasadnicze zawodo 10,1% 28,0% 14,0%
srednie ogdlne i zawodow 41,0% 28,0% 38,2%
policealne 0,6% 0,4% 0,6%
wyzsze 11,2% 12,1% 11,4%
nieustalony poziom wyksztalce| 8,9% 10,0% 9,1%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstalPomost Std.

Swiadczeniobiorcy ustug opiekuzych to przede wszystkim osoby prowsok
jednoosobowe gospodarstwa domoponad 866). Procent tych gospodarstw w stosunkt
roku 2013nieznacznie ulegt zniejszeniu.

Wykres: Typy rodzin $§wiadczeniobiorcéw ustugopiekunczych
7 692:5% 3,5%

Jednoosobowe
Matzenstwo bez dzieci
W Wieloosobowe

86,4%
Inne

Zrodio: opracowanie wtasne rpodstawie Pomost Std.

Osoby korzystace z pomocy w formie ustug opiekteych zyja w wigkszaci
w gospodarstwach domowych, w ktérych gtéwnymdiem utriymania jest emerytura IL
renta - ponad91% ogolu Genealnie wysoké¢ dochodu na os@b w rodzinie
swiadczeniobiorcow ustug opiekozych ksztattuje si w przedziale porgdzy 1 000
— 1999 zt miesjcznie (ponad 72%), z tego prawie 41% rodziigga dochdéd w przedzia
1 000 — 1499 zt miesjcznie, 31,8%osikga dochod w przedziale 1 500 999 zt miesicznie,
natomiast 12,6% agjja dochdd w przedziale 5+~ 999 zt miesjcznie.

Tabela: Wysokas¢ dochodu w rodzinie

0 3,2%

1-499 4,4%
500-999 12,6%
1000-1499 40,7%
1500-1999 31,8%

2000-2499 6,8%

2500-2999 0,4%

3000 i powyej 0,3%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstalPomost Std.
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Do najczstszych probleméw wygbujacych w rodzinachéwiadczeniobiorcéw ustu
opiekwuczych naley dtugotrwata lub gizka choroba oraz niepetnosprawé

5.2.2.4 Naktadyfinansowe na realizag zadanit

Naktady finansowe né&wiadczenie ustug opiekiszych wyniosty
- w roku 2010: 8 023 078 zt;
-w roku 2011: 8 043 188 zt;
- w roku 2012: 8 057 367 zi;
- w roku 2013: 8 215 775 zt;
- w roku 2014: 8 425 500 zi.

5.2.2.5 Whnioski

Migdzy rokiem 2009 a 2010 ngptt znaczny spadek liczby godzin zrealizowan
ustug opiekaczych, zwjzany ze konieczndciag wzrosti bardzo niskich wynagrodie
opiekunek, aby zapewhidalsz mazliwosc realizacji zadani Efektem byt wzrost kosztu
realizagi 1 godziny ustug, przy utrzymaniu dotacji swiadczenie tej formy pomocy r
dotychczasowym poziomie. Zgodnie z zawartymi umowanoa 2010 roku realizatorz
zobowhzani byli do zapewnienia pracownikom minimalnegonagrodzenia w wysokoi 7
zt brutto za godzire pracy. W latach 20( — 2009 minimalne wynagrodzenie o0s
bezpdrednio realizujcych ustugi opiekficze wynosito 5,10 zt brutto za godzipracy (dla
poréwnania w roku 2006 wynagrodzenie opiekunow vei03,50 — 4,00 zt za jedm
godzire). Powy:sze @iatania stanowity istotny krok w kierunku ustabdivania system
realizacji ustug opiekiczych na rzecz mieszkedw Gminy, jak roOwnig poprawy jakéci
swiadczonych ustug poprzez stworzenie warunkéw doudaiania opiekunéw o wgzych
kwalifikacjach. Od2013 r. wprowadzono dalsze zmiany w zakresie zesalizacji zadanie
Przygto wyzsz i jednolity stawlke za goding ustug opiekiaczych wynoszcg 12 zt oraz,
biorac pod uwag, ze swiadczenie pomocy pigjnacyjnej wymaga waszych umiejtnosci i
jest bardzigobciazajgce dla pracownika, z#@icowanominimalm wysokas¢ wynagrodzé za
swiadczenie ustuggospodarczyc i pielegnacyjnych Zgodnie z zawartymi umowami,
latach 2013 2015 realizatorzy zobowzani $ do zapewnienia pracownikom minimalne
wynagrodzeia w wysokdci 7,1t zt brutto za godzign ustug gospodarczych oraz 8,32
brutto zagodzire ustug pie¢gnacyjnych.

W roku 2014 liczba godzin tygodniowo na jednegordziautrzymata s na poziomie
poprzedniego roku.

Wykres: Srednia liczba godzin ustugopiekuhczych na 1§wiadczeniobiorce w tygodniu

7
6,9

6,5 | 6,5 6,4 —

6 — 6,2 6,2

5,9 —

5,5

5 1 T T T T 1 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawn z dziatalngci MOPS w Krakowi

Bioragc pod uwag aktualry srednp tygodniows liczbe godzin ustug opiekiczych ne
1 $wiadczeniobiore w kontelécie cech chrakteryzugcych grug adresatéwswiadczenie
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(osoby starsze o ograniczonej diosci funkcjonowania), mzna postawd tez, ze ogolna
liczba godzin ustug powinna zoétawickszona, zwlaszcza uwzglniajgc ogolnie przyty
kierunek dziatd polegagcy na podejmowaniu dziata mapcych na celu jak najdhsze
utrzymanie oséb wrodowisku i zapobieganie instytucjonalizacji.

Jak wskazano w podrozdziale F?tocesy demograficzne zachgde w spotecznoi
lokalnej Gminy Miejskiej Krakowprognoza ludnai dla Krakowa opracowana przez GUS
wskazuje na trwakg tendencji zwizanej ze wzrostem liczebim populacji w wieku
poprodukcyjnym, co w konsekwencji spowoduje dalszevickszanie s liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych oséb w starsgigku, gtdwnie kobiet. Juteraz
znajduje to odzwierciedlenie w populaéyiadczeniobiorcow ustug opiekozych, ktérymi
w zdecydowanej wkszaci s3 kobiety prowadzce jednoosobowe gospodarstwa domowe.
Starzenie si przynosi réwnie pogorszenie stanu zdrowia, a w konsekwencji pgaémc
wzrost liczby os6b wymaggjych ze wzgjdu na wiek zintensyfikowanej opieki. Ze wedl
na obnkajacy sk potencjat pigjgnacyjny rodziny, w przyszési mazna spodziewa sie,
znacznego zwkszenia liczby os6b wymagajych przyznania i dofinansowania pomocy w
tej formie.

5.2.3 0srodki Wsparcia dla Osob Starszych

Podstawow formg pomocy, dzki ktérej osoby w wieku podesztym mpgaspokaja
bardzo wang potrzelg kontaktu i integracji spotecznej, bez ostatecznegovania wszi
z rodzirg i srodowiskiem lokalnym & osrodki wsparcia dziennego pobytu. Ich uczestnikami
mog by¢ osoby, ktére ze wzgllu na wiek, chorap lub niepetnosprawrsé wymagag
czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niednych potrzeliyciowych®.

Celem dziatania @wodkdéw jest podtrzymywanie sprawdod psychofizycznej osob
starszych dla uniiwienia im jak najdtiszego funkcjonowania érodowisku rodzinnym,
sasiedzkim, w miejscu zamieszkania. Ekii pomocy w tej formie, osoby starsze mog
zaspokat potrzelg kontaktu i integracji spotecznej bez ostateczrnegavania wezi z rodziry
i srodowiskiem lokalnym. Placowki téwiadcz osobom starszym olkdlene ustugi, pomoc,
porady i zapewnigjrozrywke. Wszystkie zajcia odbyway sic pod opiel§ daswiadczonych
specjalistow — pracownikow socjalnych, terapeutégwciowych, fizykoterapeutow.

5.2.3.1 Infrastruktura

Na terenie Krakowa w roku 2014 funkcjonowat MigjdRzienny Dom Pomocy
Spotecznej bdacy jednostly budzetowy, w sktad ktérego wchodzito 6 Klubow Seniora oraz 4
osrodki wsparcia prowadzone na zlecenie Gminy Miggkkrakdw przez organizacje
pozaradowe, w tym: 3 ®rodki Wsparcia dla Osob Starszych oraz &rodek Wsparcia
— Klub Samopomocy, ktérego zadaniem bylo prowadzedzialda o charakterze
samopomocy z akcentem na integggopmicdzy osobami starszymi, mtodziei dziecmi w
wieku szkolnym. Naley zaznaczy, ze infrastruktura Miejskiego Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej wykorzystywana jest dla przygotowywamasitkbw dla Domu Pomocy
Spotecznej na 0s. Szkolnym 28 oraz klientow FitidnMOPS, korzystafgych z pomocy w
formie gogcego positku.

2 Art. 51 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomoayesgznej (fj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163)
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Tabela: Wykaz osrodkéw wsparcia dla osébstarszych, funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej
Krakow w latach 2010-2014wraz z liczba miejsc*

Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba
Nazwa i adres jednos Dzielnica| miejsc miejsc miejsc miejsc | miejsc
2010 2011 201z 2013 2014
. I, I, 1V,
1 | Miejski Dzienny DomPomocy XI i 385 385 385 385 385
Spotecznej
XVIII
Niepubliczne Grodki Wsparcia dl¢ | I, V, VIII,
2 Os6b Starszych XVII 130 130 120 160 150
Kluby Seniora znajdgge si¢ w IV, VI,
3 strukturze MDDPS* VILi XII 155 175 175 175 175
tacznaliczba miejsi 670 690 680 720 710

*wg danych na 31 grudnia danego r¢
**funkcjonuja w wybrane dni tygodnii
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych M

5.2.3.2 Organizacje pozakrlowe realizugce zadani

Podmiotami realizacymi zadanie polegage na prowadzeniu niepubliczny
osrodkow wsparcia dla oséb starszych na zlecenie @rMiejskiej Krakow g: Caritas
Archidiecezji Krakowskiej, Zgromadzenie $S&bnic Najwi¢tszego Serca Jezusowe
Stowarzyszenie dmocy Socjalnej Gaudium et Spes oStowarzyszenie Mitosierdzigw.
Wincentego A. Paulo w Krakow

5.2.3.3 Kadra

W bezpdredni realizacg zadania w roku 2014 zaargavanych bylo o0so6b
z organizacji pozagrdowych. Ponadto zadanie realizowato 87 pracownikdiejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej (wg stanu naxd@4€12.2014 r.

5.2.3.4 Osoby korzystgce zeswiadczé w formie uczestnictwa wscodku wsparcia dle
0s6b starszych, rodzaje ich probleméw oraz ich tadklosciowy

Ze swiadczé oferowanych przezosrodki w latach 2010 -2014 sredniorocznie
korzystato okoto 1 24@s06b starszyc

Wykres: Liczba uczestnikow krakowskichosrodkdw wsparcia dla os6b starszyc w latach 2010
— 2014 MDDPS, OW, Klub Samopomocy

1500 1280 1316 1235 1212 1191
1000
500
0 - : : : : :
2010 2011 2012 2013 2014

Zrodio: opracowaniaviasne na podstawie sprawozdz dziatalngci MOPS w Krakowie
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Do opisu charakterystyki uczestnikdwsradkow wsparcia dla oséb starszych
w Krakowie wykorzystano informacje z préby 796 o$9bktére korzystaly z tej formy
pomocy w roku 2014. Wksza¢ (ponad 70%) uczestnikdwsmdkow wsparcia dla osob
starszych stanowi kobiety. Wsrod najczstszych przyczyn wyspienia z wnioskiem
0 przyznanie pomocy wymiehimazna niepetnosprawné i diugotrwah lub ciezka chorole
— odpowiednio 57% i 40%.

W analizowanej grupie ponad 75% o0séb prowadzi gedobowe gospodarstwo
domowe. W grupie kobiet najegej jest panien i wdow (76,6%). dd mezczyzn
korzystagcych z tej formy pomocy 32,8% pozostaje w aziiach matenskich, 31,1% jest
kawalerami. Niemal jedna trzecia uczestnikdwrodkéw wsparcia dla o0séb starszych
legitymuje s¢ wyksztatceniensrednim — w grupie tej obserwujegsnieznacza przewag
kobiet (32,6%). W przypadku ¢nczyzn najwgksza grupa (22,1%) obejmuje osoby
posiadajce wyksztatcenie zasadnicze zawodowe.

Gtownymzrédiem utrzymania ponad 95% 0s0b j@stadczenie emerytalno-rentowe.
Prawie 35% uczestnikowsmdka wsparcia dla os6b starszych jest w wiekeday 70 a 79
rokiemzycia, przy czym rgzczyzni korzystag z tej formy pomocy najezciej w wieku 80-89
lat. 3,4% uczestnikédw ma 90 i geej lat. W poréwnaniu z rokiem 2013 cechy demogeaio
-spoteczne uczestnikowsmdkow wsparcia dla oséb starszych pozasta podobnym
poziomie.

Tabela: Uczestnicy érodkéw wsparcia dla oséb starszych wedlug cech demmaficzno-spotecznych

Cecrjy derpograficzn.o—spo’recrzne uczestnikow kobiety mezczyni ogotem
osrodkéw wsparcia dla oséb starszych
wiek
ponizej 60 rz. 7,5% 15,3% 9,8%
60-69 22,1% 18,3% 21,0%
70-79 36,0% 31,5% 34, ™%
80-89 30,7% 32,3% 31,2%
90 i wiccej 3,7% 2,6% 3,4%
wyksztatcenie
gimnazjalne i poriej 13,7% 8,9% 12,3%
zasadnicze zawodowe 11,9% 22,1% 14,9%
srednie ogdélne i zawodowe 32,6% 20,9% 29,1%
policealne 0,4% 0,0% 0,3%
wyzsze 10,3% 13,2% 11,2%
nieustalony poziom wyksztatcenia 31,0% 34,9% 32,2%
liczba os6b w gospodarstwie domowym
1 80,5% 65,8% 75,5%
2 14,8% 25,2% 18,3%
3 2,5% 6,0% 3, 7%
4 1,4% 1,3% 1,4%
5 0,8% 1,7% 1,1%
stan cywilny
panna/kawaler 26,2% 31,1% 27,6%
rozwiedziona/rozwiedziony 8,6% 7.2% 8,2%
separowana/separowany 0,7% 0,9% 0,8%

43 7rédto: Pomost Std.
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wdowa/wdowiec 50,4% 28,1% 43,8%
zanmgznalkonaty 14,1% 32,8% 19,6%
gtéwnezrédio utrzymania

brak dochodu 1,1% 1,7% 1,3%
inne, niezarobkowerddio utrzymania: 2,5% 4,7% 3,1%
emerytura lub renta 96,3% 93,2% 95,4%

praca najemna dorywcza 0,0% 0,4% 0,1%

praca najemna stata 0,2% 0,0% 0,1%

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Wysoka¢ dochodu na osebw rodzinach uczestnikéwsmdkéw wsparcia dla 0sob
starszych zawieraeptownie w przedziale porilzy 500,01 zt - 2 000 zt miesiznie (ponad
77%). Najwecej osbébzyje w rodzinach, ktérych dochéd na osolvynosi od 1 000,01 zt
- 1 500 zt miesicznie. Dochdd 8,2% o0s0b przekracza 2 500,01 zt.

Tabela: Miesigczny dochdéd na osop w rodzinach uczestnikébw érodkéw wsparcia dla o0s6b
starszych

0-500 1,8%
500,01-1000 14,5%
1000,01-1500 35,2%
1500,01-2000 27,6%
2000,01-2500 12,6%

2500,01 i powyej 8,2%

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

5.2.3.5 Naktfady finansowe na realizagjzadania

Wydatki na bieaca dziatalng¢ dziennych érodkéw wsparcia dla osob starszych
w ostatnich latach wyniosty:
-w 2010r.: 4 643 977 zt, w tym 4 101 858 zt todatki jednostki bugketoweyj;
- w 2011 r.: 4692 007 zt, w tym 4 191 847 zt todatki Miejskiego Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej;
- w 2012 r.: 5084 992 zt, w tym 4 236 672 zt staihp wydatki Miejskiego Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej;
-w 2013 r.: 3774040 1z, w tym 3193 280 zt staity wydatki Miejskiego Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej;
- w 2014 r.:4 204 935,00 zt, w tym 3 736 446 stanowity wydatkiejskiego Dziennego
Domu Pomocy Spoteczi{é

5.2.3.6 Whnioski

Oferta grodkéw pobytu dziennego dla oséb w wieku podeszbgh?013 r. nie ulegta
istotnym zmianom. Wskaik liczby miejsc w érodkach wsparcia w przeliczeniu na 1 000
mieszkacoéw w Krakowie wynosit w 2013 roku 1,9 i byt zna@mizszy od wskanika dla
Polski, ktéry wynosit 2,98. Nahy jednoczénie podkréli¢, ze na terenie Krakowa
funkcjonuje dodatkowo kilkagaie klubéw seniora, finansowanych zeddet innych ni
budzet Gminy, ktére stanowiistotne uzupetnienie ofertysmdkdéw wsparcia, dziatagych
w ramach systemu pomocy spotecznej.

* Wskazane kwoty wydatkow jednostki biedowej uwzgdniajy wylacznie wydatki zwizane
z funkcjonowaniem MDDPS jakosmdka wsparcia — odliczono koszty zwane z obstugi realizacy cateringu
dla DPS i klientow Filii nr 4, bez darowizn.
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Wykres: Liczba miejsc w agrodkach wsparcia w przeliczeniu na 1 000 mieszkeéw w Krakowie,
todzi, Gdansku i w Polsce

4
3 3,25
3,09 321 298 2011

2 2312,42 77

1,95 1,95 1,82 188 1,9 2012
1 +— 1,5 | | | — 2013
0 T T T 1

Gdansk Krakéw toédz Polska

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Internetaw8gstemu Analiz Samogdowych

5.2.4Domy Pomocy Spotecznej dla os6b w podesztym wieku dsob przewlekle
somatycznie chorych

Jedna z podstawowych form instytucji zapewnjeych catodobow opiek s3 domy
pomocy spotecznej. Prawo do uzyskania pomocy w ftemie przystuguje osobie
wymagajicej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lumepetnosprawnii,
niemogicej samodzielnie funkcjonowaw srodowisku, ktorej nie mma zapewrd takiej
opieki w miejscu zamieszkarita

Glownym zadaniem domdéw pomocy spotecznej jesitadczenie ustug bytowych,
opiekwczych, wspomagagych i edukacyjnych, na poziomie obawijgcego standardu,
w zakresie i formach wynikggych z indywidualnych potrzeb mieszka@w. Organizacja
domu orazwiadczony zakres ustug musi uwegdhiac w szczegolngci wolnosé, intymndaé,
godnG¢ i poczucie bezpiechstwa mieszkacOw domu oraz stopie ich fizycznej
i psychicznej sprawrigi*®.

Kierowanie do doméw pomocy spotecznej oséb tegonagejcych i ponoszenie
odptatndci za pobyt nalgy do zada wtasnych gminy, natomiast do za&datasnych powiatu
nalezy prowadzenie i rozwdj infrastruktury domow pomoggpotecznej o zagju
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanysbl’’. Pobyt w domu pomocy
spotecznej jest odptatny, a obaeek optaty za pobyt gty w kolejncgci na mieszkacu
domu, matonku, zs¢pnych i wsgpnych mieszkaca, gminie, kierujcej do domu pomocy
spotecznej, ktdra wnosi optatv wysokdaci réznicy migdzy srednim miesjcznym kosztem
utrzymania, a optatwnoszom przez mieszkica i jego rodzin®®. W praktyce najwiksze
obcigzenia finansowe, zwrane z pobytem os6b w domach pomocy spoteczngiy cia
gminach, co sprawiaze przyznanie pomocy w formie pobytu w DPS jest yednz
najbardziej kosztownycéwiadczeé z pomocy spotecznej.

Domy Pomocy Spotecznej, w zahesci od tego, dla kogoasprzeznaczone dziekie
na nasgpujace typy:

-dla 0s6b w podesztym wieku,

-dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych,

-dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych,

-dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

-dla dzieci i mtodziey niepetnosprawnych intelektualne,

45 Art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. m@oy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163).

S Art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomoyjesgznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163).

“TArt. 17 ust. 1 pkt 16 i art. 19 pkt 10 ustawy zadh2 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dzz @015 r.
poz. 163)

“8 Art. 60 i art. 61 ustawy z dnia 12 marca 2004 pomocy spotecznej(tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163).
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-dla 0s6b niepetnosprawnych fizycztiie

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjoriuyvszystkie wymienione typy placowek
poza jednostkami przeznaczonymi dla oséb niepetaaspych fizycznie.

Osoby starsze zamieszkyjraktycznie we wszystkich wymienionych typach demé
z wyjatkiem przedostatniegd. Z zalazenia najwécej mieszkacow w wieku senioralnym
zamieszkuje w domach przeznaczonych dla oséb wsagbghe wieku oraz osob przewlekle
somatycznie chorych.

W roku 2012 zostat uruchomiony Dom Pomocy Spotegzmzy ul. Rozrywka 1
przeznaczony dla o0sob przewlekle psychicznie chorye zwigzku z problemem
uzaleznienia od alkoholu). Placowka jest jednastyminmg, prowadzon przez Miejskie
Centrum Profilaktyki Uzakmien w Krakowie. Decyzje administracyjne kiesag do tego
DPS wydawanegszgodnie z ustagvo pomocy spoteczne.

W roku 2014 w domach pomocy spotecznej umieszcaersumie 335 nowych oséb,
z czego 326 w domach zlokalizowanych na terenie ngniliejskiej Krakow, a 9 osob
w domach znajdggych s¢ na terenie innych powiatow. W 2014 r. poniesiomstata
odptatnd¢ za 136 osob umieszczonych w domach pomocy spaggnza Gmig Miejska
Krakdéw, a wydatki zwjzane z pobytem tych os6b wyniosty 2 908 170,24 zi.

5.2.4.1 Infrastruktura

Na terenie Krakowa funkcjonowato w 2014 r. 10 demdomocy spotecznej
przeznaczonych dla os6éb w podesztym wieku i przZeelesomatycznie chorych.

W drugim potroczu 2014 r. Gmina Miejska Krakéw ala prowadzenie dwoch
nowych doméw pomocy spotecznej przeznaczonygrnie dla 57 o0s6b przewlekle
somatycznie chorych. Wszystkie jednostki dla osopagdesztym wieku i osob przewlekle
somatycznie chorych spetrajymagany przepisami standard ustug.

Tabela: Wykaz domoéw pomocy spotecznej przeznaczonlycdla oséb w podesztym wieku i oséb
przewlekle somatycznie chorych prowadzonych przez @ine Miejska Krakéw w latach 2010 — 2014
wraz z liczbg miejsc*

liczba | liczba | liczba | liczba liczba
nazwa i adres jednostki typ Domu miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc
2010 2011 2012 2013 2014
DPS ul. tanowa 39 155 140 140 140 140
DPS ul. Radziwittowska 8 50 50 55 55 55
3 DPS ul. Helcléw 2 332 332 332 339 332
4 DPS ul. Nowaczyskiego 1 dla osob przewleklg 175 175 175 175 175
5 DPS 0s. Sportowe 9** somatycznie chorych 37 40 40 45 45
6 DPS ul. Utanéw 25*** 50 X X X 20
DPS ul. tanowa 1B*** X X X X 37
DPS ul. Podgérki Tynieckie 96**1 X 50 50 50 50
799 787 792 797 854
9 DPS ul. Praska 25 | dla oséb 76 76 74 8lL 81

9 Art. 56 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomooyjesgznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163).

7. Szweda - Lewandowsk&rognoza zapotrzebowania na miejsca w domach porspalecznej dla oséb
w wieku 75 lat i wicej. [w:] J. T. Kowaleski, P. Szukalski [red.Btarzenie @ ludnosci Polski. Midzy
demografi a gerontology spoteczp, L6dz, 2008, s. 137.
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10 DPS ul. Kluzeka 6 w podesztym wieku| 90 90 90 90 90
11 DPS ul. Soltysowska 13d*** 67 67 67 67 67

233 233 233 238 238

t aczna liczba miejsc 1032 1020 | 1025 | 1035 1092

*wg danych na 31 grudnia danego roku

** DPS o0s. Sportowe 9 — w strukturze DPS o0s. Szkoln
***jednostki prowadzone na zlecenie Gminy Miejskikjakow
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W ogolnej liczbie wnioskow o skierowanie do donmammcy spotecznej, zdecydowana
wigksza¢ dotyczy przyznania pomocy w formie pobytu w DP& diséb przewlekle
somatycznie chorych. Jest to tendencja utrzgoauge od kilku lat. W roku 2013 wnioski te
stanowity 58% o0golnej liczby wnioskow o skierowame domu pomocy spotecznej, a w
2014 odsetek ten wynosit 61%. Jedndake ruch naturalny w domach pomocy spotecznej
dla os6b przewlekle somatycznie chorych utrzymysigha zblzonym poziomie, jak w roku
2013.

W roku 2014 na jedno zwolnione miejsce w krakowskitacowkach dla osob przewlekle
somatycznie chorych przypadato 1,37 (w 2013 — 1;8Wwych wnioskéw o przyznanie
pomocy w tej formie.

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla 6B przewlekle somatycznie chorych, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz rub naturalny w latach 2010 — 2014

1000

800 4 9 7 2 854

600 @ |iczba wnioskow

400 S8 e=fil==|iczba miejsc
2

200 - =g |iczba zwolnionych miejsc

4 5 3
O T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Whioski osob skierowanych do domoéw pomocy spotecpmzeznaczonych dla osob
w podesztym wieku stanowity 9% ogétu zémych wnioskéw w roku 2014V roku 2014
ruch naturalny w domach pomocy spotecznej przeamaach dla osob w podesztym wieku
utrzymat s¢ na podobnym poziomie jak w 2013 roku. Zmniejszsitailos¢ wptywajacych
wnioskow z 54 w roku 2013 do 39 w roku 2014. Naneavolne miejsce w domach pomocy
spotecznej dla os6b w podesztym wieku przypada tigW@ych wnioskow. W 2013 ta liczba
wynosita 1,58.
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Wykres: Liczba wnioskdw o umieszczenie w DPS dla 6 w podesztym wieku, liczba miejsc
w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch natualny w latach 2010 — 2014
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Od roku 2011 obserwujecsivyrazny spadek liczby oséb oczekaych na umieszczenie
w domach pomocy spotecznej dla 0sob przewlekle sarmaie chorych (z 358 w 2011 roku
do 58 w 2014 roku). Liczba oséb oczejaych na miejsce w placéwkach dla oséb
w podesztym wieku ulega rownispadkowi z 40 oséb w 2011 do 16 w 2014 r.

Wykres: Liczba os6b oczekujcych na miejsce w Domach Pomocy Spotecznej dla osplzewlekle
somatycznie chorych i oséb w podesztym wieku w lath 2010 - 2014

300 36 . .
e=llme d|a 0s6b przewlekle somatycznie
200 chorych
63
100 58 40 o 33 e=fi==dl|a 0s6b w podesztym wieku
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2010 2011 2012 2013 2014

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w Domach Pomoc$potecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorych i os6b w podesztym wieku w lath 2010 — 2014

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku

Typ placéwki 2010 2011 2012 2013 2014
Kobiety | Mezczyzni | Kobiety | Mezczyzni | Kobiety | Mezczyzni | Kobiety M@iir::izy- Kobiety | Mezczyzni
dia oscbw | - 6 - 12 8 11 8 3 -
podesziym L 12 miesgey | . . 6 miesecy I . L o . 3 miesace
wieku mieskcy mieskcy mieskcy | mieskcy | mieskcy | miesicy | miesihce
dla os6b
przewlekle 24 oo 24 —_ 20 28 16 20 3 o
i L 24 miesyce | .. 30 miesgcy - T L - L 3 miesace
somatycznie | miesice mieshce mieskcy miestcy | mieskcy | miesicy | miesihce
chorych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

5.2.4.2 Organizacje pozakowe realizugce zadanie

Podmiotami realizacymi zadanie polegage na prowadzeniu niepublicznych domow
pomocy spotecznej dla osob w podesztym wieku i qa@lewlekle somatycznie chorych, na
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zlecenie Gminy Miejskiej Krakdwgs Zgromadzenie Siéstr Steabniczek NMP NP Prowincja
Krakowska, Fundacja Zdrowie dla Budowlanych, Fujmladla Dzieci, Mtodziey i

Dorostych Niepetnosprawnych Intelektualnie oraz @akPrzendjwictszej Trojcy OO.
Trynitarzy.

5.2.4.3 Kadra

W bezpgrednp realizacg zadania w roku 2014 zaargavanych bylo 123 oséb
z organizacji pozagdowych. Ponadto zadanie realizowatlo 785 pracownikédnostek
budzetowych (wg stanu na dzie31.12.2014 r.). Wszystkie jednostki spelpiajymagany
standardem wskaik zatrudnienia pracownikdéw zespotu opiékro - terapeutycznego, ktory
dla DPS przeznaczonych dla os6b w podesztym wiekuogi nie mniej ni 0,4 na jednego
mieszkaca, a w przypadku DPS dla osdb przewlekle somatgadmorych — 0,6 na jednego
mieszkaca domu.

5.2.4.4 Osoby skierowane do domoOw pomocy spotecznej przemmgch dla osob
przewlekle somatycznie chorych oraz oséb w podesztyieku, rodzaje ich
probleméw oraz ich rozkiad ikziowy

Dla scharakteryzowania oso6b przewlekle somatycafhierych, ktérym przyznano
pomoc w formie skierowania do domu pomocy spotecigo typu, postono s¢ danymi
z préby 275 osdb, ktére zostaly skierowane do tego typu jednostedons r.

W grupie o0soOb, ktére zostaly skierowane do domungmy spotecznej dla osob
przewlekle somatycznie chorych, kobiety stanpwd5% ogo6tu. Wréd najczstszych
przyczyn wysipienia z wnioskiem o przyznanie pomocy wyméemazna, diugotrwa lub
ciezka chorolg i niepetnosprawni.

W analizowane] grupie 54% kobiet i 42%e¢iozyzn prowadzi jednoosobowe
gospodarstwo domowe. Zaréwnosréd kobiet i mgzczyzn najwgkszy odsetek stanowi
osoby owdowiate — ponad 41%. Daugod wzgédem wielkdci grupe wsrod kobiet stanovi
— panny 32% a wod nezczyzn osoby rozwiedzione — 24,7%. Najoaj oséb posiada
wyksztatcenie gimnazjalne i pamj — ponad 28%. Wyksztatceniem co najmriegdnim
legitymuje s¢ 40% oséb.

Najwi¢cej osbb, ktére zostaly skierowane do DPS dla quabwlekle somatycznie
chorych znajduje siw przedziale wiekowym od 80 do 89 lat — 35,3%. ibbv tym
przedziale wiekowym jest najagej — 43,8%. Najwicej nezczyzn znajduje siw przedziale
wiekowym 60 - 69 lat. Blisko 60% ¢aczyzn w chwili zt@enia wniosku nie miato
ukonczonego 70 rokuycia. U kobiet analogiczny odsetek wynosi 18,5%ndb11% o0sob
ma 90 i wecej lat. W grupie tej ponad 90% stangwobiety.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spoteczndja oséb przewlekle somatycznie chorych
wedtug cech demograficzno-spotecznych

Cechy demograficzno-spoteczne os6b
przewlekle somatycznie chorych kobiety mezczyzni og6tem
skierowanych do domu pomocy spoteczne

—

wiek
ponizej 60 r.z. 7,9% 22,7% 13,1%
60-69 10,7% 35,1% 19,3%
70-79 20,2% 20,6% 20,4%
80-89 43,8% 19,6% 35,3%

51 7rédto: Pomost Std.
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90-99 16,9% 2,1% 11,6%

100 i wiccej 0,6% 0,0% 0,4%

wyksztatcenie

gimnazjalne i ponizej 32,0% 21,6% 28,4%
zasadnicze zawodowe 10,7% 32,0% 18,2%
srednie ogdlne i zawodowe 30,3% 18,6% 26,2%
wyzsze 12,4% 16,5% 13,8%
nieustalony poziom wyksztatcenia 12,4% 10,3% 11,6%

brak danych 2,2% 1,0% 1,8%

liczba os6b w gospodarstwie domowym

1 54,1% 42,2% 49,2%
2 20,1% 25,9% 22,5%
3 i wigcej 25,7% 31,9% 28,3%

stan cywilny

panna/kawaler 32,0% 23,7% 29,1%

konkubina/konkubent 1,1% 0,0% 0,7%
rozwiedziona/rozwiedziony 9,6% 24.7% 14,9%

separowana/separowany 0,6% 1,0% 0,7%

wdowa/wdowiec 49,4% 25,8% 41,1%
zangznakzonaty 4,5% 22,7% 10,9%

brak danych 2,8% 2,1% 2,5%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych ParSod.

Na tle innychswiadczeniobiorcow pomocy spotecznej, osoby przelslelomatycznie
chore skierowane do DPS; grum stosunkowo dobrze sytuowgn prawie 56% dysponuje
miesecznym dochodem na ospbw rodzinie w wysokéci od 1000 zt do 1999 zi
W przypadku 14,5% dochdd przekracza 2 000 zt.

Tabela: Miesieczny dochdd na osob w rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy spznej
dla os6b przewlekle somatycznie chorych

0-499 17,1%
500-999 12, 7%
1000-1499 32, 7%
1500-1999 22,9%
2000-2499 7,6%
2500 i powyej 6,9%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ParSod.

Dla scharakteryzowania grupy oséb skierowanycbB& dla os6b w podesztym wieku
wykorzystano dane z proby 35 osghktére otrzymaty decyzjo skierowaniu do tego typu
jednostek.

Niemal 54,3% o0s0b skierowanych do domu pomocyesaolej dla 0s6b w podesziym
wieku stanowq kobiety. Najczstsze przyczyny wyspienia z wnioskiem o przyznanie
pomocy to: niepetnospraw#o i diugotrwata lub gizka choroba. Prawie potowa — 48%
analizowane] grupy prowadzi jednoosobowe gospodarstomowe. Najwiksz grupe
stanowj osoby owdowiate ponad 51%.8d nmezczyzn najwekszy odsetek stanoybsoby
zonate — 43, 8%, a windd kobiet — wdowy — 73,7%. Najekszy odsetek badanych to osoby

52 7r6dto: Pomost Std.
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posiadajce wyksztatcenie gimnazjalne lub posji — 31,4% oraz wyksztalceni@ednie
0golne i zawodowe — 28,6%. Ponad 65% skierowangcBIS dla osob w podesztym wieku
to osoby znajduge s¢ w wieku powyej 70 rokuzycia. Najwkce] kobiet znajduje si
w przedziale 80-89 lat, najagej mezczyzn jest w wieku pownej 70 r.z.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznd]a oséb w podesztym wieku wedlug cech
demograficzno-spotecznych

Cechy demograficzno-spoteczne os6b w
podesztym wieku skierowanych do domy kobiety mezczyzni ogotem
pomocy spotecznej

wiek

ponizej 70 r. . 21,1% 50,0% 34,3%
70-79 26,3% 18,8% 22,9%

80-89 42,1% 25,0% 34,3%

90 i wigcej 10,5% 6,3% 8,6%

wyksztatcenie

gimnazjalne i ponizej 36,8% 25,0% 31,4%
zasadnicze zawodowe 10,5% 31,3% 20,0%
srednie ogdlne i zawodowe 31,6% 25,0% 28,6%

wyzsze 5,3% 0,0% 2,9%
nieustalony poziom wyksztatcenia 10,5% 18,8% 14,3%

brak 5,3% 0,0% 2,9%

liczba os6b w gospodarstwie domowym

1 57,7% 37,5% 48,0%
2 34,6% 54,2% 44,0%

7,7% 8,3% 8,0%

stan cywilny

panna/kawaler 15,8% 12,5% 14,3%

rozwiedziona/rozwiedziony 0,0% 6,3% 2.9%

wdowa/wdowiec 73,7% 25,0% 51,4%
zangznakonaty 10,5% 43,8% 25,7%

separowana/separowany 0,0% 6,3% 2,9%

brak 0,0% 6,3% 2,9%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ParSod.

Ponad 51% oso6b dysponuje méegnym dochodem w wysoko od 1 000 zt do
1 999 zt.W poréwnaniu do roku 2013, w 2014 roku nie wepsiig rodziny, w ktérych dochéd
na osob przekraczatby 2 500 zt (w 2013 r. — 10,2%).

Tabela: Miesieczny dochdd na osob w rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy spdznej
dla os6b w podesztym wieku

0-499 17,1%

500-999 20,0%
1000-1499 34,3%
1500-1999 17,1%
2000-2499 11,4%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych ParSod.
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5.2.4.5 Naktfady finansowe na realizagjzadania

Pobyt w domu pomocy spoteczne] jest najbardziegzimwvnym swiadczeniem
Z pomocy spotecznej. Wydatki na hieg dziatalnég¢ domow pomocy spotecznej dla osob
w podesztym wieku i 0s6b przewlekle somatyczniergtio wynosz ponad 40 min rocznie
i w ostatnich 4 latach ksztattowahesia poziomie:
-41 166 912 zt w roku 2011, w tym 38 028 360 ziialatki jednostek bugtowych;
- 42 500 868 zt w roku 2012, w tym 38 899 978 amialatki jednostek bugttowych;
- 44 523 375 zt w roku 2013, w tym 40 551 228 z2iialatki jednostek bugtowych;
- 46 335 641 zt w roku 2014, w tym 41 698 %0 wydatki jednostek bugtowych.

5.2.4.6 Whnioski

W 2014 r. w zwizku ze zwgkszeniem w Il potowie roku liczby miejsc w domach
pomocy spotecznej dla osOb przewlekle somatyczrierych, czas oczekiwania na
umieszczenie ulegt skroceniu doednio 3 miesicy. Majgc na uwadze stattendencje
w zakresie ruchu naturalnego w domach pomocy spoécprzy uwzgidnieniu wiekszej
liczby miejsc w tych placowkach okres oczekiwan& miejsce powinien utrzymiasie na
poziomie z 2014 r.

Wskazanym byloby poegie dziatea mapgcych na celu doprowadzenie do sytuacii,
w ktérej osoba wymagaja pomocy bylaby umieszczana w domu pomocy spoégchez
konieczndci oczekiwania na miejsce. Efekty mogtyby zéstahgniete poprzez rozszerzenie
wlasnej infrastruktury lub zwkszenie liczby os6éb kierowanych do doméw pomocy
spotecznej prowadzonych przez inne powiaty.

W Raporcie na temat sytuacji oséb starszych w Pagbszggotowanym przez Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych wynikae w zwigzku z posfpujagcym procesem starzenia
spoteczéstwa ,(...) w dziedzinie instytucjonalnej pomocy spatnej potrzebna c¢hzie
rozbudowa sieci domow pomocy spotecznej. Zarownmyddla osob w podesziym wieku,
jak i domy dla os6b somatycznie chorycfudmusialy przygotowasie na przygcie wickszej
liczby mieszkacow”>,

Gtéwne wyzwania w zakresie pomocy instytucjonawgpikaja z wzrostu populaciji
seniorbw, a Ww szczegolfm o0sOb w najstarszych grupach wiekowych. Czynniki
demograficzne przyczynipjsie z jednej strony do wkszego zaawansowania procesu
starzenia si, a z drugiej strony do zmniejszenia potencjatul¢pgigacyjnego rodziny.
~Wystepujaca wérod seniorow niepetnospraw§ty a w konsekwencji niesamodziefido
powoduje, ze osoby te wymagaj pomocy i wsparcia przy wykonywaniu codziennych
czynnaci. Zmniejszajca s¢ ilos¢ opiekundw powoduje,ze rodzina nie zapewnia
dostatecznego wsparcia seniorom. Przemiany rodpepystruktury i funkcji powoduw, ze
zwicksza s¢ grupa 0sOb oczekagych wsparcia ze strony o0sOb niespokrewnionych,
organizacji wyznaniowych, organizacji pozgdewych oraz pastwa. Zwekszenie si grupy
0s6b niemogcych uzyské wsparcia ze strony rodziny powoduje jednym z najcgciej
dyskutowanych zagadmiew najblizszych dekadach ¢bdzie kwestia finansowania opieki
instytucjonalnej®.

*37. Szweda - Lewandowska, [wRaport na temat sytuacji 0s6b starszych w Polsustytut Pracy i Spraw
Spotecznych, Warszawa 2012, strona 29.

>4 7. Szweda - LewandowskBpmoc instytucjonalna w perspektywie starzenigepulacji,[w:] A. Raczaszek
[red.], Demograficzne uwarunkowania Rozwoju spofeczn8galia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 10342, 30.

62



5.2.5Rodzinne Domy Pomocy

Szczegoblnym przyktadem placowki zapewmiaj pomoc catodoboyy s3 rodzinne
domy pomocy. Z ustug opiekazych i bytowychswiadczonych w tych jednostkach mypg
korzyst& osoby wymagare z powodu wieku lub niepetnosprawoiopomocy innych osob,
w przypadku braku mdiwosci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania. @ech
réznicujaca rodzinne domy pomocy i pozostate placéwki opiekstj to, ze g one
przeznaczone dla bardzo matej liczby mieszkav — co najmniej 3 i maksymalnie 8 03®b

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow aktualnie fun&opje rodzinny dom pomocy
przeznaczony wyktznie dla oséb starszych.

Zadania tego typu jednostek sblizone do zadarealizowanych przez domy pomocy
spotecznej. Mieszkay rodzinnych domow pomocy, w efekcie prowadzonagldIngci
majg zapewnion catodobow opieke, w warunkach zbkonych do domowych. Wszystkim
umazliwia si¢ dostp do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej orazempapa pomoc
w zakupie lekéw i zatatwianiu spraw osobistych. iBery map roOwniez zorganizowany czas
wolny. Waznym aspektem tdnicujagcym rodzinny dom pomocy i dom pomocy spotecznej,
poza poziomem sprawfm psychofizycznej oséb skierowanych, jest podejmme przez
mieszkacow placowek rodzinnych aktywbd na rzecz domu i jego zytkownikow.
Seniorzy przebywagy w rodzinnych domach pomocy uczestgicw przygotowaniu
positkbw, pomagaj w utrzymaniu czyskei, prowadz przydomowe ogrodki. Formy
aktywndgci dostosowanegdo indywidualnych maiwosci.

5.2.5.1 Infrastruktura

W 2014 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funéwepwat 1 rodzinny dom pomocy
przeznaczony dla 8 osob .

5.2.5.2 Organizacje pozakrowe realizugce zadanie

Funkcjonugcy w Krakowie Rodzinny Dom Pomoc prowadzony byiziecenie Gminy
Miejskiej Krakéw przez Caritas Archidiecezji Krakekiej.

5.2.5.3 Kadra

W bezpdrednp realizacg zadania w roku 2014 zaangavane byly 3 osoby
z podmiotéw niepublicznych.

5.2.5.4 Osoby korzystgce zeswiadczet w formie pobytu w rodzinnym domu pomocy dla
0s6b starszych, rodzaje ich probleméw oraz ich tadklosciowy

Ze wzgkdu na mad liczbe osbb, ktére korzystajze swiadczenia w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy, bigr pod uwag fakt, ze do doméw pomocy spotecznej dla
o0s6b w podesztym wieku i funkcjorsglych na terenie Krakowa rodzinnych doméw pomocy,
kierowane s osoby o podobnym stanie zdrowia i potrzebachzmao przyaé, ze
charakterystyki seniorow, kwalifikggych sé do przyznania pomocy w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy i domu pomocy spoteczne] aob w podesztym wiekwy s
zblizone. Z catodobowych ustug opielazych w rodzinnych domach pomocy w 2014 roku
skorzystato 8 0sob.

%5 Art. 52 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomo@jesgznej (j. Dz. U. z 2015 r. poz. 163).
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5.2.5.5 Naktady finansowe na realizagjzadania

- w roku 2010: 303 680 zt;
- w roku 2011: 303 360 zt;
- w roku 2012: 303 360 zt;
- w roku 2013: 299 772 zt
- w roku 2014: 211 200 zt.

5.2.5.6 Whnioski

Wsparcie w formie skierowania do tego rodzaju @ad jest formy posredni
pomidzy swiadczeniem pomocy w postaci ustug opigszych realizowanych w miejscu
zamieszkania, a skierowaniem do domu pomocy spoégcprzy czym miestzny koszt
utrzymania osoby w rodzinnym domu pomocy jestsmy ni wysokaé naktadow
finansowych niezédnych na zapewnienie pomocy ustugowej w wymaganyymiarze
godzinowym. Zasadnym jest zatemzenie do rozwoju sieci rodzinnych doméw pomocy,
jednake naley mie¢ na uwadzeze iz jest to w daej mierze uzalenione od posiadania przez
podmioty niepubliczne odpowiedniej infrastrukturgkalowej niezbdnej do realizaciji
zadania.

5.2.6 Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedye® isrodki pomocnicze

Kazda osoba optacga sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, w raziezpbyr ma
prawo do otrzymania, bezptatnie lub zaestzowa odptatndcia, okreslonego rodzaju
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczndrodki pomocnicze zerodkéw Narodowego
Funduszu Zdrowia. Dodatkowo osoby niepetnospravktére otrzymaty dofinansowanie
z Narodowego Funduszu Zdrowia magjard sie rowniez o dofinansowanie z Ratwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, wypadku, gdy otrzymane z NFZ
dofinansowanie nie pokryto catkowitego kosztu zakuy/ysoka¢ dofinansowania dla os6b
niepetnosprawnych wynosi do 150% kwoty limitu prmagnej w ramach NFZ oraz udziatu
wlasnego osoby niepetnosprawnejgje taki udziat byt wymagany.

5.2.6.1 Organizacje pozakrlowe realizugce zadanie

Zadanie nie mee by realizowane we wspotpracy z organizacjami pogdowymi.
5.2.6.2 Kadra
Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

5.2.6.3 Osoby korzystgce z dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ogyrzne

i srodki pomocnicze, rodzaje ich problemow oraz iclzkéad ilasciowy

W 2014 roku dcznie ztazonych zostato 2 404 wnioski z czego pozytywnie ebdzgmno
1924. Brak przyznania dofinansowania pozostatynbosowynikat z uwagi na wyczerpanie
srodkow finansowych pod koniec 2014 roku. Dodatkowaznym aspektem w kontékie
wskazanych iléci jest fakt,ze 1 osoba ma ziazy¢ tyle wnioskow do ilu otrzymata

*art. 35a ust. 1 pkt. 7 lit. ¢ ustawy z dnia 27%mia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spoleeizoraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (j.t.: Dz. 2021 r. Nr 127, poz. 721 z fa6 zm.)
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dofinansowanie zérodkow NFZ oraz obowiujagce w tym zadaniu kryterium dochodowe
wptywajagce na odmow dofinansowania.

Najczsciej w ramach zadania przyznawane jest dofinansmmadm zakupu: aparatow
stuchowych, pieluchomajtek, cewnikéw, wdzkdéw inwlakich, protez kaczyn, protez
powietrznych, obuwia ortopedycznego oraz parapodium

5.2.6.4 Naktady finansowe na realizagjzadania

Wysoka¢ dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedgc i srodki
pomochicze w odniesieniu do ogo6dwodkéw przyznanych przez PFRON w danym roku
wyniosta:

- w roku 2010: 812 512 zt co stanowi 6,03 % z kwbBy466 296 zi;

- w roku 2011: 736 631 zt co stanowi 5,40 % z kwbBy646 170 zi;

- w roku 2012: 1 494 691 zt co stanowi 7,70 % z tni® 415 849 zt;

- w roku 2013: 1 572 960 zt co stanowi 10,95 % o4 363 118 zi;
- w roku 2014: 1 848 279 zt co stanowi 12,03 %oty 15 353 985 zi.

5.2.6.5 Whnioski

W roku 2009 przyznano dofinansowanie ponad 96%b,0&&re ziayly wniosek,
w roku 2010 ten odsetek wyniost tylko niewiele pdr@0%, w roku 2011 dofinansowanie
otrzymali prawie wszyscy wnioskodawcy (ponad 97%ypgwnie rozpatrzonych wnioskéw).
W roku 2012 podobnie jak w roku 2011 dofinansowantieymato 97,4% oséb, ktore zigy
wnioski, w roku 2013 dofinansowanie otrzymato por@8% zainteresowanych, a w roku
2014 r. 80% o0s0b, ubiegajch st o dofinansowanie.

Powyzsze rozbienosci wynikaja z faktu,ze na przyznane dofinansowanie snajptyw

z jednej strony limitysrodkéw finansowych Narodowego Funduszu Zdrowia aaydrok,
z drugiej za wysoka¢ przyznanych na dany rokrodkow Pastwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Z kolei w eain przyznanych przez PFRON
srodkow finansowych na realizgcjwszystkich zad@a z zakresu rehabilitacji zawodowej
i spotecznej 0s6b niepetnosprawnych ustalanayesirodze uchwaty Rady Miasta Krakowa,
wysoka¢ limitu do zakupu przedmiotow ortopedycznychérodkdw pomocniczych oraz
szczegotowe zasady przyznawania dofinansowaniamed!, w danym roku.

Z uwagi na powssze nie ma mdiwosci dokonania oceny, w oparciu o obiektywne
wskazniki, czy i w jakim stopniu realizacja zadania jestekwatna do aktualnych potrzeb
spotecznéci Krakowa. Z uwagi na analizprocesow demograficznych wa jedynie
wnioskowd, ze grupa os6b starszych, wymagsch przyznania pomocy w formie
dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopeagcz srodki pomocnicze dzie
systematycznie wzrasia

Pocawszy od 2012 roku @odek zweksza roczg kwote dofinansowania do zakupu
przedmiotow ortopedycznych srodkdw pomocniczych i planujeie w przysziych latach
zadanie to &dzie rownie priorytetem, tj. aby zapewhijak najwikszej liczbie oséb
niepetnosprawnych pomoc finanspwrzy zakupie podstawowycfrodkéw utatwiagcych
codzienne funkcjonowanie.
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6 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w akresie pomocy
osobom z zaburzeniami psychicznymi

6.1 Osoby cierpiace na zaburzenia psychiczne w spoteczuw Krakowa

Zgodnie z ustawz dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia hgymego, pajcie
,0s0ba z zaburzeniami psychicznymi” odnosi@d oséb, ktoreas

— chore psychiczne (wykazge zaburzenia psychotyczne);

— upcledzone umystowo;

— wykazupce inne zaktdcenia czyném psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczanegdo zaburzé psychicznych, a osoby te wymagdjviadcze
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niedmych dozycia w srodowisku
rodzinnym lub spoteczn

Zgodnie z obowizujacymi przepisami ochrgnte winny zapewni organy administracji
rzadowej i samorgdowej oraz instytucje do tego powotane, w szczeméinpoprzez
dziatania polegare na:

— promocji zdrowia psychicznego i zapobieganiu zabailom psychicznym,

— zapewnieniu osobom z zaburzeniami psychicznymilosieonnej i powszechnie
dostpnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki irpocy niezlgdnych dozycia
w srodowisku rodzinnym i spotecznym,

- ksztattowaniu wobec o0sO6b z zaburzeniami psychiczhymtasciwych postaw
spotecznych, a zwlaszcza zrozumienia, tolerancjiyczliwosci, a take
przeciwdziataniu ich dyskryminaciji.

Opieka nad osobami z zaburzeniami psychicznymit jegrawowana gtownie
w ramach podstawowej i specjalistycznej opieki ndrmej, zwlaszcza psychiatrycznej
opieki zdrowotnej — w formie opieki domaej, ambulatoryjnej, dziennej, szpitalnej oraz
w ramachswiadczé pomocy spotecznej poprzez: m.in.: graocjalr, specjalistyczne ustugi
opiekucze, uczestnictwo wrodowiskowych domach samopomocy, pobyt w mieszicdmnia
chronionych czy, w ostateczéw, domach pomocy spotecznej.

Brak aktualnych, wyczerpagych danych statystycznych dotgcych liczby oséb
chorupcych psychicznie dmlacych mieszkacami Krakowa wynika z faktu,ziw zakresie
lecznictwa psychiatrycznego Krakow nie jest poddawadgbnym, peinym analizom
— hajszersze dane zagregowandspoziomu wojewodztwa matopolskiego.

Dane dotycgce liczby osob leczonych psychiatrycznie pochodzr&nych zrodet,
wsréd gtéwnych mena wymienté dane GUS (dane za 2012%r.dane Instytutu Psychiatrii
i Neurologii w Warszawie® (dane za 2009 r.) oraz dane Matopolskiego etz
Wojewddzkiego (dane za 2013Y%.

Wedtug danych GUS w 2012 roku w Polsce 1,8 milioséb leczyto gi w szpitalach
i oddziatach psychiatrycznych, poradniach dla osolzaburzeniami psychicznymi lub
w poradniach leczenia uzateen. Stanowili oni 4,68% ludrimi Polski. Nieco wyszy udziat
0s6b leczonych w wymienionych wgj placéwkach w ogdlnej liczbie ludém odnotowano
w Matopolsce (4,71%).

W 2012 r. 4czna liczba osbéb leczonych psychiatrycznie w wopztie matopolskim
wyniosta 158 tys. osob (153,5 tys. os6b w 2009w.Xym 141,1 tys. oséb leczonych byto

5" Art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.obronie zdrowia psychicznego (j.t.: Dz. U. z 201Nr 231
poz. 1375 z pén. zm.).

28 7Zdrowie i ochrona zdrowia w 2012 Bank Danych Lokalnych, GUS.

%9 zaktady Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej. Roczstiktystyczny 200Q9Instytut Psychiatrii i Neurologii,
Zaktad Organizacji Ochrony Zdrowia.

80 zabezpieczenie opieki zdrowotnej na terenie wojetwél matopolskiego w 2012 rakivatopolski Urzd
Wojewddzki w Krakowie, Wydziat Polityki Spotecznéfrakow 2014 r.
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w poradniach dla os6b z zaburzeniami psychicznymgleznionych od alkoholu i innych
substanciji, a 16,9 tys. oséb leczonych bylo w siaih i oddziatach psychiatrycznych

Petne dane na temat oséb ¢dygh kazda z form lecznictwa psychiatrycznego
prezentuje Instytut Psychiatrii i Neurologii w Waasvie. Wedtug danych IPIN zawartych w
opracowaniu pnWykluczenie Spoteczne w Matopolsce — Strategiecirdeiatania. Osoby
Chorujgce Psychicznfé. Liczba wszystkich leczonych oséb z zaburzeniasyihicznymi w
wojewddztwie matopolskim w roku 2009 wyniosta 166y8°%. Nalezy zwréci uwag, iz
wynik ten przekracza liczbprezentowasp przez GUS (dane GUS za 2009 rok wymieniaj
153,5 tys. o0s6b leczonych psychiatrycznie w Matep®e), co mpe wynika& z nie
uwzgkdniania w statystykach GUS danych dogmzh opiekisrodowiskowej. W 2009 roku
Matopolska byta jednym z wojewOdztw 0 najmygym udziale oséb z zaburzeniami
psychicznymi ohjtych leczeniem catodobowym, ambulatoryjnygrodowiskowym lub
dziennym w ogolnej liczbie luddoi — udziat ten wynidst 5%. Niemal jedna dzigai
Polakow leczonych psychiatrycznie w 2009 roku nke&z w wojewodztwie Matopolskim.

W roku 2009 miastami na prawach powiatu o napzym udziale os6b z zaburzeniami
psychicznymi leczonych stacjonarnie i ambulatosyjma ich terenie, w poroéwnaniu do
ogolnej liczby mieszkecow, byly: Nowy Scz (10,31%), Krakow (9,23%) i Tarnow
(7,48%f*. Nalezy takze doda, iz liczba 0séb leczonych psychiatrycznie przypackjna
jednego lekarza psychiatrw 2009 r. w Krakowie wyniosta 524 (przyredniej dla
wojewoddztwa wynosgej 699).

Dane Malopolskiego Utrlu Wojew6dzkiegl® wskazuj, iz taczna liczba oséb
leczonych psychiatrycznie w wojewddztwie matopaiskiv roku 2012 wyniosta 158,1 tys.
0s6b (151 tys. os6b w 2009 r., wzrost 0 4,7 %)zego 91% ogo6tu osbéb leczonych byto
z powodu zaburzepsychicznych (bez uzaleien), 7,5% leczonych byto z powodu zaburze
spowodowanych aywaniem alkoholu, a 1,5% leczonych bylo z powoduburae
spowodowanych zywaniemsrodkéw psychoaktywnych.

Wsrod leczonych ogétem 12% pacjentéw stanowity osebwieku 0-18 lat. Liczba
leczonych po raz pierwszy wynosita ponad 35 tysstamowi 23% ogoétu leczonych (11%
— 2009 r.). Mzczyzni stanowili 44% leczonych psychiatrycznie (46% 602 r.). Wsrod
leczonych z zaburzeniami spowodowanymywaniem alkoholu rwczyzni stanowili 78%
(81% — w 2009 r.). Wedlug danych w 2012 roku w pésgh (oddziatach) leczenia
srodowiskowego w Matopolsce leczono 2 892 osoby.dbwnaniu do roku 2009 wzrost o 1
485 0s0b (w 2009 — 1407 os0b, wzrost 0105,5%).

W 2012 r. 76,1 tys. os6b (69,7 tys. os6b w 2009 wzrost o 9,2%) leczonych byto
w Krakowie — co stanowito 48% ogotu leczonych w tdfeolsce (w 2009 r. leczeni
w Krakowie stanowili 46% og6tu leczonych w Matopme$. Wsrdd oséb leczonych z powodu
zaburzé psychicznych w Krakowie ponad 91% stanowili pacjefeczeni z powodu
zaburzé psychicznych (bez uzaleien), 6,5% leczonych byto z powodu zabutze
spowodowanych azywaniem alkoholu, a prawie 2,5% leczonych byto zvpdu zaburze
spowodowanychaywaniemsrodkdéw psychoaktywnych.

Wsrod osob leczonych z powodu zaburzpsychicznych w 2012 r. w Krakowie
najczstszymi rozpoznaniami zasadniczymi byty: zaburzemiavicowe zwizane ze stresem

®1 Gléwny Urad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych.

%2 Regionalny Grodek Polityki Spotecznej, Matopolskie ObserwatarilPolityki SpotecznejWykluczenie
spoteczne w Matopolsce — strategie przeciwdziata@isoby Chorujce Psychiczniekrakéw 2013, str. 18, za
Bank Danych Lokalnych oraz Zaktady PsychiatrycZbpjeki Zdrowotnej..., op. cit.

3 Osoby z zaburzeniami psychicznymi leczone catodohav poradniach zdrowia psychicznego, poradniach
terapii uzalenienia od alkoholu, poradniach terapii uzalenia od substancji psychoaktywnych, poradniach
psychologicznych, placéwkach opieki dziennej orbjete leczeniensrodowiskowym.

% Wykluczenie Spoteczneop. cit.

% Leczeni z: zaburzeniami psychicznymi (bez uzsikh), z zaburzeniami spowodowanymizywaniem
srodkéw psychoaktywnych, z zaburzeniami spowodowanytywaniem alkoholu.
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I somatoformiczne — 26%, zaburzenia afektywne — [18&burzenia organiczne — 13%,
schizofrenia — 10% oraz zaburzenia psychotyczmejeaiowe — 3%.

Jak wskazuje powgza analiza, w latach 2009 — 2012 liczba oséb arzabiami
psychicznymi leczonych psychiatrycznie wzrosta war® w Krakowie jak i w wojewodztwie
matopolskim. Nalgy jednak dod& iz wedlug danych GUS, liczba os6b leczonych
psychiatrycznie w roku 2005 wyniosta 165,5 tys.g 1. osob w 2012 r.) — wynika z tegp, i
liczba 0s6b z zaburzeniami psychicznymi leczonydychiatrycznie w wojewddztwie
matopolskim ulega okresowym wahaniom, wzdizym horyzoncie czasowym utrzymajsi
w granicach 146 — 167 tys. 0osGb rocznie.

Nalezy przyja¢, ze u czsci chorych gébokas¢ zaburzenia wymaga trwategadi
okresowego wsparcia, nie tylko ghipsychiatrycznych, ale rowriezréznicowanych shib
spotecznych. Ta grupa oséb powinna zosihjcta swiadczeniami pomocy spotecznej ze
wzgledu na narastage zagraenie trwatym spotecznym wykluczeniem.

Ponadto na uwagzastuguje fakt,z w problem niepetnej sprawém psychicznej jednej
osoby, niejednokrotnie uwiklana jest cala rodzik#ra choroba dotyka, znieksztatgej
podstawowe jej funkcje we wszystkich wymiarach eteycji. W zwizku z powyszym,
wsparciem w postaci pracy socjalnej, utatacaj radzenie sobie z trudéwami, powinny
zosta& objcte cate rodziny, dotkaie problemem choroby psychicznej jednego z cztonkéw

6.2 Swiadczenia skierowane do 0séb z zaburzeniami psyclinymi

6.2.1 Specjalistyczne ustugi opiekicze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Do zada zleconych z zakresu administracjigdpwe] realizowanych przez gmin
nalezy organizowanie iswiadczenie specjalistycznych ustug opig&zych w miejscu
zamieszkania dla osOb z zaburzeniami psychiczny®&i.to ustugi dostosowane do
szczegolnych potrzeb wynikaych z rodzaju schorzeniab niepetnosprawrigi, swiadczone
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem Hawym®. Specjalistyczne ustugi
opiekwcze dla oséb z zaburzeniami psychicznyéwiadczone na rzecz mieszikdw GMK
obejmup nastpujace czynnéci:

1) uczenie i rozwijanie umiejnosci niezlednych do samodzielneggcia, w tym:

a) ksztaltowanie umiefnosci zaspokajania podstawowych potrzebyciowych
i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do akiyei, leczenia
i rehabilitacji, prowadzenie treningbw umiBjosci samoobstugi i umiefnosci
spotecznych oraz wspieranie, tak w formie asystowania w codziennych
czynnaciachzyciowych,

b) interwencje i pomoc viyciu w rodzinie,

C) pomoc w zatatwianiu spraw waowych,

d) pomoc w gospodarowaniu piedzmi,

2) pielegnacg — jako wspieranie procesu leczenia.

Specjalistyczne ustugi opiekcze mog by¢ swiadczone przez 7 dni w tygodniu,
w godzinach 6.00 — 21.00. Liczba godzin dzienni@zdiczba dni w tygodniu, w ktorych
swiadczone s ustugi, jest okrdona indywidualnie, zalaie od sytuacji i potrzeb danej
osoby.

SzczegOlowe zasady realizacji specjalistycznydhguspiekuhczych, w tym réwnig
zasady ustalania wysod® odptatndci za ustugi, okrda rozporadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrgda 2005 r. (z pen. zm.) w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuczyctf’. Realizacja zadania odbywa: sy oparciu 0 umowy zawarte z podmiotami
swiadczcymi ustugi.

% Art. 18 ust.1 pkt 3, art. 50 ust. 4 ustawy z diamarca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. B0%5 r. poz.
163).

7Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z p6. zm.
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W przypadku, gdy dochod osoby lub na aseb rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt lawg o pomocy spotecznej,
specjalistyczne ustugi opiekcze swiadczone s nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
wysoka¢ odptatngci ustalana jest na podstawie wywiadwodowiskowego zgodnie
z zasadami, okéonymi w rozporadzeniu. Odptatn@& maksymalna (tj. 100%) wynosita
w 2014 r. 18 zt za godzn

6.2.1.1 Organizacje pozakrlowe realizugce zadanie

Ustugi opiekuicze dla os6b z zaburzeniami psychicznymiadczone g przez podmiot
wytoniony w drodze otwartego konkursu ofert tj. ggzFundagj na Rzecz Chorych na SM
im. Bt. Anieli Salawy.

6.2.1.2 Kadra

W bezpdredni realizacg zadania polegagego naswiadczeniu specjalistycznych
ustug opiekaczych w roku 2014 zaangawanych bylo 185 o0s6b z organizacji
pozaradowych wskazanych povig;.

6.2.1.3 Osoby korzystace zeswiadczé w formie specjalistycznych ustug opiekezych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, rodzaje igbbbemoéw oraz ich rozkitad
ilosciowy

Liczba oso6b oletych pomog w formie specjalistycznych ustug opiglazych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w prezentowanym przddziczasu ksztattowata ¢sina
wzglednie statym poziomie ponad 400 oséb w skali roku.

Wykres: Liczba swiadczeniobiorcow pomocy w formie specjalistycznychustug opiekuiczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w latach 2010 — 20
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdandziatalnéci MOPS w Krakowie

Do opisu charakterystyki osob korzygtajch zeswiadczeér w formie specjalistycznych
ustug opiekaczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w Kralkowykorzystano
informacje z préby 422 os8h ktére korzystaty z tej formy pomocy w roku 20M¥sréd
swiadczeniobiorcow 60% stanoyvkobiety.

%8 7r6dto: Pomost Std.
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Tabela: Cechy demograficzno-spotecznéwiadczeniobiorcdw specjalistycznych ustug opiekiczych

dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Cechy demograficzno-spoteczne
éwiadczer’liobiorcéw spc?cjalistycznych usllug kobiety mezczyini ogétem
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi
wiek
0-24 1,6% 4,7% 2,8%
25-34 7,5% 13,0% 9,7%
35-44 6,7% 18,9% 11,6%
45-59 23,3% 34,9% 28,0%
60-64 13,8% 9,5% 12,1%
65 i wiecej 47,0% 18,9% 35,8%
Wyksztatcenie
gimnazjalne i poriej 25,3% 27,8% 26,3%
zasadnicze zawodowe 15,0% 23,1% 18,2%
srednie ogdlne i zawodowe 34,4% 25,4% 30,8%
policealne 1,2% 0,6% 0,9%
wyzsze 9,1% 10,7% 9,7%
nieustalony poziom wyksztatcenia 15,0% 12,4% 14,0%
stan cywilny
konkubinat 0,0% 0,6% 0,2%
panna/kawaler 40,3% 69,2% 51,9%
rozwiedziona/rozwiedziony 13,4% 13,0% 13,3%
separowana/ separowany 2,0% 0,6% 1,4%
wdowa/ wdowiec 28,5% 5,9% 19,4%
zaneznalzonaty 15,8% 10,7% 13,7%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 0,4% 3,6% 1,7%
bierny zawodowo 99,2% 95,3% 97,6%
pracupcy 0,4% 1,2% 0,7%

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Do najwekszej grupy odbiorcow specjalistycznych ustug opieizych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi nadeosoby w starszym wieku tj. 65 lat i ¢gej (35,8%).
Analizujagc zmienn jaka jest wiek w odniesieniu do ptci w przypadku kohiejwicksza jest
grupa os6b w wieku 65 lat i wdej (47%), natomiast w przypadkuenczyzn najliczniejsza
jest grupa osOb w przedziale wiekowym pedzaiy 45, a 59 lat (34,9%). W poréwnaniu
z kobietami, w populacji gzczyzn wikszy jest odsetek oséb w wieku do 44 lat (ponad
36%). Kobiety korzystare ze specjalistycznych ustug opiékmych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi to przede wszystkim panny (40,3%) avdpwy (28,5%), natomiast¢nczyzni
to gtéwnie kawalerowie (69,2%) oraz osoby rozwiede (13%). W populacji
swiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opigkaych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi najbardziej liczebrgrupe tworza osoby z wyksztatcenierrednim ogolnym
i zawodowym (30,8%). \Wf6éd kobiet osoby z tym wyksztatceniem stanowity 434,
natomiast wrod nezczyzn 25,4%. Najwicej nezczyzn legitymowato si wyksztatceniem
gimnazjalnym i niszym 27,8%. Wiksza¢ oséb korzystacych z pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekezych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi prowadzi
jednoosobowe gospodarstwa domowe (ponad 77%).

70



Tabela: Typy rodzin s$wiadczeniobiorcéw specjalistycznyh ustug opiekuiczych dla oso6k

z zaburzeniami psychicznymi
Jednoosobowe 77,2%
Wieloosobowe 7,5%
Matzenstwo bez dzie 5,8%
Matka z jednym dzieckie 3,6%
Matzenstwo z jednym dzieckie 1,9%
Inne 4%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstalPomost Std.

Swiadczeniobiorcy specjalistycznych ustug opigsaych dla oséb z zaburzenia
psychicznymizyja w wiekszaci w gospodarstwach domowych, w ktérych gtowngrddiem

utrzymania jesemerytura lub ren — 77,2% ogotu.

Wykres: Gléwne zrodio utrzymania rodzin $wiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug
opiekunczychdla os6b z zaburzeniami psychicznyn
2,4% 0.5% 7,7%

12,3%

M brak dochodu

M emerytura lub renta
inne, niezarobkowe Zrédto
utrzymania

M praca najemna stata

H praca najemna dorywcza

Zrodto: opracowanie wiasne na podstaPomost Std.

Okoto 67% rodziniwiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opietaych dla osél
z zaburzeniami psychicznymi @ga dochdd w przedziale pogdezy 500 — 1 499 zi

mieskcznie.

Tabela: Wysokads¢ dochodu wrodzinie

0 7.7%
1-499 11,3%
500-999 29,8%
1000-1499 37,3%
1500-1999 11,5%
2000-2499 1,4%
2500-2999 0,7%
3000 i powyej 0,2%

Zrodto: opracowanie wiasne rpodstawie Pomost Std.

Do najczstszych probleméw wygbujacych w rodzinach swiadczeniobiorcov
specjalistycznych ustug opiekezych dla osob z zaburzeniami psychicznymi ha
diugotrwata lub gjzka choroba oraz niepetnosprawé
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6.2.1.4 Naktady finansowe na realizagjzadaniz

Wysoka¢ dotacji przekazanej podmiotongwiadczcym specjalistyczne ustug
opiekwcze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w osthtmizech latach ksztattujees
nastpujaco:

- w roku 2011: 2 617 600 zi;
- w roku 2012: 2 536 000 zi;
- w roku 2013: 2 833 668 zi ;
- w roku 2014: 2 851 596 zt.

6.2.1.5 Whnioski

Liczba osob olgitych pomog w formie specjalistycznych ustug opiglazych dla osol
z zaburzeniami psychicznymi w otnich latach utrzymuje sina wzgédnie statym poziomi
(srednia liczba os6b z ostatnich 5— 423).

Podobnie jak w przypadku ustugiekunczych, przy ustalaniu wado wynagrodzeni:
za 1 godzin specjalistycznych ustug opiekeeych dla oséb z zaburzeniami psychiczn
zalazono, ze powinno by ono adekwatr do poziomu wynagrodieoczekiwanych prze
osoby wykwalifikowane, stosownie doecyfiki ustug. W zwizku z powygszym od 2013 1
podwyzszono stawk do kwoty 18 zt za godzénw celu ustabilizowania stanu zatrudnie
os6b swiadczcych specjalistyczne ustugi opielaze, a przede wszystkim a
zagwarantowa zatrudnienie os6b z odpowiedr doswiadczeniem i kwalifikacjami, z uwau
na fakt, ze zgodnie z zawartumowy realizator zobowgzany jest zapewaipracownikon
minimalne wynagrodzenie w wysad@ 11,81 zt brutto za godzin Wymaog zapewnieni
okreslonej stawki minimalnego i sredniego wynarodzenia opiekunéw ma na ce
zapewnienie odpowiedniej jakm $wiadczonych specjalistycznych ustug opigkzych.
Zwigkszeniesrodkow finansowych na realizgctadania w 2014 roku umliwito nieznaczny
wzrost zakresu oferowanego wsparcia, tj. liczbyzgu ustug przyznanych danej rodzinie
stosunku do 2013 roku (w ktérym w wyniku zkszenia kwoty swki za 1 godzig, zakres
udzielanepomocy ulegt zmniejszeniu

Wykres: Srednia liczba godzin specjalistycznych ustug opiekiczych dla oséb z zaburzeniam
psychicznymi nal swiadczeniobiorce w tygodniu

7,5 7,6
7 7.2 (1 16,8 {
6,5 i
6 ; ; ; ; .
2010 2011 2012 2013 2014

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawdzdaziatalngci MOPS w Krakowi

Na podstawie dogpnych danyh wynika,ze odsetek osoty Krakowiez zaburzeniami
psychicznymi, ktérym udzielane specjalistyczne ustugi opiekiczew ogdlnej liczbie osél
objctych pomog utrzymuje s¢ na dos¢ wysokim poziomie w stosunku do wskeka
krajowego Wskaznik ten jest wysoki rowniena tle intych duych agsrodkow miejskick
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Wykres: Udziat oséb, ktérym udzielane g specjalistyczne ustugi opiekiicze dla os6b z
zaburzeniami psychicznymi w ogélnej liczbie oséb gbtych pomoa w Krakowie, Polsce i
wybranych miastach na prawach powiatu

o 0,18
tédz 0,19
0,23
1,06
Gdansk

2013
Krakéw W2012
m 2011

Polska

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Internetaw8gstemu Analiz Samogdowych

Biorac pod uwag prognozy demograficzne, rwa spodziew& Sig wzrostu
zapotrzebowania na wsparceodowiskowe, zwlaszcza w przypadku oséb w podesziym
wieku, cierpgcych na rénego typu zaburzenia o charakterze dementywnym.

6.2.2 Mieszkania chronione dla 0oséb z zaburzeniami psyatenymi

Pobyt w mieszkaniu chronionym @ by przyznany osobie, ktéra ze wegdlu na
trudrg sytuacg zyciows, wiek, niepetnosprawrdé lub chorole potrzebuje wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennymiyciu, ale nie wymaga ustug w zakres\wiadczonym
przez jednostk catodobowej opieki. Pobyt w mieszkaniu chronionynoze zasgpowa
pobyt w placéwce zapewnimiej catodobow opiek:®®. Mieszkania chronione dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi sizupetnieniem form wsparcia skierowanych do tapgrosob,
ktérych celem nadezinym jest zapobieganie utrwalaniu zalesci klientow od instytucji
pomocowych. W trakcie pobytu w mieszkaniu chronimnysobom 2z zaburzeniami
psychicznymi udziela siwsparcia w zakresie poprawy kontaktow spoteczngchywrécenia
mozliwosci petnienia satysfakcjomagych rol spotecznych, zapewnienia bezpiecznego,
calodobowego zakwaterowania. Wsparcie w wykonywacndziennych obowzkdow
pofaczone z treningiem umignosci spotecznych miee pozwolé na czsciowe lub catkowite
usamodzielnienie.

6.2.2.1 Infrastruktura

W Krakowie w roku 2014 r. funkcjonowato 8 mies#zkehronionych tego typu, z czego
trzy mieszkania funkcjonowaty w strukturze jednodikdzetowej i byly prowadzone przez
Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Baskiego 25 i Dom Pomocy Spotecznej przy ul.
tanowej 41. laczna liczba miejsc w mieszkaniach chronionych wstaiav 2014 roku — 42.

6.2.2.2 Organizacje pozakowe realizugce zadanie

Pie¢ z @miu funkcjonugcych w roku 2014 mieszka chronionych dla osoéb
z zaburzeniami psychicznymi prowadzonych byto egemhie Gminy Miejskiej Krakow przez
podmioty niepubliczne: Stowarzyszenie Pomocy Soejal ,Gaudium et Spes”,

89 Art. 53 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 12 marca®20® pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. pbad).
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Stowarzyszenie Rodzin ,Zdrowie Psychiczne” oraz dagg Pomocy Chorym Psychicznie
im. Tomasza Deca.

6.2.2.3 Kadra

W bezpdérednp realizacy zadania w roku 2014 zaangavanych byto 12 oséb, w tym
5 z organizacji pozagdowych.

6.2.2.4 Osoby korzystgce zeswiadczé w formie pobytu w mieszkaniu chronionym dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, rodzaje ich peobdw oraz ich rozkfad
ilosciowy

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionyordystato w latach 2011 — 2014
sredniorocznie 38 os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Tabela: Liczba os6b obgtych pomoa w formie pobytu w mieszkaniach chronionych dla osd
z zaburzeniami psychicznymi w latach 2010 — 2014 zestawieniu z liczla miejsc

2010 2011 2012 2013 2014
liczba | H6ZBA | jiespg | liezba g | Nezba o pope | fieZba g | liczba
miejsc m|e§zlﬁ- miejsc mIES,del- miejsc mles,zkm- miejsc mles,zkm- miejsc mIES,del-

cow cow cow cow cow
mieszkania
chronione dla
0s06b z 17 25 27 34 29 35 29 35 42 48
zaburzeniami
psychicznymi

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawdzd®©PS

Wiegksza ni wynika z liczby miejsc liczba osOb przebyw@jch w mieszkaniach
chronionych wize st z charakterystyk grupy, do ktérej kierowana jest ta forma pomocy.
Podstawow cechy tej grupy jest trudni@ w funkcjonowaniu w wymiarze spotecznym
i osobistym, przy zachowaniu obaaujacych norm i wartéci. Pobyt w tego typu
jednostkach ma za zadanie wypas@e osoby olbjej pomog w narzdzia shigce do
samodzielnegaycia, w stopniu adekwatnym do stanu zdrowia. kaleodkréli¢, ze pomoc
w formie pobytu w mieszkaniu chronionym nie jespodiedzi na problemy mieszkaniowe
klienta.

6.2.2.5 Naktady finansowe na realizagjzadania

- w roku 2011: 178 275 zt w tym 30 624 zt wydatkowana dziataln@& mieszkania
chronionego prowadzonego w strukturze jednostkizetmivej;

- w roku 2012: 119 994 zt, w tym 28 179 zt to wydgednostek bugetowych;

- w roku 2013: 110 329 zi, w tym 25 849 zt to wydgednostek bugetowych;

- w roku 2014: 213 533 zt, w tym 117 533 z} to wikidgednostek bugetowych.

Miesieczny koszt utrzymania jednego miejsca w jednostkagh typu w ostatnim roku
wyniost dla mieszka chronionych niepublicznych 320 zi, dla mieszkahronionych
publicznych wyniést okoto 833 zt (z uwzglnieniem poniesionych w Il potowie 2014 r.
wydatkéw zwgzanych z przeniesieniem i adapgadotychczas prowadzanego mieszkania
w nowym lokalu i uruchomieniem nowego mieszkariaemont i doposanie).

74



6.2.2.6 Whnioski

W ciggu ostatniego roku liczba miejsc w mieszkaniachoeiunych wzrosta ogotem
o 13, przy czym wzrost dotyczy mieshdkaw ktorych mieszkaj osoby przewlekle
psychicznie chore. Liczba miejsc w mieszkaniachadiéb niepetnosprawnych intelektualnie
pozostata na niezmienionym poziomie.

W przypadku mieszkadla osob niepetnosprawnych intelektualnie wysje bardzo
mata rotacja miejsc, a osoby tam miesz&@jprzebywaj tam przez dhaszy okres czasu.
W zwigzku z powyszym wskazany jest rozw0j miesikéego typu, w szczegolsa ze
wzgledu na brak madiwosci objecia pomog nowych oséb.

Wskazany jest réwnie rozwoj tej formy pomocy, ze wzglu na maliwosé
umieszczania w mieszkaniach chronionych mieseé& domdéw pomocy spotecznej,
rokujacych popraw swojej sytuacji, a w dalszej kolejw mazliwo$¢ usamodzielnienia.

6.2.3 Srodowiskowe Domy Samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy tasrodki wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi réanego typu, w tym przewlekle psychicznie chorychzordaepetnosprawnych
intelektualnie, dziatace w ramach zleconych gminie zé&da zakresu administracji
rzadowej’®. Wysokd¢ miestcznej kwoty dotacji na jednego uczestnidadowiskowego
domu samopomocy ustala Matopolski khiiAVojewddzki. Wysokée dotacji uzaleniona jest
od osagniecia standardéw okéonych w rozporzdzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawiérodowiskowych domow samopomocy oraz specyfiki 0oebftych
wsparciem — dotacja me by podwyzszona w przypadku aofgjia wsparciem uczestnikow, z
ktorych ponad potowa posiada schorzenia wymgmgajwzmaonej opieki. W 2014 r.
wysoka¢ dotacji wynosita od 913 zt do 980 zi. Wysaskodotacji jest identyczna dla
placéwek prowadzonych w formie jednostki betbwej jaki i placowek prowadzonych przez
organizacje pozagdowe. Srodowiskowe domy samopomocy to jednostki organigeey
pomocy spotecznej zapewnjgg w systemie dziennym zdorodne formy pomocy, do
ktérych naleg:

— trening umie¢tnosci zycia codziennego (np. pranie i higiena, przygotoamie
positkdw, gospodarowanie piedzmi),

— trening umiegtnosci spotecznych i interpersonalnych (kontakty spohe; aktywnéc,
odpowiedzialnéc),

— terapia zajciowa (rzgbienie, malowanie, itp.),

— poradnictwo psychologiczne i socjalne, psychoeduakac

Pomoc ta ma na celu utrzymanie osoby w jej natyrakrodowisku i przeciwdziatanie
instytucjonalizacji, czyli umieszczaniu osoby w gdace catodobowej opieki. Specyfika
srodowiskowych doméw samopomocy polega m.in. na tygmyczestnictwo w oferowanych
zagciach mae stanowé oparcie dla rehabilitacji psychiatrycznej ssodowisku poprzez
konkretne programy rehabilitacyjne. Ustugissdowiskowym domu samopomocy mipoigz
pomagé w utrzymaniu si 0s6b wsrodowisku poprzez ksztattowanie akceptowanych przez
otoczenie zachowia wyrabianie nawykéw celowej aktywsém, treningu w samodzielnym
funkcjonowaniu, itp.

SzczegoOlnym przyktadem placéwek tego typu fenkcjonupce w Krakowie dwa
srodowiskowe domy samopomocy dla oséb z ,zespotempiennym typu Alzheimera”. Obie
jednostki § prowadzone przez organizacje pozdmve, na zlecenie Gminy Miejskie]
Krakow.

"0 Art. 18 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. m@oy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163).
75



6.2.3.1 Infrastruktura

W Krakowie w roku 2014 funkcjonowato 18odowiskowych domoéw samopomocy:
jeden dziatajcy w formie jednostki butgktowe] oraz 12 prowadzonych przez podmioty
niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow. s srodowiskowych domow
samopomocy, 6 dysponuje 172 miejscami dla osObepehiosprawnicia intelektualm,

3 dysponuje 109 miejscami dla os6b przewlekle ghoyeh psychicznie, a 2 dysponuj
miejscami dla 46 osOb z innymi rodzajami zabamsychicznych. Ponadto 2 domy obejmuj
réznego rodzaju zaburzenia dyspanff miejscami.

Standard wymagany przepisami rozpozenia w sprawigrodowiskowych domow
samopomocy w 2014 r. spetniatoepiplacoweK®. Kolejnych 6 srodowiskowych domoéw
samopomocy zrealizowato program naprawczy, poze@laja osigniccie standardu.

Tabela: Wykaz srodowiskowych doméw samopomocy, funkcjonujcych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw w latach 2010 — 2014 wraz z liczip miejsc*

liczba

miejs
c

2010

liczba | liczba | liczba | liczba
miejsc | miejsc| miejsc| miejsc
2011 | 2012 | 2013 | 2014

Ip nazwa i adres jednostki typ SDS

dla osob przewlekle

1| SDS"vita", os. Mtoddci 8** -k
psychicznie chorych

57 57 57 57 57

dla osob przewlekle

2 SDS, ul. Jézefa 1 o 27 27 27 27 27
psychicznie chorych

3 SDS, ul. Czarnowiejska 13/8- dla os_ob przewlekle o5 o5 o5 o5 o5
Q** psychicznie chorych

dla oséb updledzonych

4 $DS, ul. Komandosow 18 . umystowo | g4 | g 60 60 60
i przewlekle psychicznie
chorych
5 $DS, ul. Piekarska 3 dla osob upgledzonych | 47 | 47 | 47 | 47 | 47
umystowo

dla oséb updledzonych
umystowo oraz dla os6b
6 SDS, os. Szkolne 30 wykazupgcych inne 30 30 30 30 30
przewlekte zaburzenia
czynnaci psychicznych

dla oséb upéledzonych

7 SDS, os. Tysiclecia 86 16 16 17 27 27
umystowo

8 $DS, ul. Aleksandry 1 dla osob upgledzonych | 46 | 40 | 4 | a2 | 42
umystowo

9| $DS, ul. Padnicka 10%*** dla 0s0b updledzonych | 5 | 45 15 15| 21
umystowo

L $DS, ul. Utanow 25 dla 0sob upgledzonych | 55 | 5, | 59 | 20 | 20

0 umystowo

1 ) dla oséb upéledzonych

1 SDS, ul. Grottgera 3 umystowo, w tym 15 15 15 15 15

cierpigcych na autyzm

" Termin dostosowania placéwek do standardu mijgr@tinia 2018 r.
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dla os6b wykazuagych inne
1 SDS, ul. Dobrego Pasterza przewlekte zaburzenia
2 110/21-22%**** czynnaci psychicznych
(choroba Alzheimera)

19 19 19 24 24

dla os6b wykazuagych inne
przewlekte zaburzenia
czynnaci psychicznych
(choroba Alzheimera)

SDS, ul. Kurczaba 5 22 22 22 22 22

t aczna liczba miejsc 396 | 393 396 411 417

*wg danych na 31 grudnia danego roku

**jednostka budetowa Gminy Miejskiej Krakow

*** \w 2014 r. jednostka zmienita adres na ul. Olszla 5

**xx w 2013 r. jednostka zmienita adres na al. Ppka@

*rxek w 2014 r. jednostka zmienita adres na os. Bézzne 15
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

6.2.3.2 Organizacje pozagdowe realizugce zadanie

Podmiotami realizacymi zadanie polegagge na prowadzeniu niepublicznych
osrodkow wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicingen zlecenie Gminy Miejskiej
Krakdéw . Krakowska Fundacja ,Hamlet”, Fundacja dla Dzidditodziezy i Dorostych
Niepetnosprawnych Intelektualnie, Matopolska FupaaPomocy Ludziom Dotkatym
Choroly Alzheimera, Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Psychi i Opieki
Srodowiskowej, Chrzijanskie Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych, ichzRod
Przyjaciot ,,Ognisko”, Stowarzyszenie Pomocy SoaaliGaudium et Spes”, Stowarzyszenie
Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,Przystanek Betlgjedrajowe Towarzystwo
Autyzmu — Oddziat Krakéw, Caritas Archidiecezji Koavskiej oraz Fundacja Wspierania
Rozwoju Spotecznego ,Leonardo”.

6.2.3.3 Kadra

W bezpdrednp realizacg zadania w roku 2014 zaangavanych bylo 112 oso6b
z organizacji pozasgrlowych. Ponadto zadanie realizowato 13 pracowniki@adnostki
budzetowej —SDS "VITA”.

6.2.3.4 Osoby korzystgce zeswiadczei w formie uczestnictwa wrodowiskowym domu
samopomocy, rodzaje ich problemoéw oraz ich rozkidadciowy

Ze $wiadczér oferowanych przeSDS w okresie ostatnich trzech lat korzystato
sredniorocznie 459 osob.

Do omdéwienia charakterystyki uczestnikGrmodowiskowych doméw samopomocy
w Krakowie wykorzystano informacje z préby 437 o&9bktére korzystaly z tej formy
pomocy w roku 2014.

Wsrdd uczestnikowsrodowiskowych doméw samopomocy przeaja mezczyzni,
ktorzy stanowd 54,5% ogOtu. Najestsz przyczyry przyznania pomocy jest
niepetnosprawnie oraz dtugotrwata lub ¢rka choroba.

Wiegkszas¢ uczestnikowsrodowiskowych doméw samopomocgyje w rodzinach, niespetna
17% osOb prowadzi jednoosobowe gospodarstwo dom&meewaajs osoby, ktore nie
zatazyty wiasnej rodziny, prawdopodobnie ze wxiih na wysfpujaca chorolg psychiczi

lub upaledzenie umystowe — ponad 76,4% kobiet korzystajh z tej formy pomocy to

2 7r6dto: Pomost Std.
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panny, ponad 87% ¢giuczyzn to kawalerowie. Gtéwnyrdrodiem utrzymania ponad 87% 0so6b
jest swiadczenie emerytalno-rentowe. Uczestnicgdowiskowych doméw samopomocy to
w wigkszaci osoby miode — prawie 53% ma od 18 do 39 lat. Mbwnaniu z rokiem 2013
cechy demograficzno-spoteczne uczestnik@modowiskowych domoéw samopomocy
pozostag na podobnym poziomie.

Tabela: Uczestnicy§rodowiskowych doméw samopomocy wedtug cech demogiaefno-spotecznych

Cechy demograficzno-spoteczne
uczestnikdwsrodowiskowych domow kobiety mezczyzni ogo6tem
samopomocy
wiek

ponizej 18 rokuzycia 1,0% 2,9% 2.1%
18-29 19,1% 22,7% 21,1%

30-39 29,6% 29,8% 29,7%
40-49 16,1% 15,5% 15,8%
50-59 8,5% 13,9% 11,4%

60-69 8,5% 5,0% 6,6%

70-79 9,0% 5,9% 7,3%

80 i wigcej 8,0% 4,2% 5,9%

poziom niepetnosprawioi’®

brak danych 23,1% 17,2% 19,9%

znaczny 53,3% 49,6% 51,3%
umiarkowany 22,1% 29,0% 25,9%

lekki 1,0% 1,7% 1,4%

dziecko niepetnosprawne 0,5% 2,5% 1,6%

liczba os6b w gospodarstwie domowym

1 14,7% 18,9% 16,6%
2 36,0% 25,1% 31,0%

3 32,8% 35,3% 34,0%
4 12,6% 16,7% 14,5%

S 3,3% 3,3% 3,3%

6 0,6% 0,7% 0,7%

stan cywilny
kawaler/panna 76,4% 87,0% 82,2%
rozwiedziony/rozwiedziona 1,5% 0,4% 0,9%
wdowiec/wdowa 11,6% 2,5% 6,6%
zonaty/zangzna 10,1% 10,1% 10,1%
konkubinat 0,5% 0,0% 0,2%
gldwnezrédio utrzymania
brak dochodu 0,5% 3,4% 2,1%
inne, niezarobkowezrodto utrzymania: 6,5% 10,5% 8,7%

7?’Przyje;to jako znaczny poziom niepetnosprawtio ,0rzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawiio
inny grupa | (niepetnosprawbk® w stopniu znacznym), ,| grupa inwalidzka (znaczrstopie
niepetnosprawnii) z prawem do zasitku pignacyjnego” oraz ,catkowita niezdolfo do pracy
i samodzielnej egzystencji”; jako umiarkowany pamiciepetinosprawngi: ,orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawsa”, "inny grupa Il (niepetnosprawrié w stopniu umiarkowanym)” oraz ,catkowita
niezdolné¢ do pracy’; jako lekki poziom niepelnospravinb ,orzeczenie o lekkim stopniu
niepetnosprawniei” oraz ,czs$ciowa niezdolnét do pracy”.
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emerytura lub renta 91.0% 84,0% 87.2%
dochdd z pracy zarobkowej 2% 2.1% 2.1%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych ParSod.

Wsrod swiadczeniobiorcéw tej formy pomocy przekegy osoby posiadage peta
zdolna&¢ do czynnéci prawnych, jednak ponad 22% o0sOb jest ubezwiashoanych
czesciowo lub catkowicie.

Prawie 61% gospodarstw domowych uczestnik&rodowiskowych domow
samopomocy osga dochdéd na oselw przedziale pomgdzy 500,01 a 1 500 zt miesiznie.

Tabela: Wysokads¢ dochodu na osob w rodzinach uczestnikéwsrodowiskowych doméw samopomocy

0-500 2,5%
500,01-1000 28,3%
1000,01-1500 32,6%
1500,01-2000 23,2%

2000,01-2500 8,5%

2500,01 i powyej 4,8%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych ParSod.

6.2.3.5 Naktady finansowe na realizagjzadania

Na dziatalné¢ srodowiskowych domoéw samopomocy prowadzonych przshrgoty
niepubliczne Gmina Miejska Krakow przeznaczyta:
- w roku 2011: 4 318 186 zi, w tym 609 764 zt wyaavrano na dziatalng srodowiskowego
domu samopomocyedacego jednostkbudzetowns;
- w roku 2012: 4 533 799 zi, w tym 648 427 zt todatki jednostki bugetowej;
- w roku 2013: 4 426 309 zi, w tym 647 686 zt todatki jednostki bugetowej;
- w roku 2014: 4 824 498 zi, w tym 680 542 zt tgdatki jednostki bugetowe).

6.2.3.6 Whnioski

W Krakowie wskanik liczby miejsc w srodowiskowych domach samopomocy
w przeliczeniu na tygc mieszkacoéw wynosi 0,5. Dla porownania, w innych miastach t
w Poznaniu 0,7, w Lublinie 1,2 czy w Kielcach 0,34¢dnoczéie nalgy mie¢ na uwadze
stwierdzony wzrost liczby os6b z zaburzeniami pgymitymi w populacji mieszkecdw
Krakowa. Wedtlug danych Powiatowego Zespoitu ds. Kz o Niepetnosprawsoi
w Krakowie liczbha 0s6b z przyczynniepetnosprawniei sklasyfikowan jako choroba
psychiczna wzrosta z 905 w 2013 r. do 1253 w 2014 natomiast liczba oso6b
Z rozpoznaniem z obszaru éfEmizenia umystowego w skali roku wzrosta trzykrett)i z 18
do 54. Dane te jednoznacznie wskazug koniecznym staje girozszerzanie infrastruktury
osrodkow wsparcia dla o0sOb z zaburzeniami psychicznym szczegolnéci gdy
priorytetowym dziataniem jest jak najdirze utrzymanie tych osébsdnodowisku.

6.2.4 Domy Pomocy Spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psycznymi

Szczegotow charakterysty& domu pomocy spotecznej jako instytucjonalnej formy
pomocy dla osob wymaggych calodobowej opieki osob drugich, przedstawiomo
rozdziale 5Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej KrakOwakresie pomocy osobom
starszym”, wpodrozdziale 5.2.3Domy Pomocy Spotecznej dla oséb w podesziym wieku
0s6b przewlekle somatycznie chorycW/ niniejszym rozdziale skupionogsna placéwkach
przeznaczonych dla os6b z zaburzeniami psychicznpnziewlekle psychicznie chorych,
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dorostych niepetnosprawnych intelektualnie orazedzii miodziey niepetnosprawnych
intelektualnie.

6.2.4.1 Infrastruktura

Krakowski system doméw pomocy spotecznej dla as@aburzeniami psychicznymi
w roku 2014 tworzyto 7 doméw pomocy spotecznej,tarych dwa prowadzoneg rzez
podmioty niepubliczne, na zlecenie Gminy Miejskieakow.

W ramach Szwajcarsko - Polskiego Programu Wspdgjpr@omocna dia pod
bezpiecznym dachem” w 2014 roku zostaly zalzone dwa projekty —Modernizacja DPS
ul. Ltanowa 41— budynek 41boraz ,Modernizacja DPS w Krakowie ul. Krakowska”55
Efektem modernizacji DPS ul. Krakowska 55 (57 sugji DPS ul. tanowa 41 (56 miejsc)
jest zwekszenie 4cznej liczby miejsc w DPS dla oséb przewlekle psyztie chorych o 113
(stan na 31 grudnia 2014 r.).

Tabela: Wykaz domdéw pomocy spotecznej dla os6b z lrarzeniami psychicznymi prowadzonych
przez Gmine Miejskg Krakéw w latach 2010 - 2014 wraz z liczip miejsc**

liczba| liczba | liczba liczba | liczba
nazwa i adres jednostki typ Domu miejsc| miejsc | miejsc | miejsc | miejsc
2010 | 2011 2012 2013 2014
dla dzieci i
miodziezy
niepetnosprawnych
1 DPS ul. Ltanowa 43 intelektualnie oraz | 169 169 169 165 165
dla dorostych
niepetnosprawnych
intelektualnie
169 169 169 165 165
DPS ul. Krakowska 55* 222 208 208 208 265
DPS ul. tanowa 41 | 12 0s0b przewlekle™ 5 7 o0 18] 374
psychicznie chorych
DPS o0s. Szkolne 28*** 50 50 50 50 5(
590 576 576 576 689
DPS ul. Bahiskiego 25*** dla dorostych 88 88 87 87 87
- niepetnosprawnych
DPS os. Hutnicze 5**** intelektualnie 40 40 40 40 40
128 128 127 127 127
dla dzieci i
7 DPS ul. Utandw 25%+++ _ miodziery 23 25 25 25 25
niepetnosprawnych
intelektualnie
23 25 25 25 25
t gczna liczba miejsc 910 898 897 893 1006

*w styczniu 2015 r. liczba miejsc w DPS KrakowsKalegta zmniejszeniu o 30 i wynosi 235
**wg danych na 31 grudnia danego roku

***wylt gcznie dla kobiet

****iadnostka prowadzona na zlecenie Gminy Miejski€rakéw

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Na podstawie analizy rozpatrzonych pozytywnie wkéw 0 przyznanie pomocy
w formie umieszczenia w DPS najestwierdze, ze osoby przewlekle psychiczne chore nadal
stanowy drugzy co do wielkdci grupe wymagagca zapewnienia catodobowej opieki
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w warunkach domu pomocy spotecznej. W roku 201hostéy srednio 26% ogoétu
wnioskow. Na jedno zwolnione miejsce w domach pomocy spolgicdla oséb przewlekle
psychicznie chorych w roku 2014 przypadato 1,95 yawwnioskow (w 2013 roku — 2,21).

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla 6k przewlekle psychicznie chorych, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz rub naturalny w latach 2010 — 2014

800
0 576 576 689
600 — =
=@==|iczba wnioskow
400 . .
== liczba miejsc
200 liczba zwolnionych miejsc
98 4 107
69 4 ety . §6 _%
O 'js T 34 T T 38 T 55 1
2010 2011 2012 2013 2014

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Osoby przyte do domow pomocy spotecznej dla o0séb niepetnespreh
intelektualnie (dzieci, miodziy i dorostych) stanowity w 2014 roku 3% ogotu 0sob
przyjetych do domow pomocy spoteczne;j.

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla 6k niepetnosprawnych intelektualnie, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz rub naturalny w latach 2010 — 2014
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Od kilku lat obserwuje sizmniejszajca sie liczb¢ 0sOb oczekacych na miejsce
w domach pomocy spotecznej przeznaczonych dla pisgwlekle psychicznie chorych.

Liczba o0sOb niepetnosprawnych intelektualnie, p&resie wzgtdnej statdci
w poprzednich latach, w 2013 roku obyla sk do 8 os6b, a w 2014 wyniosta 13 oséb.
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Wykres: Liczba osob oczekugcych na miejsce w Domach Pomocy Spotecznej dla osplzewlekle
psychicznie chorych i niepetnosprawnych intelektualie w latach 2010 — 2014

180
160 158
140 \!<5
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100 psychicznie chorych
81
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W roku 2014 r. osoby przewlekle psychicznie chamieszczane byty w Domach
Pomocy Spotecznej w przegu 12 miesicy. Sredni czas oczekiwania do Doméw Pomocy
Spotecznej dla os6b dorostych niepetnosprawnyckelgktualnie wyniést dla kobiet 12
mieskcy, a dla mzczyzn 18 miesicy. Dzieci i miodzie niepetnosprawna intelektualnie
nadal umieszczana jest w DPS w sposoéb ptynny.

Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w Domach Pomo&potecznej dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi w latach 2011 — 2014 wg typéw

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku

Typ placowki 2011 2012 2013 2014

Kobiety | Mezczyzni | Kobiety | Mgzczyzni | Kobiety | Mezczyzni Kobiety | Megzczyzni

dla oséb

przewlekle 30 36 30 30 15 15 12 12
psychicznie miesgcy | miesgcy | miesgcy | mieskcy | mieskcy mieskcy mieskcy mieskcy
choryct

dla dorostych

12 18 5 18 2 12 12 18

niepetnosprawnych .= T LT T L7 I o LT
miesecy | miestcy | mieskcy | mieskcy | mieshce | mieskcy mieskcy mieskcy

intelektualnie

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

6.2.4.2 Organizacje pozakowe realizugce zadanie

Zadanie realizowane jest przez dwie organizacpammdowe: Fundagj dla Dzieci,
Mtodziezy i Dorostych Niepetnosprawnych Intelektualnie or&towarzyszenie Pomocy
Socjalnej ,Gaudium et Spes”.

6.2.4.3 Kadra

W bezpdredny realizacg zadania w roku 2014 zaargavanych bylo 42 osoby
z organizacji pozagdowych. Ponadto zadanie realizowato 709 pracownikédnostek
budzetowych (wg stanu na dzie31.12.2014 r.). Wszystkie jednostki spetaigjymagany
standardem wskaik zatrudnienia pracownikOw zespotu opiékro - terapeutycznego, ktory
dla DPS przeznaczonych dla os6b przewlekle psyaldczhorych oraz dla oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie wynosi nie mnigg 0,5 na jednego mieszkea,
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a w przypadku DPS dla dzieci i mtodzyeniepetnosprawnej intelektualnie — 0,6 na jednego
mieszkaca domu.

6.2.4.4 Osoby skierowane do doméw pomocy spotecznej dld @spewlekle psychicznie
chorych, dorostych niepetnosprawnych intelektualnieraz dzieci i miodzigy
niepetnosprawnych intelektualnie, rodzaje ich prephéw oraz ich rozkiad
ilosciowy

Dla scharakteryzowania os6b przewlekle psychiczetierych, ktérym przyznano
pomoc w formie skierowania do domu pomocy spotecpnstuzono s¢ danymi z proby 69
0s6H”, ktére zostaly skierowane do tego typu jednost&lOnA r.

W grupie o0soOb, ktére zostaly skierowane do domungmy spotecznej dla osob
przewlekle psychicznie chorych eticzyzni stanowili 57%. Najogstsz przyczymn
wystgpienia z wnioskiem o0 przyznanie pomocy jest tu elepsprawné oraz diugotrwata
lub cigzka choroba.

Ponad 48% analizowanej grupy prowadzi jednoosobgpygpodarstwo domowe, ponad
31% zyje w gospodarstwie domowym, ktorego liczba osémaesy przynajmniej 3 osoby.
W porownaniu do roku 2013, zgkiszyta s¢ liczba jednoosobowych gospodarstw domowych
(w 2013 r. — 36%), a zmalata liczba gospodarstwarych liczba oséb wynosi przynajmniej
3 (w 2013 r. — 47%). Istotnych informacji dostareterakterystyka osob skierowanych do
domu pomocy spotecznej dla przewlekle psychiczhierych ze wzgldu na stan cywilny.
Prawie potowa 0sOb nigdy nie zajéa wiasnej rodziny. Brak rodziny oznacza gtéwny
cigzar opieki nad osobami przewlekle psychicznie chorymvtaszcza w poprodukcyjnej
faziezycia, spoczywa na Gminie.

W ogoélnym rozktadzie kobiet i ¢aczyzn wg poziomu wyksztatcenia napksz grupe
stanowj osoby z wyksztatceniedgrednim ogolnym i zawodowym (ponad 24% ogoétu). Ponad
23% stanowg osoby, ktére posiadgjzasadnicze zawodowe wyksztatcenie, a ponad 21%
zakaczylo edukagi na etapie gimnazjalnym lub parj. Wsrod nezczyzn najweksz
zbiorowa¢ stanowq osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym @8%,98r6d
kobiet osoby z wyksztatcenienednim (30%). U ponad 36% kobiet nie ustalono pwozio
wyksztatcenia.

Najbardziej liczna grupa osob skierowanych do [RS0sOb przewlekle psychicznie
chorych ma 60-69 lat. Nalg jednak podkrdic¢, ze kobiety wymagaj pomocy w w¢kszaci
po 50 rokuzycia — 90%, u rwczyzn odsetek ten wynosi 61,5%. 38,5%zozyzn jest w
wieku poniej 60 roku zycia. Gtownym zrodiem utrzymania dla prawie 60% o0so6b jest
emerytura lub renta.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznéja os6b przewlekle psychicznie chorych
wedtug cech demograficzno-spotecznych

Cechy demograficzno-spoteczne oséb
przewlekle psychicznie chorych kobiet MezCZVaNi oadtem
skierowanych do domu pomocy y caczyL 9
spotecznej
wiek
ponizej 30 r.z. 3,3% 10,3% 7,2%
30-39 0,0% 5,1% 2,9%
40-49 6,7% 23,1% 15,9%
50-59 23,3% 17,9% 20,3%
60-69 30,0% 35,9% 33,3%
70-79 26,7% 5,1% 14,5%
80 i wiccej 10,0% 2,6% 5,8%

"4 7rédto: Pomost Std.
83



wyksztatcenie
gimnazjalne i poriej 20,0% 23,1% 21,7%
zasadnicze zawodowe 6,7% 35,9% 23,2%
srednie ogdélne i zawodowe 30,0% 20,5% 24,6%
policealne 0,0% 2,6% 1,4%
wyzsze 6,7% 7,7% 7,2%
nieustalony poziom wyksztatcenia 36,7% 7,7% 20,3%
brak danych 0,0% 2,6% 1,4%
liczba os6b w gospodarstwie domowym
1 46,9% 50,0% 48,6%
2 16,3% 23,3% 20,2%
3 i wiecej 36,7% 26,7% 31,2%
stan cywilny
panna/kawaler 36,7% 56,4% 47,8%
rozwiedziona/rozwiedziony 13,3% 20,5% 17,4%
wdowa/wdowiec 26,7% 10,3% 17,4%
zangznakonaty 16,7% 10,3% 13,0%
brak danych 6,7% 2,6% 4,3%
gtéwnezrédio utrzymania
brak dochodu 10,0% 33,3% 23,2%
inne, niezarobkowezrodio utrzymania: 76,7% 59,0% 66,7%
w tym emerytura lub renta 66,7% 53,8% 59,4%
brak danych 13,3% 7,7% 10,1%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych ParSod.

Na tle osob starszych skierowanych do DPS, anafima grupa jest gorzej sytuowana.

Miesigczny dochdod na oselw przypadku ponad 66% badanych nie przekracza1zb0

Tabela: Miesieczny dochdd na osob w rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy spznej

dla os6b przewlekle psychicznie chorych

0 27,5%
1-499 8,7%
500-999 30,4%
1000-1499 14,5%
1500 i powyej 18,8%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych ParSod.

Z uwagi na mat liczebnag¢ proby nie dokonano szczegotowej charakterystykeaz
miodziezy i dorostych skierowanych do domoéw pomocy spotegpnzeznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie, ustalono jedymigbardziej charakterystyczne cechy tej
grupyswiadczeniobiorcow.

W grupie 0s6b niepetnosprawnych intelektualniérétzostaty skierowane do domu
pomocy spotecznej dd dzieci i miodziey wicksza¢ stanows dziewczta, a wrod
dorostych jest tyle samo kobiet i eftzyzn. Wrod dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie 94% stanowiosoby stanu wolnego. Liczba matoletnich skierovedingo DPS
nie przekroczyta 9 w skali roku.
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6.2.4.5 Naktady finansowe na realizagjzadania

Wydatki na bieaca dziatalnég¢ doméw pomocy spotecznej dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi wyniosty:
-w 2011 r.: 37 220 235 zt, w tym 36 401 866 zhstaity wydatki jednostek buetowych;
-w 2012 r.: 37 307 721 zt, w tym 36 447 991 zimgdatki jednostek buatowych;
-w 2013 r.: 38 261 621 zt, w tym 35 848 201 zimgdatki jednostek buattowych;
-w 2014 r: 39 007 290 zt, w tym 36 753 099 zt tgdatki jednostek buattowych.

6.2.4.6 Whnioski

W zwigzku z poszerzeniem ¢sioferty w zakresie liczby miejsc dla oséb przewdekl
psychicznie chorych, prognozujegsize w 2015 r. zlikwidowana zostanie kolejka oséb
oczekujcych, a nowe osobyts umieszczane na ligco.

Majac na uwadze doghne dane, a w szczegOkao fakt, ze do ww. placowek trafiaj
osoby coraz mtodsze tendencja tak ngdzie trwata i maliwe jest ponowne pojawieniecsi
w nastpnych latach kolejki os6b oczelgaych.

W przypadku oséb niepetnosprawnych intelektualicZba nowych wnioskéw jest od
wielu lat na podobnym poziomie jak liczba osob, r&tépucity dps. W zwizku z
powyzszym ograniczenie czasu oczekiwania na miejscege tgpu domach nidiwe jest
tylko
i wylgcznie poprzez rOéwnoczesne umieszczenie 0sOb alduabizekujcych. Taki efekt
mozliwy jest do osigniecia poprzez skierowanie oséb oczekych do doméw pomocy
spotecznej prowadzonych przez inne powiaty lub prenie wiasnej oferty.

6.2.5 Warsztaty terapii zajeciowej

Zgodnie z ustaw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatriadiu 0sob
niepetnosprawnych jedn z podstawowych forg aktywndci wspomagajcej proces
rehabilitacji zawodowe] i spotecznej os6b niepepras/nych jest uczestnictwo tych oséb
w warsztatach terapii zgjiowej. Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatamiarsztatow
terapii zagciowe] naley do zada powiatu. Warsztat terapii zg@jowej oznacza
wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placOwlstwarzagca osobom niepetnosprawnym
niezdolnym do podgia pracy meliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie
pozyskiwania lub przywracania umigjosci niezlednych do podjcia zatrudnienid®.
Uczestnikami warsztatow medyy¢ osoby niepetnosprawne, ktore posigdagskazanie do
uczestniczenia w warsztatach terapiezewej, przy zastosowaniu technik terapiiczapwe;j
realizowanych w ramach pracowni m.in. gospodarstemowego, stolarskich, krawieckich,
edukacyjnych, plastycznych, komputerowych, gospoatar ogrodniczych.

Omoéwienie grupy korzystggej z tej formy pomocy gjo w czsci dotyczcej osob
z zaburzeniami psychicznymi gdyonad 90% oséb korzysiaych z WTZ naley do tej
grupy.

6.2.5.1 Infrastruktura

W 2014 r. na teranie Gminy Miejskiej Krakow funtwpwato 14 warsztatow terapii
zajciowe).

> Art. 10a ust. 1, art. 35a ust. 1 pkt 8 ustawy ad¥ sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowsjpotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (j.t.: Dzz 2010 r, Nr 214, poz. 1407, zzmdzm.)
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Tabela: Wykaz warsztatéw terapii zagciowej funkcjonujacych w Gminie Miejskiej Krakow

™ Nz f adrgs_ war_sztatu terapii Liczba miejsc w poszczegdlnych latach
cakelonel 2010 2011 2012 2013 2014
Warsztaty terapii zagiowej dla osob chorggych psychicznie
1| WEmMewmst | s | s | s | s | 7
2 WTZ os. Gorali 19 70 70 70 70 70
3 WTZ ul. Babiaskiego 29** 40 40 40 40 40
4 WTZ ul. Krélowej Jadwigi 81 30 30 30 30 35
suma 215 215 215 215 220
Warsztaty terapii zagiowej dla osob ze schorzeniami rga ruchu
5 WTZ ul. Estery 3 20 20 20 20 20
6 WTZ os. Ziotej Jesieni 9 25 25 25 25 25
suma 45 45 45 45 45
Warsztaty terapii zagiowej dla 0sob z ugtedzeniem umystowym
7 WTZ ul. Rondo Mogilskie 1 35 35 35 35 35
8 WTZ os. Dywizjonu 303 nr 65 35 35 35 35 35
9 WTZ os. Wandy 18 35 35 35 35 38
10 WTZ ul. Truskawkowa 4 25 25 25 25 25
11 WTZ ul. tanowa 43*** 24 24 24 24 24
12 WTZ os. Centrum C 7 35 35 35 35 35
13 WTZ ul. Padnicka 10 30 30 40 40 40
14 WTZ ul. Za Torem 22 28 28 28 28 28
suma 247 247 257 257 260
t gczna liczba miejsc 507 507 517 517 525

*jedna placéwka w dwéch lokalizacjach
*WTZ przy Szpitalu Specjalistycznym im. dr J6zé8abinskiego
***\WTZ przy Domu Pomocy Spotecznej ul. tanowa 43
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

6.2.5.2 Organizacje pozagdowe realizugce zadanie

W 2014 r. Gmina Miejska Krakow finansowata prowewie warsztatow terapii
zajciowej przez nagpujace organizacje pozadowe: Fundacja Artes, Katolickie
Stowarzyszenie OsOb Niepetnosprawnych i Ich PriffjagKLIKA”, Stowarzyszenie
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Integracji oraz Aktywizacji Zawodowej i Spoteczn@gob Niepetnosprawnych ,EMAU,

Fundacje im. Brata Alberta Towarzystwo Przyjacidid¢zi Oddziat Krakdbw Nowa Hu,

TowarzystwoPrzyjaciot Dzieci Oddziat Miejski Krakowsl Duszpasterskie Stowarzysze

Oso6b z Upéedzeniem Umystowyn Chrzécijanskie  Stowarzyszenie  Osi
Niepetnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciot ,Ogni8, Stowarzyszenie ,Dobrej Nadzi,

Stowarzyszenie na RzeczoRwvoju Psychiatrii i OpiekiSrodowiskowe, Stowarzyszenie
Pomocy Socjalnej ,Gaudium et Spe

6.2.5.3 Kadra

W realizacg zadania zaangawanych byto 4cznie 198 oséb, w tym 177 o0s(
w ramach placoéwek prowadzonych na zlecenie Gmingjdiej KrakOw przez orizacje
pozaradowe.

W zalenosci od profilu warsztatu bezpeednig opieke nad uczestnikami sprawt
kadra, ktérej rodzaj kwalifikacji zawodowych jegfariny z danym profilen
W umowach z warsztatami zawartg Zapisy majce gwarantowa minimalne wymagcia
odnanie wyksztatcenia terapeutow, instruktorow teraiizgodnie z przytymi zasadam
kazdy z nich ma co najmniej wyksztalcesrednie wraz z kursem terapeutyczny
Ponadto w warsztatach zatrudniefipsychologowie, rehabilitanci, ktérzy posija rowniez
kwalifikacje zgodne z wykonywanym zawodem co réwnjest weryfikowane podcze
corocznych kontroli.

6.2.5.4 Osoby korzystace z uczestnictwa w warsztatach terapiigzapwe

W 2014 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow dziatall4 warsztatéw terag
zagciowej, przeznaczonych dla o0sOb ze schorzeniamizadar ruchu, schorzeniar
psychicznymi oraz umystowymi, w z@jach Kktorych uczestniczylo 6 0so6b
niepetnosprawnych.

Najwicksz liczbe uczestnikow warsztatow terapii zajowej w Krakowie (virod
proby wynoszcej 525 oséb) stanowiosoby ze ,schorzeniami umystowymi”. Drugpod
wzgledem liczebnéci grupe stanowy osoby ze schorzeniami psychicznymi. Pozo
uczestnicy to osoby ze schorzeniami gdreruchu

Najwickszy odsetek uczestnikow warsztatterapii zagciowej (£2%) stanowd osoby
w wieku 31 40 lat. Drug co do wielkdci grupe (29%) stanows osoby w wieku 2-30 lat.
Najmniej liczry grup, poza licaca 10 osob grugp uczestnikow w wieku 6(-65 lat, jest grupa
os6b w wieku przedemerytalnymzyli w przedziale 560 lat. Obejmuje ona blisko 10
wszystkich uczestnikow warsztatow. Najksze zainteresowanie udzialem w ¢z#&ch
warsztatow wyspuje u o0s6b miodych. U oséb po czterdziestym rakgcia to
zainteresowanie spada.

Wykres : Wiek uczeshikéw warsztatow terapii zajeciowej

61-65 fl,—' 2%

51-60 | | | 10%

41-50 1 | i i ) 18%

31-40 |7 i | i | | R

20-30 2 ” ” 2 2 '.Jg% J J .
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrodio: opracowaniaviasne na podstawie danych MO
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Biorac pod uwag czas uczestnictwa liczony w latach najgizy grupe stanows osoby,
ktére przebywaj w warsztatach terapii zgjiowej do 3 lata— 36% Najmniejsz grup
stanows uczestnicy przebywagy w wtz- ach od 16 lat 1% i od 13 do 15 l& 5%.

6.2.5.5 Naktady finansowe na realizagjzadaniz

Srodki finansowe wydatkowane na dziataltowvarsztatow w odniesieniu do og¢
srodkéw przyznanych przez PFRON w danroku wynosity:

w 2010 r. — 8 289 870 ztp stanowi 61,56 % z kwoty 466 296 zi;
w 2011 r. — 8 389 870 ztp stanowi 61,48 % z kwoty 646 170 zt;
w 2012 r. — 8 739 847 ztp stanowi 45,01 % z kwoty 415 849 zi;
w 2013 r. — 8 454 270 ztp stanov 58,86 % z kwoty 14 363 118 zt;
w 2014 r. — 8 454 270 ztp stanowi 55,06 % z kwoty 353 985 zt.

Kwota kosztow dziatania warsztatow terapii gzagwej jest wyliczana jako iloczy
liczby uczestnikbw wtz wynikage] z podpisanych uméw przez powiat dnia 31 grudnia
roku poprzedzapego rok, na ktory jest obliczany algorytm, i kwotyodkéw na
dofinansowanie kosztéw rocznego pobytu jednegosindea w warsztacie terapii zgjowej
w wysokaci 16 440 zt.Z kwoty tej PFRON finansuje % (kwota w 201 r. -7 608 843 zt),
a GMK 10 % (kwota w 2014- 845 427zf).

6.2.5.6 Whnioski

W poréwnaniu z innymi wybranymi $oodkami miejskimi, Krakoéw charakteryzu
wysoki wskanik liczby miejsc w warsztatach terapii ggpwej w przeliczeniu na 10(
mieszkacow.

Wykres: Liczba miejsc w warsztatach terapii zajciowej w przeliczeniu na 1000 mieszkecow
w Krakowie i wybranych miastach na prawach powiatt

0,7 -

0,6 -

0,5 -

W todz
0.4 1 B Gdarisk
0,3 Katowice
0,2 - W Krakéw
0,1 -
O 1 1 1 1 1
2009 2010 2011 2012 2013

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Internetow8gstemu Analiz Samogdowych

W wykresienalezatoby uwzgédni¢ procent osob niepetnosprawnych w poszczegdli
miastach oraz informagj o ilosci os6b, ktére otrzymugj wskazanie do uczestnicty
w warsztatach terapii zgjiowej. Jednak takie dane dotychczas nie byly goroae tote nie
maozna s¢ do nich odnigt.
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W roku 2014 w zwgzku z prowadzomrehabilitacy warsztaty opécito celem podjcia
pracy 17 o0sOb niepetnosprawnych. 8pd nich znacgcg grupe stanowy osoby ze
schorzeniami psychicznymi ( 12 oséb), pozostateafa ndzne spektra niepetnospravion
Nalezy zaznaczy, ze osoby korzystage z warsztatow mugzposiada umiarkowany lub
znaczny stopie niepetnosprawni@i - co w powanym stopniu utrudnia im znalezienie
zatrudnienia na rynku pracy.

Z uwagi na statkolejke 0s6b oczekarych do WTZ - éw ( kilkadziest osob), nalgy
rozwazy¢ mazliwos¢ utworzenia jeszcze jednego warsztatu. Dodatkowyguraentem
przemawiaicym za takim rozwjzaniem jest co roku opuszczanie przez kilkadziessob,
szkét specjalnych przysposahi@ych do zawodu.

Warto zwréct uwag: na potrzeb zmian legislacyjnych unitiwiajacych beznaktadowe
zwickszenie dogpnasci do warsztatow terapii zgjiowej, poprzez kierowanie nowych osob
w przypadku dhaszych nieobecrioi uczestnikdw. Podobne rozyanie zastosowane jest
w odniesieniu dédrodowiskowych doméw samopomocy, gdzie w razigstch nieobecrii
uczestnikéw, trwajcych powyej 10 dni, do domu magby¢ kierowane kolejne osoby, przy
czym ich liczba nie mae przekrocz¥ liczby uczestnikéw o gastych nieobecriach.

89



7 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w akresie pomocy
osobom niepetnosprawnym

7.1 Osoby niepetnosprawne w spoteczioi Miasta Krakowa

Osoba niepetnosprawna, zgodnie z definfsywiatowej Organizacji Zdrowia, to osoba,
u ktorej istotne uszkodzenia i obanie sprawngi funkcjonowania organizmu powodu;j
uniemaliwienie, utrudnienie lub ograniczenie sprawnegokitjonowania w spotecastwie,
biorac pod uwag takie czynniki jak pté, wiek, oraz czynniki zewgtrzne.

Dane uzyskane w trakcie Narodowego Spisu Powsegchw 2011 rok{f wykazaty,
ze o0soby niepetnosprawne stanowity 12,2% Ilédnokraju (4 697,0 tys. o0s6b
niepetnosprawnych). W poréwnaniu do przeprowadzong@002 roku spisu — liczba osob
niepetnosprawnych zmniejszyte 1 759,7 tys., tj. 0 13,9%.

Nalezy jednak podkrdi¢, iz w zwigzku z dobrowolnym charakterem pitdotyczcych
niepetnosprawniei ponad 1,3 min respondentdw odméwito udzielendpawiedzi na
wszystkie pytania z tego obszaru. Ma przypuszcza ze w tej zbiorowséci znajduj sie
osoby niepetnosprawne. Odmowy odpowiedzi, jak kbdanych mog rzutowa na uzyskam
w spisie struktuy osob niepetnosprawnych. Bardzo ligzgrupm ludncici, o ktorej nie
zebrano bardziej szczegoétowych danyglpszede wszystkim osoby przebyweg za granig
12 miesgcy lub diuwzej.

Wedtug wynikéw spisu w 2011 roku svdd ogétu osob niepetnosprawnych nadal
przewaalty kobiety (53,9% wobec 46,1%¢ttzyzn), natomiast w 2002 roku udziat kobiet
niepetnosprawnych byt niecoasizy (52,9%).

Istotne zmiany mma zauway¢ analizujc poszczegolne kategorie 0so6b
niepetnosprawnych. Liczba oséb niepetnosprawnyelwpie w 2011 r. wyniosta 3 131,5 tys.
i zmniejszyta s w stosunku do 2002 r. o blisko 30%. Tak znacznaigjszenie s udziatu
0s6b posiadagych potwierdzenie prawngepetnosprawnii swiadczy maze o zaostrzeniu
kryteribw przez organy uprawnione do przyznawamwéeadcze rentowych i pozarentowych
dla oséb staragych s¢ o nie, jak rOwnie o rezygnacji ze staraniagso uprawnienia po
ukonczeniu aktywnéci zawodowej. Z kolei nafy zwrdcic uwag na fakt,ze zwikszyta s¢
istotnie (0 ponad 55,5%) — w stosunku do wynikdwissp2002 — liczba o0s6b
niepetnosprawnych wytznie biologicznie, tj. takich, ktére nie posiagdaprzeczenia
prawnego, natomiast odczuwajgraniczenia sprawso (1 565,6 tys.).

W 2011 r. niepetnosprawni w wojewodztwie matopotskstanowili 11,8% z ogoétu
Matopolan z czego 55,1% stanowity niepetnospravataiety’ ',

Wedtug danych pochodeych z Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku
populacja 0s6b niepetnosprawnych w Krakowie licZA#& 460 osob tj. 14% ogolnej liczby
mieszkacow Krakowa. Na 100 mieszkedw Krakowa przypadato wi 14 mieszkacow
niepetnosprawnych. W poréwnaniu z wynikami z Namdgo Spisu Powszechnego z roku
2002, liczba os6b niepetnosprawnych w Krakowie apaalW 2002 roku populacja osob
niepetnosprawnych stanowita okoto 19% ogodlnej licaieszkacow Krakowa. Sytuacja ta,
moze mie wptyw na wysokéc¢ srodkéw przeznaczonych przez PFRON na reakzaafa
z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej osipetnosprawnyclSrodki te wyliczane
S3 na podstawie algorytmu, ktory obejmuje edry innymi liczebné¢ populacji oséb
niepetnosprawnych w powiecie.

® GUS, Ludnai¢ i gospodarstwa domowe. Stan i Struktura spoteeimmomicznaCzeé |. Ludngi¢ NSP
Ludngici i Mieszka 2011, Warszawa 2013.

" Urzad Statystyczny w KrakowielLudnai¢ i gospodarstwa domowe w wojewddztwie matopolsi8tan
i struktura spofeczno-ekonomiczna NSP Luydnhomieszkd 2011 Krakéw 2014.
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Biorac pod uwag wskanik liczby osob z niepetnosprawstig w stosunku do ogolne
liczby ludnaci, Krakow plasuje si na drugim miejscu (po todzi) na tle miast o liez
ludnasci powyzej 500 tys. mieszkacdw. Biomc pod uwag 0golm liczbe oraz struktug oséb
Zz niepetnosprawrigia wg pici, najbardziej zblona do krakowskiej charakterysty
populacji niepetnosprawnych wypuje w todzi.

Wykres: Liczba o0s6b z niepelnosprawngcia w populacji mieszkaicéw Krakowa, Poznania,
Wroctawia, £ odzi i Trojmiasta w 2011 (w %)

16,0% S
o 14,1% 14,8% 13,2%
,U%
12'1% 12,4%
12,0% o9, 6,2%
N (o]
0,
10,0% 5.2% 5,4% 5,8%
3 0% O Kobiety
,U7%
O Mezczyzni
6,0%
8,6%
4,0% S ; 6.9% 7,0% 7,4%
2,0%
0,0% T T T T 1
Krakow todz Poznan Wroctaw Tréimiasto

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych
Wiegkszas¢ wsrod niepetnosprawnych mieszia@w Krakowa stanowity kobiet

Wykres: Niepetnosprawni mieszkacy Krakowa wg pici

m kobiety
B mezczyzni

Zrodio: opracowanie wiasne rpodstawie danych GUS

U okoto 786 niepetnosprawrié zostata potwierdzona przez uprawniony or¢
pozostata grupa obejmuje osoby niepetnosprawnedicdnie tj. nie posiadge orzeczeni
0 niepetnosprawrici, odczuwajce ograniczenie sprawm w wykonywaniu podstawowyc
dla swojego wieku czynsoi.

OsoOb niepetnosprawnych prawnie w wieku - 15 lat z orzeczeniem
niepetnosprawriei byto 1 557 co stanov— 1% og6tu oséb niepetnosprawnych w Krako

Wsrdd niepetnosprawnych mieszia@w Krakowa 59¢ stanows osoby w wiekt
poprodukcyjnym.
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Wykres: Niepetnosprawni mieszkaicy Krakowa wg wieku

2%

m wiek przedprodukcyjny
wiek produkcyjny
m wiek poprodukcyjny

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych

Wsrod niepetnosprawnych ¢inczyzn dominuyg osoby w wieku produkcyjnym 5z,
a wérod kobiet w wieku poprodicyjnym — 70%.

Wykres: Niepetnosprawni mieszkacy Krakowa wg wieku i pici
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych

Wedtug danych znajdagych sé w Systemie Analiz Samagdowych, liczba 0s6
niepetnosprawnych zamieszkaych na terenie gmii w przeliczeniu na 000 mieszkacow
w 2013 roku wynosita 10,13V roku 20:2 liczba ta wynosita 10,57.

Na podstawie sprawozfl@owiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosposevi
mozna natomiast stwierdgize systematycznie wzrata do roku 2012iczba wydawanych
orzeczé z okr&lonym stopniem niepetnosprawdor z niespetna 000 w roku 2005 d
ponad 9000 na koniec dekac W 2012 roku wydano 1879 takich orzecze W 2013 roku
odnotowano spadek do3¥9 wydanyclorzecza.

Znacacym problemem osc¢ niepetnosprawnych jest pozostawanie bez pi
W Grodzkim Urzdzie Pracy na dzfe31 grudnia 204 roku zarejestrowanych byil 860
0s6b niepetnosprawnychy tym 1 422 osébposiadato status bezrobotnego438 osbb to
osobyposzukugce pracy nie pozostgje w zatrudniniu. Oznacza ta;e w stosunkido kaca
2013r. liczba oso6b niepetnosprawnych pozagiggh w rejestrach Grodzkiego Wdu Pracy
ulegta niewielkiemwbnizenit o blisko 3,5% tj. 0 67 0sob.
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Wykres: Liczebnosé os6b niepetnosprawnych pozostagych w rejestrach Grodzkiego Urzedu Pracy
w latach 2010 — 2014vg stanu na koniec rokt
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych

Postpujacy proces starzenia ¢si spotecznéci Krakowa przy uwzgldnieniu
towarzysacych tej faziezycia deficytow régnego typu, pozwala postaiviez, ze odsetel
niepetnosprawnych mieszkaow Gminy Miejskiej Krakow w najbliszych latach ddzie
wzrastat.

7.2 Swiadczenia na rzecz 0s6b niepetnosprawny

7.2.1Praca socjalnaz osobami nieptnosprawnymi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podginaziatania w tych obszarau
funkcjonowania, w ktorych osoba/rodzina napotykadmcsci, ktdrych nie jest w stan
samodzielnie pokordd wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréwniepetnosprawngg.
Celem dziata w tym obszarze je«dazenie do stanu, w ktérym osoba z niepetnospraainc
jest zdolna do samodzielnej egzystencji. Dotyczy ftmkcjonowania w warunkac
domowych, spotecznych i w dziedzinach skiadggh s¢ na catoksztatt Idzkiego dziatani.

Informacg na temat pracy socjalnej zawi rozdziat 3: Zasoby Pomocy Spicznej
Gminy Miejskiej Krakow praca socjaln’”.

7.2.2 Zasitek staty

Wyptacanie zasitkow statych nale do zada whlasnych gminy o charakter.
obowigzkowym. Zasitekstaty przystuguje

a) petnoletniej osobie samotnie gospodaeaj, niezdolnej do pracy z powodu wieku
catkowicie niezdolnej do pracy,4eli jej dochdd jest mszy od kryterium dochodowe
osoby samotnie gospodagcg;

b) petnoletniej osobie pozosgag] w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku
catkowicie niezdolnej do pracy,zeli jej dochdd, jak réwniedochdd na os@bw rodzinie
s3 nizsze od kryterium dochodowego na ose@brodzinie.

Zasitek staty ustalasw wysokaci:

1) w przypadku osopsamotnie gospodargej — roznicy miedzy kryterium dochodowyr

osoby samotnie gospodagcej a dochodem tej osoby, z tyra kwota zasitku nie me by

wyzsza nk 529 zt miesicznie

2)w przypadku osoby w rodzini— réznicy miedzy kryterium dochodowym | osolg

w rodzinie a dochodem na ool rodzinie
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Kwota zasitku statego nie me by¢ nizsza ni 30 zt miesgcznie. W przypadku zbiec
uprawniéd do zasitku statego i renty socjalnéjviadczenia pielgnacyjnego lub dodatk
z tytulu samotnego wychowywanieziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnye
skutek uplywu ustawowego okresu jego pobieranisiteastaty nie przystugu’®,

7.2.2.1 Organizacje pozakglowe realizugce zadani

Zadanie nie mee by realizowane we wspétpracy z organizacjipozaradowymi.

7.2.2.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego €#odka Pomocy Spoteczn

7.2.2.3 Osoby i rodziny korzystage zeswiadczenia w formie zasitku statego, rodzaje
probleméw oraz ich rozkiad ikziowy

Liczbe swiadczeniobiorcw zasitku stalego w latach 2009 2014 cechuje stata
tendencja spadkowa. W roku 2013 zanotowano, cogaaniewielki wzrost liczby oséb, a
byt on wynikiem zmiany kryteriow dochodowych upraajacych do tegoswiadczenia
W roku 2014 liczba osob, ktérym przyznano zasitakysbyta najniszaw badanym okresi

Wykres: Liczba oséb, ktérym przyznaro zasitek staly w danym roku wedtugsprawozdania MPiP<"

4250
4000
3750
3500
3250
3000

3691
3503 3528 3446

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych M

W 2014 roku pomoc w formie zasitku statego przyanagnawie 3,5ys. oséb. Cechy
demograficznaspoteczne tej grupy biorcow rok do roku nie ulggajacacym zmianom, ct
wynika bezpérednio ze specyfikiwiadczenia (dtugi okres korzystani:

Swiadczeniobiorcy zasitkow statych to przede wszystkiezczyzni stanowicy 65,5%
0go6tu 0sob.

Tabela: Cechy demograficznospoteczneswiadczeniobiorcéw zasitkw statych

Cechy demograficznospoteczne kobiet MezCzvani oadtem
$wiadczeniobiorcéw zasitkéw statyc Y ceezy 9
wiek
18-24 1,3% 09% | 1,0%

"8 Art. 17 ust. 1 pkt 19, art. 37 ustawy z dnia 12 ¢as2004 roku o pomocy spoteczi(tj. Dz. U. z 2015 r. po:
163).

bane pozyskano ze sprawozdakiRiPS, wygenerowanego dnia 14.01.2015 .
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25-34 5,9% 6,1% 6,0%
35-44 9,7% 10,4% 10,1%
45-59 49,9% 42,0% 44,8%
60-64 17,5% 23,2% 21,2%
65 i wiccej 15,7% 17,4% 16,8%
wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 18,4% 13,8% 15,4%
gimnazjalne i poriej 28,6% 28,4% 28,5%
zasadnicze zawodowe 20,9% 34,8% 30,0%
srednie ogdblne i zawodowe 24,8% 18,3% 20,5%
policealne 1,4% 0,7% 0,9%
wyzsze 5,8% 4,1% 4,7%
stan cywilny
panna/kawaler 29,7% 43,3% 38,6%
konkubina/konkubent 0,6% 0,4% 0,5%
rozwiedziona/rozwiedziony 27, 7% 31,5% 30,2%
separowana/separowany 3,9% 3,4% 3,6%
wdowa/wdowiec 14,0% 4,2% 7,6%
zaneznafzonaty 24,1% 17,1% 19,5%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 11,7% 10,5% 10,9%
bierny zawodowo 86,7% 88,5% 87,9%
pracupcy 1,7% 1,0% 1,2%

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Najwiekszy grupe odbiorcow 44,8%, zarowno snod kobiet jak i wrdéd nezczyzn,
stanowj osoby w wieku midzy 45 a 59 lat. W stosunku do roku 2013 udziatenbowy tej
grupy wiekowej zmniejszyt sio 4,7%, gtdwnie na korzy grupy oséb w wieku 60 - 64 lata
(wzrost 3,7%). Kobiety w wieku 45 - 59 lat stangwi9,9%, natomiast eiczyzni ponad
42,0%.

Wsrod ogotuswiadczeniobiorcow 30,0% posiada wyksztatcenie zasisad zawodowe,
28,5% gimnazjalne Ilub méze. Odsetek o0sO6b z wyksztatceniefrednim ogdlnym
i zawodowym wynosi 20,5%, adznie policealnym i wiszym 5,6%.

Pod wzgédem stanu cywilnego &d kobiet dominyj: panny — 29,7%, osoby po
rozwodzie — 27,7%, osoby w zygkach matenskich — 24,1%. W przypadku giczyzn:
kawalerowie 43,3%, osoby po rozwodzie 30,2%, oselayvigzkach matenskich 19,5%.
98,8% to osoby nieaktywne na ryku pracy: 87,9%esrt@ zawodowo, 10,9% — bezrobotne.
Nie zachodz tu rozbienosci jezeli chodzi o pté. Zaledwie 1,7% kobiet i 1,0% ¢iczyzn to
osoby pracujce.

Wsrod swiadczeniobiorcow zasitkow statych domigujosoby z orzeczeniem
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawaio ktére stanowd 78% ogo6tu (w 2013 r. — 75%).
Mniejsz zbiorowa¢ stanowq osoby, ktorym orzeczono znaczny st@pneéepetnosprawniei
— 14%). Orzeczenie wydane na czas nieddny posiada 40%wiadczeniobiorcow, a na
czas okréony 53%.
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Wykres: Typy rodzin §wiadczeniobiorcow zasitkéw statyc
0,2% ,_2,5%

2,2%

1,0% M jednoosobowe
B matzenstwa
m konkubinat
B matki z dzie¢mi

M ojcowie z dzie¢mi

M pozostate

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danPomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkow statych to zede wszystkim osoby prowage
samodielne, jednoosobowe gospodarstwa domc— 88,4% o0gotu swiadczeniobiorcév
(w2013 r. — 87,8%, A2 r.— 89%, w 2011 r. — 86%). Dby pozostare w rodzinact
stanowg 11,6% ogoétuswiadczeniobiorcd, w tym makenstwa — 5,% (wsrdd nich najwgcej
jest matenstw bez dzieci) oraz rodziny niepeh2,4% (w tej grupie najliczniej wyspuja
matki samotnie wychowsge jedno dzieckc

Wykres: Gtéwne zrédto utrzymania rodzin swiadczeniobiorcéw zasitkow statyc

3% 2% 2%

m brak dochodu
M inne, niezarobkowe Zrodto
utrzymania

M emerytura lub renta

M praca najemna stata

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danPomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkow statych nade przede wszystkim do rodzin r
posiadajcych zadnego witasnego dochodu 57,4% (w 2013 r. 56,7%,002 2. — 57%
w2011 r. —52%) oraz takich, ktérych dochody pochgdz niezarobkowychzrodet
utrzymania — 35,5% przy czym swiadczenia emerytali-rentowe to gtéwnezrodio
utrzymania
w przypadku 3,4% rodzin.

Tabela: Wysokas¢ tacznegodochodu w rodzinachswiadczeniobiorcéw zasitkow statycl

bez dochodu 58,7%
1-499 40,9%
500 i powyej 0,4%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstaiPomost Std.

Najwiekszy odsetekéwiadczeniobiorcow zasitkéw statych rekrutuje g rodzin nie
wykazupcych zadnych dochodow. Stanawioni 58,7% ogotuswiadczeniobiorcéw ora
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rodzin osagajgcych dochdd w granicach 500 zt — 40,9%. Poza ulEstwgtownymi
problemami wysipujacymi w rodzinachswiadczeniobiorcéw zasitkow statychy «olejno:
niepetnosprawni@ — 91,3%, diugotrwata lub gika choroba — 78,5%, bezrobocie — 11,8%,
alkoholizm — 7,2% i bezdom&é— 6,8%.

7.2.2.4 Naktady finansowe na realizagjzadania

Na realizagj zadania wydatkowano naptijace srodki:
w 2010 . - 13 851 767 zt;
w 2011 r. - 12 919 649 zt (dotacja MUW: 10 335 Z1,3rodki wtasne gminy: 2 583 930 z});
w 2012 r. — 12 383 214 z;
w 2013 r. — 14 735 190 zt;
w 2014 r. — 15 021 071 zt (dotacja MUW: 14 849 463rodki wkasne gminy: 171 602 z});
Srednia miesiczna wysoké& $wiadczenia na osgbw 2014 r. wyniosta 440,93 zi.
(2013 r. — 427,65 zt.).

7.2.2.5 Whnioski

W Gminie Miejskiej Krakow notowana jest tendensf@adkowa liczby osob aftych
pomog w formie zasitku stalego. W wyniku podwszenia w IV kwartale 2012 roku
kryterium dochodowego uprawrdgpgo do tej formy pomocy, w roku 2013 wyst
jednorazowy wzrost liczby oséb, ktérym przyznaswiadczenie, nie miat on natomiast
wyptywu nha ogolg tendeng;.

Szacuje s, ze na liczlg swiadczeniobiorcow zasitkow statych w kolejnych Eidxda
wptywa¢ nastpujgce czynniki:

- skala uzyskiwania przezwiadczeniobiorcow kontynuacji posiadanych orzécze
o niepetnosprawrici w zakresie stopnia niepetnosprawecio Tylko okoto 40%
swiadczeniobiorcow w roku 2014 legitymowalce Shirzeczeniem o niepetnosprawon
wydanym na czas nieoldleny;

— sytuacja demograficzna Gminy Miejskiej Krakow, ghier znaczcy wzrost odsetka
gospodarstw jednoosobowych w skali zbioréevaraz wydhianie s¢ sredniej dtugdci
zycia. Prognoza ludici dla Krakowa opracowana przez GUS wskazuje nattdd
tendencji zwizanej ze wzrostem liczebéwm populacji w wieku poprodukcyjnym, co
w konsekwencji spowoduje dalsze z#szanie si liczby jednoosobowych gospodarstw
domowych o0s6b w starszym wieku. Znajduje to odzewslienie w populacii
swiadczeniobiorcow zasitkbw statych, ktorymi w zddowanej we¢kszaci s3 osoby
prowadzce jednoosobowe gospodarstwa domowe. Ponadto wayditiprzecetne dalsze
trwanie zycia w zwihzku z czym liczba oséb starszych, niepetnosprawnyghopulacii
bedzie wzrasté

- skala aktywizacji zawodowej 0sOb niepetnosprawnycbzumiana jako odptyw
swiadczeniobiorcow, zaktywizowanych zawodowo z powayskania wlasnegarddia
dochodu z tytutu pracy zarobkowe.

Przewiduje s réwniez okresowe ustabilizowanie poziomu koszow udzielania
swiadczér w formie zasitkow statych. W latach 2010 — 2032zhy koszt tychswiadczé
notowat spadek rok do roku. Od roku 2013 w wynikalovyzacji kryteriow dochodowych
wzrost w stosunku do lat ubiegtych jednostkowy kadswadczenia i w konsekwencjadzna
kwota udzielanychwiadczé. Szacuje si ze w roku 2015 nakilady finansowe na realizacj
zadania bda oscylow# blisko 15 milionow ztotych, natomiast w latach &olych ulegn
zwiekszeniu w przypadku podniesienia kryteriow dochogciw
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7.2.3 Turnusy rehabilitacyjne

Formg wsparcia adresowando o0sOb niepetnosprawnych jest udziat w turn
rehabilitacyjnym. Turnus oznacza zorganizowvdarme aktywnej rehabilitacji palczonej
z elementami wypoczynku, ktérej celem jest ogoéliogprawa psychofizycznej sprandod
oraz rozwijanie umigfnosci spotecznych uczestnikow, gilizy innymi przez nawizywarie
i rozwijanie kontaktow spotecznych, realizac¢jrozwijanie zainteresowia a take poprze:
udziat w innych zajciach przewidzianych programem turnusu. Czas travaornusow
wynosi co najmniej 14 dni. Osoba niepetnosprawn@yrek przyznano dofinansowie,
dokonuje wyboru turnusu sama, zgodnie z zaleceniarprzeciwwskazaniami lekar:
zawartymi we wniosku lekarskil

7.2.3.1 Organizacje pozakrowe realizugce zadani

Zadanie nie mee by realizowane we wspoétpracy z organizacjami pogdomymi.

7.2.3.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego €#odka Pomocy Spoteczn

7.2.3.3 Osoby korzystgce z dofinansowania uczestnictwa w turnusach rehaécyjnych

Analiza danych z lat 2@ - 2014 pokazujeraznicowar liczbg 0s6b zainteresowany:
ubieganiem si 0 dofinansowanie uczestrwa w turnusie rehabilitacyjny. W roku 2014
zanotowano wyrany wzrost liczby ztaonych wnioskéw w stosunku do roku 2013, tj
ponad 26%W roku 2014 wptygto 5 069 wnioskéwo dofinansowanie do wyjazdu na turr
rehabilitacyjny, z turnusévekorzystalo 849 osbéb, w tym P02 osOb niepetnosprawny
oraz 847 opiekunow.

Wykres: Whnioski o0s0b niepetnosprawnych o dofinansoanie uczestnictwa w turnusact
rehabilitacyjnych

47
5000 17 4, 158
4002

37 liczba ztozonych wnioskéw
4000 -
3000 1 2215 2002 H liczba wykorzystanych

1543 dofinansowan przez osoby
2000 - 415 niepetnosprawne
1000 -
O 1 1 1 1 1
2010 2011 2012 2013 2014

Zrodto: opracowanie wtasne na podstavdanych MOPS
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7.2.3.4 Naktady finansowe na realizagjzadania

Wysoka¢ dofinansowania uczestnictwa w turnusach rehabyljteych w odniesieniu
do ogotusrodkéw przyznanych przez PFRON w danym roku wyiiost

w 2010 r. — 2 047 801 zt, co stanowi 15,21% z kwk8y466 296 zt;
w 2011 r. — 1 763 388 zt, co stanowi 12,92% z kwk8y646 170 zt,
w 2012 r. — 4 285 175 zt,; co stanowi 22,07% z kwi8 415 849 zt;
w 2013 r. — 1 698 299 zt, co stanowi 11,82% z kwiaty363 118 zt;
w 2014 r. — 2 524 186 zt, co stanowi 16,44% z kw353 985 zt.

7.2.3.5 Whnioski

Liczba przyznanych dofinansowado uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym
uzalezniona jest od wysokai srodkow przekazanych na realizagadania przez Ratwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. W atogth latach liczba o0s6b
zainteresowanych gt formg wsparcia ulegata wahaniom, jednak odsetek pozyg/wn
rozpatrzonych wnioskéw oscylowat w granicach 40-50% roku 2012 w wyniku dio
wickszej puli srodkéw przeznaczonych na realizacjtego zadania z turnusow
rehabilitacyjnych skorzystato 86,7% o0s0Ob, ktérezyhp wnioski. W 2013 roku odsetek ten
wyniost 35,4%, a w 2014 roku 39,49%.

Aby zapewnt mazliwos¢ skorzystania z udziatu w turnusie jak najkgzej liczbie osob
Osrodek stosuje okéone w przepisach szczegétowych zasady datezkolejndci
przyznawania dofinansowania wg hierarchii:

1) dzieci i mtodzie w wieku do 16 lat;

2) osoby w wieku do 24 lat ugeze s¢ i nie pracujce bez wzgidu na stopig
niepetnosprawrkei;

3) osoby z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosmsiviub rownowanym, ktére
w ciggu 10 lat nie korzystaty z takiego dofinansowania;

4) osoby ze znacznym stopniem lub réwnamam korzystajce juz wczeniej z takiego
dofinansowania tej samej dorostej osobie raz naldtaa

5) osoby z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepel@vapaici lub rownowanym,
zaczynajc od 0sob, ktére w ggu 10 lat z tej formy pomocy nie korzystaty, tejreg
dorostej osobie raz na dwa lata;

6) osoby z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepel@ogpaici lub rownowanym
korzystagce jw wczeniej z takiego dofinansowania tej samej dorostejbos raz na
dwa lata;

7) pozostate osoby doroste raz na dwa lata.

Kwota dofinansowania nie me by wyzsza od faktycznego kosztu uczestnictwa w
turnusie osoby niepetnosprawnej lub opiekuna.

7.2.4Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych
w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawmgch

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnieniaystwpujagce w budynku
i jego elementach zewtiznych, ktore ze wzgtlu na rozwjzania techniczne, konstrukcyjne
lub warunki wytkowania uniemgiwiaja lub zmniejszgj swobo@& ruchu osobom
niepetnosprawnym. Likwidacja barier w miejscu zasmla@ania osoby niepetnosprawnej ma na
celu umaliwienie jej lub w znacznym stopniu utatwienie, veykywania podstawowych,
codziennych czynrigi, a przede wszystkim poruszaniag Siv miejscu zamieszkania.
W ramach tego zadania nagéziej Gsrodek przyznaje dofinansowanie do budowy pochylni
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dla o0s6b niepetnosprawnych ruchowo utiwiajacej samodzielne poruszanie ¢,si
w przypadku gdy zastosowanie innych rogzeh z uwagi na warunki techniczne jest
niemaliwe, zakupu i montau podndnikow, platform schodowych, transporterow
schodowych, wind przgiennych i innych urdzex do transportu pionowego, w przypadku,
gdy zastosowanie wdzen alternatywnych ze wzgllu na wysokie koszty lub warunki
techniczne nie jest mibwe. Dostosowania tazienki i innych pomieszt¢z®d indywidualne
potrzeby os6b niepetnosprawnych z uwdgieniem m.in. wolnego miejscagpielowego,
uchwytéw, krzesetka, dostosowanej umywalki oraz, vectake wyréwnanie powierzchni
podiogowej w celu polepszenia warunkéw samodzignefyinkcjonowania osoby
niepetnosprawne;.

Bariery w komunikowaniu gito ograniczenia uniembwiajace lub utrudniajce osobie
niepetnosprawnej swobodne porozumiewanjdugd przekazywanie informaciji.

Bariery techniczne to przeszkody wyni@g z braku zastosowania lub niedostosowania
odpowiednich do rodzaju niepetnospraweiqgprzedmiotow lub urgdzen.

Likwidacja barier w komunikowaniu gii technicznych ma na celu ugiwvienie lub
W znhacznym stopniu ufatwienie, osobie niepetnospeggwwykonywania podstawowych,
codziennych czynrioi lub kontaktéw z otoczeniem. W ramach tych Zadwjczsciej
Osrodek przyznaje dofinansowanie do: guzelektronicznego, oprogramowania, zestawow
gtosnomodwicych, telefondw ze specjalistycznym oprogramowania osob niewidomych,
programow udwickawiajgcych, zakupu opegczowania do mieszkania, podndkow
wannowych i transportowo -gRielowych, schodotazéw, wozkéw toaletowych, czytakd
stuchawek do odbioru TV, siedzisk prysznicowyclyrsaajazdowych.

7.2.4.1 Organizacje pozagdowe realizugce zadanie

Zadanie nie mze by realizowane we wspotpracy z organizacjami pogowymi.

7.2.4.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

7.2.4.3 Osoby korzystgce z dofinansowania likwidacji barier architektoreaych,
w komunikowaniu s¢ i technicznych w zwizku z indywidualnymi potrzebami oséb
niepetnosprawnych

W roku 2014 liczba zimnych wnioskow w ramach dofinansowania likwidagiribr
architektonicznych, w komunikowaniugsi technicznych wyniosta 1 344, z czego liczba
wykorzystanych dofinansowiavyniosta 902.

Najwi¢ccej skltadanych wnioskéw 2z zakresu likwidacji barielotyczy barier
w komunikowaniu si. Analizugc stosunek liczby zimnych wnioskéw do liczby
przyznanych dofinansowaw latach 2011 — 2014 ma stwierdzi, ze najwyszy wskanik
procentowy dotyczy likwidacji barier technicznyct®,8% oraz barier architektonicznych
75,1%. W 2014 roku najwtej rozpatrzonych wnioskéw pozytywnie, w stosunka d
ztozonych wnioskéw, dotyczylo dofinansowania likwidadjarier technicznych — 77,6%,
barier w komunikowaniu si— 66,5%, a najmniej dofinansowania do likwidacgrier
architektonicznych — 64,3%.
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Wykres : Wnioski o dofinansowanie likwidecji barier w komunikowaniu sie
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych M
Wykres : Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych
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Wykres : Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier technicznych
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7.2.4.4 Naktady finansowe na realizagjzadania

Naktady finansowe na realizaggadania w odniesieniu do ogGiodkéw przyznanych
przez PFRON w danym roku wyniosty:

w 2010 r. — 1591 117 zt, co stanowi 11,82 % z kwi& 466 296 zi,
w tym na:

likwidacje barier architektonicznych 1 325 803 zi,

likwidacje barier technicznych 63 428 zi,

likwidacje barier w komunikowaniu gi201 886 zt.

w 2011 r. - 2 344 589,71 zi, co stanowi 17,18 %vpty 13 646 170 zi,
w tym na:

likwidacje barier architektonicznych 1 915 257,69 zi,

likwidacje barier technicznych 77 518,70 zi,

likwidacje barier w komunikowaniu gi351 813,32 zt.

w 2012 r. — 4 062 597,06 zt, co stanowi 20,92 %watly 19 415 849 zt,
w tym na:

likwidacje barier architektonicznych 1 913 073,61 zi,

likwidacje barier technicznych 312 320,83 zi,

likwidacje barier w komunikowaniu sil 837 202,62 zt.

w 2013 r. — 2 342 838,33 zt, co stanowi 16,31 %wntly 14 363 118 zt,
w tym na:

likwidacje barier architektonicznych 1 620 412 zi,

likwidacje barier technicznych 315 964,54 zi,

likwidacje barier w komunikowaniu ¢i406 461,79 zt.

w 2014 r. — 2 068 569,73 zt, co stanowi 13,47 Ramty 15 353 985 zi,
w tym na:

likwidacje barier architektonicznych 1 082 777,01 zi,

likwidacje barier technicznych 315 951,01 zi,

likwidacje barier w komunikowaniu gi669 841,71 zt.

7.2.4.5 Whnioski
Dofinansowanie w zakresie likwidacji barier arekibnicznych, w komunikowaniugsi
i technicznych realizowane jest na wniosek osobtee@sowanychgtformg pomocy. Z uwagi

na analiz proceséw demograficznych b wnioskowd, ze grupa oséb niepetnosprawnych
i starszych, wymagagych przyznania tej formy pomocydrie systematycznie wzraéta

7.2.5Pozostate formy pomocy osobom niepetnosprawnym

7.2.5.1 Dofinansowanie zaopatrzenia w sgtzehabilitacyjny
Osoba niepetnosprawna meo ubiegd sie o dofinansowanie zakupu spia

rehabilitacyjnego, stosownie do potrzeb wynikgch z jej niepetnosprawsda, jezeli
przecetny mieseczny dochod rodziny, w rozumieniu przepisowmoadczeniach rodzinnych,
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podzielony przez liczbosob we wspdlnym gospodarstwie domowym, obliczoakwartal
poprzedzajcy miesic ztazenia wniosku, nie przekracza kwc

- 65% przegjtnego miesicznego wynagrodzen- w przypadku osoby samot

- 50% przegjtnego miesicznego wynagrodzenia na ogotve wspélnym gospodarstw
domowym oraz zachodzi potrzeba prozenia rehabilitacji w warunkach domowych p
uzyciu danego sprzu.

Wysokai¢ dofinansowania wynosita do 60% kosztéw zakupugiu (od 01.01.2015
dofinansowanienoze wynost do 80%), nie wjcej jednak ni do wysokdci pieciokrotnegc
przecetnego wyngrodzenia. Minimum 40% kosztéw port sam zainteresowan
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej propoguijwnioskodawcy kwat dofinansowania
odnosi s¢ do ustalonej,sredniej ceny spktu, bedacego w powszechnej sprzega
Dofinansowanie nie mm® obejmow¢ kosztow zakupu spegiu poniesionych prze
przyznaniemsrodkéw finansowych i zawarciem umowy o dofinansowagme srodkow
PFRON.

7.2.5.1.1 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanir

Zadanie nie mie by realizowane we wspotpracy z organizacjami pogowymi.

7.2.5.1.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spoteczi

7.2.5.1.3 Osoby korzystapce z dofinansowaniezaopatrzenia w sprzt rehabilitacyjny

W 2014 r. ztaonych zostato 142 wnioskW zwigzku z limitemsrodkdw na realizagj
zadania dofinansowanie otrzymato 125 ¢, w tym 115 dorostych oséb niepetnosprawr
i 10 dzieci. Spérdd osoéb, ktore otrzymaty dofinansowanie 18 posiadaczny stopie
niepetnosprawriei, a 60 0sOb umiarkowany stopfieniepetnosprawniei. Osoby
niepetnosprawne otrzymaly aaizy innymi dofinanowanie do zakupu: roweré
rehabilitacyjnych, rotoréw, ek i materacy rehabilitacyjnych, drobnego spiz do
wykonywaniatwiczen (linki, tasmy, kliny, pitki rehabilitacyjne itp.

Wykres: Wnioski o dofinansowaniezaopatrzenia w sprzt rehabilitacyjny

250 + 225
195 206 204
200 - 176 86
150 136 118 142 195 Liczba ztozonych wnioskow
100 1] B Liczba 0s6b,
ktore otrzymaty dofinansowanie
50+
O T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych M
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7.2.5.1.4 Naktady finansowe na realizac§ zadania

Naktady finansowe na realizagaopatrzenia w spgzrehabilitacyjny w odniesieniu do
ogotusrodkow przyznanych przez PFRON w danym roku wyyiost

w roku 2010: 107 109 zt co stanowi 0,79 % z kwdyb6 296 zt;
w roku 2011: 233 403 zt co stanowi 1,71 % z kwdye#6 170 zt;
w roku 2012: 235 987 zt co stanowi 1,22 % z kw15 849 zi;
w roku 2013: 226 828 zt co stanowi 1,58 % z kwoty363 118 zt;
w roku 2014: 149 875 zt co stanowi 0,97 % z kwdty 353 985 zt.

7.2.5.1.5 Whnioski

Dofinansowanie zaopatrzenia w sgireehabilitacyjny realizowane jest na wniosek osob
zainteresowanychg tformg pomocy. Z uwagi na anatizproceséw demograficznych oma
wnioskowd, ze grupa o0s6b niepetnosprawnych i starszych, wymegaj przyznania
pomocy w formie dofinansowania zaopatrzenia w gprzehabilitacyjny bdzie
systematycznie wzrasia

7.2.5.2 Dofinansowanie ustug ttumaczaszyka migowego — ttumacza przewodnika

Zadanie realizowane jest od kwietnia 2012 roku.rd%u 2014 dofinansowanie
otrzymaty trzy osoby (podobnie jak w latach 20120i13). W 2014 roku dofinansowanie
dotyczyto 887 godzin ustug ttumaczgzyka migowego (w 2013 — 307 godzin) w ramach
zaj¢ dydaktycznych w szkole policealnej, w Liceum Ogdsztalgcym oraz Akademii
Fotografii. Ustugi bytyswiadczone przez caly rok szkolny, tj. w pierwszydrugim pétroczu
2014 r. przez ttumaczy posiadeych wpis do rejestru wojewody, stawka godzinowa za
ustug: wyniosta 65 zt.

7.2.5.2.1 Nakfady finansowe
w roku 2012 dofinansowanie wynosito 18 276 zi;

w roku 2013 dofinansowanie wynosito 19 955 zt;
w roku 2014 dofinansowanie wynosito 57 629 zi.

7.2.5.2.2 Whnioski
Analiza danych wskazuje na stabilizacy obszarze realizacji zadania jakim jest

dofinansowanie ustug ttumaczazyka migowego — tlumacza przewodnika, tym samym
zasadne jest kontynuowanie dziat& dotychczasowym wymiarze i formie.
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8 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w akresie pomocy
rodzinom z dziemi

8.1 Praca socjalna z rodzinami z dziémi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalne] pougj dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktorych osoba/rodzina napotykadmcsci, ktorych nie jest w stanie
samodzielnie pokora wymaga wsparcia. Jednym z takich obszargwrisdnaci w petnym
wykonywaniu funkcji przez rodziny z dziemi. Zadaniem pracownikOw socjalnych jest
wpieranie rodziny dla wzmocnienia lub odzyskanjazpolnadci prawidtowego realizowania
funkcji rodziny zapewniagych prawidtowy rozwoj jej cztonkow, w szczegddoo dzieci
oraz tworzenie sprzyjagych ku temu warunkow.

Informacg na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat Basoby Pomocy Spotecznej
Gminy Miejskiej Krakdw — praca socjalna”.

8.2 Usluga asystenta rodziny

Zgodnie z ustaw 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy z@stej, celem pracy asystenta
rodziny jest wspieranie rodziny peaavajacej trudndci w wypetnianiu funkcji opiekficzo -
wychowawczych. Zgodnie z art. 11 ustawy, z wnioskie przydzielenie rodzinie asystenta
rodziny wystpuje pracownik socjalny w oparciu o przeprowadzeyyiad.
W 2014 roku ustuga asystenta rodziny realizowasa W ramach trzech projektow:
» projektu systemowego ,Pora na aktywéo
e resortowego programu wspierania rodziny i systemegzy zasfpczej na rok 2014,
finansowanego z&odkow MPIPS,
e projektu ,Parasol Praca Przys@t ktory jest realizowany przez Stowarzyszenie
Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASQL partnerstwie z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Wsparciem asystenta rodziny byto ¢iljh 169 rodzin. Ustugasystenta rodzin§wiadczyto
19 osob.

Zadania realizowane przez asystentéw rodziny wA2@ku obgty wszystkie obszary
ujete w ustawie 0 wspieraniu rodziny i systemie piezagtpczej, tak aby wsparcie asystenta
rodziny mogto mié charakter kompleksowy — analogiczny do obejmowaadziny prag
socjalp w sytuacji rozdzielenia pracy socjalnej od ppstvar administracyjnych.

Ustuga asystenta rodziny stanowi uzupetnienietaizieealizowanych w ramach pracy
socjalnej. Szczego6towe informacje dotyoe pracy socjalnej znajdujsic w rozdziale 3:
~Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej KrakOpraca socjalna”.

8.2.1.1 Organizacje pozaklowe realizugce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspoétpracy z aegajami pozargdowymi.

8.2.1.2 Kadra

Ustuga realizowana jest przez pracownikéw MOPS.

8.2.1.3 Naktady finansowe na realizagjzadania

tacznie na realizagjustugi w 2014 roku wydatkowano kwo394 625,66 zt.
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8.2.1.4 Whnioski

Liczba rodzin oljtych ustug w najblzszych latach powinna wzragh— w sytuaciji
stwierdzenia trudnwi opiekwczo - wychowawczych pracz rodzirg prowadzé bedzie w
pierwsze] kolejnéci asystent rodziny. Rola pracownika socjalnego yeht rodzinach
zwigzana Rdzie gtdbwnie z prowadzeniem pegbwar administracyjnych w sprawie
Swiadczéh pomocy spotecznej. Ponadto planowane jest zinfdwasyanie oddziatywa
wobec rodzin biologicznych dzieci umieszczonychigcpy zasipczej.

Majac na uwadze, zi wsparcie asystenta rodziny adresowane jest do irrodz
przezywajacych  trudnéci w  prawidlowym  realizowaniu  funkcji  opiekozo
- wychowawczych, wane jest aby ustuga ta zostata uruchomiona zaniravpapce se
trudnasci beda wpltywaly na dobro i bezpiecastwo dzieci w rodzinie. Celem
podejmowanych dziata bedzie zatem okrdenie wskanikow determinujcych obgcie
rodziny wsparciem asystenta rodziny.

W odniesieniu do rodzin przgwajacych trudnéci opiekuiczo - wychowawcze,
w ktorych realizowanadulzie ustuga, asystent podejma@wadzie dziatania we wszystkich
obszarach funkcjonowania rodziny, ktorych dotyadysfunkcje. Planowane jest rowaie
wzmocnienie dziala umaziwiajgcych podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez
asystentdéw rodziny poprzez prowadzenie sakokiperwizji.

8.3 Placowki wsparcia dziennego

Zgodnie z ustaw z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny stesnie pieczy
zastpczej, w celu wsparcia rodziny dziecko imozostéa objcte nieodptata opiely
i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego, prawadj w formie:
wsparcia dziennego, prowadzonej w formie:

= opiekwczej, w tym kot zainteresowaswietlic, klubow i ognisk wychowawczych;
= specjalistycznej;
= pracy podwoérkowej, realizowanej przez wychowawc

Placéwka wsparcia dziennego prowadzona w formiekopczej zapewnia dziecku:
opieke i wychowanie, pomoc w nauce i organizacasu wolnego.

Do zada placéwek wsparcia dziennego prowadzonych w forspecjalistycznej
naleey w szczegOlngci: organizacja zgf socjoterapeutycznych, terapeutycznych,
korekcyjnych, kompensacyjnych i logopedycznych oraalizacja indywidualnych planow
korekcyjnych, programéw psychoedukacyjnych lub psyrofilaktycznych, w tym terapia
pedagogiczna, psychologiczna i socjoterapia.

Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formacyprpodwdrkowej realizuje
natomiast dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne

Wszystkie placéwki wsparcia dziennege,zobowgzane wspoétpracowaz rodzicami
lub opiekunami dziecka oraz placoOwkandimiatowymi i podmiotami leczniczymi. Pobyt jest
dobrowolny, chybaze do placéwki skierujeas’®.

Podstawowym zadaniem realizowanym przez placowkparcia dziennego byto
zapewnienie wsparcia rodzinom pry@ajacym trudndci w wypetnianiu funkcji opiekficzo
- wychowawczych poprzez pomoc w opiece i wychowaziecka.

Placowki wsparcia dziennego zaspokgjajiezlzdne potrzeby dziecka: bytowe,
rozwojowe, emocjonalne, spoteczne i religijne. Progac i ukazugc wiasciwe postawy
i wartcsci, ktorych niejednokrotnie brakuje w rodzinie lmgicznej dziecka, placowka
zapobiega powielaniu negatywnych wzorcow i tworagmbkoleniowej patologii. Zadaniem
placowek jest nie tylko bezp@dnia praca z dzieckiem, ale rOwnipraca z rodzinami
wychowankéw. Dzieci uczestnigz w zagciach edukacyjnych, specjalistycznych

8 Art. 18 ust. 1, art. 23, art. 24 ust. 1-4 ustawgnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i eyse pieczy
zastpczej (Dz. U. Nr 149 poz. 887 z fd zm.).
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i rekreacyjnych; maj rowniez zapewniony positek. Placéwki funkcjoguprzez caty rok,
we wszystkie dni robocze.

8.3.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow w 2014 r. — wegtstanu na 31.12.2014 r.
funkcjonowaty 33 placowki wsparcia dziennego: 28omnmie opiekuiczej oraz 5 w formie
specjalistycznej, prowadzone przez 18 organizagrapgdowych na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow. Najweksza liczba placowek znajduje sv Dzielnicach |1 XII —

4, natomiast w dwdéch Dzielnicach nie funkcjonigelna placéwka wsparcia dziennego.

8.3.20rganizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizacymi zadanie poleggge na prowadzeniu niepublicznych
placéwek wsparcia dziennego na zlecenie Gminy MigjsKrakow byly: Towarzystwo
Przyjaciot Dzieci Oddziat Miejski Krakowski, Teremg Komitet Ochrony Praw Dziecka,
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat Kraké@védmigcie, Towarzystwo Przyjaciot Dzieci
Oddziat Krakow Nowa Huta, Towarzystwo Przyjaciéti®a Oddziat Krakow Krowodrza,
Stowarzyszenie Rozwoju Dzieci i MtodzieAlf, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej
Huty, Stowarzyszenie Na Rzecz Integracji, Zgromagz&Ssw. Michata, Salezjaski Ruch
Troski o Miodzie, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Parafia M.B.zgStochowskiej,
Stowarzyszenie Siemacha, Kolegium Pijarow KrakowgraRa pod wezwaniemsw.
Maksymiliana Kolbe, Fundacja Pomocy Rodzinie w Wowhniu ,Dom dla Dziecka”,
Fundacja imSw. Scholastyki oraz Fundacja ,Mata Przysta

8.3.3Kadra

W bezpdrednp realizacg zadania w roku 2014 zaangavanych bylo 305 oso6b
Z organizacji pozagdowych (wg stanu na dzi€1.12.2014 r.).

8.3.4Dzieci i miodziez korzystajaca ze swiadczen w formie pobytu w placowkach
wsparcia dziennego, rodzaje ich problemow oraz ictozktad ilosciowy

Liczba dzieci i miodzigy, ktore w latach 2010 — 2014 korzystaly &eiadcze
oferowanych przez jednostki tego tygredniorocznie wynosita okoto 4 000.

Okoto 20% uczestnikow placéwek wsparcia dziennggowadzonych w formie
specjalistycznej to dzieci i mtodziez rodzin z problemem alkoholowym. Analogiczny
odsetek dla placéwek prowadzonych w formie opieizej wynosi okoto 1493,

8 Wg danych z rocznych sprawozd@ARPA-G1 za lata 20092014
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Wykres: Liczba uczestnikow i liczba miejsc w krakovskich placéwkach wsparcia dziennego
w latach 2010- 2014
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

8.3.5 Naktady finansowe na realizac¢ zadania

Wydatki na biegca dziatalng¢ placowek wsparcia dziennego wyniosty:
—w 2010r.: 7773 236 z,
—w 2011 r.: 8 103 858 zt;
—-w 2012 r.: 8110 078 z;
—w 2013 r.: 7 257 890 zt;
—w 2014 r.: 7 147 760 zt.

8.3.6 Wnioski

Prognozy demograficzne wskagzuwyv najblzszych latach na wzrost ogolnej liczby
dzieci i mtodziey (0-18 lat) w Krakowie z 124 294 w roku 2013 d®¥213 w roku 2020 r.
Wedtug szacunkéw liczebba grupy w przedziale wiekowym od 7 do 18 lat: gkazy se
z 71174 w 2013 roku do 79 405 w 2020 roku. Bigpod uwag populacg dzieci w wieku
miedzy 6 a 18 rokiemzycia w poszczegolnych dzielnicach Krakowa, na 1 jsoge
w placéwce wsparcia dziennego przypéaainio 41 dzieci.

Istniegca infrastruktura w zakresie jednostek wspignggh rodzig powinna by
sukcesywnie rozbudowywana z uwadhieniem potrzeb wynikagych medzy innymi
z faktu powstawania nowych osiedli, w rejonie ktirynie funkcjonuj placéwki wsparcia
dziennego. Szczegdlnie istotne jest gkgrzanie liczby miejsc w placowkach wsparcia
dziennego prowadzonych w formie specjalistycznepgMone stanowi istotny czynnik
ograniczajcy wystpowanie wrod krakowskiej miodziey postaw negatywnych, spotecznie
nieakceptowanych. Ponadto czynnikiem ogranigzan wystpowanie tego typu postaw
mog by¢ dziatania prowadzone przez utworzone placéwki wnfe pracy podwaorkowej.
Takie formy placéwek nie funkcjorwjna terenie Krakowa, dziatania o podobnym
charakterze podejmowaneg sv ramach pracy socjalnej w formule streetworkingu.
Uruchomienie takich placéwek m® spowodowd iz zwickszy sé grupa odbiorcéw
prowadzonych dziataprofilaktycznych.
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8.4 Specjalistyczne ustugi opiekicze dla rodzin z dziémi niepetnosprawnymi

Do zada wiasnych gminy o charakterze obagukowym naley organizowanie
I Swiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamiesrka
z wylgczeniem specjalistycznych ustug opigékmych dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznynfi?. Pomoc w formie specjalistycznych ustug opietaych dla rodzin z dzéeni
niepetnosprawnymi przeznaczona jest dla tych rodamieszkatych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow, w ktorych wychowywane jest przymmiej jedno dziecko
niepetnosprawne i ktére w zywku z niepelnosprawsoia dziecka wymagaj
specjalistycznego wsparcia ze strony oséb drugich.

Szczegotowe warunki przyznawania tej formy pomanrgyz ustalania odptatéc
okresla uchwata Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z i@an3 czerwca 2009 r.
W przypadku, gdy dochdod na osolv rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o0 pomocy spoteczmeyli aktualnie 456 zi,
specjalistyczne ustugi opiekcze $wiadczone s nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
stosuje si tabele odptatniei okreslone w uchwale.

Celem przyznania pomocy w formie specjalistycznyshug opiekaczych dla rodzin
Z dziémi niepetnosprawnymi jest wsparcie rodziny w sposdiazliwiajacy ograniczenie
negatywnego wptywu niepetnospravend dziecka na ksztattowanie wzajemnych relacji
pomidzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie rogamotoczeniu spotecznym.

Adresatami pomocyasniepetnosprawne dzieci, ktdre magdiagnozowane #hego
rodzaju dysfunkcje, mdzy innymi autyzm i inne zaburzenia zachowaniaziwoju, dziecgce
porazenie mobzgowe, epilegsj choroby nowotworowe, ohignie poziomu rozwoju
intelektualnego, achondroplazyraz inne choroby uwarunkowane genetycznie.

Specyfika opisywanej formy pomocy polega na tyenustugi skierowanegsi tylko do
dziecka niepetnosprawnego, ale przede wszystkimo—cdte] jego rodziny (rodzice,
rodzeastwo, talkke dziadkowie). Ustugiwiadcz osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym, w tym psycholog, pedagog, logopeda,tasyyosoby niepetnosprawnej oraz
pielegniarka.

Dobér opiekuna o okéonych kwalifikacjach podyktowany jest zdiagnozowmam
potrzebami rodziny. Niejednokrotnie u jednej rogzistugiswiadczy wecej niz jedna osoba
(np. psycholog oraz dodatkowo logopeda).

Zakres dziala wykonywanych w ramach ustug obejmuije:
1. Wspieranie rodziny w uczeniu i rozwijaniu urgigjosci dziecka niepetnosprawnego
niezlednych do samodzielneggycia, w tym:

a) ksztattowanie umiefnosci zaspokajania podstawowych potrzebyciowych
I umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,

b) motywowanie do aktywrigi, leczenia i rehabilitaciji,

c) prowadzenie treningdw umignosci samoobstugi i umiejnosci spotecznych,

d) wspieranie w codziennych czyniotachzyciowych.

2. Interwencje i pomoc vizyciu w rodzinie, w tym:

a) pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowychpasksie psychologiczne,
rozmowy terapeutyczne, pomoc w zakresie ulatwiedoatpu do poradnictwa
specjalistycznego oraz interwencji kryzysowej,

b) ufatwienie rodzinie dogpu do edukacji i kultury, jako uzupetnienie oferty
podmiotéw odpowiedzialnych za realizatggo typu zada

c) doradztwo w zakresie miwosci uzyskania pomocy ze strony innych instytucji
swiadczcych pomoc rodzinom z dzimi niepetnosprawnymi,

d) pomoc w zalatwianiu spraw wadowych zwizanych z niepetnosprawémg
dziecka,

82 Art. 17 ust.1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 20@}pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poZ3)16
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e) ksztattowanie pozytywnych relacji w rodzinie oradpowiednich postaw wobec
dziecka niepetnosprawnego.
3. Wspieranie i trening rodziny w zakresie wspomaganmiacesu leczenia dziecka
niepetnosprawnego, w tym:
a) wsparcie 1 trening umiejnosci piekgnacji dziecka niepetnosprawnego,
w szczegOlnéci: utrzymania higieny, zmiany opatrunkéw,zygia $rodkow
pomocniczych, materiatbw medycznych i przedmiotdtemedycznych,
b) wsparcie i trening w zakresie uzgadniania i pilnoi@aterminéw bada zabiegow,
wizyt u lekarza,
c) wsparcie i trening w zakresie podawania lekéw aohserwowania ewentualnych
skutkéw ubocznych ich stosowania,
d) pomoc w dotarciu do placowek shy zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych.
Zakres ustug uzateiony jest od sytuacji rodziny, ktéra ma zdstbjeta pomog,
w tym w szczegolnai: liczby osob niepetnosprawnych w rodzinie, stazdrowia osob
niepetnosprawnych oraz pozostatych cztonkéw rodzieytuacji zawodowej cztonkow
rodziny, a take innych czynnikbw magych mi€ wptyw na zakres koniecznego wsparcia ze
strony oséb drugich. Maksymalny cz&siadczenia ustug wynosi 20 godzin tygodniowo,
w szczegOlnie uzasadnionych przypadkachermosta wydtuzony do 30 godzin.

8.4.1 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie

Specjalistyczne ustugi opiekecze dla rodzin z dzéni niepetnosprawnymiwiadczone
s3 przez Matopolski Zard Okregowy Polskiego Czerwonego Krzy.

8.4.2 Kadra

W bezpdredni realizacg zadania polegagego naswiadczeniu specjalistycznych
ustug opiekdczych dla rodzin z dzéni niepetnosprawnymi zaangawvanych w
organizacjach pozagdowych byto 35 pracownikéw oraz 40 wolontariuszy.

8.4.3Rodziny korzystajace zeswiadczen w formie specjalistycznych ustug opiekiaczych
dla rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi, rodzaje ich problemow oraz ib rozkiad
ilosciowy

Pomoc w powyszej formie adresowana jest do rodzin. Pierwszyimype rokiem
realizacji ustug byt rok 2010. Ofip wtedy pomog 43 rodziny. W roku 2011 i 2012
z pomocy korzystato 38 rodzin. W 2013 r. ustugaimet 40 rodzin, a w roku 2014 — 47
rodzin.
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Wykres: Liczba rodzin objetych pomoc w formie specjalistycznyct ustug opiekuaczych dla rodzin
z dzie¢mi w latach 2010 - 2014

47
30 1 38 38 40
40 -

30 ~
20
10

2010 2011 2012 2013 2014

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych M(

Z pomocy w formie specjalistycznych ustopiekuiczych dla rodzin z dzéeni
niepetnosprawnymi korzystgjprzed wszystkim rodziny petne, swbd ktdrych dominuj
makenstwa. W grupie maknstw najczscie] wystpuja makenstwa z dwojgiem dzieci9).
Rodziny niepetne to matki z jednym dckiem lub wecej dzi€mi. Rodziny wielodzietns
stanowiy 25,5% wszystkich rodzin, rodziny niepet— 30%.W poréwnaniu z rokiem 2(3
cechy demograficznepoteczne rodzin z dZimi niepetnosprawnymi obijych pomog
w formie specjalistycznych ustug opielazych pozosta na podobnym poziomi

Wykres: Liczba rodzin objetych specjalistycznymi ustugami dla rodzin z dzi€émi wedlug typu
rodziny

1

B Partnerzy
m Matzenstwa
B Rodziny niepetne

M Inne

Zrodio: opracowanie wiasne na podstadanych Pomost Std.

Ponad 42%swiadczeniobiorcow pomocy (w rozumieniu osOkdacych podmitami
decyzji przyznajcej pomoc)ma wyksztatceniegimnazjalne lub pouej, a ponad 40%
legitymuje s¢ wyksztaiceniem co najmniejrednim. Rodziny korzystagce z pomocy
uzyskup doctody pochodace przee wszystkimz niezarobkowychzrodet utrzymani co
stanowi ponad 44%. Dla 1®dzin gtdwnymzrodiem utrzymania jest dochod ze statej pr
najemne;j.
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Wykres: Gtéwne zrodto utrzymania rodzin objetych specjalistycznymi ustugami dla rodzin
z dzietmi

emerytura lub renta

H inne, niezarobkowe zrédto utrzymania

M praca na wiasny rachunek poza rolnictwem
indywidualnym; wykonywanie wolnego
zawodu

praca najemna stata

Zrédio: opra&owanie witasne na podstawPomost Std.

Najwiecej rodzin uzyskuje dochéna osob w rodzinie do 1499 zt, natomias7 rodzin
posiada dochéd w wysoka powyzej 1 500 zt na osopw rodzinie.

Tabela: Dochdd na osol w rodzinach objetych pomoa w formie specjalistycznyct ustug
opiekunczych dla rodzinz dzieémi niepetnosprawnymi

Wysokas¢ dochodu na os@lw rodzinach korzystagych ze specjalistycznyc : .
- . A liczba rodzin
ustug opiekiczych dla rodzin z dzéeni niepetnosprawnyr
0-1499 40
1500-2999 6
3000 i powyej 1

Zrédito: opracowanie wiasne na podstaiPomost Std.

8.4.4 Naktady finansowe na realizaog zadanie

Wysoka¢ dotacji przekazanej na realizagadania wynosik
w 2010 r. — 197 894 zt

w 2011 r. — 241 196 z

w 2012 r. — 258 954 zt,

w 2013 r. — 261 766 zt

w 2014 r. — 261 765 z.

8.4.5Wnioski

Z danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK w Krakowignika, ze w 204 r. 1 046
rodzin otrzymywato dodatek z tytutu ksztatcenieehabilitacji dziecka niepetnosprawne:
Dodatek ten, maguzyska rodziny, ktorych doch¢ nie przekracza kryteriurdochodowego
okreslonego w ustawie éwiadczeniach rodzinnyu.

Wedtug danych Systemu Informacjis@atowe® 704 niepetnosprawne dzieci otj
w Krakowie pomog w formie Wczesnego Wspomagania Rozwoju Dzi.

Tym samym ména uznd, ze znacznie wjcej rodzin mogtoby si ubiega& o pomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekezych dla rodzin z dzémni niepetnosprawnym

8 Stan na dzie 30 wrzénia 2014 r.
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Majac swiadoma¢ wielkosci grupy os6b w Krakowie potencjalnie uprawnionych
otrzymania tej formy pomocy mina wnioskowa, ze w perspektywie czaswdizie zachod:¢
konieczndé¢ znacacego zwgkszania zakresu w jakim realizowana jest pol

8.5 Rodziny zastpczeniezawodowe ispokrewnionez dzieckien

Zasady i formy sprawowania pieczy zgizej okréla ustawa z dnia 9 czerwca 201
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastzej. Zgodnie z zapisami tej ustawy, pie
zastpcza dzieli s§ na piecg rodzinrg i instytucjonaln.

RodZnna piecza zagpcze to system pieczy zagiczej, w sktad ktérego wchogl
zawodowe, spokrewnione i niezawodowe rodzinye¢paste oraz rodzinne domy dziec

Rodziny zasipcze spokrewnione, twagzwytacznie wsgpni lub rodzéstwo dziecka
natomiast w rodmnach zasgpczych niezawodowych opiekunamj dalsi krewni lub osob
niespokrewnione z dzieckiéfn

Wykres: Spokrewnione i niezawodowt rodziny zastepcze obgte pomoa Osrodka w latach 2C10
- 2014
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstavdanych MOPS

W 2014 roku 569 maloletnic przebywatlo pod opiek spokrewnionyct
i niezawodowych rodzin zagiczych zamieszkagych na terenie Gminy Miejskiej Krakéy
W 2014 roku zostato umieszczonych w rodzinachepagtch spokrewnionych 60 dzieci, a
rodzinach zastpczych niezawodowych 18. Na mocy obgaujacych przepiséw dzieck
moze pozostawaw rodzinie zasipczej do 18 rokwycia lub do zakfczenia nauk— nie
diuzej niz do 25 rokuzycia. Powody opuszczenia przez dziecko rodzinyepagej przec
osiggnieciem petnoletndci to: powrdt do rodziny biologicznej, umieszczemnie rodzinie
adopcyjnej lub w instytucjonalnej pieczy zgmizej. Corocznie kilka rodzin zgptzych
wyprowadza si z Krakowa do powiatéwsaiennych. W okresie od 20 r. do 2014 . byto to
tacznie 24 rodziny. Decyzje o wyprowadzenig 2i Krakowa zazwyczaj podyktowane
popravg warunkéw mieszkaniowyc

8 Art. 41 ust. 3 ustawy dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i Sys¢éepieczy zaspcze (Dz. U. z
2013 r. poz. 135 z . zm.)
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Wykres: Liczba dzieci przebywajgcych w spokrewnionych iniezawodowychrodzinach zasgpczych

w latach 2010 — 2014
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Wykres: Liczba dzieci umieszczanych w spokrewnionych niezawodowychrodzinach zasepczych

w latach 2010 — 2014
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Zrodio: opracoware wtasne na podstawie dany MOPS

Wszystkie rodziny zagpcze objte g wsparciem Miejskiego @odka Pomoc
Spotecznej, ktéry zostat wyznaczony, na mocy Z@zenia z dnia 6.12.2011 NR 2918/2(
Prezydenta Miasta Krakowa na organizatora rodzipiegzy zasipcze).
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Tabela: Zadania organizatora rodzinnej pieczy zasipczej realizowane przez MOPS
w latach 2012 — 2014

Zadania organizatora rod_zmnej pieczy zpstej 2012r. | 2013r. | 2014r.
Dziatania
Szkolenia d_Ia ka_mdydatc')w do sprawowar ia Liczba zrealizowanych
rodzinnej pieczy zagpczej godzin szkoleniowych w roki 50 155 250
Kwalifikowanie kandydatéw na Liczba przeprowadzonych
niezawodowe i spokrewnione rodziny e ) 90 97 70
procedur kwalifikacyjnych
zastpcze
Zapewnianie rodzinom zagiczym oraz
prowadzcym rodzinne domy dziecka Liczba zrealizowanych 108 144 120
szkolex mapcych na celu podnoszenie ich godzin szkoleniowych w roku
kwalifikacji.
Liczba spotka grup wsparcia 21 30 36
Organizowanie grup wsparcia dla rodzir
zastpczych . . .
Liczba oséb uczestnlquch 56 54 56
w grupach wsparcia
Organizowanie dla rodzin zgpczych oraz . Co
prowadzacych rodzinne domy dziecka Liczba dzieci Om.tyCh 37 49 94
. pomog wolontariuszy
pomocy wolontariuszy.
Prowadzenie poradnictwa dla os6b Liczba os6b olsitych
sprawujcych rodzing piecz zastpcz i indywidualnym
ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w| poradnictwem 253 267
pieczy zasipczej. psychologicznym 231
Liczba porad 759 1171 1191
Liczba uczestnikéw grupy
socjoterapeutycznej dla dziegi 0 17 11
umieszczonych w rodzinach
zastpczych
Zapewnienie pomocy prawnej osobom
sprawujcym rodzinm piecz zastpcz, Liczba oséb, ktére
w szczegOlnéci w zakresie prawa skorzystaty z pomocy 41 51 59
rodzinnego. prawnej w MOPS
Opracowanie planu pomocy dziecku Liczba opracowamyanow 454 709 678
Opw;iﬁoivy;ﬁcgg?gﬁz:ck?- Liczba sporzdzonych opinii 781 804 793

8.5.1 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zawart porozumienie o wspody z Fundagj
Ruperta Mayera Dzieto Pomocy Dzieciom w sprawidizagji pomocy wolontaryjnej na
rzecz dzieci przebywagych w rodzinach zagtczych.

Zawarta zostata tak umowa z FundagjNowe Centrum z siedzibw Krakowie
0 wsparcie realizacji zadania publicznego w zakredriatalnéci na rzecz integracji
i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrych wykluczeniem spotecznym
pt. ,Prowadzenie Programu Aktywém Lokalnej dla rodzin zagpczych spokrewnionych
i niezawodowych z terenu Gminy Miejskiej Krakéw wcgegodlnéci z Dzielnicy XVIII
Nowa Huta oraz Dzielnicy Il Bdnik Czerwony”.
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8.5.2Kadra

Zadania organizatora rodzinnej pieczy gpastej realizyj zatrudnieni w MOPS
koordynatorzy rodzinnej pieczy zagtzej oraz specjdlti — psychologowie. W latach 2012
— 2014 wszystkie rodziny zggcze niezawodowe i spokrewnione z dzieckiem zosibjte
wsparciem koordynatoréw. W 2014 roku rodziny gpste wspieralo 16 koordynatorow
rodzinnej pieczy zagpczej oraz 4 specjalistow — psychologow.

8.5.3Rodziny korzystajace zeswiadczen dla spokrewnionych i niezawodowych rodzin
zaskpczych, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad iléciowy

Z opracowa wilasnych MOPS wynika,ze prawie 90% rodzin zagtczych
spokrewnionych tworg dziadkowie. Niemale potowa z opiekundw jest w wieku pazy
56 a 64 rokienzycia, & 32 % ma wcej niz 66 lat, a 8 % przekroczyto 75 ralgcia. Wobec
takiej struktury wieku opiekunéw wiek wychowankéwzedstawia si nastpujaco: 40%
dzieci z rodzin spokrewnionych ma mniejznil2 lat, dzieci w wieku 13-15
i 16-18 stanowd odpowiednio po 30%. Gtéwnymrddiem dochodu w przypadku rodzin
zastpczych spokrewnionychgswiadczenia emerytalno-rentowe.

Osoby niespokrewnione z démi stanowy 40% o0go6tu rodzin zagpbczych
niezawodowych, pozostate osoby to wujostwo i dalsxizina dzieci. Opiekunowie w tej
grupie rodzin zagpczych g znacznie miodsi @i w rodzinach spokrewnionych: 62%
stanowj osoby w wieku 36 - 55 lat, a powsj 66 roku jest tylko 2% osolSrednia wieku
dzieci umieszczonych w tych rodzinach jest niecészg — dzieci do 12 rokiycia jest 44%,
dzieci w wieku 13 - 15 lat — 32% a 16 - 18 — 34%.

Z analizy danych dgacych w zasobach MOPS wynikze 18% dzieci umieszczonych
w spokrewnionych rodzinach zegtzych ma zdiagnozowane zaburzenia zachowania
I emocji, 27% ma trudrici w nauce, a prawie 20% trudioo wychowawcze w szkole. 8%
dzieci umieszczonych w tych rodzinach jest leczbngsychiatrycznie, u 2% odnotowano
informacg o spaywaniu alkoholu lub innyclrodkéw psychoaktywnych, 7% podopiecznych
jest zagraonych demoralizagj Nasilenie wysipowania probleméw rozwojowych i
opiekwiczo - wychowawczych w rodzinach zgstzych niezawodowych wygiuje na
podobnym poziomie.

Zapisy ustawy o0 wspieraniu rodziny ughiwity petnoletnim wychowankom rodzin
zastpczych na dlasze ni zakladaly to zapisy ustawy o pomocy spoteczneppt@vanie
w dotychczasowej rodzinie zaptzej (do 25 rokuzycia, pod warunkiem kontynuowania
nauki). W 2014 r. zwikszeniu ulegt roczny koszwiadczeé wyptaconych na utrzymanie
0s6b peinoletnich pozostaych w rodzinach zagbczych o 115 022 zt w stosunku do
2013 r., co wynika ze zwkszenia liczby oséb pozosiaych po osignieciu petnoletnéci
w dotychczasowych rodzinach zgstzych. Warté¢ miesecznego swiadczenia dla oso6b
pozostajcych w rodzinie zagpczej niezawodowej jest znacznie a8ya od kwoty pomocy
przystugugacej wychowankowi pieczy zagiczej na kontynuowanie nauki (o 500 zt
mieskcznie w niezawodowej rodzinie zegtzej). Od wejcia wzycie powyszych przepisow
liczba os6b petnoletnich pozosfeych w dotychczasowych rodzinach zastzych wzrasta.
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Wykres: Liczba oséb petnoletnich pozostajcych w dotychczasowych spokrewnionych
i niezawodowych rodzinach zastpczych w latach 2010 — 2014
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

8.5.4 Naktady finansowe na realizac¢ zadania

Catkowity kosztswiadczeé przyznanych spokrewnionym i niezawodowym rodzinom
zastpczym wyniost:
-w 2010 r.: 4 929 516 zt
-w 2011r.: 4581 572 z,
-w 2012 r.: 4 639 514 zt
-w 2013 r.: 4 496 038 zt,
-w 2014 r.: 4 545 262 zt.

8.5.5Whnioski

Z uwagi na rozwjzania ustawowe zagbajce o0soby petnoletnie do rezygnacji
z usamodzielniania gina rzecz pozostawania w dotychczasowych rodzimasbpczych do
czasu zakaczenia nauki, mma prognozowa utrwalenie s} tendencji do dhaszego
pozostawania 0sob petnoletnich w dotychczasowydhinach zaspczych.

Majac na uwadze nasilenie problemoéw rozwojowych zdiagm@nych u dzieci
przebywagcych w rodzinach zagbczych oraz zwgzanych z tym trudn@i opiekuiczo-
wychowawczych w tych rodzinach naje zapewné rodzicom zasfpczym maliwosc
rozwoju kompetencji rodzicielskich oraz realiz@waistugi magce na celu popraw
funkcjonowania spotecznego dzieci i mtodzie rodzin zasipczych.

8.6 Rodziny zastpcze zawodowe i rodzinne domy dziecka

Rodziny zasfpcze zawodowe gsformag rodzinnej pieczy zagpczej, wrod ktorej
wyrozniamy:

- rodziny zastpcze petnice funkcg pogotowia rodzinnego,
— zawodowe specjalistyczne rodziny zastze.

Zawodowa rodzina zagicza petnica funkcg pogotowia rodzinnego jest
interwencyjr, krotkoterminovg formg opieki nad dzieckiem, sprawowgan przez
odpowiednio przeszkolone rodziny do czasu ureguhbavasytuacji prawnej dziecka.
W rodzinach tego typu umieszcza siziecko na maksymalny okres do 8 mgegilub do
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zakaczenia psfpowania gdowego i powrotu do rodziny, przysposobienia alkierswania
dziecka do statej formy rodzinnej pieczy zastzef®.

Na dziéh 31 grudnia 2014 r. w Krakowie funkcjonowato 26 malowych rodzin
zastpczych petnicych funkcg pogotowia rodzinnego, dyspogaych 50miejscami, z tego 9
rodzin zapewniato miejsce dla 1 dziecka, 12 rodzitia 2 dzieci, oraz 5 rodzin 3 i ydej
dzieci. W roku 2014 w tej formie rodzinnej pieczsepczej przebywatogtcznie 108 dzieci.
Dla poréwnania, liczba dzieci przebyweych w pogotowiach rodzinnych, w latach 2009 —
2011 wyniostasredniorocznie 110 matoletnich, w roku 2012 — 98dgiw roku 2013 — 99
dzieci.

Wykres: Liczba dzieci przebywajgcych w zawodowych rodzinach zagpczych petngcych funkcje
pogotowia rodzinnego w latach 2010 — 2014
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Zawodowa specjalistyczna rodzina zpsta to forma rodzinnej pieczy zgstzej,
ktérej zadaniem jest zapewnienie opieki szczegodmapie dzieci. Umieszczagsiw nich
dzieci z rénego typu problemami, w tym:

— dzieci legitymugce sé orzeczeniem o0 niepetnosprawob lub orzeczeniem
0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnospraaino

— dzieci na podstawie ustawy o pgsiwaniu w sprawach nieletnich;

- matoletnie matki z dzieni®®.

W roku 2014 funkcjonowato 10 zawodowych specjgtizhych rodzin zagpczych,
zapewniggcych 10 miejsc. Pod ich opighkprzebywaty dzieci z problemami zdrowotnymi,
wymagajice szczegolnej opieki i piginacji (dzieci z zespotem Downa, zespotem
McCarthy’ego oraz Zespotem Alkoholowym Ptodu).

Rodzinny Dom Dziecka jest fogmrodzinnej pieczy zagbczej, ktog tworzy
matkzonkowie lub osoba nie pozosfeqd w zwhzku makenskim. W powyszej formie
sprawowana jest opieka nagtznie nie wgcej niz 8 dzieci oraz osobami, ktére ggincty
petnoletné¢ przebywagc w pieczy zaspczej. W roku 2014 funkcjonowat 1 rodzinny dom
dziecka z ktorego skorzystato 6 dzieci.

8.6.1 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspétpracy z argajami pozargdowymi.

8 art. 58 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.spievaniu rodziny i systemie pieczy zasizej (Dz. U. z
2013r. poz. 135 z gd. zm.)

8Art. 59 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. i@mniu rodziny i systemie pieczy zgsize
(Dz. U. z 2013 r. poz. 135 z fad. zm.).

118



8.6.2Kadra

Zadania organizatora rodzinnej pieczy gpstej realizug zatrudnieni w MOP!
koordynatorzy rodzinnej pieczy zastzej. W roku 2014 rodziny zaggcze zawodowe |
placowka rodzinndyty objete wsparciem 2 koordynatorow rodzinnej pieczy gastej oraz
psychologa.

8.6.3 Dzieci umieszczone w zawodowych rodzina zasgpczych, rodzaje ich probleméw
oraz ich rozkfad ilosciowy

Wedlug stanu na daie31.12.2014r. 80% dzieci przebyweych w pogotowiacl
rodzinnych miatlo od 0 do 3 lat, natomiast wiek 18 d¥#ieci zawiera i w przedziale
pomidzy 4 — 6 lat.

Umieszczenie dziecka w zawodowej rodzinie gastej, petnicej funkcg pogotowia
rodzinnego spowodowane jest gtownie: pozostawiememorodka przez matkw szpitalu,
uzalenieniem rodzicbw od alkoholu Ilub bezradog w sprawach opiekiczc
- wychowawczyb skutkugca zaistnieniem sytuacji zagegacych zdrowiu izyciu dziecke

Wykres: Przyczyny umieszczenia dzieci w zawodowychodzinach zastpczych peilngcych funkcje
pogotowia rodzinnego w roku 204

bezradnos¢ w sprawach
2% 2% opiekunczo-wychowawczych

27% uzaleznienie rodzicéw od
alkoholu

B pozostawienie noworodka w
szpitalu

B dtugotrwata lub ciezka choroba
29% co najmniej jednego z rodzicow

nieodpowiednie warunki
mieszkaniowe

H przemoc w rodzinie

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie analizy sdwan wydanych w roku 204

Wsrdd dzieci przebywagych w dniu 31.12.2(4 r. w zawodowych specjalistyczny:
rodzinach zasgpczych 506 byto w wieku od4 do 6 latf 30% stanowity dzieci w wiek
7 - 13 lat 1 dziecko znajdu si¢ w przedziale wiekowym 14 - 1llat i jedno dziecke
w przedziale 18 24 lata. Wszystkie rodziny przyy na wychowanie jedno dzieck

8.6.4 Naktady finansowe na realizac¢ zadanie

Wysokas¢  srodkéw  wydatkowanych na funkcjonowanizawodowych rodzii
zastpczych oraz rodzinnego domu dzie wyniosta cznie:
—w roku 2010: 57542 zi;
—w roku 2011: 59821 zi
—w roku 2012: 1112 494 z!
— w roku 2013: 1262 147 z!
—w roku 2014: 859 334 .
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8.6.5Whnioski

Zgodnie z zalgeniami ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieramilziny i systemie
pieczy zasfpczej (t.j.: Dz. U. 2015 r. poz. 332), dzieci pai7 roku obligatoryjnie mugz
by¢ umieszczane w pieczy rodzinnej. Do zawodowych irodastpczych petricych funkcg
pogotowia rodzinnegairedniorocznie kierowanych jest okoto 65 dzieci wekvi od 0 do 8
lat. Jednoczmie w instytucjonalnych formach pieczy zgsizej z uwagi na brak
wystarczajcej liczby miejsc w formach pieczy rodzinnej, w slglm cagu umieszczaneas
dzieci ponkej 7 roku zycia. Wedlug stanu na dzie31.12.2014 r. w placowkach typu
socjalizacyjnego przebywato 45 dzieci pami 7 roku zycia. Konieczne jest zatem
prowadzenie a@gtych dziat&a motywacyjnych oraz propagugych ide rodzicielstwa
zastpczego w celu pozyskania kandydatéw do prowadzewiain zastpczych i tym samym
zwickszenia ich liczby. Przy utrzymyge] st tendencji dotycze] wieku dzieci
przebywagcych w instytucjonalnej pieczy zaptzej, konieczne dulzie utworzenie co
najmniej: 8 rodzin specjalistycznych, 15 rodzinnpgdych funkcg pogotowi rodzinnych oraz
1 rodzinnego domu dziecka.

Dziatania Gminy powinny rownie obejmow& wsparcie funkcjonagcych rodzin
zastpczych poprzez organizowanie grup wsparcia, supggrwraz podnoszenie kwalifikacji
opiekunéw. Konieczne jest tai tworzenie systemu motywacyjnego z wykorzystaniem
mozliwych narzdzi finansowania tego zadania (podwsyanie wynagrodze realizacja
dostpnych fakultatywnych form wsparcia finansowego zdawwych rodzin zagpczych).

8.7 Placowki opiekunczo-wychowawcze

Dziecko pozbawione e%ciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej, po wyepaniu
mozliwosci udzielenia pomocy w rodzinie naturalnej lub usaiezenia w rodzinie zagiczej,
mogto zosté umieszczone w placéwce opigkizo - wychowawczej typu:

— interwencyjnego,
— rodzinnego,
— socjalizacyjnego.

Placoéwki opiekiczo - wychowawcze zobowdane byly do zapewnienia dziecku
catodobowej opieki i wychowania oraz zaspokajaniezlednych potrzeb rozwojowych
i bytowycH”.

8.7.1Infrastruktura

Od roku 2009, w ktérym funkcjonowato 28 placéwelkczbg miejsc 576 w zwjzku ze
standaryzagj instytucjonalnych form pieczy, zekszono liczle placowek do 39 przy
zmniejszeniu liczby miejsc do 499.

Wedtug stanu na dzie31.12.2014r. spood 39 placoéwek, 27 prowadzonych byto na
zlecenie GMK przez organizacje pozatawe, a 12 funkcjonowato jako jednostki publiczne
(w ramach 5 jednostek organizacyjnych). Na lic3B placowek sktadajsie:

— 3 placowki typu interwencyjnego, zapewni@ dorang opielke nad dzieckiem
w czasie trwania sytuacji kryzysowej, w szczegétnav przypadkach wymaggjych
natychmiastowego zapewnienia opieki — do czasu migdprzez sd postanowienia
0 umieszczeniu dziecka w placéwce, rodzinie gastej, adopcyjnej lub powrocie do
rodziny biologicznej. W placowkach tego typu w roR014 przebywatoskznie 157
dzieci;

87 Art. 93 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.gpi@raniu rodziny i systemie pieczy zgmizej (Dz. U. z
2013 r. poz. 135 z gd. zm.).
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— 27 placéwek typu socjalizacyjnego, zapewaiggh opiel tacznie 414 dzieciom;

— 6 placéwek typu rodzinnego, w ktorych w 2014 rgkmebywato 4cznie 55 dzieci,

— 3 placéwki typu specjalistyczno - terapeutycznegmpewniaice opiek nad dziémi
powyzej 10 rokuzycia o indywidualnych potrzebach w tym: legitymych sg
orzeczeniem o0 niepetnosprawnd lub umiarkowanym i znacznym stopniem
niepetnosprawrkei; wymagagcych stosowania specjalnych metod wychowawczych
i specjalistycznej terapii oraz wymageych wyréwnywania opnien rozwojowych
i edukacyjnych. W placéwkach tego typu w roku 2@iZebywato 4cznie 41 dzieci.

W placowkach opiekiczo - wychowawczych przebywalgcknie 667 dzieci.

Zgodnie z zatgeniami ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieramdziny
i systemie pieczy zagiczej (t.j.: Dz. U. 2015 r. poz. 332), w placéwcpiekurczo
— wychowawczej nie powinno przebyévaviccej niz 14 dzieci. Na dzie 31.12.2014 r.
standard liczby miejsc zostat ggnicty w 35 placéwkach na 39 funkcjomajch.

8.7.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizacymi w 2014 roku zadanie polegeg na prowadzeniu
niepublicznych placowek opiekozo - wychowawczych na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakow byty: Zgromadzenie Siostr Skebniczek NMP, Prowincja Krakowska, Zgromadzenie
Siostr Mitosierdziasw. W. a Paulo, Zgromadzenie Zakonne Stug Jezusaaystwo ,Nasz
Dom”, Zgromadzenie Siostéw. Jana Chrzciciela, Stowarzyszenie Na Rzecz Meagzi
.Nowa Droga’, Stowarzyszenie ,SIEMACHA”, Caritas durdiecezji Krakowskiej,
Stowarzyszenie Rodzin Adopcyjnych i Zgstzych ,Pro Familia”, Prowincja Polski
Potudniowej Towarzystwa Jezusowego, Fundacja $w. Scholastyki, Stowarzyszenie
Przyjaciot Osob Niepetnosprawnych ,Wspolna Rétio

8.7.3Kadra

W bezpdrednp realizacg zadania w roku 2014 zaangavanych bylo 213 o0so6b
z organizacji pozagglowych i 171 pracownikow jednostek lhatowych (wg stanu na die
31.12.2014r.)

8.7.4Dzieci i miodziez skierowana do calodobowych placéwek opieliczo
- wychowawczych, rodzaje ich probleméw oraz ich ktad ilosciowy

W latach 2009 — 2014 sukcesywnie spadata liczhacdkorzystajcych z pomocy
placéwek opiekficzo-wychowawczych w Krakowie z 902 do 667. Zmniejse liczby dzieci
korzystagcych z tej formy pomocy wynika guzy innymi z faktu,4 po usamodzielnieniu i
dzieci spoza Krakowa, liczba miejsc zostata zmm@ma w celu dostosowania do
rzeczywistych potrzeb Gminy Miejskiej Krakow.
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie analizy rowan do placéwek opiekiczo
- wychowawczych

60 % z wszystkich dzieci skierowanych do placéwplekunczc - wychowawczych tc
dzieci w wieku 13 18 lat. JednocZzaie, srednio 20% liczby dzieci skierowanych stang
dzieci ponkej 7 rokuzycia.

Tabela: Liczba dzieci, ktorym wydano skierowanie dglacéwek opiekuiczo - wychowawczych
w latach 2010 — 2014

- 2010 2011 2012 2013 2014
wie
dzieci| liczba odsetek | liczba odsetek [ liczba odsetek | liczba odsetek | liczba odsetek
skierowa | skierowah | skierowa | skierowa | skierowa | skierowa | skierowan | skierowa | skierowa | skierowa
(I)'ts 42 17% 55 20% 53 17% 36 19% 39 23%
a
7-12 0 0 0 0 0
lat 46 18% 59 21% 56 18% 60 31% 31 18%
13-18
165 65% 165 59% 211 65% 133 70% 99 59%

lat

Zrodio: opracowanie wilasne na podstawie analizy skien do placéwek opiekiczo
- wychowawczych

Na podstawie analizy przyczyn skierowania matotdtniv 2014roku do placéwek
opiekwczo -wychowawczych naley stwierdze, ze najweksz grupe (56%) stanowd dzieci
i mtodziez z rodzin, ktore wykazygjbezradnét w sprawach opiekiczo - wychowawczych.
Kolejne pod wzgidem liczebnéci s3 grupy dzieci z rodzin z prcemem alkoholowym, ore
dzieci nie realizyjce obowazku szkolnegc
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Wykres: Przyczyny umieszczenia dzieci w catodobowicplacéwkach opiekuiczo - wychowawczych
w roku 2014

6% 4%

3%
7% 24%

uzaleznienie rodzicéw od alkoholu
M bezradnos¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych
M nie zrealizowanie obowigzku szkolnego
M przemoc w rodzinie
Hinne

m dtugotrwata lub ciezka choroba co najmniej jednego z rodzicow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy skien do catodobowych placowt
opiekuwiczo —wychowawczych wydanych w roku 24

Nalezy zaznacz§, iz wzrasta liczba dzieci i miodzig umieszczanej w piec:
instytucjonalnej, ktéra wykazuje zaburzenia zachuaa emocji (28% wzrost w latach 20
—2012) oraz zagtmnych demoralizag.

8.7.5 Naktady finansowe na realizacg zadanie

Wydatki na utrzymanie placéwek opielazo- wychowawczych wyniost
—w roku 2010: 24 05399 zt
—w roku 2011: 24 16050 zt
— w roku 2012: 23 98655 zt
—w roku 2013: 22 22849 zt
—w roku 2014: 23 01813 zt

8.7.6 Wnioski

Analiza systemu instytucjonalnej pieczy z@sze] oraz dzieci umieszczany
w placéwkach wykazuje, ¥ gtbwne dziatania powinny zostaukierunkowane n
umieszczanielzieci ponkej 7 rokuzyciaw pieczy rodzinnej. Poggja to za sabkoniecznéé
zmniejszenia ogolnej liczby miejsc w placéwkach oolok34 miejsca. Ponadto systt
powinien zosté przeksztalconyw taki sposob, aby nitiwe byto zapewnienie opieki
wychowania rosgce] liczbie dzieci, wykazgpych szerokie spektrum zabufizeoraz
zagraonych demoralizag} Jednocz@ie z uwagi na fakt,z zmienia s} specyfika mtodzigy
umieszczanej w placowkach, zasadne jest podnoskenipetencji kadry opiekiczej w nich
zatrudnionej.

8.8 Pomoc dla 0s6b usamodzielnianyc

Osoby opuszczage, po osignicciu petnoletnéci, rodzinmy lub instytucjonaln piecz
zastpczz, a take m.in. miodzieowe darodki socjoterapii, miodziewe Grodki
wychowawcze lub zaktady poprawcze obejmuje pbmog mapgca na celu ichzyciowe
usamodzielnienie. Osoby usamodzielniane '‘agap pomocy w przezwyereniu trudnyct

123



sytuacjizyciowych, w szczegoélrioi w obszarze kwalifikacji zawodowych i wyksztatéan
sytuacji mieszkaniowej i bytowej (w tym uzyskanigprawnigr do przystugujcych
Swiadczé). SzczegOtowe cele i dzialania #&ge ich realizacji, & okrelone
w indywidualnym programie usamodzielnienia opraceayym przez 0sa@b
usamodzielniagy opiekuna usamodzielnienia oraz pracownika soeganlub koordynatora
rodzinnej pieczy zagpczej. Dziatania prowadzone przez pracownikdbw MQP®bszarze
edukacji i zdobycia kwalifikacji zawodowych przezoby usamodzielniane to m.in.
motywowanie do kontynuowania nauki, weryfikacjakisencji na zajciach szkolnych,
osobiste rozmowy z pracownikami szkét (rzecznictvejerowanie do doradcy zawodowego
lub na warsztaty autoprezentacji. Pomoc w zakrpsgrawy sytuacji mieszkaniowej osob
usamodzielnianych jest realizowana m.in. poprzemac w sporzdzeniu wniosku o0 najem
lokalu z zasobow gminy i zgromadzeniu wymaganej utodntaciji, pisma popiekgje
wniosek do UMK, rzecznictwo w sprawach o sptatlegtdci mieszkaniowych, skierowanie
po porag prawnr.

Jedn z form pomocy dla usamodzielnjaych s¢ wychowankdéw placowek opiekazo
- wychowaweczych i rodzin zagiczych jest mieszkanie chronione. Gtownym celenypoiw
mieszkaniach chronionych jest doprowadzenie dogpetamodzielnéci wychowankow we
wszystkich sferach dotygeych zycia spotecznego, rodzinnego i zawodowego. Wspatiaie
mieszkacoéw stanowd prowadzone treningi psychoedukacyjne, go@jna celu rozwijanie
umiejtnosci spotecznych i przygotowanie do samodzielnegoiostego zycia. Poprzez
treningi wychowankowie u@z sie m. in. jak prowadZ gospodarstwo domowe
i gospodarowabudzetem domowym.

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionymrzysta sredniorocznie 17
usamodzielniajcych s¢ wychowankoéw placéwek opiekazo - wychowawczych i rodzin
zastpczych

Osoby usamodzielniane otrzymugomies¢gczrg pomoc pienjzng na kontynuowanie
nauki, ktora w przypadku oséb usamodzielnianychmagy ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zagiczej jest niezalma od dochodu agganego przezwiadczeniobiorg
oraz pomoc na zagospodarowanie i — po #ekeniu nauki — pomoc na usamodzielnienie.

8.8.1Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowaty ®014 r. dwa mieszkania
chronione dla 11 usamodzieljaych s¢ wychowankow placéwek opiekazo
- wychowaweczych i rodzin zagiczych.

8.8.20rganizacje pozarzdowe realizujagce zadanie

Usamodzielnianie w formie pobytu w mieszkaniu chwooym realizowane byto we
wspotpracy z Fundagj,Ukryte Skrzydta”.

8.8.3Kadra
W zakresie pomocy finansowej i rzeczowej dla os@amodzielnianych zadanie
realizup pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej. W realizappmocy w formie

pobytu w mieszkaniu chronionym w roku 2014 zaaogany byt personel zatrudniony w
Fundacji.
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8.8.40soby obgte pomo@ na usamodzielnienie, rodzaje ich problemoéw oraz fc
rozkiad ilosciowy

W latach 2010 —2014 sredniorocznie udzielono pomocy finansowejrzeczowej
zZwigzanej z usamodzielnieniem 437 wychowankéw rodzirstgpczych oraz 0s6
opuszczajcych placéwki opiekiczo - wychowawcze, zaktady poprawcze, schroniska
nieletnich oraz mtodzi®mwe Grodki wychowawcze

Wykres: Liczba oséb usamodzielnionyc w latach 2010 — 2014vg miejsca poprzedniego pobytt
wychowankow

500 -
M zaktad poprawczy
400 - 9
mtodziezowy osrodek
300 wychowawczy
200 _/ M placéwka opiekunczo-
wychowawcza
’d 230 215 Y
100 - rodzina zastepcza
0 T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

Zrodio: opracowaniaviasne na podstawie danyMOPS

Wigksza¢ os6b usamodzielnianych to wychowankowie rodzintgpazych, ktorz)
stanowi 54% ogo6tu oraz wychowankowie placowek opi@kzo - wychowawczych, ktorz:
stanowyj 35% ogo6tu. Najmniejszy odsetek wychowankow e¢blmh pomog na
usamodzielnienie to osoby opuszagrajzaktady poprawc:

Aspiracje edukacyjne o0sOb usamodzielnianych z rodasgpczych i rodzinnyct
domow dzieckagznacznie wysze nk opuszczajcych placowki opiekaczc-wychowawcze,
miodziezowe agrodki wychowawcze oraz zaktady poprawe— 34% wychowankdéw rodzi
zastpczych i 17% wychowankow rodzinnych domow dzieckatlgnuuje nauk na studiach
Natomiast spgod oséb,ktore opucity placéwki opiekuczc-wychowawcze, zaledwie 5!
jest stuchaczami wagzych uczelni. Najgorzej pod wzglem kontynuowania nauki wypad:
osoby opuszczage zaktady poprawcz— potowa z nich w ogéle nie kontynuuje nauki
opuszczeniu placéwki,zadna z tych o0sOb nie uczy esiw technikum, szkol
ponadgimnazjalnej czy uczelni wszej.¢rédto: opracowania wkasne MOP

Sytuacja 0séb opuszcacych r&ne formy pieczy zagpczej r@ni sie rowniez pod
wzgledem posiadanych przez te osoby zasobow miniowych.

Tabela: Sytuacja mieszkaniowa 0s6b opuszczgjych piecz zaskpcza.

Osoby, ktore opicity placowki Osoby, ktore puscity rodziny
opiekwczo-wychowawcze. zastpcze
Sytuacja mieszkaniowa Udziat procentowy w stosunku Udziat procentowy w stosun
do wszystkich opuszczgajych do wszystkich opuszczgajyct
damy forme pieczy zasipcze. damy forme pieczy zasfpczej

Zamieszkiwanie u rodziny
(biologicznej lub dotychczasowe| 35% 32%
rodziny zasfpczej)

Wynajmowanie mieszkania/poka

19% 10%
na wolnym rynku

Uregulowana sytuacja

0 )
mieszkaniowa - posiadgje 30% 56%
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wlasny
lokal/zamieszkajce w lokalu,
ktérego g najema lub figurup w
umowie hajmu

Inne w tym: internat, bursa, loka

komunalny bez tytutu prawnego

lokal 6% 2%

komunalny po wyroku
eksmisyjnym

Przebywajce w mieszkaniu

. 10% -
chronionym

Zrodio: opracowanie wtasne MOPS na podstawie damsa2013r.

8.8.5 Naktady finansowe na realizac¢ zadania

Calkowite koszty pomocy na rzecz usamodzieioigh sé wychowankow ujto
w tabeli:

Tabela: Wydatki na usamodzielnienie w latach 2011 2014

Forma pomocy 2011 2012 2013 2014

pomoc na kontynuowanie nauki 1315555t 14980B@t[L 473 762,43 vl 424 426,94 7t
pomoc na usamodzielnienie 337 621 # 477 313 gt (BEB8O zif 287 803,57 z
pomoc na zagospodarowanie w formiq - 5qg 99 24 | 272831,602 234 292,15 4189 727,49 2

rzeczowej
wydatki zwhzane z funkcjonowaniem | g9 678 24 | 72016742t 54810,00p 53 880,04 zt
mieszka chronionych
tacznie 2321843 zt | 2 320 941,45zf2 100 913,38 11 955 838,00 rt

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8.8.6 Whnioski

Diagnoza sytuacji 0s6b usamodzielnianych pozwala wskazanie dwoch
najwaniejszych obszaréw, w ktorych osoby te wymagaysparcia: jest to pomoc
w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowyat@zo uzyskaniu wyksztalcenia
i kwalifikacji pozwalapcych na podjcie pracy zawodowej. Tym samym zasadne jest
kontynowanie dotychczasowych kierunkéw dzbata

8.9 Formy pomocy na rzecz rodzin z dziémi

8.9.1Pomoc w formie positkdw oraz zasitkow celowych naakup zywnosci lub positku

Wskazana forma pomocy zostata opisana w rozdAidlgasoby pomocy spotecznej
Gminy Miejskiej Krakébw w zakresie pomocy osobonodzinom o niskich dochodach
podrozdziat 10.2.3.

Nalezy podkréli¢, ze szczegolpgrup odbiorcéwswiadczenia g dzieci | mtodzie.

Udziat dzieci w ogolnej liczbie osob otrzymaych pomoc w formie positku (bez
uwzgkdnienia positkow realizowanych na podstawie § 8)nvgt 59 % w skali roku.
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Natomiast odsetek dzieci, w wieku od lat 7 do uicaenia szkoty ponadgimnazjaln
w 0golnej liczbieswiadczeniobiorcow wynidst okoto 96. W 2014 roku mizna zauway¢
wzrost 0 1 % odsetka os6b w poszczegdélnych katagorwiekowych tj. dzieci do 7 rol
zycCia oraz @znidéw do czasu ukmzenia szkoty ponadgimnazjalr

Wykres: Udziat dzieci w ogdlnej liczbie os6b olitych pomog w formie positkow

2014 9
2013 . dzieci do 7 roku zycia
2012 ¥
20 i = B uczniowie do czasu ukoriczenia
1 | szkoty ponadgimnazjalnej
2010 ¥
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych M

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, gdy fu@tko dziecko krzystapce z
zaj¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnegazkele lub przedszkolu wyra
che¢ zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkotiziela pomocy w formie positk
informujgc jednoczénie asrodek pomocy spotecznej, whlwy ze wzgédu na miejsce
zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pgmBeczyznanie pomocy, o ktorej moy
powyzej, nie wymaga ustalania sytuacji rodziny w drodeedzinnego wywiadi
srodowiskowego oraz wydania przezradek pomocy spotecznej decyzji administrnej.
Srodki na zakup positku,asprzekazywane przezimdek pomocy spotecznej na podsta
sporzadzonej listy uczniow lub dzieci oraz liczby sgtych positkdw w przyjtym okresie
rozliczeniowym. W 2014 r. z positkbw przyznawanyehpodstawie decyzji dyktora szkoty
skorzystato 1 425 dzieci.

8.9.1.1 Whnioski

Analiza danych dotyegych realizacji programu ,Pomoc fmwa w zakresi
dozywiania” za lata 2009 2014 wskazujee dzieci do 7 rokuycia oraz uczniowie do cza
ukonczenia szkoty ponadgirazjalnej stanow znacacg, bo blisko 60% grup odbiorcéw
Programu. Udziat tej grupy odbiorcow w ogolnej bz os6b olgjtych programem utrzymu|
sie w ostatnich latach na poréwnywalnym poziomie znécz tendenc wzrostows. Tak
znaczny udziat dzieci i mtodzig wsrdd odbiorcédw Programu wskazujee odbiorcami teg
rodzaju pomocy $ W przewaajacej mierze rodziny z dzéeni, ktdore mag trudndaci
z zaspokajaniem podstawowych potrzeb bytowych,chakak zapewnienie pgwienia.
Realizacja Programu i pomoc w formie pkéw, w szczegolnei dla dzieci i miodzigy
rekompensuje braki w tym zakresie i pozwizwiekszy szang na prawidiowy rozwoj
psychofizyczny dzieciz najubaszych rodzir Ze wzgkdu na szczegolny charakter
potrzeby celowa jest analiza ativosci poszirzenia zakresu i skali udzielanej w tym zakre
pomocy.
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8.9.2Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla ucznié: stypendia szkolne, zasitki
szkolne

Zgodnie z Uchwat Nr CXI11/176/14 w sprawie zmiany uchwaty Nr XXI/2BL1 Rady
Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawieutagiinu udzielania pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla uczniébw zamieszkatyeh terenie Miasta Krakowa oraz
upowanienia Dyrektora Miejskiego £odka Pomocy Spotecznej w Krakowie do
prowadzenia pogpowar w sprawach dotyezych swiadczéd materialnych o charakterze
socjalnym przyznawanych na podstawie ustawy z dnviazesnia 1991 r. o systemigswiaty
(.t.: Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 zzp6zm.) Miejski Grodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie realizuje zadanie polegeg¢ na przyznawaniu pomocy materialnej o charakterze
socjalnym dla ucznibw. Pomoc materialna o charaktesocjalnym przyznawana jest
w formie stypendium szkolnego oraz zasitku szkatneg

Pomoc w formie stypendium szkolnego adresowanalf@aczniéw z rodzin, w ktérych
miesiczna wysoké& dochodu na osgbw rodzinie nie przekracza kwoty, o ktérej mowa
w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 12 marca 20@4pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r.
poz. 163), tj. 456 zt.

W roku szkolnym 2014 przyznano pomoc w formie shgium dla 2 892 ucznidw.

Tabela: Liczba uczniéw, ktérym udzielono stypendiaszkolne w | semestrze roku szkolnego
2011/2012, 2012/2013, 2013/2014 i 2014/2015

| semesr Szkot Szkot
roku y Gimnazja KOy Pozostale szkoty Suma
Podstawowe ponadgimnazjalne

szkolnego
2011/2012 947 502 324 7 1780
2012/2013 1334 660 478 5 2477
2013/2014 1365 624 506 6 2501
2014/2015 1202 551 413 1 2167

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Z zebranych danych wynikae w 2014 roku (I semestr roku szkolnego 2014/2015)
nasgpit spadek w stosunku do 2013 roku (I semestr reklkiolnego 2013/2014) liczby
uczniow obgtych pomog o ponad 13%. Najwksz grup; 0sob objtych pomog w 2014
roku stanowili uczniowie szkét podstawowych (55, @d0Inej liczby uczniow), nagpnie
gimnazjow oraz szkot ponadgimnazjalnych. Fakndengg mazna zauway¢é w kazdym
z analizowanych okreséw, gdzie stosunek liczby idezrobjetych pomog uczszczagcych
do poszczegolnych rodzajow szkot, w stosunku dablicwszystkich uczniéw obych
pomo@ w kolejnych okresach jest na zZtWnym poziomie, co pokazuje paszy wykres.

Tabela: Podzial stypendiow szkolnych wg kategoriizkoét

Szkoty Podstawowe

2011/2012

2014/2015
55,5%
2013/2014 ‘ 54,6% W Pozostate
‘ B Szkoty ponadgimnazjalne
2012/2013 ‘ 53.9% B Gimnazja

0,0% 50,0% 100,0%

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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Natomiast zasitek szkolny me by przyznany uczniowi znajdagemu s¢ przegciowo
w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzernaolvego.Swiadczenie przystuguje,
w sytuacji zaistnienia zdarzenia losowego, tj. zdare nagte, nieprzewidywalne, niezale
od wnioskodawcy, ktore wywota przynajmniej p&oépwa trudmg sytuacg materialn
rodziny ucznia.

W roku 2013 przyznano — 76 zasitkow szkolnychpolur2014 — 98. Szczegotowe dane

w podziale na rodzaje szkot, do ktérych ¢gzczaly osoby obje pomog w formie zasitku
szkolnego przedstawia paska tabela.

Tabela: Liczba ucznidw, ktérym udzielono zasitki skolne w latach 2011 — 2014

Rok Poﬁ?t(a(l)v}\yowe Gimnazja ponac?gilﬁ:l);zjalne Pozostate szkoly Suma
2011 46 32 37 1 116
2012 45 27 27 0 99
2013 23 16 37 0 76
2014 38 30 29 1 98

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
W 2014 r. w stosunku do 2013 r. liczba osébk:tylsh pomog wzrosta o prawie 29%.

Szczegotowy podziat przyznanych zasitkbw w podziake poszczegolne rodzaje szkoét

znajduje st na ponkszym wykresie.

Tabela: Podziat zasitkbw szkolnych wg kategorii sak

2014

2013

2012

2011

48,7%

%

39,6%

0,0%

10,0%

20,0% 30,0%

40,0% 50,0%

60,0%

M Pozostate szkoty

m Szkoty
ponadgimnazjalne

B Gimnazja

Szkoty
Podstawowe

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

8.9.2.1 Organizacje pozakdowe realizugce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspétpracy z argajami pozargdowymi.

8.9.2.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

8.9.2.3 Naktady finansowe na realizagjzadania

-2011r. -2 337 883 zt, z czego na wypkstypendiow szkolnych 2 292 768 zt;
-2012r.—2 042 662 zt, z czego na wyplstypendiéw szkolnych 1 997 617 zi;
- 2013 r. — 3 090 440 zt, z czego na wyptadsitkdw szkolnych 36 905 zi;
- 2014 r. — 2 870 203 zt, z czego na wyplasitkow szkolnych 51 940 zi.
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8.9.2.4 Whnioski

Analiza dosgpnych danych wskazujee w najblzszych latach liczba osob ebjch
pomog w formie stypendium szkolnegoedrie zblizona do poziomu z roku szkolnego
2014/2015. W zwizku z tym, ze zasitek szkolny przyznawany jest z tytutu vapstnia
zdarzenia losowego, trudno przewidywaakres udzielanej pomocy w kolejnych latach.

8.9.3Realizacja rzadowego programu pomocy uczniom w 2014 roku — ,Wypraka
szkolna”

W ramach rzdowego programu pomocy uczniom w 2014 roku — ,Wwa szkolna”
udzielano pomocy w formie dofinansowania zakupurgmahikow dla uczniéw klas II — 111,
klas VI szkét podstawowych oraz klas Il szkét pdgemnazjalnych, ktérych dochéd na
osole w rodzinie nie przekraczat kryterium dochodowegoasole w rodzinie w wysokeci
539 zi, okrélonego w ustawie z dnia 28 listopada 2003 §wwadczeniach rodzinnych lub
w przypadku przekroczenia ww. kryterium, gdy wepstwaty przestanki oké&one w art. 7
ustawy o0 pomocy spotecznej, m. in. bezrobocie, etregsprawnéc, diugotrwata lub eizka
choroba. Pomocy udzielano rowhaieczniom stabowidgcym, niestysgacym, stabostysgeym,

z upaledzeniem umystowym w stopniu lekkim, znacznym lummiarkowanym, a tale
Z niepetnosprawrigia ruchowg w tym afazy oraz z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera.
Uczniowie z upéledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym lub zmgon mieli
rowniez maozliwo$¢ otrzymania dofinansowania zakupu materiatdw edykgch.

Whnioski 0 przyznanie pomocy za zakup podnikow sktadane byly przez rodzicow
lub opiekunéw prawnych ucznia w szkole, do ktoregeszczat. Szkoly, po weryfikaciji
wnioskow, przekazywaty do MOPS listy ucznidéw zakfikdwanych do objcia pomog
w ramach programu. Na podstawie ww. listr@lek przekazagrodki finansowe szkotom
z przeznaczeniem na wypjatwiadczé. W przypadku szkot prowadzonych przez inne
podmioty nz GMK wyptaty pomocy dokonywat bezpe@dnio MOPS. Wyprawk szkolry
wyptacano do wysokmi przedstawionych faktur, rachunkéw, paragonowz axaviadcze
0 zakupie podicznikdbw. Maksymalna kwota wyprawki szkolnej wahsig w zalenosci od
rodzaju szkoty, do ktérej uegzczat uczé od 225 zt do 445 zt, a w przypadku uczniéw
Z niepetnosprawrigia do kwoty 770 zt.

Pomoc w ramach programu przyznanczhie dla 4 231 ucznidw ugzzczagcych do
197 szkdt, z tego dla 1 784 uczniow z niepetnospaig (w kwocie 492 099 zi).

Tabela: Liczba uczniéw, ktérzy otrzymali pomoc w ranach programu rzadowego ,Wyprawka
szkolna” w latach 2011 — 2014

5000
4288
4000
3109

3000

2147
2000 -
1000 -

0 .
2011 2012 2013 2014

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Zaobserwowano nieznaczny spadek licilyadczéd w stosunku do roku ubiegtego,
ktory jest zwgzany m.in. z faktemziuczniowie klas | szkoty podstawowej nie byli w 201
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odbiorcami pomocy przewidzianej w ramach prograneuwzgtdu na zapewnienie im przez
ministra wigciwego do sprawawiaty i wychowania bezptatnych padznikow.

W 2014 r. najcgstszym powodem przyznania udzielonej pomocy nandaBowanie
podrecznikdw byta niepetnosprawsa@

Tabela: Przyczyny udzieleniaswiadczenia w latach 2011-2014

5000
4500
4000 1179 dofinansowanie z tytutu
niepetnosprawnosci
3500 1784
3000
663
2500 m dofinansowanie z tytutu
2000 wystepowania przestanek art.7
595 ustawy o pomocy spotecznej
1500
1000 m dofinansowanie z tytutu
500 kryterium dochodowego
0 T T T 1
2011 2012 2013 2014

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8.9.3.1 Organizacje pozakowe realizugce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspotpracy z drgajami pozargdowymi.

8.9.3.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

8.9.3.3 Naktady finansowe na realizagjzadania

-w 2011 r. — na realizagcprogramu przeznaczono 473 799 zi;
-w 2012 r. — na realizagcprogramu przeznaczono 687 328 zi;
- w 2013 r. — na realizagcprogramu przeznaczono 1 149 064 zt,
-w 2014 r. — na realizacprogramu przeznaczono 1 130 061 zt.

8.9.3.4 Whnioski

Pomoc na zakup paghznikow dla uczniow realizowana jest w oparciu ogsamy
rzadowe, ktore uchwalaneasna konkretny rok. W 2014 r. uczniowie klas | szkoét
podstawowych nie mieli naiwosci otrzymania dofinansowania pedenikow, gdy
otrzymywali na terenie szkét bezptatne pgdniki. Do zmian, ktGre nagtity w 2014 r.
nalezy réwniez poszerzenie grupy uczniow uprawnionych do otrzyimgomocy uczniow
Z niepetnosprawrigiami 0 ucznidow niestysgych, z niepetnosprawicia ruchows, w tym
afazp oraz z autyzmem, w tym z zespotlem Aspergera. gBiopod uwag plany
przekazywania przez ministerstwo bezptatnych ¢odrikow dla kolejnych klas,
w nastpnych latach pomoc w zakresiggdbpwego programu pomocy uczniom ,Wyprawka
szkolna” lzdzie dotyczyta przede wszystkim dzieci z niepetmagmaciami, ktore posiadaj
orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnegozzgiedu na okrélong niepetnosprawn.
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8.9.4 Realizacja projektu ,Pierwszy dzwonek”

Lokalny program ostonowy pod nazwyPierwszy dzwonek”, byt realizowany przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w trzecim i cdawa kwartale 2014 r.
Rada Miasta Krakowa Uchwainr CXIII/1766/14 z dnia 27 sierpnia 2014 r. prdg)
Program ,Pierwszy dzwonek” celem ugtisvienia udzielania przez GmgnMiejska Krakow
wsparcia dla uczniéw z rodzin wielodzietnych, w eatm Projektu ,Pierwszy dzwonek”,
ktorego Regulamin zostat okteny Uchwalh Zarzdu Wojewddztwa Matopolskiego
Nr 780/14 z dnia 10 lipca 2014 r. Program tenemidywat udzielenie dotacji celowej
gminom na dofinansowanie zadania publicznego Wajiziwéa Matopolskiego, polegajego
na wsparciu rodzin wielodzietnych w zakresie ¢kgzania ich szans edukacyjnych. Dotacja
na realizagj zadania dla Gminy Miejskiej Krakéw, zostata przakaa na podstawie umowy
z Wojewddztwem Matopolskim z dnia 16 winéa 2014 r.

Zgodnie z Uchwat Nr CXIII/1766/14, pomoc w ramach lokalnego progtam
ostonowego ,Pierwszy dzwonek”, przeznaczona byla dicznibw majcych miejsce
zamieszkania na terenie Gminy Miejskiej Krakow, asezzagcych do szkoty podstawowej,
gimnazjum albo szkoly ponadgimnazjalnegdicych czionkami rodziny wielodzietnej 4+
i przystugiwata bez wzgtu na wysok& dochodu, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
0 pomocy spotecznej. Pomoc byta realizowana do 8tbigadziernika 2014 r. Wsparcie
przyznawane bylo na podstawie decyzji administragyji wyptacane bezpgcednio
wnioskodawcom przed poniesieniem wydatkéw albo mnfe refundacji. Pomoc ta, map
charakter jednorazowy byla przyznawana w wysokdl50 zt na ucznia, wynikagej
z kwoty otrzymanej przez Gmin Miejska Krakow dotacji i okrélonej nasgpnie
Zarzadzeniem Nr 2820/2014 Prezydenta Miasta Krakowa iza @&110.2014 r. W ramach
lokalnego programu ostonowego ,Pierwszy dzwonekhpo przyznano dla 1 915 ucznidw.

8.9.4.1 Organizacje pozaowe realizugce projekt

Zadanie nie byto realizowane we wspoétpracy z orgarjami pozargdowymi.

8.9.4.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

8.9.4.3 Naktady finansowe na realizagjzadania

W ramach lokalnego programu ostonowego ,Pierwszyahek” pomocy udzielono
w tacznej kwocie 287 250 zt.

8.9.4.4 Whnioski
W przypadku kontynuacji w kolejnych latach projekfPierwszy dzwonek” przez

Wojewddztwo Matopolskie, zasadne jest aby Gminajdkee Krakow whczyta sé do jego
realizaciji.
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9 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w akresie
przeciwdziatania przemocy

9.1 Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej w Krakowie w zakresie
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie podejmuiziatania w oparciu o ustgwz dnia 29
lipca 1995 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodeioraz Rozpogdzenie Rady Ministrow z
dnia 13 wrzénia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty'az wzoréw formularzy
.Niebieskie Karty”. Zadania ok&one w powyszych aktach prawnych sealizowane wobec
wszystkich cztonkow w rodzinach uwiklanych w przemmaroéwno wobec oséb dotktyich
przemog w rodzinie, jak i wobec osOb stogaych przemoc w rodzinie. Ponadto od lipca
2014 r. realizowany jest Program Przeciwdziatam@eocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie przyty uchwah nr CXI1/1732/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca
2014 r., ktéry zagpit realizowany od 2010 r. Program Ochrony Ofiazétnocy w Rodzinie.

Zarzzdzeniem nr 1788/2013 z dnia 18 czerwca 2013 roksprnawie powotania
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatarmizeocy w Rodzinie, Prezydent Miasta
Krakowa powotat Zespdt Interdyscyplinarny ds. Praelziatania Przemocy w Rodzinie
uchylapc dotychczas obowtujagce zaradzenie nr 892/2011 z dnia 10 maja 2011r.

Funkcjonujcy Zespodt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatantagtocy w Rodzinie
sklada s} z Zespolu Strategicznego oraz 9 Zespotdow ds. azidkalnych. Zespot
Strategiczny podejmuje dziatania oraz decyzjegzame z funkcjonowaniem catego Zespotu
Interdyscyplinarnego, natomiast Zespoty ds. daiékalnych swaj aktywnacig w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie obejmupbszary Krakowa zgodne z rejonami
poszczegolnych Filii Miejskiego odka Pomocy Spotecznej. Pracamid@go Zespotu ds.
dziatax lokalnych kieruje Przewodnigzy Zespotu ds. dziafa lokalnych, na podstawie
upowanienia Przewodnicgego Zespotu Interdyscyplinarnego.

Zespot Strategiczny tworzy 13 przedstawicieli itistyi okreslonych w art. 9a ust. 3
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie gdnostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, gminnej komisji rozgdywania probleméw alkoholowych, Policji,swiaty,
ochrony zdrowia, organizacji pozadowych oraz kuratorzy gdowi, przedstawiciele
instytucji dziatagcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w ro@zinkierupcy
jednostkami organizacyjnymi Ugdu Miasta Krakowa, a tak przedstawiciel Okgowej
Stwzby Wiegziennej. Ponadto w skitad Zespotow ds. dfiateokalnych weszio 115
przedstawicieli instytucji wskazanych w art. w &a. ust. 3 ustawy o0 przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie.

Osoby dotknjte przemog otrzymup pomoc z zakresu wsparcia psychologicznego,
prawnego, rodzinnego oraz socjalnego, adak sytuacji zagreenia bezpieczsstwa z uwagi
na przemoc w rodzinie mtwos¢ skorzystania ze schronienia w specjalistyczneg@lee
dla o0s6b dotkritych przemog. Osoby potrzebgge poradnictwa prawnego lub
psychologicznego zwranego z sytuagj przemocy Ww rodzinie, mag skorzysta
z powyzszych form pomocy w filiach MOPS, gdzieviadczone jest bezptatne poradnictwo
dla mieszkacow Krakowa. Ponadto pomoc ofeujdziatapce catodobowo €odek
Interwencji Kryzysowej, ul. Radziwitowska 8b oraeealizupcy zadanie interwencji
kryzysowej wyhcznie dla osob dotkeiych przemog Osrodek dla Oséb Dotkeiych
Przemog, os. Krakowiakéw 46. W ramach Programu Przeciwdnia Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie pracowniogjalni oraz pozostali pracownicy
MOPS zaangewani w pra¢ z osobami dotketymi przemog, udzielaj wsparcia w ramach
realizowanej pracy socjalne;j.

W pracy z osobami, wobec ktorych istnieje podejizeze stosuj przemoc w rodzinie
kierowane s oddzialywania mage na celu zmotywowanie ich do zmiany postaw oraz
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skierowanie do uczestnictwa w grupie korekcyjnodulacyjnej prowadzonej w $odku.
Ponadto osoby te meg korzystg z bezptatnych indywidualnych konsultaciji
psychologicznych.

W sytuacji wszcgcia procedury ,Niebieskie Karty” grupa robocza péava dla
rodziny, ktorej dotyczy sprawa, zona z pracownikow €odka oraz przedstawicieli innych
instytucji wskazanych w ustawie o przeciwdziatarpuizemocy w rodzinie, podejmuje
dziatania majce na celu udzielnie stosownej pomocy oraz przeeyarzemocy.

Dziatania zwizane z proceddr ,Niebieskie Karty” g wiagczone w zakres dziata
realizowanych w oparciu o przywotawyzej uchwa¢ Rady Miasta Krakowa w sprawie
przyjecia Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzimaz dchrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow. Realizacjaogramu odbywata siw 2014 roku
m.in. poprzez:

— zapewnienie wsparcia dla osob dotitych przemog w rodzinie, w tym zapewnienie
schronienia osobom éwiadczajcym przemocy w rodzinie,

— udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawneigooséb dotkritych przemog
w rodzinie,

— podejmowanie dziafa informacyjno - edukacyjnych z zakresu przeciwdme
przemocy w rodzinie,

— podejmowanie dziatamapcych na celu zmianpostaw i zachowaosob stosuagych
przemoc w rodzinie,

— prowadzenie oddziatywiakorekcyjno - edukacyjnych,

— realizacg procedury ,Niebieskie Karty”,

— dziatanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przezialdnia Przemocy w Rodzinie
oraz funkcjonujcych w jego ramach Zespotow ds. dzialekalnych.

9.1.1 Infrastruktura

Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy wdziwe oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow wkeasie realizacji przez MOPS
odbywa s¢ we wtasnych zasobach lokalowyckr@dka.

9.1.2 Organizacje pozarzdowe realizujagce zadanie

Zadanie jest realizowane we wspoOipracy z inst@mej dziatagcymi na terenie
Krakowa oraz z organizacjami pozadpwymi w zakresie przewidzianym ustaw
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz Rozpdzeniem Rady Ministrow w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzorow formulargyiebieskie Karty”.

9.1.3Kadra

Pracownicy Miejskiego €@odka Pomocy Spotecznej oraz instytucji i orgarjizac
pozaradowych dziatajcych na terenie Krakowa.

9.1.40Osoby i rodziny objete pomoa w ramach Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

W zwigzku z przekazywaniem wszystkich formularzy ,Nielldes Karty”,
wszczynanych przez uprawnione do tego instytucje, Rtzewodnicgcych Zespotéw
ds. dziata lokalnych oraz z faktenze proceduy wszczyna $i juz w sytuacji powzcia
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podejrzenia o zaisteniu przemocy, od trzech lat odnotowuje gnacacy wzrost liczby
wszczynanych procedur w stosunku do okresu spragatia w zycie Rozporzdzenia Rad»
Ministrow w sprawie procedury ,Niebieskie Karty'taz wzoréw formularzy ,Niebieski
Karty”.

Czs$¢ z rodzin, w ktérych doszto do zaistnienia przemocygréez pomocy prawne
i psychologicznej otrzymuje rowrigpomoc finansow. W 2014 r. Qrodek przyznat pomo
finansowy dla 176 rodzin olgfych proceduy ,Niebieskie Karty”.

Wykres : Liczba rodzin i oséb jetych pomoa w sytuacji przemocy w rodzinie w latach 2010—
2014
I I | | ) 4525
2014 H 1374 | |
J
2013 | — 1405 | | 463
2012 H 1074 | ¥ 3334 liczba os6b w rodzinach
J 2538 M liczba rodzin
2011 P 8}8
2010 o1 ) J 1554
0 1000 2000 3000 4000 5000

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych M

W 2014 roku pracownicy socjalni wsztiz174 ,Niebieskie Karty”, z innych instytuc
zobowhzanych dowszczynania procedury ,Niebieskie Karty” w 2(r. wplyreto 709
.Niebieskich Kart” (669 —Policja, 25— ocswiata, 12 —ochrona zdrowia, — MKRPA) co
w tacznej liczbie stanowi 883 ,NiebieskiKart”.

W 2014 r. realizowane byty 1 402 procedury ,NiekiesKarty” obejmupce
procedury wszacge w 2014 r. oraz kontynuowane z lat poprzednickadczono realizagj
901 ,Niebieskich Kart”.

Ponizszy wykres obrazuje liczbwszcztych ,Niebieskich Kart, w oparciu o ktore
udzielanabyta pomoc rodzinom dotkgtym przemog w 2014 roku i w latach ubiegtyc

Wykres: Poréwnanie liczby wszcetych ,Niebieskich Kart” z lat 2012 — 2014

2014 883
2013 697 Liczba wszczetych procedur
| ‘ ‘ ‘ Niebieskie Karty”
2012 772
200 400 600 800 1000

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych M

W 2014 roku w odniesieniu do rodzin, w ktérychszto do przemocy powcnych
zostato 871 grupoboczych, ktore spotykatyesB 713 razy.

135




Wykres: Liczba powotanych grup roboczych oraz liczla zrealizowanych spotka

v
.. EEEEE——
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2013 N 4360 | mliczba spotkar grup roboczych

liczba powotanych grup roboczych

2012 N, 3705
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

9.1.5 Naktady finansowe na realizac¢ zadania

Koszt realizacji Programu Przeciwdziatania PrzegnacRodzinie przez MOPS jest
obliczony na podstawie liczby godzin pracy pracdwni realizugcych dziatania w ramach
Programu przy uwzgtinieniu kosztu osobogodziny. Zadania z zakresucprziziatania
przemocy w rodzinie finansowane bylty w 2014 rokbuzizetu Gminy Miejskiej Krakow. Z
Matopolskiego Urzdu Wojewoddzkiego przyznana zostata dotacja na pileemsie
oddziatywa korekcyjno - edukacyjnych w wys. 14 392 zhckny koszt realizacji zadaz
zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w 20dKku wyniost 1 391 608 zt (koszt
realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy w &ad oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow), w tym: 1 372716 zt —srodki Gminy Miejskiej
Krakow, 14 392 z+ dotacja MUW.

9.1.6 Wnioski

Od pocatku realizacji Programu (wcgeiej od 2010 roku Programu Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie) obserwujemy wahania liczbyzmodbgtych wsparciem w ramach
realizacji zada z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.szVgtkie rodziny,
w ktérych wszczta jest procedura ,Niebieskie Karty” sfajic uczestnikami Programu.

W 2014 roku w zakresie procedur wszczynanych pPadicje nasgpit wzrost o prawie
200 procedur w stosunku do 2013 roku, co przycpys do wzrostu liczby wszystkich
zatazonych ,Niebieskich Kart”. Miato to zvazek z nowymi dziataniami wprowadzonymi w
Policji (m.in. algorytmy do szacowania zageaia wysipienia przemocy w rodzinie), ktére
mialy na celu skuteczne reagowanie i podejmowarzetah w sytuacjach podejrzenia
przemocy w rodzinie. Pozostale instytucje wszczymabcedury na podobnym poziomie jak
w latach ubiegtych. W zwrku ze zwgkszeniem liczby sytuacji ujawnianej przemocy,
nasgpito rowniez zwigkszone zaangawanie instytucji przeciwdzialggych przemocy w
rodzinie, w tym MOPS, ktory zajmujegsbrganizacj prac Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w rodzinie, w tym orgaoj prac grup roboczych. Ponadto, w
zZwigzku z podejrzeniem przemocy w rodzinie zinych zostalo 58 wnioskow z
podejrzeniem popetnienia przgsstwa z art.207 kk.

W poroéwnaniu z okresem sprzed vogg w zycie Rozporzdzenia Rady Ministrow
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”, tj. 18.1012 roku, zmianie ulegta ta& struktura
rodzin, ktére s obejmowane pomacMOPS z uwagi na problem przemocy w rodzinie.
Weczeniej Osrodek realizowat ,Niebieskie Karty” giéwnie w rod&ch, w ktorych oprocz
problemu przemocy w rodzinie dostrzegalna bytazsita wsparcia finansowego i pomocy
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materialnej. Obecnie kryterium finansowe nie jestzmacznikiem powodu, dla ktérego
rodzina zostaje obfa pomog Osrodka, lecz wszystkie rodziny w Krakowie, w ktérych
doszto do ujawnienia zjawiska i wszci procedury.

Analizujgc poziom zgtaszanych potrzeb w zakresie przemoaypdxinie oraz ofegt
pomocy, jaka jest dagina w Krakowie, m#zna postawd tez, ze infrastruktura stigca
zapewnieniu specjalistycznej pomocy, schronienia oéob déwiadczajcych przemocy
i pomocy udzielanej w toku realizacji procedury egieskie Karty”, jest wystarczgja
wobec istniejcego wsrodowisku zapotrzebowania, a zakres udzielanej pyrdostosowany
do diagnozowanego poziomu potrzeb.

9.2 Dziatalnosé¢ Osrodka dla Osob Dotknigtych Przemoa

Na podstawie zapisOw ustawy 0 przeciwdziataniuepracy w rodzinie osobie
dotknictej przemog w rodzinie udziela gibezptatnej pomocy, w szczegdeow formie:

- poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnégsocjalnego, zawodowego
i rodzinnego;

- interwencji kryzysowej i wsparcia,

- ochrony przed dalszym krzywdzeniem, poprzez upidimienie osobom stosggym
przemoc korzystania ze wspoélnie zajmowanego z inmghonkami rodziny mieszkania oraz
zakazanie kontaktowaniassizblizania do osoby pokrzywdzonej;

- zapewnienia osobie dotkte] przemog w rodzinie bezpiecznego schronienia
w specjalistycznym @odku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

Osrodek dla Osob Dotkefych Przemog realizuje zadania z zakresu interwencji

kryzysowej wobec osob dotkpych przemog w rodzinie. Dziatalné¢ Osrodka koncentruje
sie na udzieleniu specjalistycznej pomocy osobom detiam przemog w rodzinie,
a w sytuacji zagreenia bezpieczsstwa tych oséb, na zapewnieniu im schronienia w cel
ochrony od sprawcy przemocy. W SOdku udzielane jest wsparcie psychologiczne,
pedagogiczne, praca socjalna oraz pomoc prawfrad€k funkcjonuje catodobowo, posiada
40 miejsc noclegowych.

9.2.1Infrastruktura

W Gminie Miejskiej Krakow funkcjonuje jedna plackav udzielagca schronienia
osobom déwiadczagcym przemocy prowadzona na zlecenie gminy przezarirgcg

pozaradows.

Tabela: Liczba miejsc w Grodku dla Os6b Dotknietych Przemog 2010-2014*

liczba liczba liczba liczba liczba
Nazwa i adres jednostki miejsc, miejsc, miejsc miejsc miejsc
2010 2011 2012 2013 2014
Osrodek dla Os6b D_otkt?iych Przemog os. 50 50 50 50 40
Krakowiakéw 46

*wg danych na 31 grudnia danego roku

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawdzd®©PS

W 2014 r. w ramach umowy na powierzenie realizaaglania Caritas Archidiecezji
Krakowskiej na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow rammgt prowadzenie mieszkania
chronionego dla kobiet i kobiet z dzmei. Mieszkanie jest przeznaczone w szczegandla
0s6b opuszczagych Grodek dla Osob Dotkaiych Przemog, ktére po wykorzystaniu
trzymiestcznego okresu schronienia w ramach interwencji yggwej potrzebuj dalszego
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wsparcia, pomocy i wzmocnienia w powrocie do fuokgwania w srodowisku Dbe:
przemocy. W mieszkaniu utworzonych jest 20 mieg ktorych w 2014 r. skorzystato 7 os

9.2.2 Organizacje pozarzadowe realizujagce zadanir

Placowka jest prowadzona na zlecenie Gminy Miejsideakdéw przez Citas
Archidiecezji Krakowskiejw ramach jednej umowy na prowadzenie we wspélrgjlipaciji
rowniez mieszkania chronionego oraz miejsc interwencyjnesgphironienia dla kobie
w okresachiskich temperatul

9.2.3Kadra

W realizacg zadania w 2014 roku zaamgavanych bylo 10 os6b z organiza
pozaradowe;j.

9.2.40Osoby i rodziny korzystajace ze wsparcia udzielaego przez Grodek dla Oséb
Dotknietych Przemoa

W latach 2010 2014 Grodek dla Oséb Dotkaiych Przemog udzielat schronieni
sredniorocznie ponad 128 osobc

W roku 2014 OdODP udzielit schronienia 101 osobamiym 46 kobietom i55
dzieciom. Udzielaych zostato rownie185 porad w formie konsultacji psychologicznych
mieszkacoéw Krakowa, nie korzystggych ze schronienia w OdOL

Wykres: Liczba oséb obgtych schronieniem w Grodku dla Oséb Dot. Przemog w latach 2010
- 2014

200 -
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/ 81 Dorosli

77

100 63 75

/— 46 W Dzieci
50 -
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych M

9.2.5 Naktady finansowe na realizac¢ zadanie

Wysoka¢ dotacji przekazanej na realizagadani. prowadzenia €@odka dla OsOl
Dotknietych Przemog wynosita
w 2010 r—425 100 z;
w 2011 r—425 100 zi;
w 2012 r—425 100 z;
w 2013 r—425 100 zi;
w 2014 r.— 465000 zt (hcznie z zadaniem prowadzenia mieszkania chronionempo miejsc
interwencyjnego schronienie
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9.2.6 Wnioski

Zwazywszy ze W wojewodztwie matopolskim powstaty 2 placowkiesplistyczne,
zasoby w postaci prowadzonego w Krakowiérddka dla Oséb Dotkaiych Przemog
pozwalaj zapewnt pomoc w razie potrzeby udzielenia schronienia osob
doswiadczajcym przemocy w rodzinie oraz w formie udzieleniggplistycznej pomocy
psychologicznej i prawnej. W zwiku maliwosciami lokalowymi oraz potrzebami
uruchomiono dodatkowo mieszkanie chronione dladtibkobiet z dziémi, o ktérym mowa
w podrozdziale 9.2.1. Zasadne jest kontynuowamje madania na obecnym poziomie.
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10 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakdw w akresie pomocy
osobom bezrobotnym

10.1 Bezrobocie w Krakowie

W 2014 roku liczba os6b bezrobotnych zarejestrgefarw Grodzkim Urzdzie Pracy
wyniosta 21 948. Stopa bezrobocia rejestrowanegoKrakowie wynosita na dzie
31.12.2014 r. — 5,2%., dla Polski — 11,5%, dla Matski — 9,9%.

W stosunku do roku poprzedniego sdooséb bezrobotnych w Krakowie spadfa
0 2737 o0s6b. Liczba zarejestrowanych bezrobotnyomniejszyta si o 11%
(w wojewddztwie o 15%). \Wf0d kobiet bezrobocie zmniejszytogso 10,6%, a rod
mezczyzn o0 11,5%. \&fdd zarejestrowanych bezrobotnych pod wdgm pici nie obserwuje
si¢ znacacych r&nic. Bezrobotni z terenu Krakowa stanowili 15,8% 6log osob
pozostajcych bez pracy zarejestrowanych w wojewodztwie palgkim (w 2013 — 15%).
Ponad 86% zarejestrowanych bezrobotnych pozbawiongst prawa do otrzymywania
zasitku z tego tytutu.

Wykres: Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Grodkim Urzedzie Pracy wg danych na koniec
2014 roku
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUP

Bioragc pod uwag struktuge oséb bezrobotnych wg wieku naje stwierdzé, ze

w ostatnich kilkunastu latach zaznacza siyrazny wzrost odsetka osob bezrobotnych
w wieku 55 i wecej lat, a w¢c szczegolnie natanych na bezrobocie diugotrwate. W roku
2000 krakowscy bezrobotni w tej grupie wiekowejnstaili 1,7% ogo6tu zarejestrowanych
bezrobotnych, w roku 2010 4ul3%, a w roku 2014 — 21%. Napkiszy odsetek osob
bezrobotnych stanowiosoby w wieku 25 — 34 lat . Stanawoni ponad 27% ogoétu
bezrobotnychW ujeciu rocznym najwjkszy spadek odnotowano w grupie bezrobotnych
w wieku poniej 24 lata — 0 20,6%, a tak w wieku 25 - 34 lata — 0 16,2%. Jedyny wzrost
odnotowano w grupie w wieku powsj 55 lat — 0 0,5%.
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Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowiewg kategorii wiekowych w latach 209
- 2014
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych

Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie w roku @14 — procentowy udziat kategorii
wiekowych
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych

Znaczcym zmianom podlega struktura oséb bezrobotnychwiksztatceni W roku
2000 najwgkszy odsetek baobotnych legitymowat si wyksztatlceniem zasadniczy
zawodowym oraz gimnazjalnym, podstawowym i niepetrgodstawowym fcznie 56,7%)
Bezrobotni z wyksztatceniem vigzym stanowili jedynie 9,1% ogétu. Jednak fiziesec lat
pézniej wsréd krakowskich bezibotnych dominowaty osoby najlepiej wyksztatco— z
wyksztatceniem wiszym (23,7%) i policealnym orgrednim zawodowym (23,8%). W 20:
roku osoby z wyksztatlceniem wgzym i policealnym oragrednim zawodowym stanowity
sumie 46,% bezrobotnych. Najmniezarejestrowanych oséb bezrobotnych niezmie
posiada wyksztatceni@ednie ogolnoksztadce. Powodem tego jest prawdopodobnie fak
miodziez po ukaiczeniu nauki w szkotach ogolnoksztadgch kontynuuje w trybie zaoczny
edukacg na poziomie wyszym Najwickszy spadek liczby bezrobotnych w skali r
odnotowano w grupie 0séb posiagtajch wyksztalcenie zasadnicze zawodowe (0 13
oraz policealne §redniezawodow: (0 12,2%).
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Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowiavg wyksztalceni:

gimnazjalne i ponizej
zasadnicze zawodowe
M $rednie ogdlnoksztat.

M polic. i Srednie zaw.

m wyzsze

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych ¢

Z uwagi na diug& okresu pozostawania bez pracy, najlicznigjgmup; w 2014 r.
stanowili bezrobotni pozostgjy be: pracy przez okres powgj 24 miesicy — 5,0 tys., a ich
liczba bytao 19,2% weksza ni w koncu grudnia 2013 r.

Dla zobrazowania struktury osob bezrobotnych ayalakze dod& charakterystyk
0s6b bezrobotnych znajdeych s¢ w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy, do ktor
zaliczaj sic®: osoby do 30 rokuycia®®, osoby diugotrwaldezrobotne, osoby powsj 50
roku zycia, osoby korzystage zeswiadczér z pomocy spotecznej, osoby posiadaj co
najmniej jedno dziecko do 6 rokycia lub co najmniej jedno dziecko niepetnosprawoel 8
roku zycia oraz osoby niepetnosprawne. Niska alnos¢ zawodowa tych oséb rodzi szel
negatywnych konsekwencji, zarowno dla nich samya, dla spoteczegstwa. Wydhianie
okresu bezczynriai powoduje rozwdj bierri@i, wyuczonej bezradgoi, a nawet uzalaien.

Dostpne dane odnos:sie do poprzednicobowigzujacych kategorii oséb bezrobotny
znajdupcych sé w szczegodlnej sytuacji na rynku pri i przedstawiaj.: osoby bez
kwalifikacji zawodowychpsoby dtugotrwale bezrobotne, osoby pagjy60 rokuzycia.

Wykres: Bezrobotni w szczegdélnej sytuacji a ryku pracy w ogélnej liczbie bezrobotnych w latah
2010 - 2014
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych

8 Katalog 0s6b bezrobotnych znajgitjch sé w szzegélnej sytuacji na rynku pracy zmieniony zostateuy z
dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promaoafiurinienia i instytucjach rynku pracy oraz nieltdr
innych ustaw. Poprzednio katalog obejmowat osoby28aokuzycia, osoby diugotrwale bezrotne, kobiety
ktére nie podjty zatrudnienia po urodzeniu dziecka, osoby pzeyy50 rokuzycia, osoby bez kwalifikac
zawodowych, osoby bez fleiadczenia zawodowego, osoby bez wyksztatcaéngainiego, osoby samotr
wychowupce co najmniej jedno dzieckco 18 rokuzycia, osoby ktére po odbyciu kary pozbawienia wédi
nie podgty zatrudnienia, osoby niepetnospraw

8 Nalezy zwréci uwag, ze mimo,  osoby do 25 rokaycia nie stanow juz odrebnej kategorii bezrobotnyc
bedacych w szczegdlnej sytuacjia rynku pracy, to w znowelizowanych przepisach azlabe zapis, ktory
zobowhzuje urad pracy do przedstawienia im propozycji zatrudrderydz innej formy aktywizacji luk
pomocy w okresie do 4 migsy od dnia rejestracji. Ma to ogromne znaczenieontekicie wspierania 0sé
miodych wchodzcych dopiero na rynek prau
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Jak wskazuje powgzy wykres, poza osobami diugotrwale bezrobotnyloé¢ duzy
wzrost w analizowanym okresie dotyczyt zakliczby oséb bezrobotnych poiej 50 roku
zycia. Osoby pozostgie bez pracy powgj 12 miesjcy, szczegolnie tecblace juz w wieku
produkcyjnym niemobilnym, majnajmniejsze szanse na znalezienie zatrudnienigd-ch
liczba ulega kumulacji i systematyczniesmge. Jedn z przyczyn przediania s¢ okresu
pozostawania bez pracy ekMBzaci 0sOb dlugotrwale bezrobotnych jest #ak brak
kwalifikacji zawodowych, déwiadczenia zawodowego lub wyksztatcesiadniegd®. To
wiasnie te osoby stajsie czsto klientami pomocy spotecznej. Z danych GUP wanile
osoby diugotrwale bezrobotne stanowity w 2014 r%53vszystkich zarejestrowanych
bezrobotnych, natomiast osoby paey50 rokuzycia — 32% .

Wsrod osob bezrobotnych znajdaych s¢ w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy
naleey zwréck uwag na grug 0s6b z niepelnosprawéma. Kategoré bezrobotnych
niepetnosprawnych opisano w rozdziale Zasoby Pomocy Spotecznej Gminy Miejskiej
Krakbw w zakresie pomocy osobom niepetnosprawnyradrozdziat 7.1: Osoby
niepetnosprawne w spoteczieo Miasta Krakowa.Grupa ta wymaga szczegdélnej uwagi
— bezrobotni z niepetnospranwdoy bardzo silnie odczuwaj trudnaci zwigzane
z pozyskaniem, wykonywaniem i utrzymaniem pracy.

Wsrdod wszystkich zarejestrowanych w Grodzkim ¢dizie Pracy w Krakowie 0sob
bezrobotnych (wedtug stanu na dei#l.12.2014 r. - 21 948) byto 21 101 oséb bezrojdtn
z ustalonym profilem pomocy z tego liczba osob, kdéaych ustalono profil ksztattowatagsi
nastpujaco:

- profil I — Przeznaczony dla os6b aktywnych, nignvagajcych wsparcia — 2 092 0sob
bezrobotnych,

- profil Il — Przeznaczonych dla os6b wymaggch wsparcia — 13 315 0sob bezrobotnych,
- profil [l — Przeznaczony dla os6b oddalonychrgaku pracy — 5 694 oséb bezrobotnych.

Z ogolnopolskich badaopisupcych warunki i jaké¢ zycia spoteczestwa polskiego,
wynika, ze wszystkich zarejestrowanych w e¢glach pracy bezrobotnych podzéethozna na
dwie duwe grupy: prawdziwych i pozornych. Pozornych z kgdedzielc mazna na tych,
ktorzy nie g zainteresowani prac(nie szuka jej i/lub nie g gotowi jej podyc), oraz
pracupcych na czarno lub w inny sposéb gosijacych dochdd nie mniejszy nil200 zt
mieskcznie. Pozorni bezrobotni stanawknacacy procent wszystkich zarejestrowanych
(w 2003 i 2005 r. okoto 1/3, a od 2007 rzjad 40% do 50%, a obecnie 36%). Glawn
przyczyry nieposzukiwania pracy przez znagzeesé bezrobotnych zarejestrowanych jest
w przypadku kobiet opieka nad déamei 44% (spadek o 7 p.p. od 2001 W przypadku
mezczyzn nieposzukiwanie pracy wynika gtownie z utratgry w mazliwosé jej znalezienia
(31%), a w dalszej kolejdoi — ze stanu zdrowia (26%). Znamienne jes, gldwnie
mezczyzni czesto jako powdd nieposzukiwania pracy padahg¢ zachowania prawa do
otrzymywaniaswiadczer spotecznych (4,6% wobec 1,8% w grupie bezrobotriyabhiet).
Takze nezczyzni czesciej niz kobiety przyznaj wprost, ze nie chce im si pracowa
(odpowiednio 3,8% i 1,8% bezrobotnyth)

% Ta kategoria 0s6b w analizowanym okresie stanoméjwickszy odsetek 0séb znajdajch st w szczegéinej
sytuacji na rynku pracy — nale zwréc uwag, iz w znowelizowanej ustawie nig oni wskazywani jako
kategoria bezrobotnych w szczegoélnej sytuacji mkuypracy

1. Czapiski, T. PanekDiagnoza Spoteczna 2013. Warunki i jékeycia Polakéw. RaportWarszawa 2014,
s. 404.
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10.2 Swiadczenia na rzecz 0s6b bezrobotnych

10.2.1 Praca socjalna z osobami bezrobotnymi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej poagj dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktérych osoba/rodzina napotykadmcsci, ktérych nie jest w stanie
samodzielnie pokordai wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréw jemtay przy czym
obejmuje on take dziatania zwjzane z faktem pozostawania bez zatrudnienia.

Informacg na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat Basoby Pomocy Spotecznej
Gminy Miejskiej Krakdw — praca socjalna”.

10.2.2 Wsparcie 0s6b bezrobotnych realizowane w ramach ppektu systemowego ,Pora
na aktywnos¢”

Osoby bezrobotnegsjedmy z grup beneficjentow projektu systemowego ,Pora na

aktywnasé.”

Koncepcja projektu systemowego polegta na dofinamsi srodkami Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki zaflaealizowanych przez organy administracji publigzne
i jednostki organizacyjne sektora finanséw publicin Gsrodki pomocy spotecznej realizuj
projekty systemowe w Priorytecie VII Programu prRrgmocja integracji spotecznej’.
Dziatania przewidziane w tym priorytecie #4urozwijaniu aktywnych form integraciji
spotecznej i umdiwianiu dostpu do nich osobom zagronym wykluczeniem spotecznym
oraz poprawie skuteczém funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej.

W roku 2008 w ramach Programu Operacyjnego Kapltadzki 2007 - 2013,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie rozpgicealizacg projektu pn. ,Pora
na aktywné¢”. Gtébwnym celem projektu jest wzrost zdoked do samodzielnego
rozwigzywania trudnéci zyciowych przez indywidualnych mieszi@w i spoteczngri
lokalne Krakowa. Udziat w projekcie mlowvy jest w r&znorodnych formach, jakimigs

— realizacja kontraktow socjalnych — pisemnych uméwartych mgdzy
uczestnikami a pracownikami socjalnymi, ctagacych cele wspotpracy,
zaplanowane formy pomocy oraz zobgaénie uczestnikow do ich realizacji
w okreslonym czasie;

- realizacja indywidualnych programéw usamodzielraanprogramow
adresowanych do mtodych, usamodzieljgggh s¢ wychowankow placowek
opiekwczo-wychowawczych i rodzin zggiczych;

— realizacja programu integracji spotecznej i zawoejoesob niepetnosprawnych,
zespot dziata adresowanych do 0sdb niepetnosprawnychgeyah na celu
wsparcie ich w gzeniu do samodzielioi;

— realizacja programow aktywsa lokalnej — programow pracy socjalnej
w konkretnymsrodowisku lokalnym w celu jego aktywizacji, nakieranych na
wiaczenie s mieszkacOw w rozwizywanie problemow dotygzych catych
spotecznéci, we wspotpracy z lokalnymi wiadzami i instytucja

W ramach powiszych form (nargdzi), stosowany i finansowany jest zestaw
instrumentow o charakterze aktywizacyjnym, gogch doprowadzido przywrécenia osob
wykluczonych na rynek pracy oraz ich integracjspeteczéstwem, poprzez przywrdocenie
im zdolnaci lub mazliwosci zatrudnienia, uzyskanie wsparcia dochodowegn ora
wyeliminowanie przeszkdd w degie do praw i ustug spotecznych. Zestaw ten drg jest
zbiorczo jako instrumenty aktywnej integraciji.

W ramach zaprojektowanych dziatav 2014 r. klienci Miejskiego €@odka Pomocy
Spotecznej mieli mdiwos¢ skorzystania z form wsparcia, takich jak:
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- ustuga asystenta rodziny, adresowana do osob imedanagagcych wsparcia
w samodzielnym radzeniu sobie z trudnymi sytuacjgraiowymi;
— ustuga asystenta osoby niepetnosprawnej, adresosaasdb niepetnosprawnych
wykluczonych spotecznie i zawodowo;
— zaj¢ prowadzonych przez klub integracji spotecznej;
— doradztwa zawodowego;
— poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwanprego i psychologicznego;
— terapii, i poradnictwa specjalistycznego realizoagmprzez partnerow projektu;
— zak¢ i treningdw kompetencji spotecznych realizowanialtie przez partneréw
projektu;
— ustug animatora lokalnego i streetworkera.
Na uwag zastuguje wprowadzona od roku 2010 forma prabtereficjentem w jego
srodowisku, tj. Programy Aktywrizi Lokalnej — PAL.
W roku 2014 realizowano 14 Programéw AktywaioLokalnej, w tym 1 jako zadanie
zlecone podmiotowi zewitrznemu. Szerzej zob. rozdziat 3.2.1.

10.2.2.10rganizacje partnerskie wspolnie realizige projekt

Projekt systemowy pn.: ,Pora na aktywébjest projektem partnerskim, przy czym
liczba i rodzaj zadaprzypisanych partnerom ulegat zmianie. W latach@®9 2011 projekt
byt realizowany wspolnie z 11 partnerami, w rokll2@ 7 partnerami, a od roku 2013 lider
projektu — MOPS przygotowat i realizowat projekt potnie z 3 organizacjami
pozaradowymi, ktore wspieraly uczestnikbw w Klubie Intagji Spotecznej oraz
5 asrodkach poradnictwa i terapii. W roku 2014 wspobonaato ze sabi liderem projektu
3 partneréw, ktorzy wspotdziatali na etapach rekecjip kwalifikacji i realizacji ustug
w 3 cdrodkach poradnictwa i terapii oraz Klubie IntegracjSpotecznej.
Jeden z Partneréw zrezygnowat z realizacji projghktu ,Pora na aktywrié” z dniem
30.06.2014 roku.

10.2.2.2Kadra

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz organizaciji
pozaradowych, lgdacych partnerami w projekcie.

10.2.2.3Beneficjenci projektu

W projekcie uczestnigzklienci naleacy do nasfpujacych grup:

— Osoby i rodziny, rodziny zagicze wymagace wsparcia w samodzielnym radzeniu
sobie z trudnymi sytuacjamyciowymi,

— Osoby bezrobotne,

— Osoby niepetnosprawne,

— Czionkowie spoteczrigi lokalnych zagréonych wykluczeniem spotecznym,

— Miodziez zagrazona wykluczeniem spotecznym.

W projekcie systemowym pn.: ,Pora na aktywdiow 2014 r. uczestniczyto 2 564
oséb, wtym w 14 programach aktywb lokalnej uczestniczyto 1 031 oso6b, 1117 oso6b
realizowato kontrakt socjalny, 306 osOb programegnacji spotecznej i zawodowej 0soOb
niepetnosprawnych, 92 osoby indywidualny progranrurhienia socjalnego, a 18 0so6b
— indywidualny program usamodzielnienia.

W roku 2014 projekt realizowato 1 471 nowych osgtiym 570 nowych uczestnikow
w 14 programach aktywsoi lokalnej (PAL), 675 nowych oséb w kontraktactcjstnych
(KS), 190 nowych o0sO6b w programie integracji spotesj i zawodowej 0sOb
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niepetnosprawnych (PION), 20 nowych os6b w indywidych programach zatrudnier
socjalnego (IPZS), orat6 nowych os6b w indywidualnych programach usanediznia
(IPV).

Wykres: Liczba nowych beneficjentéw projektu ,Pora na aktywnosé” w latach 200&€ — 2014
w podziale na pté

1500 -
1000 A Kobiety
371 m Mezczyini
500 -
O 1 1 1 1 1 1 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zrodto: opracoward wiasne na podstawie dany MOPS

Wykres: Liczba oséb bezrobotnych, dla ktérych zaplaowano dziatania w ramach projektu

800 - 634 596 599
538
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0 T T T T T 1
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych M

Jednoczénie réwniez poszerzana i hicowana jest oferta adresowan)
do beneficjentéw form wsparcia. W 201. realizowano réne rodzaje kurséw zawodowy
takie jak: technolog robét wykezeniowych, opiekun o0s6b starszych, profesjon:
sprzedawca, profesjonalny sgia@cz, ochroniarz, pilarz, spawacz, operator woéz
widtowych oraz operator kopar-tadowarki na ktére skierowano 70 beneficjentc
ostatecznych. W zggiach i doradztwie prowadzonym w KIS uczestniczyit66
beneficjentéw (zrealizowano 952,75 godzin wsparcia indywidualnego i grupoweggz ¢
436,25 godin wsparcia doradcy zawodowse).

W 2014 r. 82 e0b uniezaleito sie od pomocy spotecznej, 93 oséb znal:
zatrudnienie, 216 o0sOb petl) dzialania zmierzage do zatrudnienia, 145 0sOb uzysk
kompetencje zawodowe umdiwiajace podgcie pracy, zwgkszapc w ten sposGb swo
szanse na rynku pracy.
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10.2.2.4Naktady finansowe w ramach projektu systemowego r@aa aktywng¢”

Wykonanie budetu w ramach projektu systemowego wyniosto:

- w roku 2008: 1 893 672 z}, w tym 1 683 247 zlatatji rozwojowe]*
- w roku 2009: 1 852 553 zt, w tym 1 658 035 ziatattji rozwojowej;
- w roku 2010: 5 821 230 zi, w tym 5 218 551 ziatatji rozwojowej;
- w roku 2011: 9 385 893 zt, w tym 8 492 888 ziatatji rozwojowej;
- w roku 2012: 8 106 807 zi, w tym 7 437 164 ziatatji rozwojowej;
- w roku 2013: 6 997 043 zt, w tym 6 295 230 ziatatji rozwojowej;
- w roku 2014: 9 913 221 zi, w tym 8 891 873 ziatatji rozwojowe;j.

10.2.2.5Wnioski

W dniu 30.06. 2015 roku naspi zakaczenie projektu ,Pora na aktyw§®d. Nie
zostaty uruchomionesrodki z nowej perspektywy finansowania 2014-202@adS dla
zachowania aqgtosci realizowanych dziata zachodzi konieczr$¢ finansowania ich ze
srodkéw wiasnych gminy.

10.2.3 Zatrudnienie socjalne

W odniesieniu do os6b zagamych wykluczeniem spotecznym Miejskis@dek
Pomocy Spotecznej w Krakowie, poza zadaniami wygpdsami z przepisOw zawartych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofjaaalizuje rownig zadania z zakresu
integracji i reintegracji zawodowej i spotecznejniiajagce z ustawy z dnia 13 czerwca 2003
r. o zatrudnieniu socjalnym. Zadania oltome w ustawie realizowanega spoprzez
zatrudnienie socjalne przez co mglgozumi€ zapewnienie osobom wymienionym paaji
mozliwosci uczestnictwa w zegiach prowadzonych przez centra integracji spolegiiuby
integracji spotecznej oraz zatrudnieniu wspieranyrdadania te adresowaneg s
w szczegolngéci do oséb:

1) bezdomnych realizagych indywidualny program wychodzenia z bezdokeno
W rozumieniu przepisbw o pomocy spotecznej;

2) uzalenionych od alkoholu, po zakozeniu programu psychoterapii w zakladzie
lecznictwa odwykowego;

3) uzalenionych od narkotykéw lub innyaitodkéw odurzajcych, po zakaczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej;

4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepisOw broaie zdrowia psychicznego;

5) diugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepisbywromocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy;

6) zwalnianych z zaktadow karnych, mpajch trudndéci w integracji zesrodowiskiem,
W rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej;

7) uchodcow realizugcych indywidualny program integracji, w rozumienprzepisow
0 pomocy spotecznej;

8) niepetnosprawnych, w rozumieniu przepiséw o bdhiacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych, ktore podiegaykluczeniu spotecznemu i ze
wzgledu na swaqj sytuacg zyciowg nie § w stanie wkasnym staraniem zaspdkewoich
podstawowych potrzelzyciowych i znajdu sie w sytuacji powodujcej ubostwo oraz
uniemaliwiajacej lub ograniczage] uczestnictwo wzyciu zawodowym, spotecznym
i rodzinnym.

92 sumasrodkéw z funduszy strukturalnych UE i krajowych hodzicych z budetu Pastwa.
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Zadania z zakresu integracji i reintegracji zaweejoi spotecznej oséb zagmnych
wykluczeniem spotecznym realizowang goprzez prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej,
wspotprag w ramach Partnerstwa w zakresie prowadzenia Kluttagracji Spotecznej
,Leonardo” oraz wsparcie realizacji zad@entrum Integracji Spotecznej.

Centrum Integracji Spotecznejjest jednostk organizacyjg realizupca reintegracj
zawodow i spoteczi przez nasjpujace ustugi:

1) ksztalcenie umiejnosci pozwalajcych na petnienie rol spotecznych i gggnie pozyciji

spotecznych dogpnych osobom niepodlegaym wykluczeniu spotecznemu;

2) nabywanie umiejnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekikalwanie

lub podwyszanie kwalifikacji zawodowych;

3) nauk planowaniazycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, gxeza przez

mozliwos¢ oshgniecia wkasnych dochodow przez zatrudnienie lub dirniak& gospodarcy,

4) uczenie umietnosci racjonalnego gospodarowania posiadan§nailkami piengznymi.

Klub Integracji Spotecznej maze by prowadzony przez gmgnlub organizag
pozaradows. W ramach klubu maa organizowaw szczegolngci:

1) indywidualne dziatania na rzecz reintegracji spoh&g i zawodowej mage na celu
nabycie przez uczestnika wiedzy i umtapsci niezlzdnych do rozwoju osobowego oraz
do rozwpzywania problemoéw osobistych, spotecznych i zawogiw w szczegOlniei
poprzez wsparcie i poradnictwo pracownika socjatpegoradnictwo psychologiczne,
prawne oraz doradztwo zawodowe;

2) grupowe dziatania na rzecz reintegracji spoteczrrgwodowej mace na celu nabycie
przez uczestnika wiedzy i umgdposci niezlednych do petnienia funkcji spotecznych
i zawodowych, w szczegllba poprzez udziat w grupach wsparcia, grupach
samopomocowych oraz warsztatach;

3) roboty publiczne — oznaczagatrudnienie bezrobotnego w okresie niezsthym ni 12
mieskecy przy wykonywaniu prac finansowanych lub dofirananych zesrodkow
samoradu terytorialnego, bugtu pastwa, funduszy celowych, organizacji
pozaradowych, spétek wodnych i ich zwzkdéw. Skierowanie do poglia zatrudnienia
w ramach robét publicznych me otrzyma& kazda osoba bezrobotna z ustalonym I
profilem i zgodnie z indywidualnym planem dziatan@rganizator rob6t publicznych lub
upowaniony przez niego pracodawca zawiera z bezrobotmyrow o prae;

4) prace spoteczniezyteczne — $to prace wykonywane przez osoby bezrobotne bexgra
do zasitku korzystgre z pomocy spotecznej. Prace srganizowane przez Gngn
Miejska Krakéw w jednostkach organizacyjnych pomocy spief, organizacjach lub
instytucjach statutowo zajmygych s¢ pomog@ charytatywn lub na rzecz spoteczém
lokalnej. Czas pracy w gju tygodnia nie mae przekroczy 10 godzin.Swiadczenie dla
0s6b wykonujcych prace spoteczniezyteczne wyptacane jest z&odkow Gminy
Miejskiej Krakow w pierwszym pétroczu 2014 r. w keie 8,00 zt a w drugim potroczu
2014 r. po waloryzacji 8,10 zt za godgirz czego 60 %wiadczenia refundowane jest
z Funduszu Pracy. MOPS proponuje osoby, ktore nbgghpy¢ skierowane do
poszczegolnych rodzajow prac oraz wyptacawiadczenia.

10.2.3.1lInfrastruktura

Realizacja zadania z zakresu integracji i reirgeigrzawodowej i spotecznej oséb
zagrazonych wykluczeniem spotecznym, odbywa sv oparciu o ustag o0 zatrudnieniu
socjalnym, poprzez prowadzenie Klubu Integracji {8gmnej funkcjonujcego w strukturze
organizacyjnej MOPS, wspoétpraav ramach Partnerstwa w zakresie prowadzenia Klubu
Integracji Spotecznej ,Leonardo” oraz wsparcie izljii zada Centrum Integracji
Spotecznej., ktoremu Gmina udziela dotacji na dimaké.
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Tabela: Krakowskie jednostki realizujace zadania z zakresu eintegracji zawodowej i spoteczne
w roku 2013

Nazwa i adres jednostki

Centrum Integracji Spotecznejl. Bronowicka 7:

Klub Integracji Spotecznej ul. Krakus:i

Klub Integracji Spotecznej* z siedzjma osGérali 19

* dziatapcy w strukturze MOPS
Zréodto: opracowanie witasne na podsta danych MOPS

W 2014r. prace spoteczniezytecznerealizowanebyty tacznie w49 podmiotach,
w tym m.in. w Urzedzie Miasta Krakowa, domach pomocy spotecznej, iszko
przedszkolach oraarganizacjach pozagdowycl (m.in.: Caritas Archidiecezji Krakowskie
Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Badlywnosci, Ognisko, Gaudium et Sy, KLIKA,
Siemacha).

10.2.3.20rganizacje pozagdowe realizugce zadani

Podmiotem prowadzym Centrum Integracji Spotecznej w 20igku byta Galicyjska
Fundacja ,Wsparcie, Integracja, Rozw, natomiast Klub Integracji @tecznej na zlecen
Gminy Miejskiej Krakow prowadzonbyt przez FundaejWspierania Rozwoju Spoteczne
"Leonardo”. Klub integracjispotecznej prowadzony byt w ramach Umopartnerskiej na
rzecz realizgcprojektu ,Pora na aktywnig”.

10.2.3.3Kadra

W Klubie Integracji potecznej dziatacym w strukturze MOPS zadania realizowatc
pracownikow. W ramach tdowy partnerskiejdotyczicej prowadzeia Klubu Integracj
Spotecznej ,Leonardo”zadanie realizowa 6 o0sOb. Wrealizacg zadania zwjzanegc
z prowadzeniem CentrumtegracjiSpotecznej zaangawane byty32 osob.

10.2.3.40soby ohjte pomog w ramach reintegracji zawodowej, rodzaje ich pretsiow
oraz ich rozktad ilgciowy

W przypadku Klubu ritegracji Spotecznej dziatacego w strukturze MOPdiczba
uczestikow korzystagcych ze wsparc w 2014 roku zmniejszyta giw stosunku do 2(3
roku o 10 %.Natomiast liczba uczestnikow KIS ,Leonardo” wzrosta ponad 21%
a liczba uczestnikow CI& 65%

Wykres: Liczba uczestnikéw CIS i KIS
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych M(
149



Ze wsparciaz Klubu Integracji Spotecznej funkcjoagpgo w strukturze Miejskiec
Osrodka Pomocy Spoteczngkorzystato 627 uczestnikdéw. ¥dd nich 291 cbb, rozpoczo
uczestnictwo w 2013 r. i kontynuowato je w roku 20B5pdréd uczestnikdw 336 0sc
zakaczyto udziat w KIS. W wyniku udzielonego wsparciaa@ podgto 26% ogoh
uczestnikéw KIS w 2014 r. (167 os¢

W 2014r. ponad potow uczestnikow Klubu Integracji $oteczne MOPS stanowili
mezczyzni — 53%, w roku 2013— 55% W latach 2011, 2012 wksza¢ uczestnikow
stanowity kobiety Najwyzszy odsetek uczestnikbw KIS to miesaka dzielnicy
o zwyczajowych nazwachNowa Huta oraz Centrum 4gcznie pona 68 % og6tu
uczestnikéw.

W ramach robt publicznyckw KIS MOPSw 2014 roku pragwykonywaty 62 osok.

Wykres: Liczba o0s6b wykonujacych roboty publiczne w Klubie Integracji Spotecznej
funkcjonuj acym w strukturze MOPS, w latach 2010-2014

<] I I I | I #
2014 62
1] I I I I I
2013 | | | | J 56
2012 | | | |33
2011 | | | |27
2010 |2
I/ I/ T ) T ) T T 1
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Zrodio: ogpracowanie wtasne na podstavdanych MOPS

Celem organizowanych robét bytlo nabycie kwalifikaziiwodowych przygotowanie
do samodzielnego funkcjonowania na otwartym rynkacy. Zakres realizowanych pr
obejmowat: spratanie lokali MOPS (28 os6b), [ce gospodarcze (9 osob), prace biur
(2 osoby), praceqgzadkowe w fortach (23 osob

W ramach prac spotecznieytecznych w KIS MOPS w 2014 roku peawykonywatc
468 osob.

Wykres: Liczba oso6b wykonujcych prace spotecznie zyteczne w Klubie Integracji Spotecznej
funkcjonuj acym w strukturze MOPS, w latach 2010-2014
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Zrodio: ogpracowanie wtasne na podstavdanych MOPS
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W 2014 r. 4cznie w ramach prac spotecznieytecznych przepracowano ponad 90
tysiecy godzin (w 2013 r. — 85 tys§rednio miesjcznie prace m. in. gospodarcze, biurowe,
opiekwcze, porzdkowe, ogrodnicze wykonywato 201 osob. 8pd wykonujcych prace
spotecznie myteczne 62 osoby pagy zatrudnienie na otwartym rynku pracy — 13% ogotu
0s6b wykonujcych prace spotecznieyteczne (w roku 2013 — 16%).

W 2014 roku uczestnicy KIS MOPS mieli mivos¢ wzigcia udziatu w projekcie
.Mieszkania Chronione - MIECH". Projekt realizowaryt w oparciu 0 umow zawarg
w dniu 13.06.2014 r. porulzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a GinMiejska
Krakow dotycacg ,Gminnych Programéw aktywizacji spoteczno-zawodpwe rzecz
budownictwa socjalnego”, a jego celem byta reirdegr spoteczna i zawodowa 0so6b
bezrobotnych, zadkonych czynszowo z tytutuzytkowania mieszk@akomunalnych, tak aby
poprzez:

— uczestnictwo w Klubie Integracji Spotecznej, w tyraparcie indywidualne

i grupowe;

- wykonywanie prac spotecznigytecznych;

— zatrudnienie w ramach robot publicznych;
nabyli oni kwalifikacje zawodowe oraz sptacili zaz#nie czynszowe, a w konsekwencji
przygotowali s§ do podgcia pracy na otwartym rynku.

W 2014 r. projekt zrealizowano zgodnie z zaloiami oferty: w projekcie uczestniczyto 10
0sob.

W 2014 r. w zajciach KIS Leonardo uczestniczytlo 151 o0séb,ckizuzyskanemu
wsparciu 17 0sob pogp prac.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r. vedagh CIS uczestniczylo 114 oséb,
realizupcych Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalne§d. tym okresie 28 o0sob
zrezygnowato z uczestnictwa w CIS, a 6 o0sOb #ekglo realizacj Indywidualnych
Programow Zatrudnienia Socjalnego w gxkiu z pod¢ciem zatrudnienia.

10.2.3.5Naktady finansowe na realizagjzadania

taczna wysoké¢ naktadow na realizagjzadania w postaci KIS dziajgego w
strukturze MOPS wyniosta:
w 2010 r. — 1 406 785 zt;
w 2011 r. -1 261 304 z;
w 2012 r. —1 285 716 z
w 2013 r. — 1 393 482 z;
w 2014 r. — 2 035 100 zt.

W latach ubiegtych jako naklady na realizazadania prezentowany byt iloczyn czasu
pracy pracownikéw KIS ¢redniego kosztu godziny roboczej w MOPS. Roaczy od 2015 .
przygotowujc sprawozdania za 2014 r. wprowadzony zostal inpgséb obliczania
naktadow na realizagjzadania, uwzghbniajgcy faktyczne koszty osobowe pracownikow
KIS, kosztoéw rzeczowych zgzane z lokalem KIS, oraz koszt prac spoteczuaigacznych i
robét publicznych realizowanych w MOPS.

Na dofinansowanie realizacji zadania gx@nego z dziatalrgia Centrum Integraciji
Spotecznej w 2014 r. Gmina Miejska Krakow przekazdbtac} w tacznej wysokéci
374 000 zt, w tym 196 773 zt stanowiéyodki Gminy Miejskiej Krakéw, a 177 227 zt to
srodki projektu ,Pora na aktywié'.
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Na dziatalné¢ Klubu Integracji ,Leonardo” przekazano dotacyv roku 2014 r.
w wysokaci 471 428,57zt, natomiast ostatecznie rozlicz838 781,68 zt. Dotacja byta
przekazywana w ramach projektu ,Pora na aktyé&ho

10.2.3.6Wnioski

Biorgc pod uwag dane Grodzkiego Uedu Pracy, z ktdrych wynikaze corocznie
wzrasta liczba oséb bezrobotnych paejy55 rokuzycia wsréd ogoétu bezrobotnych, a zatem
0s6b ktére s najczstszymi odbiorcami wsparcia, mma postawd tez, ze w perspektywie
czasu konieczny dolzie dalszy rozwdj wsparcidwiadczonego w ramach zatrudnienia
socjalnego.
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11 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakdw w akresie pomocy
osobom i rodzinom o niskich dochodach

11.1 Ubéstwo

Ubéstwem okrdamy sytuac, w ktorej gospodarstwo domowe nie dysponuje
wystarczajcymi srodkami piengznymi pozwalagcymi na zaspokojenie swoich potrzeb.
Ubdstwo jest ztbonym zjawiskiem spotecznym, uwarunkowanym przeano#y spoteczno
-ekonomiczne i demograficzne, a w szczegéin@rzez problem bezrobocia, liczlbodzin
wielodzietnych i niepetnych, wskaik rodzin zyjagcych z osob niepetnosprawsn lub
diugotrwale chay, podeszty wiek oraz bezdomito Ubdstwo jest wic wspdlnym
problemem, ktéry w catej swej rozgtosci dotyka praktycznie wszystkie grupy spoteczne
oraz w uproszczeniu ujmyg problem ubdstwa, wksza¢ kategorii 0os6b i rodzin
korzystagcych z pomocy spoteczne.

Wigcej informacji na temat ubostwa @ znale¢ w rozdziale 2:,Analiza lokalnej
sytuacji spoteczno-demograficznej Gminy Miejskiepkéw”, podrozdziat 2.4:,Sytuacja
ekonomiczna krakowskich rodzin i gospodarstw dorabtvy

11.2 Swiadczenia dla 0s6b i rodzin o niskich dochodach

11.2.1 Zasitek okresowy

Wyptacanie zasitkbw okresowych najedo zada wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Zasitek okresowy przystuguje w szczegétnae wzgédu na diugotrwat
chorolg, niepetnosprawng, bezrobocie, mdiwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnielo
swiadczeé z innych systemow zabezpieczenia spotecznego:

— osobie samotnie gospodascej, ktorej dochdd jest #Bzy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodagcgj;
- rodzinie, ktorej dochod jestaszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasitek okresowy jestwiadczeniem obligatoryjnym i podstawowym ngiziem

pomocy spotecznej ograniczaym zakres i gibokas¢ ubdstwa.

11.2.1.10rganizacje pozagdowe realizugce zadanie

Zadanie nie mee by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pogiyaymi.

11.2.1.2Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

11.2.1.30so0by i rodziny korzystage zeswiadczenia w formie zasitku okresowego, rodzaje
ich problemow oraz ich rozktad ikziowy

Liczba gospodarstw domowych (rozumianych jako gssdimodzielnie gospodascge
oraz rodziny) otrzymugcych pomoc w formie zasitku okresowego w okresi2009 — IX
2012 systematycznie malata. Tendencja zostatad@mbma w wyniku waloryzacji kryteriow
dochodowych od paiziernika 2012 r. Skutkiem podwszenia kryteriow byt znagey wzrost
w roku 2013 liczby rodzin uprawnionych do te§eiadczenia w stosunku do roku 2012
(12,6%). Kolejny rok pokazat jednake byta to zmiana krétkotrwata.

W roku 2014 liczba rodzin spadta, przy czym spadetyczyt dwoch gtéwnych grup
biorcéw: rodzin, ktére korzystaly z pomocy z tytuhezrobocia i niepetnosprandu.
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Poniewa liczba rodzin korzystagych z powodu niepetnosprawdod malata rok do rokt
uzn& mazna, ze gldbwnym determinantem spadku bylo zmniejszeniezyli rodzin
bezrobotnych w zvgzku z aywieniem sytiacji na rynku pracy.

Wykres:3 Liczba os6b, ktérym przyznano zasek okresowy w danym roku wedtu( sprawozdania
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MC

Analiza powodow przyznawania pomocy w formie zasidkresowego do roku 20:
wskazuje na wzrost liczby rodzin, ktére otrzymalgnmpc w zwizku z wys¢powanienm
bezrobocia (zmiana w roku 2014)staly spadek w badanych latach liczby roc
otrzymupcych zasitek z powodu niepetnospraveioprzy jednoczesnym statym wZe
liczby rodzn, ktérym przyznano pomoc z powodu diugotrwatejroby. Znikoma jest liczb
rodzin, ktore kwalifikuy sie do zasitku okresowego z uwagi na afiMos¢ utrzymania luk
nabycia uprawnige do swiadczeé z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego.ziN
mie¢ nauwadze,ze prezentowane dane liczbowe nigergzigczne tzn. w trakcie roku jedr
rodzina mogta otrzyméazasitek okresowy z kalego, z wyej wymienionych powodov

% Dane pozyskano ze sprawozdaMPiPS wygenerowanego dnia 14.01.2015 r.
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Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymay zasitek okresowy z uwzgldnieniem
powodu przyznania pomocy
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danPomost Std.

Wsrdd osob, ktorym przyznano zasitek okresowy 48,5tétmowity kobiety, a 51,5¢
mezczyzni. W stosunku do roku 2013 rozkiad zmienit €1 okoto 5% (kobiety:— 5%,
mezczyzni: +5%)

Tabela: Cechy demograficznospoteczneswiadczeniobiorcow zasitkbw okresowyc

L, Cechy dgmograficzpo&:,poieczne kobiety mezczyzni ogotem
$wiadczeniobiorcow zasitkdw okresowyc
Wiek
0-24 6,7% 2,3% 4,7%
25-34 24,1% 8,4% 16,7%
35-44 25,5% 16,4% 21,2%
45-59 35,3% 47,1% 40,9%
60-64 57% 18,9% 11,9%
65 i wiccej 2,6% 6,9% 4,6%
Wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztalce 10,4% 9,2% 9,8%
gimnazjalne i poriej 27,4% 28,5% 27,9%
zasadnicze zawodowe 27,6% 37,5% 32,3%
srednie ogélne kawodow: 27,3% 19,9% 23,8%
policealne 2,0% 0,4% 1,2%
wyzsze 5,3% 4,5% 4,9%
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stan cywilny

panna/kawaler 32,5% 40,9% 36,4%

konkubina/konkubent 0,8% 0,4% 0,6%

rozwiedziona/rozwiedzior 20,1% 31,0% 25,2%

separowana/separows 2,2% 3,0% 2,6%

wdowa/wdowiec 6,2% 3,5% 4,9%

zaneznalzonaty 38,2% 21,2% 30,2%
pozycja na rynku pracy

bezrobotny 54,6% 49,6% 52,2%

bierny zawodowo 31, 7% 46,9% 38,9%

pracupcy 13,7% 3,5% 8,9%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danPomost Std.

Najwicksz grupe odbiorcow tj. 40,9%, zaréwnosnod kobiet, jak i wrod mezczyzn,
stanowj osoby w wieku midzy 45 a 59 lat. Kobiety w tym wieku stan@v@5,3%, natomias
mezczyzni 47,1%.

Wsréd ogotu swiadczeniobiorcowponad 3% s$wiadczeniobiorcow legitymuje &
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, a blisko 28%iada wyksztalcenie gimnazjal
lub nizsze. Odsetek 0s6b z wyksztalcenigednim wynosi niecate 249

Pod wzgédem stanu cywilnego &b6d kobiet najwgcej jest osOb ozostagcych
w zwigzkach matenskich —38,2%, nasfpnie panien -32,5%. Natomiast w przypadl
mezczyzn najwekszy grum otrzymupca zasitki okresowe g osoby stanu wolnego -
kawalerowie -40,9% oraz osoby po rozwod— 31,0%.

Rdéznica pomé¢dzy swiadczeniobiorcami zasitku okresoweg®m,0sobami otrzymyggymi
np. zasiek celowy widoczna jest w przypadku takmjennej jak pozycja na rynku prac
Analizujac pozycg na rynku pracywiadczeniobiorcow zasitkdw okresowych widoczne,]
ze odsetek o0séb bezrabgch 52,2% i biernych zawodowo 38,9% jest odwroo
wynikiem dla biorcow zasitkbw celowych (bezrobotdr,6%, bierni zawodowo 51,2%
Wiegkszy odsetek 0sOb bezrobotnych jestrad kobiet— 54,6%. Istotne rinice pom¢dzy
zbiorowaicig kobiet i mezczyzn wicoczne § w przypadku pozostawania w zatrudniel
Niemal czterokrotnie wrcej jest pracugcych kobiet nt mezczyzn

Wykres: Typy rodzin swiadczeniobiorcow zasitkbw okresowyc

1% 6%

B jednoosobowe
matzenstwa

3% | konkubinat

B matki z dzie¢mi

M ojcowie z dzieémi

pozostate

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danPomost Std.

Swiadczeniobioty zasitkow okresowych to w przewajacej czsici osoby prowadge
samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa don— 57,8%. Wérdd rodzin korzystacych
z zasitkow okresowychmakzenstwa stanows 14,3%, a rodziny matek i ojcow samot
wychowupcych dzieci odpwiednio 17,4% i 1,0 ¢
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Wykres: Gtéwne zrédto utrzymania rodzin §wiadczeniobiorcéw zasitkéw okresowyc
B brak dochodu

8%

5% 2 10%
‘ 33%

Zrodto: opracowanie wiasneanpodstawiePomost Std.

inne, niezarobkowe zrodto
utrzymania
emerytura lub renta

M praca najemna stata

praca najemna dorywcza

Swiadczeniobiorcy zasitkdw okresowych najeprzede wszystkim do rodzin r
posiadajcych wiasego dochodu— 43,5% oraz rodzin, ktérych dochody pochg
z niezarobkowycltrédet utrzymanie— 32,9%.Swiadczenia emerytalnorentowe to gtéwne
zrodto utrzymania w przypadku 4,6% rodziwiadczeniobiorcéw. Odsetek osob z rod.
gdzie gtownymzrédiem utzymania jest praca, w tym zaréwno na podstawie uynjak
réwniez dorywczo, wynosi ponad 18,9

Tabela: Wysokaéé¢ dochodu w rodzinachswiadczeniobiorcéw zasitkéw okresowyc

Wysoka¢ dochodu w rodzinackwiadczeniobiorcév
zasitkéw okresowyc

bez dochodu 44, 7%
1-499 54,2%
500 i powyej 1,1%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danPomost Std.

Najwiekszy odsetekwiadczeniobiorcow zasitkbw okresowych rekrutuje sirodzin
osiggajacych dochod w granicach 500 — 54,2% oraz rodzin nigeykazupcych zadnych
dochodow -stanowsg oni 44,7% ogohswiadczeniobiorcov

Poza ubostwem  giownymi  problemami  wymijgcymi  w  rodzinact
Swiadczeniobiorcow zasitkdw okresowych kolejno: bezrobocie (58,3%), diugwata lub
ci¢zka choroba — 51,0%iepehosprawné¢ — 41,5%, alkoholizm #,8% i bezdomn& 6,9%.
Zaznaczy nalezy, ze w jednej rodzinie wygpuje zwykle kilka powodéw trudnej sytua

11.2.1.4Naktady finansowe na realizagjzadanie

Zgodnie z art. 147 pkt. 7 ustawy o pomocy spoteggminy otrzymuj dotacg celowny
na pokrycie wydatkow na zasitki okresowe vg&z okreslonej w art. 38 ust. 3 ustawy, to je
w wysokaci 50% r@&nicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospoicej a
dochodem tej osoby, a w przypadku rodz- miedzy kryterium dochodowym rodziny
dochodem tej rodziny. -oscylupcego na poziomie minimum egzystencji. Ponig
finansowanie pozostate] ¢ci zasitku ley w gestii gminy, w celu zapewnienia pet
skuteczngci udzielania pomocy w tej formie, ktéra zgodniecelem ustawodawcy mia
wyrownywa dochody do kryterium dochodowego, konieczne jespdaifinansowanie z
srodkéw gminy pozostatej ezci zasitku.

Na realizagi zadania wydatkowandgrodki finansowe w nagpujacej wysokdgci:
- 2010 r. — 6 81486 zt, w tym w cgsci finansowanej z budktu pastwa £ 974 482,12 zi.
Srednia  warté¢  $wiadczenia w  ogci  obligatoryjnej  wynosita 128t zt.
- 2011 r. — 769407 zt, w tym w cgséci finansowanej z bizetu pastwa ¢ 328 588,82 zi.
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Srednia  warté¢ $wiadczenia w  ogci  obligatoryjnej  wynosita 134,87 zi.
- 2012 r. — 8985614,95 z, w tym w ¢éei finansowanej z bugtu pastwa
7 879 879,50 ztSrednia wartéé¢ swiadczenia w ogci obligatoryjnej wynosita 163,59 zi.
- 2013 r. — 12 148 497 zi, w tym w@zi finansowanej z buabtu pastwa 11 625 712 zi.
Srednia  warté¢ $wiadczenia w ogci obligatoryjnej wynosita 199,84  zi.
- 2014 r. — 11 369 943 zi, w tym wgzi finansowanej z buaktu pastwa 10 656 621 zi.
Srednia warté¢ $wiadczenia w ogci obligatoryjnej wynosita 191 zt.

11.2.1.5Wnioski

Liczba rodzin, ktérym zostalo przyznadeiadczenie w formie zasitku okresowego
w danym roku jest w gtownej mierze wypadkpwobowhzujacych wysokéci kryteriow
dochodowych (art. 8 ustawy o pomocy spotecznepadyiki zmian stopy bezrobocia (w tym
okresowych przyptywow i odptywow o0séb bezrobotnyzhrejestrowanych w w#dzie
pracy), dynamiki zmian uprawniedo swiadczenia z powodow innych mibezrobocie
(gtownie spadku liczby osob legitymgiych s¢ orzeczeniem o niepetnospravénb oraz
wzrostu liczby oséb diugotrwale lubegko chorych).

W roku 2014 liczba rodzin, ktérym przyznaswiadczenie spadta w stosunku do roku
poprzedniego o 3,4% — tym samym zadoyta s¢ krotkotrwata tendencja wzrostowa liczby
rodzin uprawnionych déwiadczenia, zainicjowana podniesieniem kryterioverdmowych
w pazdzierniku 2012 r.

Szacuje s, ze na 0goln liczbe swiadczeniobiorcow zasitkow okresowych w kolejnych
latach lgda wptywac:

— tendencja stopy bezrobocia i warunki na rynku pr&tgpa bezrobocia rejestrowanego w
Gminie Miejskiej Krakow na przestrzeni lat 2005 612 jest o okoto potogwnizsza ni
stopa w wojewoddztwie matopolskimV Krakowie na przestrzeni lat 2009 — 2013
notowano staly wzrost wskaza bezrobocia jako powodu udzielania pomocy
w formie zasitkéw okresowych. W roku 2014 w wynigaprawy sytuacji na rynku pracy
i korzystnych warunkow atmosferycznych w okresieosginno i jesienno - zimowym
(umazliwiajacych prace dorywcze i okresowe wzm§ch sektorach gospodarki) po raz
pierwszy zanotowano spadek o blisko 5% rok do roku;

— zmiana struktury wiekowej mieszkadw Gminy Miejskiej Krakow. Zgodnie
z prognozami GUS Krakow za kilka lat ggnie jeden z najwsszych udziatéw
mieszkacow powyzej 65 rokuzycia w wojewddztwie. W przegju ostatnich giciu lat
systematycznie spada liczba zasitkbw okresowych yzmanych z powodu
niepetnosprawrkei, wzrasta natomiast liczba zasitkbw przyznawanyzh powodu
diugotrwatej i ce¢zkiej choroby.

Tendencje dotyere zasitkdw okresowych:

— po okresowym wzrizie (2013 r.) spadek nakladéw finansowych na raepzzadania
bedzie s¢ utrzymywat do momentu waloryzacji kryteriow docled/ch. W 2009 r.
srednia warté¢ przyznanegaswiadczenia w ogci obligatoryjnej wynosita ok. 133 zi,
w 2012 r. — ok. 164 zt, w 2013 — ok. 200 zi, w 26410k.191 zt.

— najwiekszy jednostkowy kosztwiadczenia dotyczy zasitkdw przyznanych z powodu
bezrobocia — w 2014 érednia wysoké¢ swiadczenia z tego tytutu wynosita ok. 275 zi
(srednio 2,9 os6b w 1 rodzinie). Kolejrimednia wysoké&é zasitku, ktorego powodem
przyznania byty:

v inne problemy okrdone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej w tym

bezradné¢ w sprawach opiekiczo - wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach mgpel wielodzietnych,
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przemoc w rodzinie, alkoholizm i bezdomtiowynosita ok. 259 zi¢. 2,2
0s./rodzig),
v dtugotrwata lub aizka choroba wynosita ok. 188 zrédnio 1,6 os./rodzi),
v' niepetnosprawni wynosita ok. 68 zt§rednio 1,5 os./rodzi).

Z uwagi na skagl udzielanej pomocy, przede wszystkim dynamiczneamgniv zakresie
liczby gospodarstw domowych z problemem bezroboeaczco wptywap na ogoll roczry
kwote przyznanychiwiadcze.

Poniewa taczny udziat kosztow eZci finansowych z buzktu gminy w catkowitym koszcie
zasitkéw okresowych w ostatnich latach ulegat maaligacji (w roku 2011 — 18% udziatu, w
roku 2012 — 12%, w roku 2013 — 4 % kwoty, w 2018,3% kwoty), aby zapewéfiwysoka¢
dochodu bardziej zkiong do kryterium dochodowego (odpowiaglzggo minimum
egzystencji) konieczne jest akszanie wydatkow w tym zakresie.

11.2.2 Zasitek celowy i specjalny zasitek celowy

Wyptacanie zasitkbw celowych nale do zadéa wilasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Zasitek celowy przyznawany jest w celu zéspenia niezbdnej potrzeby
bytowej, m.in. na pokrycie egci lub catgci kosztow zakupuywnosci, lekéw i leczenia,
opalu, odziey, niezlzgdnych przedmiotow iytku domowego, drobnych remontoéw i napraw
w mieszkaniu. Zasitek przyznawany jest osobie lothzinie, ktérej dochdd nie przekracza
kryterium dochodowego. Kryterium dochodowe dla gseshmotnie gospodaygej wynosi
542 zt, natomiast dla osoby w rodzinie wynosi 4%Gkzyterium dochodowe rodziny to
iloczyn liczby os6b we wspolnym gospodarstwie domow kwoty kryterium dochodowego
na osob w rodzinie).

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, osob® abdzinie o dochodach
przekraczacych kryterium dochodowe me by przyznany specjalny zasitek celowy
w wysokaci nieprzekraczapej odpowiednio kryterium dochodowego osoby saneotni
gospodarujcej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotcoti

11.2.2.10rganizacje pozagdowe realizugce zadanie

Zadanie nie mee by¢ realizowane we wspoétpracy z organizacjami pogiowymi®.

11.2.2.2Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

11.2.2.30soby i rodziny korzystage zeswiadczenia w formie zasitku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego, rodzaje ich problenodaz ich rozktad ilgciowy

Najwi¢cej gospodarstw domowych otrzymato zasitek celowgdcjalny zasitek celowy
w roku 2010. Przez 3 kolejne lata liczba gospodardomowych utrzymywata sina
podobnym poziomie. W roku 2014 zanotowano spadekidry wptyw miata zapewne
0golnie mniejsza liczba biorcow @bych pomog z powodu ubdstwa.

% Art. 17 ust. 1 pkt 5, art. 39 ust. 1-2, art. 4faws/ z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecipepz. U.
z 2015r. poz. 163).

% Art. 25 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 rokwmocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163).
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Wyligtses: Liczba gospodarstw domowych, ktérym wyptacono (zre@owano) swiadczenie w roku
2014".
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych M(

Analizujgc cele,na jakie przyznawaneaszasitki celowe i specjalne zasitki celov
stwierdz¢ mazna, ze w latach 2010- 2014 najwiecej osO6b otrzymywato zasitl
z przeznaczeniem na optaty mieszkani— media. Znacznazes¢ 0sob korzystata rownie
z pomocy finansowej n&ki, odziez i obuwie, opat i czynsz (nalg zaznaczy, ze jedne
osoba mogta w ggu roku otrzymé kazdy rodzaj zasitku
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Zrodio: opracowanie ¥asne na podstawie danych MOI

W 2014 r. spdrdd swiadczeniobiorcéw zasitku celowego i spalnego zasitku
celowego kobiety stanowity 5¢ %, natomiast grczyzni 43,1%.

% 7rédto: Pomost Std
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Tabela: Cechy demograficzno-spoteczneswiadczeniobiorcow zasitkbw celowych i specjalnych
zasitkdéw celowych

Cechy demograficzno—spoteczne
$wiadczeniobiorcow zasitkdw celowych i kobiety MmezCzyzni ogotem
specjalnych zasitkéw celowych
wiek
0-24 4,0% 1,7% 3,0%
25-34 17,3% 6,6% 12,7%
35-44 22,2% 14,0% 18,7%
45-59 35,4% 46,2% 40,1%
60-64 8,9% 20,5% 13,9%
65 i wigcej 12,1% 11,0% 11,7%
wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 11,8% 10,1% 11,0%
gimnazjalne i poriej 26,9% 26,6% 26,8%
zasadnicze zawodowe 26,4% 36,7% 30,8%
srednie ogodlne i zawodowe 28,0% 21,1% 25,0%
policealne 1,6% 0,5% 1,1%
wyzsze 5,4% 5,1% 5,3%
stan cywilny
panna/kawaler 29,0% 40,4% 33,9%
konkubina/konkubent 0,6% 0,4% 0,5%
rozwiedziona/rozwiedziony 21,3% 30,6% 25,3%
separowana/separowany 2,6% 3,0% 2,7%
wdowa/wdowiec 11,9% 4,3% 8,6%
zaneznafzonaty 34,7% 21,4% 29,0%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 37,4% 37, 7% 37,6%
bierny zawodowo 46,7% 57,1% 51,2%
pracupcy 15,9% 5,2% 11,3%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ParSod.

Najwiekszy grupe odbiorcow (40,1%), zaréwno snwdd kobiet jak i wréd nezczyzn,
stanowj osoby w wieku midzy 45 a 59 rokientycia. Kobiety w tym wieku 45 - 59 lat
stanows 35,4%, natomiast giczyzni 46,2%.

Wsrod  ogotu  $wiadczeniobiorcow najwce] jest o0sOb legitymagych  sé
wyksztatceniem: zasadniczym zawodowym (30,8%), gyainym lub niszym (26,8%) oraz
srednim ogolnym lub zawodowym (25,0%).

Pod wzgtdem stanu cywilnego, $bdd kobiet najwgcej jest osOb pozostaych
w zwigzkach matenskich — 34,7%, nagpnie 0osob stanu wolnego (panien) — 29,0% i 0s6b
rozwiedzionych — 21,3%. Natomiast w przypadkezozyzn najliczniejsze grupy to: osoby
stanu wolnego (kawalerowie) — 40,4%, osoby wazWii matenskim — 29,0%, oraz osoby po
rozwodzie — 31,0%.

Wsrod swiadczeniobiorcow zasitkow celowych i celowych gaétych prawie 90% to
osoby nieaktywne na rynku pracy: bierne zawodow81:2% lub bezrobotne — 37,6%.
Najmniejsz grupe stanowy osoby pracujce, co pozostaje wWcistym zwihzku z sytuag
bytows i dochodamiswiadczeniobiorcow. Przy czym sndd kobiet osob pracagych jest
trzykrotnie wecej niz wsrdd nmezczyzn.

W poréwnaniu z rokiem 2013 cechy demograficzndespme swiadczeniobiorcow
zasitkdw celowych i specjalnych zasitkow celowydzpstag na podobnym poziomie.
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Wykres: Typy gospodarstw domowch $wiadczeniobiorcéw zasitkébw celowych i specjalnyc
zasitkdéw celowych

1%

M jednoosobowe
matzenstwa

3% ® konkubinat

W matki z dzieémi
ojcowie z dzieémi

H pozostate

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danPomost Std.

Wsrod swiadczeniobiorcow zasitkdw celowych i specjalnyetsitkow celowych 59,19
to osoby prowadge samodzielne, jedncobowe gospodarstwa domowe. Sk rodzin
korzystajcych z zasitkdw celowych rodziny niepetne starp®,8%, natomiast madnstwa
13,8%. W zbiorowéci rodzin niepetnych najwcej jest matek samotnie wychowaych
jedno lub dwoje dziecBwiadczeniobiorcyci stanows odpowiednio 50,5% oraz 33,3% og:
Swiadczeniobiorcéw z rodzin niepetny

Wykres: Gitéwne zrédto utrzymania rodzin $wiadczeniobiorcéw zasitkbw celowych i specjalnyc
zasitkéw celowych

brak dochodu
M inne, niezarobkowe Zrdodto
utrzymania

emerytura lub renta

B praca najemna stata

H praca najemna dorywcza

Zrodio: opracowanie wlasnea podstawie danycPomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkéw celowych i specjalnyclsid@w celowych nales przede
wszystkim do rodzin, ktérych dochody pochedz niezarobkowychzrédet utrzymanie
— 30,6%.Swiadczenia emerytall - rentowe to gtéwnérddto utrzymania w przypadku ron
21,1% swiadczeniobiorcow. Prawie 29,3%wiadczeniobiorcéw pochodzi z rodzin 1
posiadajcych wiasnego dochoc
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Tabela: Wysokas¢ dochodu w rodzinach §wiadczeniobiorcow zasitkbw celowych i specjalnych
zasitkdéw celowych

% z ogolnej liczby

Wysokas¢ dochodu w rodzinie o ST
swiadczeniobiorcow

bez dochodu 29,9%
1-499 39,4%
500 i powyej 30,7%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych ParSod.

Najwickszy odsetekswiadczeniobiorcow zasitkdw celowych i specjalnycasitkkOw
celowych rekrutuje si z rodzin osigajgcych dochdd w granicach do 500 zt na asob
w rodzinie. Stanowi oni 39,4% ogotuswiadczeniobiorcow. Na zkdonym poziomie
ksztattuje sj liczba swiadczeniobiorcow z rodzin bez dochodu (29,9%)dzin w ktérych
dochdd na osabw rodzinie przekracza kw600 zt (30,7%).

Do najistotniejszych probleméw wypujacych w rodzinachswiadczeniobiorcow
zasitkdw celowych i specjalnych zasitkow celowychlars: ubostwo (67,3%), diugotrwata
choroba lub eizka choroba (59,6%), niepetnosprawfia52,2%) i bezrobocie (42,9%).
Nalezy zaznaczy, ze w jednej rodzinie m jednoczénie wystpowa kilka problemow.

Tabela: Gtéwne problemy wystpujace w rodzinach §wiadczeniobiorcow zasitkdw celowych
i specjalnych zasitkéw celowych
Gléwne problemy wyspujace w rodzinackwiadczeniobiorcow zasitku celowego i specjalnegsitku

celowego
ubostwo 67, 3%
diugotrwata lub cizka choroba 59,6%
niepetnosprawni 52,2%
bezrobocie 42, 9%
bezradné¢ w spraV\_/ach opiekiczo-wychowawczych i 18.7%
prowadzenia gospodarstwa domowego
alkoholizm 6,3%
bezdomnéé 6,2%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych ParSod.

11.2.2.4Naktady finansowe na realizagjzadania

Na wyptat zasitkbw celowych i specjalnych zasitkdw celowyeydatkowano kwagt
w 2010 r. — 4 578 287 zt,
w2011 r. - 5647 171 zk;
w 2012 r. — 5 192 528 zt;
w 2013 r. — 4 895 258 zi;
w 2014 r. — 5898 206 zi.

11.2.2.5Wnioski

W roku 2014 po okresowym spadku naktadow na zaeefi zadania maiwe byto
objecie pomog 0sob i rodzin w wikszym wymiarze. Wyptacono okoto 15 30@iadczeé na
dofinansowanie do uregulowania optat mieszkaniowycdhkoto 4 700 swiadczé na
dofinansowanie do czynszu, okoto 7 88fiadczér na dofinansowanie do zakupu lekow,
6 700$wiadczeér na zaspokojenie innych potrzeb (np. zakigakdéw czystéci), okoto 5 400
swiadczeé na dofinansowanie do zakupu odzie obuwia oraz okoto 2 608wiadczeé na
dofinansowanie do zakupu opatu.
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Szacuje s, ze w 2015 roku w ogolnej skali udzielanej pomocywiekszy udziat bda
mialy, jak dotychczas, wydatki zgdgane z utrzymaniem mieszkania, to jest optatami za
czynsz i media.

Zauway¢ nalezy, ze znaczna ¢&¢ rodzin (ok. 61%) korzystaga z tej formy pomocy
to rodziny korzystajce jednoczénie z zasitkéw statych i/lub zasitkow okresowychwec
rodziny o szczegolnie trudnej sytuacji bytowej. gtkmie swiadczeéh w formie zasitkow
celowych specjalnych uniiwia natomiast pomoc finansawgrupie odbiorcow, ktora
pomimo przekroczenia kryteriow dochodowych znajdsie w trudnej sytuacjizyciowej
wynikajacej najczsciej z braku meliwosci samodzielnego zaspokojenia potrzeb z powodu
ograniczé& zwigzanych najcgciej z niepetnosprawnoig, dtugotrwah choroly
I bezrobociem w rodzinie.

11.2.3 Pomoc w formie positkdw oraz zasitkow celowych naakup zywnosci lub positku

Do zada wasnych gminy o charakterze obemkowym naley zapewnienie positkU.
Zadanie to jest realizowane na podstawie UchwalX@¥/1425/14 Rady Miasta Krakowa
z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie pezya programu ostonowego dotycego udzielania
mieszkacom Gminy Miejskie] Krakbw pomocy w zakresie zgwiania. Uchwata Rady
Miasta Krakowa powstata z uwzginieniem Uchwaty Nr 221 Rady Ministrow z 10 grudnia
2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego progwawspierania finansowego gmin w
zakresie dgywiania ,Pomoc pastwa w zakresie dywiania” na lata 2014 — 2020. Zakres
pomocy przewidziany w krakowskim programie ostonowyktory zostat uchwalony jako
jeden z pierwszych w Polsce, jest szerszypnzewiduje to program gdowy.

Uchwata Rady Ministrow dopuszcza udzielenie pomecyformie positkow oraz
zasitkéw celowych na zakupywnaosci lub positku jeeli dochdd na osa@bnie przekracza
kwoty 150% kryterium dochodowego, o ktérym mowanv & ustawy 0 pomocy spotecznej
tj. dla osoby samotnie gospodaagj — 813 zt, a w przypadku rodzin — 684 zt na @sob

Gmina Miejska Krakow, na podstawie Uchwaly Radyadla Krakowa, zwkszyta
dostpnas¢ do pomocy w formie positkéw poprzez podniesierd@awiednio gbrnej granicy
kryterium dochodowego uprawnagego do otrzymania wsparcia. Osoby i rodziny,
ktérych dochdd lub dochdd na osgolv rodzinie przekraczat 150%, a jedncgre nie
przekraczat 200% kryterium dochodowego, tj. odpowie kwoty 1 084 zt dla osoby
samotnie gospodarge) i 912 zt dla osoby w rodzinie, otrzymywaty poenae formie positku
za odptatnéciag w wysokdaci 25% kosztu positku. W przypadku uczniéw, kotaygych ze
zbiorowego zywienia w szkole, kryterium dochodowe uprawse® do nieodptatnych
positkow zostato podniesione do 200% (tj. dla ossamotnie gospodargej 1 084 zi, a dla
osoby w rodzinie 912 zf). Natomiast uczniowie, ktdr dochdd lub dochdd na osolw
rodzinie byt wy:szy niz 200%, lecz nie przekraczat 250% kryterium, (ta dsoby samotnie
gospodarujcej 1 355 zt, a dla osoby w rodzinie 1 140 zi), Ih@gsta objeci pomog w
formie positku pod warunkiem zwrotu 50% kosztémiadczenia.

Nadto na podstawie § 8 uchwaty RMK, w szczegdalmiasadnionych przypadkach, gdy
uczer albo dziecko korzystgge z zag¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego
w szkole lub przedszkolu, wyralo che¢ zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkola
mogt udziele pomocy w formie positku, na okres nie Z8ay niz 3 miesgce w danym roku
kalendarzowym, informygg jednoczénie agrodek pomocy spotecznej, wiawy ze wzgtdu
na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka, o letdie pomocy. Pomoc przyznawana byta
bez koniecznéri ustalania sytuacji materialnej rodziny ucznia.

9Art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2001 pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. pca3)L
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Program ostonowy dotygzy udzielania mieszk@om Gminy Miejskiej Krakow
pomocy w zakresie dgwiania, z uwagi na skalealizacji, jest wanym elementem wsparcia
finansowego 0séb i rodzin svodowisku lokalnym.

11.2.3.10rganizacje pozagdowe realizugce zadanie

Zadanie nie mee by realizowane we wspoipracy z organizacjami pogdowymi,
w czsci dotyczcej pomocy w formie zasitkdw celowych na zakup fkosiub zywnaosci.
W czsci dotyczcej pomoc w formie positku nie jest realizowane wespotpracy
Z organizacjami pozagdowymi.

11.2.3.2Kadra

Pracownicy Miejskiego €dodka Pomocy Spotecznej.

11.2.3.30so0by i rodziny korzystage z positkdw oraz zasitkow celowych na zakywnasci
lub positku, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktddsciowy

W roku 2014 w stosunku do 2013 liczba osOletylsh pomog (z wylaczeniem dzieci
do 7 rokuzycia oraz uczniow) w ramach programu zmalata o 3,8%wkresie od 2009 do
2014 roku jest to drugi pod wzglem liczebnéci wynik. Zmiana dotyczy zarbwno 0so6b
korzystagcych z positku jak rownie osob otrzymujcych pomoc finansoyv Poniewa
w 2014 roku zasady i kryteria kwalifikige osoby doroste do pomocy w zakresieydoania
byly jednakowe, spadek liczebiud os6b objtych pomog mazna powszat z popravig
sytuacji mieszkacéw Gminy Miejskiej Krakbw m. in. zmniejszeniem gyobezrobocia,
wzrostem uzyskiwanych dochodow.

W 2013 roku, wzrost liczby os6b gbjch pomog, do najwyszej zanotowanej liczby
14 060 os6b nagpit bezpadrednio po majcej miejsce w 2012 r. waloryzacji kryterium
dochodowego uprawnigego do otrzymywanigwiadcze pieniznych z pomocy spotecznej.

W 2010 roku nagpita zmiana zasad realizacji pomocy w ramach Progra osoba
otrzymupca pomoc w formie positku nie m® jednoczénie otrzym& pomocy w formie
zasitku celowego na zakugwnaosci lub positku.

W latach 2009 — 2014 pomoc w formie positku szaci na zblzonym poziomie,
z wyjatkiem roku 2010, kiedy jednorazowo ngst wzrost liczby oséb objych pomog
w tej formie.
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Wykres: Liczba oséb korzystapcych z pomocy w ramach Programiz wytgczeniem dzieci do 7 roku
zycia oraz uczniéw do czaswkonczenia szkoly ponadgimnazjalne®®
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rzeczywista liczba oséb objetych Programem
liczba osdb korzystajacych z positku

liczba osdb korzystajacych z zasitku celowego

Zrodio: opracowanie wiasne na podstadanych MOPS

W 2014 r. struktura populacji ze wzglu na pté wykazuje nieznaczny pozio
zrGéznicowania (49,7%nezczyzni i 50,3% kobiety).

Tabela: Cechy demograficznc-spoteczne petnoletnich swiadczeniobiorcow pomecy udzielanej
w ramach Programu

Cechy demograficznospoteczne
petnoletnich swiadczeniobiorcow pomocy kobieta mezczyzna ogo6tem
udzielanej w ramach Programt
wiek
18-24 11,42% 8,64% 10,02%
25-34 20,39% 13,26% 16,81%
35-44 22,62% 18,64% 20,62%
45-59 32,74% 40,97% 36,88%
60-64 5,01% 12,70% 8,88%
65 i wiccej 7,82% 5,78% 6,79%
stan cywilny
panna/kawaler 32,47% 40,58% 36,54%
konkubina/konkubent 0,74% 1,94% 1,34%
rozwiedziona/rozwiedziony 17,77% 21,75% 19,77%
separowana/separowany 2,06% 1,98% 2,02%
wdowa/wdowiec 8,94% 3,08% 6,00%
zaneznafzonaty 37,94% 30,67% 34,29%

wyksztatcenie

% 7r6dto: Pomost Std.
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nieustalony poziom wyksztalce 5,59% 5,86% 11,45%
gimnazjalne i poriej 13,73% 14,56% 28,28%
zasadnicze zawodowe 12,88% 17,75% 30,63%
srednie ogolne i zawodowe 14,15% 9,93% 24,08%
policealne 0,78% 0,23% 1,01%
wyzsze 2,60% 1,95% 4,55%

pozycja na rynku pracy
bezrobotny 39,74% 40,50% 40,12%
bierny zawodowo 43,00% 47,15% 45,09%
pracupcy 17,26% 12,35% 14,79%

Zrodto: opracowanie wiasnea podstawie danycPomost Std.

Wsréd petnoletnich swiadczeniobiorcow Programu napkszy grupe odbiorcow
tj. blisko 3P0, zarowno Wrod kobiet jak | wrod mezczyzn, stanows osoby w wieku midzy
45 a 59 lat. Kobiety wwieku 45-59 lat stanova 32,746, natomiast rrczyzni 40,97%.
Wysoki jest rownie odsetekosdb w przedziale wiekowym - 44 lat, stanowi one 47,45%
og6tu. 30,63% badanej populacji posiada wyksztédcerzasadnicze zawodow
Wyksztatceniem gimnazjalnym lunizszym legitymuje si 28,28% $wiadczeniobiorcow
Uwzgledniagc stan cywilny, wrdéd kobiet osoby pozostgie w zwizku makenskim
stanowy 37,94%, natomiast panny stangw82,47%. Z kolei w przypadku ¢iaczyzn
najwiekszy grup otrzymupca pomoc w ramach Pgramu stanovei kawalerowie— 40,58%
oraz osoby pozostgje w zwizku makenskim 30,67%. Wrdd swiadczeniobiorcow pomoc
w ramach Programu 45,09% to osoby bierne zawoddesi.to dominuaga pozycja na rynk
pracy zarown w odniesieniu do kobiet (%) jak i do nezczyzn (47,15%). Kolejp grupm
swiadczeniobiorcow g osoby bezrobotne. Odsetek o0sob bezrobotnych utjeyree na
zblizonym poziomie tj. okoto 40% &Od nezczyzn i wérod kobiet. Najmniej licza grupe
stanowj osoby pracujce.

W przypadku swiadczenobiorcow pomocy udzielanej w ramach Programu, o
prowadzce samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domowaeovei 56% o0gotu
swiadczeniobiorcow. \&k6d rodzin korzystagych z pomocy w ramach Programu domiar
rodziny niepetne, ktore stanowil9% oraz mienstwa z dziémi stanowsce 15% ogoétu
Rodziny niepeline to najegciej matki samotnie wychowage jedno dzieckc
w przypadku madenstw z dziémi najwiccej jest rodzicoOw z dwojgiem dzie

Wykres: Typy gospodarstw domowychéwiadczeniobiorcéw pomocy w amach Programt
1%

H jednoosobowe

18% matzenstwa

39, -

\ 15%

W konkubinat

matki z dzie¢mi

ojcowie z dzie¢mi

pozostate

Zrodto: opracowanie wiasnea podstawie danycPomost Std.

W omawianej zbiorow&xi najwickszy odsetekwiadczeniobiorcow pochodzi z rodz
w ktérych gtdbwnymzrodiem utrzymaniagdochody z niezarobkowyckrdédet utrzymanie
— 32%. Osobyez dochodu stanogB0%. Rodziny utrzymygge s¢ przede wszystkim z ren
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lub emerytury stanowil6% ogoétu. Dla 13% rodzin gtownyrrédiem utrzymania jest pra
najemna stata.

Wykres: Gtowne zrédto utrzymania rodziny

1%

B brak dochodu

M inne, niezarobkowe Zrédto
utrzymania
emerytura lub renta

praca najemna stata

praca najemna dorywcza

B praca na wiasny rachunek,
wykonywanie wolnego zawodu

Zrodio: opracowanie wiasnea podstawie danycPomost Std.

Najwickszy odsetekswiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w ramach Pnogr
rekrutuje s¢ z rodzin wykazujcych dochdd w przedziale 1 - 500 zt — 43%. Osoby
wykazupce brak wkasnego dochodu stang®i%swiadczeniobiorcovtej formy pomocy

Tabela: Wysokdé dochodu w rodzinach $wiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w ramacl
Programu

% z ogolnej liczby
Wysokas¢ dochodu w rodzin $wiadczeniobiorcoy
brak dochod 31%
1-500 43%
501- 1 000 24%
1 001 i wicej 1%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstavdanych Pomost Std.

Do najistotniejszych problemow wysgiujacych w rodzinachs$wiadczeniobiorcov
pomocy w ramach Programu najeubdstwo (71%), diugotrwata lubgeka choroba (54%
niepetnosprawnid (47%) oraz beiobocie (47%). Naley mie¢ na uwadzeze w jedne
rodzinie mae wstpowa jednoczénie kilka problemoéw

Tabela: Gtéwne problemy wyskgpujace w rodzinach §wiadczeniobiorcéw pomocy w ramact
Programu

Gléwne problemy wyspujace w rodzinac
Ubdstwo 71%
Dlugotrwata lub cjzka chorob 54%
Niepetnosprawn 47%
Bezrobocie 47%
Bezradné¢ w sprawach opiekiczc-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 20%
domowego 0
Alkoholizm 7%
Bezdomné¢ 7%

Zrodto: opracowanie wiasnea podstawie danycPomost Std.
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11.2.3.4Naktady finansowe na realizagjzadania

Naktady poniesione na realizacjProgramu dgywiania w latach 2010-2014
przedstawia ponsza tabela:

Pomoc w formie zasitku . ; .

Rok celowego na zakupywnosci Pomoc w formie positku (2R i M P2 O
lub positku pomocy
2010 7 496 426 zt 5 640 668 zt 13 137 094 z
2011 9100 010 z 5577179 zt 14 677 189 z
2012 8 404 809 zt 5902 164 zt 14 306 973 z
2013 9215497 zt 7357707 zt 16 573 204 z
2014 10 084 336 zt 8233930 zt 18 318 266 zt
t aczny koszt w latach 2010 — 2014 77 012 726

W latach 2010-2014 na pomoc w formie positkbw ozasitkbw celowych na zakup
zywnaosci lub positku wydatkowano w Gminie Miejskiej Kraka kwot ponad 77 min zt.

11.2.3.5Wnioski

Dokonupc analizy zasobow pomocy spotecznej w kofdek realizacji pomocy
w formie daywiania naley mie¢ na wzgtdzie specyfik realizacji zadania. Mdiwosc¢
stosowania tej formy pomocy uzaheona jest w znacznej mierze od wysédiosrodkow
pozyskiwanych z bugktu pastwa.

Rok 2013 byt ostatnim, w ktérym obayzywata ustawa okétajagca zasady pomocy
panstwa w zakresie dywiania. Od roku 2014 zmianie ulegty zasady reajizaomocy.
Pomoc byta udzielana na podstawie uchwaty nr XC¥5144 Rady Miasta Krakowa z dnia
15 stycznia 2014 r. w sprawie prggia programu ostonowego dotycego udzielania
mieszkacom Gminy Miejskiej Krakow pomocy w zakresie zgwiania powstatej w z
uwzgkdnieniem uchwaly nr 221 Rady Ministréw z dnia 1Qudpia 2013 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspieraniarfstavego gmin w zakresie daviania
~,Pomoc pastwa w zakresie dywiania” na lata 2014 — 2020. Wbrew szacunkom, 420
roku liczba os6b objych positkami i zasitkami nazywnos¢ ulegta nieznacznemu
zmniejszeniu. Natomiast zgkiszyt st koszt realizacji programu z uwagi na wzrost koszto
positkow, zmiag kryteriow kwalifikujgcych szersg grupe dzieci i uczniéw uprawnionych do
otrzymywania pomocy w formie positku oraz podniesewysokdci zasitkdw celowych, tak
aby w wikszym stopniu ta forma pomocy byta Zioina do wysokéci pomocy przyznawanej
w formie positkOw.

11.2.4 Wspotpraca z organizacjami dystrybuugcymi zywnosé¢ w ramach Programu
Zywnosciowego dla 0sob najbardziej potrzebujcych w Unii Europejskie;

W 2014 r. MOPS kontynuowat wspoOtpeacz organizacjami pozagdowymi
dystrybuugcymi zywnoé¢ w ramach ProgramuZywnosciowego dla os6b najbardziej
potrzebugcych w Unii Europejskiej (PEAD) tj. Polskim Komiggh Pomocy Spotecznej,
BankiemZywnasci oraz Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Podobjik w latach ubiegtych
MOPS miat maliwos¢ skierowania ponad 2 500 oséb po odbigwnos¢ w ramach w/w
programu. Pomoc ta w znacy sposob przyczyniaedo poszerzenia zakresu pomocy dla
0s06b znajdujcych w trudnej sytuacji finansowe;j.

Zgodnie z realizowanw okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2014 r. uraadotyczca
redystrybucji zywnosci na rzecz potrzebagych mieszkacow Gminy Miejskiej Krakow
pozyskanej w ramach programwvnosciowego dla osob najbardziej potrzedmyjch w Unii
Europejskiej (PEAD) organizacje wspoétprameg z BankiemZywnosci przekazaty gcznie
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692 145 kgzywnosci dla 14 195 oséb. Ponadto organizacje wspoétpgaeug Bankiem
Zywnoici przekazywatyzywnos¢ osobom starszym niepetnosprawnym zar@dnictwem
wolontariuszy. Podmiot w okresie realizacji zadaatezymat z Gminy Miejskiej Krakow
dotacg w wysokdaci 50 000 zt.

Od grudnia 2014 r. BankZywnosci, Polski Komitet Pomocy Spotecznej i Caritas
Archidiecezji Krakowskiej dystrybuowalywnos¢ w ramach Podprogramu 2014 — Programu
Operacyjnego Pomdéywnaosciowa wspoétfinansowanego z Europejskiego Fundusmradey
Najbardziej Potrzebggym (FEAD). Po ustaleniu zasad wspotpracy z ww pothmi,
MOPS zgodnie z wytycznymi Podprogramu 2014 kwabiat osoby do uzyskania pomocy
biorgc pod uwag oshggane przez osoby/rodziny dochody, a ¢@asie wydawat skierowania
oraz sporzdzat listy os6b uprawnionych do otrzymania pomody.celu maksymalnego
wykorzystaniazywnaosci podejmowane byty rowniedziatania informacyjne o nibwosci
skorzystania z pomocy.
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12 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakdw w akresie pomocy
osobom bezdomnym

12.1 Osoby bezdomne w spoteczioi Miasta Krakowa

Osoly bezdomn, zgodnie z definigf sformutowag na gruncie ustawy o pomocy
spotecznegj jest osoba niezamieszlgagp w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw
o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobierty i niezameldowana na pobyt staty,
W rozumieniu przepisow o ewidencji ludwd i dowodach osobistych, a tak osoba
niezamieszkujca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobytystaflokalu, w ktorym
nie ma maliwosci zamieszkanis.

Sam proces przechodzenia osoby w stan bezdmmntoodtuga i skomplikowana droga.
Sktadaj sie na niego zaréwno czynniki obiektywne tj. niezale od woli cziowieka, jak
i czynniki subiektywne- tj. akceptowane, a nawet wspotitworzone przez demole. Proces
ten roztaony jest w czasie, a jego dynamika jest uzatena od indywidualnych cech osoby
i jej losow. Trzeba jednak zaumg, ze rzadko jedna przyczyna wyjaa sytuagi osoby
bezdomnej. Najagciej przyczyny przeplatajsic i wzajemnie warunkij .

Wedtug raportu opracowanego przez Zespot MatopetgkiObserwatorium Polityki
Spotecznej pt. ,Wykluczenie spoteczne w Matopolscstrategie przeciwdziatania. Osoby
bezdomne” na bezdométomap wptyw ,,...takie czynniki jak: trudna sytuacja mieszkowa,
utrudniony dostp do rynku pracy, w tym dlugotrwate bezrobocie, sthd, pozbawienie
mieszkania (eksmisja), brak miejsca do mieszkabiapuszczeniu tego typu instytucji
(np. po powrocie z zaktadu karnego, opuszczeniuuldmecka, po powrocie ze szpitala
psychiatrycznego) petzony z brakiem lub niewystarczey integracy spoteczp. Do
krytycznych sytuacjizyciowych, ktére mog wptywat na sytuagj zagraenia bezdomnieia,
zaliczy¢ nalezy réwniez rozpad rodziny i patologieycia rodzinnego (esto zwhpzane
z przemog domovg)” *°%

Zgodnie z wynikami Narodowego Spisu Powszechneginbici i Mieszka 2011, do
najczsciej wymienianych przyczyn bezdomioo nalezato: ,wypedzenie” z mieszkania przez
rodzire lub wspdtlokatorow (19,3%), wymeldowanie degyzadministracyjn (15%),
pozostawienie mieszkania rodzinie z wiasne] iyt (11,5%), eksmisja (11%)
i bezrobocie (9%f2 Analizujac przyczyny bezdomroi nalezy zwrécié uwag:, ze badanie
NSP obgto wytacznie osoby zaliczone do bezdomnych ,bez dachughada”'®. Sparéd
ankietowanych 31% nie udzielito odpowiedzi na pigam przyczyg bezdomnéci. Moze to
swiadczy o niecleci udzielania na to pytanie odpowiedzi lub niemmaci uzyskania przez
ankietera tej informacji od respondentow; aibraku wystpowania takich przestanek.

O randze bezdomsia wsrdd probleméw spotecznych decyglujie tylko trudne do
uchwycenia parametry doiowe, ale rownig dynamika zjawiska i zmiany w strukturze
populacji. Jest to grupa bardzo mobilnagsciej niz inne grupy przemieszczap st po
kraju, lydz nie korzystajca z oferowanych oficjalnie form pomocy, co dodatkoutrudnia
ewidencg jej cztonkow.

% Art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o poynspotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163).

199 ydnai¢. Stan i struktura demograficzno-spoteczna. NSkhbé i Mieszkai 2011, Warszawa 2013 r.

101 wykluczenie spoteczne w Malopolsce - strategiecpwrziatania. Osoby bezdomneRegionalny ®Grodek
Polityki Spotecznej w Krakowie, Matopolskie Obsetar@um Polityki Spotecznej, Krakéw 2013 r.

193 udnai¢. Stan i struktura demograficzno-spoteczna. NShhbtal i Mieszka 2011, Warszawa 2013 r.

193 ategoria ta obejmuje osolyjace na ulicy, w przestrzeni publicznej bez schroiaiektére mogtoby zosta
uznane za pomieszczenie mieszkalne. Do kategpniialeza przede wszystkim osoby, ktére wieczér i noc w
krytycznym momencie spisu &fzap poza jakkolwiek instytuchp funkcjonupca catodobowo. Miejsca
przebywania tych oséb to: dworce kolejowe i autolwes oraz ich okolice, kanaty ieaty cieptownicze, ulice,
plaze, bunkry, lasy i parki, miejsca na cmentarzachmtree handlowe, parkingi, opuszczone samochody,
przyczepy kempingowe, klatki schodowe, zsypy, poenistrychy,smietniki, ziemianki, wagony i bocznice
kolejowe, ogrzewalnie.
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Na podstawie agblikowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczi
~Sprawozdania z realizacji dziatena rzecz ludzi bezdomnych w wojewodztwach w r
2012 oraz wynikéw Ogoélnopolskiego badania liczbytmdezdomnych (7/8 luty 20)”,
w momencie realizacji badanizdiagnozowano 30,7 tys. os6b bezdomnych, w tym2aktys.
0s6b przebywato w placoéwkach instytucjonalnychka&)5s tys. osob przebywato p«. Sparod
wszystkich bezdomnych osohk 80% stanowili mzczyzni, 14,2% kobiety oraz 5% dzieci, kt¢
przebywatyprzede wszystkim w placowkach dla samotnych matéki&mi oraz w domkach n
dziatkach, altanach.Ponadto ustalono,ze 1 330 o0s6b przebywa w mieszkani
wynajmowanych, chronionych itp. Osoby te nie zgstatzgkdnione w 0golnej liczbie os¢
bezdomnych wPolsce, poniewanie spetniaj one warunkdw definicji osoby bezdomi

W Malopolsce zdiagnozowano 1722 osoby, w tym . (76% przebywalo
w placowkach instytucjonalny, a 417 (24%)o0za placéwkami instytucjonalnymi. dd
0s6b bezdomnych przebyweych na terenie wojewddztwa matopolskiego byto 1
mezczyzn,241 kobiet i 49 dzie.

Wykres: Liczba os6b bezdomnych przebywajcych w Matopolsce, wg bada przeprowadzonych
w nocy z 7 na8 lutego 2013 rokt

1722

2000 1 1432

1500 -/

1000 -

/////— 241
500 - 49
P
O T I T 1
razem mezczyzni kobiety dzieci

Zrodto: opracowanie witasne na podstawie danych zawar w ,Sprawozdaniu z realizac
dziatah na rzecz ludzi bezdomnych w wojewddztwach w rokWl2 oraz wynikow
Ogodlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych (dtg 2013)”

Wyniki bada& zrealizowanych w nocy z 7 na 8 lutego 2013 rokuzblizone dc
wynikéw bada przeprowadzonych z 26 na 27 stycznia 2010 r. Wyriknich,ze ogolne
liczba os6b bezdomnych w Polsce wynosi ok. 30 dgsb. Okoto 1/3 oséb bezdomny
przebywa (nawet w oksie silnych mrozéw) poza placéwkami instytucjoryahi'“.

1%%a podstawie opracowania ,Sprawoz(e z realizacji dziatd na rzecz ludzi bezdomnych w wojewddztwi
w roku 2012 omz wynikéw Ogélnopolskiego badania liczby oso6b toeadych (7/8 luty 2013.
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Wykres: Liczba os6b bezdomnych w najwikszych miastach Polski wg bada przeprowadzonych
w nocy z 7 na 8 lutego 2013 roku

2000 1835

1500
1088 1105

886 909
1000 807 735
" I I I
O T T T T T T
toédz Bydgoszcz Krakow Warszawa Poznan Wroctaw Szczecin
0,15%* 0,24% 0,12% 0,11% 0,15% 0,12% 0,27%

*liczba 0s6b bezdomnych w stosunku do liczby mieseéw w miastach

Zrodto: opracowanie witasne na podstawie danych zawar w ,Sprawozdaniu z realizacji
dziatah na rzecz ludzi bezdomnych w wojewddztwach w rokWl2 oraz wynikéw
Ogodlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych (dt§ 2013)”

Najwicksza grupa oséb bezdomnych przebywata w nocy z B tatego 2013 r.
w Warszawie oraz Szczecinie. Mimoee Krakow jest pod wzgtlem liczebnéci
mieszkacow drugim miastem w Polsce, w zakresie liczby dsébdomnych pozostaje na 4
miejscu.

W trakcie ogolnopolskiego badania, pozyskano réwrdane socjodemograficzne
dotyczce o0sOb bezdomnych. Najliczniejszy udziat procegtowsrod badanych oséb
bezdomnych stanowity osoby z przedziatu wiekowety®8 lat (32,6%) i 41-50 lat (19,6%);
najmniej liczry grupm bezdomnych byty osoby w wieku 11-17 lat (1,3%), Idblat (3,9%)
oraz od 71 rokuzycia wzwy: (4,0%). Weréd ankietowanych najbardziej liczngrup
stanowity osoby pozostgie w stanie bezdomséa przez okres do 2 lat (33,4%). Biorpod
uwag wyksztalcenie, 44,4% osob bezdomnych posiadatosmghcenie zawodowe, 33,3%
wyksztatcenie podstawowe, 16,2% wskazato wyksztédcerednie. Najmniej liczg grupe
stanowity osoby bezdomne z wyksztatceniemzszym oraz gimnazjalnym (odpowiednio
1,9% i 2,0%). Jako przyczgnswojej bezdomniei najczs$ciej osoby podawaly: eksmis)
wymeldowanie — 53,1%; konflikt rodzinny — 43,0%;alenienie — 31,1%; bezrobocie, brak
pracy — 26,1%; zty stan zdrowia i niepetnospraséne 13%. Najczstszymzrodiem dochodu
wsrod osob olgtych badaniem byt zasitek z pomocy spotecznej @9,@raz zbieractwo
(14,2%). Znacgca grupe stanows osoby, ktére w ogole nie posiaglajochodu (18,9%).
Wyniki ankiety wykazaly,ze osoby bezdomne korzystagtownie ze wsparcia w postaci
schronienia (55,4%), positku (53,2%), wsparcia fis@avego (31,6%), a 14,6%
ankietowanych nie korzystato zadnej formy pomocy: 31,7% o0s6b bezdomnych posiadato
stwierdzony stopie niepetnosprawniei, natomiast ubezpieczenie zdrowotne posiadato
prawie 70% ankietowanych.

Zgodnie z przeprowadzonym spisem o0s6b bezdomnych2043 ustalono,ze
w Krakowie przebywa 909 os6b bezdomnychsrdd krakowskich bezdomnych 683 osoby
przebywaly w placowkach instytucjonalnych, natormi@26 osob znajdowato ¢sipoza
placéwkami instytucjonalnymi. Natomiast wagu roku w Krakowie liczba os6b bezdomnych
oscyluje wokoét ok. 2 tyscy. W roku 2014 MOPS offf pomog 1 611 gospodarstw
domowych os6b bezdomnych (1 751 oséb w rodzinashjym 397 rodzin 9410 oséb)
skorzystatlo z pomocy wytznie w formie pracy socjalnej. Gtdwnymi miejscapobytu
bezdomnych g miejsca czasowego zakwaterowania przeznaczonkegdldomnych, dworce,
wezty cieptownicze, baraki, pustostany, klatki schwda ogrodki dziatkowe.
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Zgodnie z danymi Wydziatlu Mieszkalnictwa UMK (staa dzié 31 grudnia 2014 r.)
na pomoc mieszkaniagvw zwigzku ze spetnieniem kryteriow niezaspokojonych pedirz
mieszkaniowych i niskich dochodéw, okienych w uchwale Nr LVIII/795/12 Rady Miasta
Krakowa z dnia 10 palziernika 2012 r., oczekuje 264 oséb/rodzig.t8 wnioski, ktore
zostaty wsgpnie zakwalifikowane do ubieganiaz© pomoc mieszkanioywGminy Miejskiej
Krakow i oczekwy na weryfikacg pod lgtem obgcia ostateczn listg mieszkaniow. Na
propozycg zawarcia umowy najmu gminnego lokalu mieszkalnegawiazku z obgciem
ostatecza listg mieszkaniow oczekuj 134 osoby/rodziny. Dodatkowo 185 os6b /rodzin
zostato objtych projektami list mieszkaniowych na 2014 r. @oraanymi w IV kwartale
2014 r. Pod #em opracowania list mieszkaniowych na 2014 r.,yliacjag objeto 331
wnioskodawcow starggych sé 0 pomoc mieszkanioyze wzgédow spotecznych. Dane te
opracowywane g co dwa lata. W 2010 liczba ta wynosita 340 wniakkecow, w 2012
liczba ta wynosita 286 wnioskodawcow. Projektenylimieszkaniowej na 2014 rok z tytutu
wzgleddw spotecznych objo 40 wnioskodawcow. Ostateczlista osob zakwalifikowanych
do uzyskania gminnego lokalu mieszkalnegetmbjv 2008 roku 21 wnioskodawcow, w 2010
roku 26 wnioskodawcow, a w roku 2012 — 23 wnioskexiaw.

Sparéd proby 1 658 os6b bezdomnytobjetych pomog spotecza w 2014 r., pod
wzgledem pici dominuyj mezczyzni, ktérych jest czterokrotnie wiej niz kobiet (81%). Ze
wzgledu na zmieng niezaleng jaka jest pt€ nie zaobserwowanzadnych znacgeych r@&nic
w zbiorowaci oséb bezdomnych w latach 2011 — 2014. Osoby dremd to przede
wszystkim osoby prowadee jednoosobowe gospodarstwa domowe (87%).

Wykres: Rozktad populacji krakowskich bezdomnych zewzgledu na pteé
100%

80% _
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mezczyzni
0, ——
40% M kobiety
T aw 1o
2010 2011 2012 2013 2014

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ParSod.

Procesem zachoglzym w zbiorowdci oséb bezdomnych jest jej starzenig $lrawie
60% to osoby w wieku powj 46 lat. W 2014 roku dane dotyce wieku oséb bezdomnych
utrzymup sie na zblzonym poziomie jak w roku 2013. Fakty te s tyle istotneze wraz
z uptywem kolejnych lat w Krakowie edziemy mieli do czynienia prawdopodobnie
z pogarszaniem gistanu zdrowia 0sOb bezdomnych, a w konsekwentji nmiejsz
aktywndaicia zawodowy. Oznacza to,ze w najblzszym czasie nahy sic spodziewd,
ze odbiorg pomocy kierowanej przez smdki pomocy spotecznej oraz organizacje
pozaradowe do 0osOb bezdomnych wzgy mierze stam sic osoby w podesztym wieku oraz
W pogarszajcym st stanie zdrowia.

105 7r4dto: Pomost Std.
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Wykres: Wiek oséb bezdomnyclw latach 2010 — 2014
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danPomost Std.

Bezdomne kobiety to przede wszystkim par— stanowa 42% ogotu bezdomnyc
kobiet, rozwiedzione 21%zanezne 19%. W odniesieniu do grczyzn sytuacja ksztattusic
nastpujaco: najwecej jestkawalerow 429 i os6b po rozwodzie — 88 Analizujac stan
cywilny os6b bezdomnych na przestrzer lat 2011 — 2014 warfci te % podobne

Jednorodn& populacji os6b bezdomnych przejawiae sibwniez w poziomie
wyksztalcenia. Jest to zbiorowéo oséb posiadagych niski poziom wyksztatceni
Wyksztatcenie oséb bezdomnych to przede wszystkyksmtatceniezasadnicze zawodo
oraz gimnazjalnei nisze reprezentowane przeponad 68% populacji. W 2014 roku
najwickszy zbiorowag¢ pod wzgédem wyksztatcenia stanowity osoby z wyksztatcen
zasadniczym zawodowym.

Tabela: Poziom wyksztatcenia 0s6b bezdomnyc

wyksztalcenie 2011 2012 2013 2014
nieustalony poziom wyksztalce! 15,6% 2,9% 2,1% 3,0%
gimnazjalne i poriiej 33,3% 35,5% 33,7% 31,7%
zasadnicze zawodowe 32,8% 37,6% 35, 7% 36,4%
srednie ogolne i zawodowe 15,4% 19,2% 16,2% 17,2%
policealne 0,4% 0,5% 0,0% 0,4%

wyzsze 2,5% 3,0% 3,2% 3, 7%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danPomost Std.

Analizujagc stan zdrowia oséb bezdnych w Krakowieogdlnie naley powiedzi€, ze
w okresie ostatnich lat utrzymuje sina podobnym poziomie. $6d os6b bezdomnyc
dominup osoby chore i przewlekle chore. W 24 roku osoby te stanowity 8% oso6b
bezdomnych.
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Wykres: Stan zdrowia os6b bezdomnyc
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Zrodio: opraowanie wiasne na podstawie danyPomost Std.

Prezentujc stan zdrowia oséb bezdomnych warto zwédaovag;, nautrzymupcy sk
od kilku lat wysoki procent oséb niepetnosprawnych posiagajch orzeczom
niepetnosprawni@ (wsréd bezdomnych niepetnosprawnycbadz przez lekarza orzenika
ZUS kydz przez inny organwWidoczne g w tym obszarze funkcjonowania oséb beznych
pozytywne efekty prowadzor pracy socjalnej -motywowania do zmiany wtasnej sytua
zyciowej, poprzez coraz petniejsze korzystanie przez osohgdrane z przystugagych im
uprawnié i dgzenie do uregulowania swojej sytuacji zdrowotnejmlyamym Wprzysztaci
moze zwiksza si¢ liczba os6b bezdomnych uprawnionych fleiadczé finansowyck
Z pomocy spotecznej.

Tabela: Niepetnosprawndgé oséb bezdomnyc

2010 2011 2012 2013 2014
Osoby niepetnosprawnesrod bezdomnyc

35,17% 34,40% 41,37% 33,16 % | 34,08%

w tym osoby posiadage orzeczenie o stopn

' e 90,91% 91,39% 94,01% 94,71% 93,63%
niepetnosprawniei

Zrodio: opracowanie wiasne na podstadanych Pomost Std.

Zly stan zdrowia os6ébezdomnych coraz bardziej utrudnia im rowngdejmowanie
pracy. Odsetek osob pracigych w ogolnej populacji os6b bezdomnych w Krale jest
generalnie bardzo matyy 2014 roku wyniost 3%.Najliczniejsz, bo stanowica w latach
2011 — 2014rednio 626 ogotu, grup oséb bezdomnychy®soby bierne zawodou.

Wykres: Pozycja oséb bezdomnych na rynku prac
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstadanych MOPS
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Odnoszac sk do gldwnegazrédia utrzymania osob bezdomnych zna stwierdz, ze
osoby bezdomne to przede wszystkim osoby pozgstdpez wilasnegdrodia dochodu
Dotyczy to 63%o0s6b bezdomnych. Drggpod wzgtdem liczebnéci jest grupa 0so6
bezdomnych utgmujaca s¢ z innych, nizarobkowychzrédet utrzymani — 19%. Osoby
utrzymupce si¢ z renty lub emeryturw 2014 r. stanowity 6%@s6b. W stosunku do rol
2013 dane dotygze gtdwnegarodta utrzymania pozostaty na zidnym poziomi.

Wykres: Gtowne zrédto utrzymania oséb bezdomnyc
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danPomost Std.

12.2 Swiadczenia na rzecz 0s6b bezdomny

12.2.1 Schronienie

Udzielenie schronienia nalg do zada wiasnych gminy o charakterze obgukowym.
Osoba lub rodzina ma prawo do ronienia, jeeli jest tego pozbawiona. Udzenie
schronienia nagpuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w nowagch,
schroniskach, domach dla bezdomnych i innych méejsclo tego przeznaczon°.

12.2.1.1Infrastruktura

W latach 2010 2014 realizacja zadania odbywala przede wszystkinmpoprzez
zlecanie podmiotom niepublicznym prowadzenia 4 @ak czasowego zakwaterowania
0s6b bezdomnychoraz wspieranie dzialaléa charytatywnej w zakresie udzielar
schronienia. Uzupetnieniesa ogrzewalnie prowadzone w okresie zimowym zarOWreeg
jednostki miejskie (MOPS, Miejskie Centrum Profilgi uzaleznien) jak rowniez w ramact
zlecenie zadaz zakresu interwencji kryzysowej. Cztery wspomaiglacowki to

1. Schronisko i Przytuliskalla Bezdomnych Kobiet w Krakowie przy ul. Sottyséwves 13¢
Schronisko zapewnia catodobowe schronienie dlagkdi@zdomnych i kobiet z dZmi

powyzej 7 rokuzycia, czasowo pozbawionych miejsca zamieszkanizehywajcych na

terenie Krakowa i posiadgcych obecne lub ostatnie zameldowanie na pobyty

196 7godnie z art. 17 ust. 1 pkf &rt. 48 ust. ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoté (tj. Dz. U.
z 2015r. poz. 163).
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w Krakowie. Dodatkowo zapewnia wsparcie psychologg; pedagogiczne oraz pomoc
pracownika socjalnego. Praca koncentruje¢ sna usamodzielnianiu mieszkanek
z uwzgkdnieniem ich indywidualnych potrzeb i problemow.

2. Dom Matki i Dziecka w Krakowie przy ufywieckiej 16

Placowka realizuje pomoc w formie catodobowega@uienia i zapewnienia wsparcie
dla matek z dziemi do lat 7 oraz kobiet w gty. Oferuje ona wsparcie psychologiczne,
pedagogiczne oraz pomoc pracownika socjalnego legr@arki. Pomoc skierowana jest
zarowno do kobiet bezdomnych jak i posiadggh state miejsce pobytu, lecz nie mogech
przebyw& tam z ragnych przyczyn losowych. Gtownym celem dzialgst motywowanie
mieszkanek do uregulowania swojej sytuacji prawrgntynuowania nauki, zdobycia
zawodu, poszukiwania pracy i mieszkania. zPuuwag poswieca s¢ ksztattowaniu
wiasciwych postaw i pozytywnych relacji matek z dzie oraz nabyciu umiejnosci
w zakresie prawidtowego funkcjonowaniasmdowisku.

3. Noclegownia i Schronisko dla BezdomnychAgzyzn w Krakowie przy
ul. Makuszyskiego 19a

Noclegownia i Schronisko przeznaczorg w8ytacznie dla mzczyzn petnoletnich,
bezdomnych lub czasowo pozbawionych schronienisiadajcych zameldowanie na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw i nie mogeych zapewrdi sobie schronienia we wlasnym zakresie.
Placéwka zapewnia 200 miejsc noclegowych (w tym: kdmca 2012 roku w ggZci
noclegowej 138 miejsc oraz ¢zi schroniskowej 62 miejsca, z czego dla 56zcayzn
swiadczone s ustugi opiekuicze; od stycznia 2013 r. w @zi noclegowej 100 miejsc oraz
czesci schroniskowej 100 miejsc z czego 50 miejsc zigesni opiekdczymi). W sytuacji
niecierpjcej zwioki zapewnia gi schronienie osobom spoza Gminy Miejskiej Krakow.
Placowka oferuje pomoc psychologigzn prawry. Interwencyjnie udzielana jest pomoc
rzeczowa dla nowoprzgiych mieszkacéw. Praca socjalna jesfwiadczona przez
pracownikow socjalnych Dzialu Pomocy Bezdomnym MOPS

4. Schronisko dla os6b bezdomnych — starszych pefi@sprawnych w Krakowie przy
ul. Koprowej 4.

Schronisko rozpoei dziatalng¢ od 15 padziernika 2012 roku. Placowka zapewnia
catodobowe schronienie i iywienie dla 0sob starszych i niepetnosprawnychbpazonych
miejsca zamieszkania, przebyw@jch na terenie Krakowa i posiaglgych obecne lub
ostatnie zameldowanie na pobyt staly w Krakowie.zy¥tkie osoby skierowane do
schroniska g objete ustugami opiekiczymi.

Tabela: Placéwki udzielapce pomocy w formie schronienia prowadzone na zlecenGMK
Liczba miejsc w placéwce w poszczegolnyc
latach

2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014

=

Placéwka

Dom Matki i Dziecka ulZywiecka 16 45 45 45 45 45

Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnyclgadzyzn
ul. Makuszyskiego 19 a

Schronisko dla Bezdomnych Kobiet ul. Sottysowska 13 53 53 53 53 53

Schr_omsko dla os6b bezdomnych — star_szych i 0 0 12 12 12
niepetnosprawnych przy ul. Koprowej 4
suma 298 298 310 310 310

200 200 200 200 200

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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W  Krakowie pomoc w formie

schronienia

realizowangest

rownie

w ramach wspierania dziataléw charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym. Vedat
2010 — 2014 w Krakowie wspieranych bylo 9 placowelkielapcych schronienia osobom
Bezdomnym. Natomiast w 2014 roku wspierane byhagtpujace placowki:

1. Chrzdcijanski Gsrodek Pomocy Bezdomnym ,Dom tazarza”, ul. Nowogiald
Placowka catodobowego pobytu zapewgtaj bezdomnym giczyznom schronienie,

catodobowe wyywienie, podstawow pomoc medyczn (lekarz internista) oraz nbwosé

otrzymania podstawowych lekéérodkow opatrunkowychirodkdéw higieny osobistej.

2. DomSw. Brata Alberta, ul. Saska 9 a

Placowka zapewnigta catodobowe schronienie dla bezdomnychezazyzn
wychodzcych z bezdomni. Jest form mieszkania chronionego, w ktérym stworzono
warunki do trzewego, samodzielnego i odpowiedzialnegyia przygotowujcego osoby

bezdomne do petnej samodzieloio

3. PrzytuliskoSw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz pomacagha dla kobiet,

ul. Malborska 64 b

Przytulisko zapewnia miejsca noclegowe i catodzeenwyzywienie dla kobiet
bezdomnych i kobiet z dzimi oraz wsparcie prawne, medyczne, psychologiczhehowe.
W ramach dziataln@i placowki mieszkanki maj mazliwo$¢ nabywania umiginosci
spotecznych oraz mibwos$¢ uzyskania wsparcia w zakresie rozmyiwania problemoéw
alkoholowych w formie pomocy indywidualnej lub gawego wsparcia. Placowka udziela
rowniez pomocy doranej dla ubogich z zewtrz w formie suchego prowiantu, odzye

4. Przytulisko dla Bezdomnychdviczyzn przy ul. Skawiskiej 6
Placowka funkcjonuje od 1 lipca 2011 r. Zapewnigjsta noclegowe, catodzienne
wyzywienie, maliwos¢ dokonywania zabiegéw higienicznych i wyprania zzeosobistych.

Tabela: Placowki wspierane w ramach dziatalnéci charytatywnej udzielajgce schronienia osobom

bezdomnym w latach 2010 — 2014

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Placéwka miejsc w | miejsc w | miejsc w | miejsc w | miejsc w
2010r. 2011 r. 2012r. 2013r. 2014 r.
Chrzécijanski Os’rO(lj'ek Pomocy !3ezdomnym "Dom 30 30 30 30 30
tazarza" ul. Nowogrédzka 8
Dom Sw. Brata Alberta ul. Saska 9a 50 50 50 48 48
Noclegownia dla Bezdomnychg¥iczyzn ul. Skawfiska 6 40 a7 0 0 0
Noclegownia dla Osop U.za’lelonych FENIKS 45 35 0 0 0
ul. Krzemieniecka 63
Przytulisko dla Bezdomnych §dczyzn ul. Skawfiska 6, 0 50 50 0 0
taznia ul. Kaciuszki 23, do 30 czerwca 2012 r.
Przytulisko dla Bezdom_nych ddczyzn ul. Skawfska 6, 0 0 58 58 58
od 1 lipca 2012 r.
PrzytuliskoSw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet orlaz
pomoc dorana dla bezdomnych ul. Malborska 64 b 60 60 60 55 55
Przytuliskosw. Brata Alberta dla Bezdomnychelitzyzn 60 60 0 0 0

oraz ta&nia dla os6b bezdomnych ul. Kauszki 23
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Schronisko dla Bezdomnychdytzyzn ul. Wielicka 44 b 0 0 30 30 0

Ogrzewalnia dla Os6b Bezdomnych ul. Koprowa 4, tdiag

od 1 lutego do 31 marca 2012 . 0 0 40 0 0

suma 285 332 228* 221 191

*Ogolna liczba miejsc noclegowych wg. stanu na 3tdnia 2014 r.

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

W okresie zimowym zostaty uruchomione dodatkowsg®&ewalnie:
1. Ogrzewalnia przy Miejskim Centrum Profilaktykizbleznien, ul. Rozrywki 1 (ok. 20
miejsc);
2. Ogrzewalnia dla os6b bezdomnych, $iv. Stanistawa 12 prowadzona przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej. Placowka zostata uruchmanostycznia 2014 r. aby zapewni
dodatkowe miejsca zapewnjag schronienie, w tym osobom pod wptywem alkohk&tare
w okresie zimowym $ szczegOlnie zagvone utrad zdrowia i zycia. Placéwka
funkcjonowata do 31 marca 2014 r., w tym czasieewpapata 60 miejsc i udzielita
schronienia 326 osobom. W sezonie zimowym 2014/ZD§& ewalnia rozpogta ponownie
dziatalng¢ od 22 grudnia 2014 rzapewniajc 40 miejsc. Do kaca grudnia 2014 r. placéwka
udzielita schronienia 119 osobom;
3. Ogrzewalnia dla Kobiet przy $@dku dla Os6b Dotkgtych Przemog
0s. Krakowiakéw 46, uruchomiona w ramach Zada zakresu interwencji kryzysowej
(10 miejsc interwencyjnego schronienia dla kobiet).

12.2.1.20rganizacje pozaggdowe realizugce zadanie

Gmina zleca realizagzada z zakresu pomocy spotecznej i dziatdltiacharytatywnej
organizacjom pozaggdowym. Zadanie poleggge na prowadzeniu na zlecenie GMK
placowek zapewniagych schronienie osobom bezdomnym realizowane gestz Caritas
Archidiecezji Krakowskiej (placéwki dla kobiet), B&i Komitet Pomocy Spotecznej —
Matopolski Zarad Wojewddzki oraz Stowarzyszenie Dobroczynne "Bexthd (placowki dla
mezczyzn).

W ramach wspierania dziatako charytatywnej polegagej na prowadzeniu placéwek
zapewniajcych schronienie osobom bezdomnym podmiotami prayeathi placowki g
Stowarzyszenie Dobroczynne "Betlejem"”, Zgromadzeriaci Albertyndw, Zgromadzenie
Siostr Albertynek Postugagych Ubogim — Dom Zakonny w Krakowie.

12.2.1.3Kadra

W 2014 roku w realiza¢jzadania polegagego na prowadzeniu na zlecenie GMK
placoéwek zapewniagych schronienie dla os6b bezdomnych zaamganych byto okoto 40
0s6b (dane na podstawie zasobow kadrowych zadeldageh w ofertach na realizacj
zadania publicznego). Natomiast w realizacadania zwjzanego z udzielaniem schronienia
osobom bezdomnym w ramach wspierania dziakgincharytatywnej zaangawanych byto
okoto 42 os6b (dane na podstawie zasobow kadrovegateklarowanych w ofertach na
realizacg zadania publicznego).

Prae socjalry wobec os6b przebywgajych w placowkach prowadzonych w ramach
dziatalngci charytatywnej oraz w schroniskach i noclegowhidgwiadczyli pracownicy
socjalni Dziatu Pomocy Bezdomnym Miejskiegér@lka Pomocy Spoteczne;.
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12.2.1.40soby ohjte pomog w formie schronienia, rodzaje ich probleméw oraghi
rozktad ilasciowy

W roku 2014 pomagcw formie schronienia ogotem aiych byto 1 231 osob (natg
mie¢ jednak na wzglzie, ze rzeczywista liczba os6b @bjch pomog jest mniejsza z uwagi
na fakt,ze ta sama osoba bezdomna mogta agiciroku korzysta ze schronienia w kilku
réznych placoéwkach), w tym z pomocy udzielanej prz&@wki prowadzone na zlecenie
GMK skorzystato 757 oséb. W przypadku NoclegownBchroniska dla Bezdomnych
Mezczyzn w sytuacjach wygbowania niskich temperatur lub sytuacjach zagnea zdrowia
i zycia 0sOb, do placéwki przyjmowang dodatkowe osoby powgj ustalonego limitu.

Z placéwek prowadzonych w ramach dziatglioccharytatywnej skorzystato wagju roku
tacznie 474 oséb.

Analiza liczby os6b korzystgjych ze schronienia w placowkach dla kobiet wskazuj
ze najweksz liczbe osob korzystagych z pomocy odnotowano w 2012 r. Liczba oséb
korzystajcych ze schronienia w placowkach dla kobiet w 2012vynosita srednio na
placowk 98. W kolejnych latach liczba kobiet i dzieci gogevajgcych w placéwkach
zmalata i utrzymywata sina zblzonym poziomiegrednio na placéwkw roku 2013 — 87
0s6b, w 2014 — 83 osbb. Mniejsza liczba os6b w 20kd korzystajcych ze Schroniska dla
Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13 ¢ w @onaniu z rokiem 2013, jest
spowodowana zwkszeniem diugeci pobytu oraz uruchomieniem 2 ogrzewalni: Ogrzewval
dla kobiet przy Grodku dla Oso6b Dotketych Przemogi Ogrzewalni dla Bezdomnych Oso6b
przy ul. Sw. Stanistawa 12. Natomiast w przypadkgzozyzn korzystajcych z noclegowni
i schroniska widoczne jest zmiicowanie w liczbie os6b przebywaych w placowce
pomiedzy rokiem 2010, a pozostatymi latami. W poprzeldrimtach stwierdzanae liczba
os6b korzystacych ze schronienia pozostaje vcistym zwigzku z warunkami
atmosferycznymi. W ubiegtym roku zauiemo, ze wicksza¢ 0sOb bezdomnych przebywa
w placowkach dhzej i systematycznie (we wszystkie dni tygodnia$t j@niejsza rotacja, co
powoduje,ze okresowo, nawet w okresie letnijm@oblemy z zabezpieczeniem schronienia.
Wynika to z faktu, ze populacja oséb bezdomnych starzeje, gest wecej osob
niepetnosprawnych. Z tego ztewzgledu w roku 2013 zwikszono o 38 liczb miejsc
catodobowych w Noclegowni i Schronisku dla Bezdooimy Mezczyzn przy
ul. Makuszyskiego 19 a.

Ustawg z dnia 31 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o awcier praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu ibywgo oraz ustawy — Kodeks
postpowania cywilnego (Dz. U. 2011 r. Nr 224 poz. 134&%ra weszta wycie z dniem 16
listopada 2011 r., ustawodawca znowelizowat ustawochronie praw lokatoréw. Zgodnie
Z trescig art. 4 ust. 2a ustawy o ochronie praw lokatorowpraypadku wykonywania przez
komornika obowizku opr&nienia lokalu, o ktdrym mowa w art. 1046 k.p.c.,iganwskazuje
dtuznikowi tymczasowe pomieszczenie albo noclegewsichronisko lub inp placowle
zapewniajca miejsca noclegowe, chybae pomieszczenie odpowiadeg wymogom
tymczasowego pomieszczenia wskazatl wierzyciel Iulnzrngk albo osoba trzecia.
Jednoczénie ustawodawca oksi, ze w posgpowaniu egzekucyjnym dotygzym diuznika,
ktéremu nie przystuguje tytut prawny do innego llokbub pomieszczenia, w ktérym e
zamieszké, komornik wstrzyma giz wykonaniem eksmisji do czasu, gdy gminaseiaa ze
wzgledu na miejsce pof@nia lokalu podlegagego opranieniu na wniosek komornika,
wskaze diuznikowi tymczasowe pomieszczenie, nie zdlujednak ni przez 6 miescy. Po
uptywie tego terminu komornik powinien usindtuznika do wskazanej przez gmin
noclegowni, schroniska lub innej placowki zapewgdaj miejsca noclegowe.

W 2014 r. do MOPS wphwho 150 wnioskow (dotyccych 264 oséb) w sprawie
wskazania noclegowni, schroniska lub innej placéwipewniajcej miejsce noclegowe dla
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dtuznikéw, wobec ktorych zostata orzeczona eksmisjapraw: do lokalu socjalnegc
Sparéd 0s6b wskazanych we wnioskach 12 skorzystalaoapgmowanych placéwek, tj.:
mezczyzn z Noclegowni i Schroniska dla Bezdomnyctzdzyzn przy ul. Makuszskiego 19a
oraz 4 kobiety ze Schroniska dla Bezdomnych Kgtizy ul. Sottysowskiej 13

Wykres: Liczba oséb korzystapcych ze schronienia w placéwkach prowadzonych naedenie GMK

o 1
2014 | &3
1 Dom Matki i Dziecka ul. Zywiecka
| 16
4
2013 | Z8
B Noclegownia i Schronisko dla
1 | Bezdomnych Mezczyzn ul.
105 ) Makuszynskiego 19 a
2012
m Schronisko dla Bezdomnych
. Kobiet ul. Sottysowska 13c
79
2011 B Schronisko dla bezdomnych -
| starszych i niepetnosprawnych
przy ul. Koprowej 4
2010 | Z9
0 200 400 600 800 1000

Zrodio: opracowanie wiasne na podstavdanych MOPS

W przypadku schronieniudzielanego w ramach wspierania dziatatha@harytatywne
od 2012 roku obserwuje esspadek ogolnej liczbywiadczeniobiorcow. Sytuacja nie je
spowodowana faktycznym spadkiem liczby oso6b potrgelgch schronienia, gdy
poszczegolne placowki ezto udzelity w tym okresie pomocy wkszej ilasci 0sob, ale
wynika ze zmniejszenia liczby dotowanych placéwek konsekwencji zmniejszenia ogolr
liczby miejsc.
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Wykres: Liczba o0séb korzystapcych ze schronienia w placowkach wspieranych w ranch
dziatalnosci charytatywnej

| Chrzescijanski Osrodek Pomocy

Bezdomnym "Dom tazarza" ul.
2014 90 151 177 Nowogrodzka 8

- B Dom Sw. Brata Alberta ul. Saska 9a

2013 76 . 118 226 .

2012 93 . 77 82 209 I 105
H Noclegownia dla Oséb Uzaleznionych

. FENIKS ul. Krzemieniecka 63

Przytulisko dla Bezdomnych

Mezczyzn ul. Skawinska 6, taznia ul.
Kosciuszki 23

2010 | 58 _ 210 Przytulisko Sw. Brata Alberta dla

Bezdomnych Kobiet oraz pomoc
dorazna dla bezdomnych ul.

0 100 200 300 400 500 600 700 Malborskia 64 b

B Noclegownia dla Bezdomnych
Mezczyzn ul. Skawinska 6

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Populacja oso6b bezdomnych w Krakowie zostala sgdae/o scharakteryzowana
w podrozdziale ,,Osoby bezdomne w spotecgzndViasta Krakowa” na podstawie bazy
danych osob bezdomnych korzystajch zeswiadczé pomocy spotecznej, w tym rowtie
schronienia w placéwkach prowadzonych przez podmii¢publiczne na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow. W zwijzku z powyszym w niniejszym podrozdziale zostaty oméwione
tylko najbardziej istotne cechiyviadczeniobiorcow. Z analizy proby 737 0s6b korajstych
z pomocy w formie schronienia wynikze 83% to mzczyzni. Najliczniejsa grup; stanows
osoby w przedziale wiekowym 50-59 lat (32,7%) oB8zi wiecej lat (24%). Odsetek os6b
ponizej 18 roku zycia wynosi 9,2%. Pod wzglem skfadu rodziny najweej jest
jednoosobowych gospodarstw domowych ponad — 90%ktdvych osoby najcZcie;
pozosta bez wtasnego dochodu.

12.2.1.5Naktady finansowe na realizagjzadania

Wysoka¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na realigazadania z zakresu
prowadzenia placowek udziedajch schronienia osobom bezdomnym wynosita:
w 2010 r. — 1 601 044,63 z;
w2011 r.— 1582 722,02 z;
w2012 r. -1 661 774,11 z;
w2013 r.— 1719 534,04 zi;

w 2014 r. -1 736 426,20 z.

Wysoka¢ srodkow finansowych przeznaczonych na realigatgdania dotycgego
wspierania dzialalriwi charytatywnej polegagej na zapewnieniu schronienia osobom
bezdomnym wynosita:

w 2010 r. — 514 200 zk
w 2011 r. — 483 800 zt;
w 2012 r. — 404 100 z
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w 2013 r. — 348 400 zi;
w 2014 r. — 312 400 zt.

12.2.1.6Wnioski

Analizujgc dane dotycgce populacji oséb bezdomnych w Krakowie oraz zakres
swiadczonej przez Gminpomocy w formie schronienia wraz z ligzbsob korzystagych
Z pomocy mena wysnié wniosek,ze istnieje ryzyko niezapewnienia odpowiednich nuejs
noclegowych. Placowka przy ul. Makugskiego 19 a jest praktycznie wagu catego roku
w 100 % petna, a w okresie zimowym tworzonych jekblo 60 dodatkowych miejsc.
Rozwigzanie w 2014 r. byto uruchamianie dodatkowych ncigg@clegowych w okresie
zimowym (ogrzewalni). Niestety nierucho&égorzy ul. Stanistawa niecdzie mogta by juz
wykorzystana na ten cel. Zjawisko starzenia @6b bezdomnych, pogkowo wyranie
obserwowane tylko u eiczyzn, aktualnie dotyczy réwniekobiet, co spowodowato w 2013
roku zapetnienie placéwki przy ul. Softysowskiej &3 Uruchomienie w 2014 r. miejsc
interwencyjnych i mieszka chronionych w Grodku dla Osob Dotketych Przemog
ztagodzito ten problem.

Niepetnosprawn&, ciezka lub diugotrwata choroba utrudrjajsamodzielnienie oséb.
Fakty te wskazuj na konieczng analizy koniecznai zmian profilu placowek i
ukierunkowanie na pomoc ustuggwwiadczor w placéwkach. Uruchomione pod koniec
2012 r. Schronisko dla os6b Bezdomnych starszytdbkpgetnosprawnych z licabl2 miejsc
nie zaspokaja potrzeb. W zygku z tym w 2015 lub 2016 roku planuje $f porozumieniu z
organizacjami pozaggowymi zmiar profilu niektorych placéwek i/ lub uruchomieniewy
placowki skierowanej na pomoc osobom starszym iyeho

Za wnioskiem dotycrym zwkkszania si w perspektywie czasu zapotrzebowania na
pomoc wrod osob bezdomnych, oprocz proceséw demografitznygachodacych
w populacji bezdomnych, przemawia réwinfakt, ze w Krakowie wskanik dotyczcy liczby
0s6b bezdomnych (wg ekspertow) w przeliczeniu A mieszkacow wynidést w roku
2012 - 2,64 (dane na podstawie Internetowego Systenaliz Samorgzdowych). Wartéé
srednia wskanika w skali kraju wynosi — 1,40.

Nalezy jednoczeénie podkréli¢, ze na terenie Krakowa funkcjonuglodatkowo miejsca
pomocy dla os6b bezdomnych, finansowanerdelet innych nt budzet Gminy. Stanowi
one istotne uzupetnienie oferty wsparcia dla osébdbmnych, zagimnych bezdomrieia
i ubostwem oraz znajdwgych s¢ w trudnej sytuacjizyciowej. Do takich miejsc naie
miedzy innymi Centra Pomocy najulszym Dzieta Pomoc§w. Ojca Pio.

12.2.2 Mieszkania chronione dla osob bezdomnych

Ogollne zasady przyznawania i charakterystybomocy w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym przedstawiono w rozdzial&Z&soby pomocy spotecznej Gminy
Miejskiej Krakébw w zakresie pomocy osobom cigmygin na zaburzenia psychiczne
podrozdziale 6.2.2:Mieszkania chronione dla o0s6b z zaburzeniami psyolyimi
W przypadku oséb bezdomnych adresatami tej formgawsa § bezdomni zameldowani
ostatnio na pobyt staly na terenie Krakowa, posiggastatezrodio dochodu i podejmagy
dziatania w kierunku wygia z bezdomnii i uzalenien oraz uzyskania samodzielnego
mieszkania. Grupie bezdomnych przebywegech w mieszkaniach chronionych, w celu
usamodzielnienia, zapewniagspomoc w poszukiwaniu pracy, rozaniu problemdw
mieszkaniowych, odbudowie relacji rodzinnych. Oddélavania staa wypracowaniu
odpowiedzialnéci i zaradnéci zyciowej oraz integracji zérodowiskiem lokalnym. Istotn
charakterystyk tej formy pomocy jest fakte pobyt w mieszkaniu chronionym przyznawany
jest wyhcznie na czas okéony.
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12.2.2.1Infrastruktura

W Krakowie funkcjonyy 2 mieszkania chronione dla bezdomnychezerayzn
prowadzone przez podmioty niepubliczne na zlecé&dimginy Miejskiej Krakow.

Na terenie miasta funkcjorwjrowniez 2 mieszkania wspierane dla kobiet i rodzin
z dzieémi prowadzone przez Dzielo Pomoéw. Ojca Pio. W dniu 4 wrzaia 2014 r.
pomiedzy Dzietem Pomocyw. Ojca Pio a Gmigm Miejska Krakow — Miejskim Grodkiem
Pomocy Spotecznej w Krakowie zostata zawarta umewspoétpracy reguluca kwestie
wspotpracy dotycare realizacji zadania publicznego w ramach projegtu "Dzielni
— Samodzielni. Projekt mieszkawspieranych dla rodzin i oséb @wadczagcych
bezdomnéci’. W ramach umowy Miejski €odek Pomocy Spotecznej ma #iwosé
kierowania os6b do mieszkavspieranych uruchomionych w ramach Projektu.

Tabela: Mieszkania chronione dla bezdomnych grczyzn

Liczba miejsc w poszczegodlnych latach wg stanu na

Nazwa jednostki 31 grudnia danego roku

2010 2011 2012 2013 2014
Mieszkania chronione dla bezdomny¢h 5 5 S S S
mezczyzn 6 6 6 6 6

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Dodatkowo na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw, whrach umowy na powierzenie
realizacji zadania, Caritas Archidiecezji Krakowegkiozpocat w 2014 roku prowadzenie
mieszkania chronionego dla kobiet i kobiet z daie Mieszkanie przeznaczone jest
w szczegOlnéci dla osob, ktore przebywaty ws@dku dla Oséb Dotketych Przemog.
Szczegotowe informacje na temat dziatldmamieszkania znajdgjsic w podrozdziale 8.3
Dziatalnas¢ Osrodka dla Oséb Dotkatych Przemag.

12.2.2.20rganizacje pozagdowe realizugce zadanie

Mieszkania chronione dla bezdomnyckzezyzn g prowadzone na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow przez Caritas Archidiecezji Krakekie].

Mieszkania wspierane dla kobiet i rodzin z dme prowadzone przez Dzieto Pomocy
sw. Ojca Pio.

12.2.2.3Kadra

W 2014 r. w realizagj zadania polegagego na prowadzeniu na zlecenie GMK
mieszka chronionych dla bezdomnychetitzyzn zaangaowana byta 1 osoba.

12.2.2.40s0by korzystace zeswiadczé w formie pobytu w mieszkaniu chronionym dla
bezdomnych ggczyzn, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktadkdmwy

W latach 2010 — 2014 z jedenastu miejsc w miesakhnchronionych korzystato
sredniorocznie 15 bezdomnycheiczyzn.
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Wykres: Liczba oséb bezdomnych ohjtych pomog w formie pobytu w mieszkaniu chronionym
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Wigksza nk wynika z liczby miejsc liczba osob przebyw@jch w mieszkaniach
chronionych wynika ze specyfiki tej formy pomocyd3tawowy cechy pobytu w mieszkaniu
chronionym jest jego tymczasowéo Pobyt w tego typu jednostkach ma za zadanie
wyposaenie osoby olgfej pomog w narzdzia stizace do rozpoazia samodzielnegaycia.
Nalezy podkrgli¢, ze pomoc w formie pobytu w mieszkaniu chronionym nieze by
stosowana jako panaceum na problemy mieszkaniaeet&l Szczegdlnymi cechami masz
rowniez charakteryzowasi¢ s$wiadczeniobiorcy tej formy pomocy. Szczegdétowe indacje
dotyczce os6b bezdomnych zostaly zamieszczone w podaedzDsoby bezdomne
w spotecznéci Miasta Krakowa’, gdzie na ich podstawie zostata scharakteryzowana
populacja os6b bezdomnych w Krakowie. Zostaty oneygotowane na podstawie bazy
danych osob korzystgjych z pomocy spotecznej, tym samymp Gne reprezentatywne
rowniez dla osob bezdomnych korzysteych z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu
chronionym.

12.2.2.5Naktady finansowe na realizagjzadania

Wysoka¢ dotacji przeznaczonej na dziatadianieszka chronionych dla bezdomnych
0s6b prowadzonych przez podmioty niepubliczne GriMirggska Krakow wynosita:
w latach 2009 — 2011 - 59 600,00 zt rocznie;
w roku 2012 — 41 245,47 zi;
w roku 2013 — 48 400 zf;
w roku 2014 — 48 400 zi.

W latach 2009 — 2011 mieszny koszt utrzymania jednego miejsca wynosit okoto
450 zt, a w latach 2012 — 2014 okoto 370 zi.

12.2.2.6Wnioski

Analiza sytuacji spoteczno-demograficznej populagéb bezdomnych w Krakowie
wskazywata na potrzeb zwickszania dospncici do pomocy w formie pobytu
w mieszkaniach chronionych dla kobiet i kobiet Zzeémi. W zwigzku z tym w 2014 r.
uruchomiono mieszkania chronione wr@dku dla Oséb Dotketych Przemog.

Mieszkanie chronione to forma wsparcia, ktora sraasobom bezdomnym najlepsze
warunki do zwgkszania wiasnej aktywsoi w zakresie zmiany sytuacjiyciowej oraz
usamodzielnienia i
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12.2.3Inna dziatalnos¢ na rzecz bezdomnych, wspieranie pozostatej dziakaisci
charytatywnej

12.2.3.1Pomoc w formie gagcego positku

Osobom bezdomnym, ubogim, samotnym i w podesziyekwy udzielana jest pomoc
w formie gomcych positkbw. W roku 2014 w ramach dziataloiocharytatywnej GMK
Zlecata zorganizowanie pomocy w formie obejgoaj prowadzenie kuchni w zasobach
lokalowych oferenta. Liczba os6b bezdomnych, ktékerzystaly z pomocy w formie
goragcego positku wyniosta 3 523 (w 2013 — 4 542), nasasinliczba wydanych positkdw
wyniosta 358 311 (w roku 2013 — 337 397).

12.2.3.1.Anfrastruktura

W roku 2014 realizacja zadania odbywalg @ ramach wspierania dziatakw
charytatywnej i obejmowata 5 kuchni:

Nazwa placowki Rodzaj wydawanego positku Liczba osob korzystagych
Kuchniasw. BraFa Alberta— Caritas Zupa z do_datk|em ragnym, 600 0s6b dziennie
ul. Dietla 48 pleczywo,
Kuchnia dla Ubogich Zgromadzenie
Braci Albertynow Zupa z pieczywem 300 os6b dziennie
ul. Skawinska 6
Kuchnia im.Sw. Brata Alberta Zupa z pieczywem, suchy
Stowarzyszenie Przyjaciot irSw. prowiant, 150 os6b dziennie
Brata Alberta ul. Reformacka 3 150 os6b dziennie

Parafia Rzymskokatolicka pw.
Mitosierdzia Baego

ul. Ks. Bpa W. Bandurskiego 12, os, Zupa, drugie danie, kompot 100 os6b dziennie.
Oficerskie
Kuchnia Zgromadzenie Siostr
Albertynek ok. 100 os6b

Zupa z pieczywem

Postugugcych Ubogim dziennie

ul. Woronicza 10

Pomoc w formie cieptego positku jest realizowardaviiiez przez inne podmioty
i organizacje:

Nazwa placowki Rodzaj wydawanego positku Liczba os6b Adresaci pomocy
korzystajcych

Ubodzy parafianie, inni
ubodzy i bezdomni na
podstawie listy
sporadzonej przez
siostry

Zupa, obiad 2 daniowy, ubodzy
parafianie, inni ubodzy i bezdomni z 150 os6b
okolicy — na podstawie listy dziennie
sporzdzonej przez siostry

Kuchnia przyparafialna
ul. Lokietka 60

Kuchniasw. Jana

Kantego PARAFIASwW. Cieply positek, paczkiwiateczne W zaleznosci od Kazda osoba
Jana Kantego ' potrzeb potrzebujca

ul. Jabtonkowska 18

12.2.3.1.20rganizacje pozaradowe realizujgce zadanie
Zadanie byto realizowane przez ngstjgce podmioty:

— Zgromadzenie Siéstr Albertynek Postugrych Ubogim — Dom Zakonny, 31-409
Krakéw, ul. Woronicza 10,
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- Parafia Rzymskokatolicka pw. Mitosierdzia #go, 31-515 Krakow, ul. Ks. Bpa
W. Bandurskiego 12,

— Zgromadzenie Braci Albertynow, 31-066 Krakow, utaKowska 43,

- Stowarzyszenie Przyjaciot irSw. Brata Alberta, 31-012 Krakow, ul. Reformacka 3,

— Caritas Archidiecezji Krakowskiej, 30-656 Krakow, @ssowskiego 5.

12.2.3.1.Xadra

Za zasoby kadrowe odpowiedzialng godmioty prowadgce kuchnie. Do dziata
w zakresie prowadzenia kuchnig sréwniez zatrudniani wolontariusze. Zgodnie
z wymaganiami kadra ma obaaek posiada odpowiednie kwalifikacje oraz badania
wymagane przepisami.

12.2.3.1.4MNakfady finansowe na realizagt zadania

tacznie Gmina Miejska Krakéw przekazata na realigaedania:
—w 2013 r. — 150 000 zt,
—w 2014 r. — 150 000 zt.

12.2.3.1.8Nnioski

Z positkbw w kuchniach prowadzonych przez ww. aoigacje korzystaj nie tylko
osoby bezdomne ale réwnieodziny wielodzietne, osoby bezrobotne oraz inkire
wymagaj takiej formy pomocy. Rodzaje wydawanych positkOvwg gréznicowane
w zaleznosci od podmiotu prowadzego kuchry. Positki wydawane przez kuchnie stangwi
uzupetnienigwiadczeé przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spoggezdnia 12
marca 2004 r.

12.2.3.2kaznia dla os6b bezdomnych

W ramach pn.,Zapewnienia mowvosci dokonywania zabiegéw higienicznych dla oséb
bezdomnych przebywgych w przestrzeni publicznej” do 30 czerwca 201&kur
funkcjonowatataznia dla os6b bezdomnych przy ul. uszki 23, prowadzona przez
Zgromadzenie Braci Albertynéwtaznia w 2013 roku udzielta 4 194 zabiegow
higienicznych.

Od 1 marca 2014 r. zadanie ,Zapewnienie zimwmsci dokonywania zabiegow
higienicznych dla oséb bezdomnych przebweggh w przestrzeni publicznej” jest
realizowane przez Dzieto Pomogy. Ojca Pio w Centrum Pomocy przy ul. Snmale 4. Do
konca 2014 roku fznia udzielita 7 938 zabiegow higienicznych.

12.2.3.2. Anfrastruktura

Od 1 marca 2014 r. funkcjonujezida dla oséb bezdomnych w Centrum Pomocy przy
ul. Smolésk 4. Prowadzona jest przez Dzieto Pom@eyOjca Pio.

12.2.3.2.20rganizacje pozaradowe realizujgce zadanie
Zadanie byto realizowane w ramach wsparcia drnedai charytatywnej przez GMK
do 30 czerwca 2013 r. przez Zgromadzenie Braci iypéw. Od 1 marca 2014 r. zadanie

jest realizowane przez Dzieto Pomday. Ojca Pio.
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12.2.3.2.Xadra

W 2014 r. w realizagjpowyzszego zadania zaarngavane byly 3 osoby.

12.2.3.2.MNaktady finansowe na realizagt zadania

Wysoka¢ dotacji przeznaczonej na dziatadho tazni dla bezdomnych o0s6b
prowadzonej przez podmioty niepubliczne przez GrMiejska Krakdw wynosita:
w roku 2012 — 10 000 zf;
w roku 2013 — 10 000 zt
w roku 2014 — 33 500 zt.

12.2.3.2.8Nnioski

W ramach dziataln@i tazni osoby bezdomne przebyweg w przestrzeni publicznej
majs mazliwos$¢ dokonania zabiegdw higienicznych, wyprania lub wamy odziey. Z ustug
samej tani prowadzonej przez Dzieto Pomoéw. Ojca Pio korzystatGrednio 35 oséb
dziennie, miesgiczna liczba udzielanych zabiegéw higienicznych kraezata 600. Realizacja
tego typu dziatalnsei daje maliwos¢ podniesienia higieny o0sob bezdomnych
I obnizenia zagreenia schorzeniami wynikggymi z niskiego poziomu higieny.

12.2.3.3Przychodnia dla Os6b Bezdomnych

Gmina dofinansowywata dziatalfio charytatywin Stowarzyszenia Lekarze Nadziei
prowadzog w formie Przychodni dla Oséb Bezdomnych, w ramétidrej udzielana jest
dorazna pomoc przedmedyczna, pomoc lekarska i wydaweki®v. W 2014 r. udzielono
2 613 konsultacji lekarskich oraz wykonano 1 644atomkow i drobnych zabiegéw
pielegniarskich.

12.2.3.3.Infrastruktura

Przychodnia dla Os6b Bezdomnych prowadzona primzeazyszenie Lekarze Nadziei
ul. Smolésk 4 w Krakowie.

12.2.3.3.2rganizacje pozaradowe realizujgce zadanie

Zadanie byto realizowane przez Stowarzyszenie fizek&dladziei w ramach wsparcia
dziatalngci charytatywnej przez GMK.

12.2.3.3.Kadra

W 2014 r. w realizagjpowyzszego zadania zaangavane bylo 6 osob.

12.2.3.3.MNakfady finansowe na realizagt zadania

Wysokad¢ dotacji przeznaczonej na dziatadbo charytatywm polegajca na
swiadczeniu pomocy medycznej oraz bezptatnym zapgaitn w leki i materiaty medyczne
prowadzonej przez podmioty niepubliczne przez GrMiejska Krakow wynosita:
w roku 2012 — 100 000 zt;
w roku 2013 — 100 000 zt;
w roku 2014 — 150 000 zt.
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12.2.3.3.8Nnioski

Realizacja zadania publicznego pn.,Wspieranietdiriesci charytatywnej obejmagej
swiadczenie pomocy medycznej oraz bezptatnego zexgpad w leki i materiaty medyczne”
zabezpiecza potrzeby oséb bezdomnych i ubogich krege uzyskania dotaej poprawy
zdrowia i ochrony przed przenoszeniem chorob zakeh. Pozwala réwnie zaopatrzy
osoby bezdomne w niegtine leki oraz materialy medyczne. Trzeba zwrdawag, ze
z pomocy w tej formie korzystajnie tylko osoby bezdomne, ale rOwhi@ne osoby, ktére
z réznych przyczyn nie majmazliwosci skorzystania z publicznej soy zdrowia.

Realizacja zadania na dotychczasowym poziomiewgstarczajca, poniewa zgodnie
Z przepisami, w tym ustapz dnia 27 sierpnia 2004 r. swviadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych zesrodkdéw publicznych wikszag¢ osOb jest olgta ubezpieczeniem
zdrowotnym i ma prawo do korzystania z publiczietlsy zdrowia.

12.2.3.4Wigilia dla bezdomnych i samotnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w roku 2014 ponownie zlem@anizacji
pozaradowej realizagj zadania publicznego z zakresu integracji spotgczogdb
zagrazonych wykluczeniem spotecznym, poleg&igo na zorganizowaniu WigiliBwiat
Bozego Narodzenia dla os6b bezdomnych i samotnychiw 2t grudnia na terenie Gminy
Miejskiej Krakow.

12.2.3.4.Infrastruktura i organizacje pozarz adowe realizujace zadanie

Zadanie zostato zrealizowane przez Caritas Arebediji Krakowskiej w krizgankach
Bazyliki Ojcow Franciszkanow.

12.2.3.4. Kadra

W realizact powyzszego zadania zaargavanych byto ok. 7 oséb.

12.2.3.4.Naktady finansowe na realizagt zadania

Wysoka¢ dotacji przeznaczonej na realizagadania publicznego z zakresu integracji
spotecznej os6b zagronych wykluczeniem spotecznym, polegago na zorganizowaniu
Wigilii Swiat Bozego Narodzenia dla os6b bezdomnych i samotnych iw 2t grudnia na
terenie Gminy Miejskiej Krakow wyniosta w 2014 rokul0 000 zi.

12.2.3.4.ANnioski

Celem zadania jest reintegracja spoteczna osékobmzych i samotnych poprzez
uczestnictwo w Wigilii Swiat Bozego Narodzenia w dniu 24 grudnia 2014 r. oraz
zabezpieczenie podstawowych potrzgbiowych — paywienia. Uczestnikami zadania byty
osoby bezdomne, samotne przebyeeaji mieszkajce na terenie Krakowa.

W wieczerzy wigilijnej w 2014 roku weio udziat 1 000 takich osob. Po wieczerzy
wreczono uczestnikom 1 000 paczskvnosciowych.

Realizacja zadania przyczynig sio odbudowywania oraz wzmochienia u uczestnikow
spotkania wigilijnego, umiejnosci uczestniczenia wyciu spotecznym oraz petnienia rol
spotecznych w miejscu ich pobytu.
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13 Nowatorskie rozwigzania realizowane przez Miejski Grodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie w 2014 roku

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje wiele dziala nowatorskim
charakterze. W 2014 roku zalazono realizagj kilku innowacyjnych projektow, ktore
realizowane byly z miyg o podnoszeniu standardow pracy w jednostkach pgrsppatecznej
oraz polepszeniu oferty pomocowe;j.

13.1 Lokalny Program Ostonowy dla os6b, ktére poniosty wigkszone koszty
grzewcze lokalu zwazane z trwah zmiang systemu ogrzewania opartego na
paliwie statym na jeden z systemow proekologicznych

Od 1 stycznia 2014 r. Miejski dobdek Pomocy Spotecznej w Krakowie we
wspoipracy z Wydziatlem Ksztaltowarsaodowiska UMK, realizuje unikalny w skali catego
kraju, Lokalny Program Ostonowy dla osob, ktore ipsly zwickszone koszty grzewcze
lokalu zwgzane z trwat zmiarg systemu ogrzewania opartego na paliwie statymedar]

z systemoéwproekologicznych. Program ten zostat pghyjUchwabh nr XC/1355/13 Rady
Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2013 r. Uchwatstata ogtoszona w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Matopolskiego i wesztazycie w dniu 14 grudnia 2013 r. Okres
obowigzywania Programu zostat ustalony na lata 2014 220@go przyjcie miato zwgzek

w szczegolnéci z obowazywaniem Programu PONE (Program Ograniczania Nigkieisji
dla Miasta Krakowa przyty Uchwah Nr XXI1/275/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca
2011 roku), a realizacja stanowi jednagde wypetnianie zadaokreslonych Uchwad Rady
Miasta Krakowa Nr LXXXII/1274/13 z dnia 25 wrga@a 2013 r. w sprawie kierunkéw
dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w celu popr stanu jak€ci powietrza
w Krakowie.

Pomoc przyznawana w ramach Programu przeznaczesf dla osob, ktére
przeprowadzity w okresie obogaywania Programu PONE (czyli nie wénee) niz 14
wrzesnia 2011 r.), trwat zmiare systemu ogrzewania, polegeg na przejciu z systemu
ogrzewania paliwem statym na ogrzewanie: gazovektmgiczne, oparte na oleju opatowym,
badZz polegagce na podfczeniu do miejskiej sieci cieptowniczej. Ubieggaj sk 0 pomoc
powinien spetri takze nasgpujace przestanki: 1) lyzobowgzanym do regulowania optat na
rzecz dostawcy energii cieplnej sgicej ogrzaniu lokalu, 2) faktycznie zamieszkénver
lokalu obgtym pomog, 3) posiada dochdd nie przekraczay odpowiednio: w przypadku
osoby samotnie gospodagcgj 450% kryterium dochodowego oki@ego w art. 8 ust. 1 pkt
1 ustawy o pomocy spotecznej (agwikwoty 2 439 zi), a w przypadku rodziny 300%
kryterium dochodowego okflenego w art. 8 ust. 1 pkt 3 ustawy 0 pomocy spatef (a
wiec kwoty 1 368 zt na osebw rodzinie). Pomoc przystuguje raz w roku kaleadsrym
i realizowana jest w formie zasitku celowego lukita celowego specjalnego. Pgstwanie
w sprawie, Miejski Grodek Pomocy Spotecznej prowadzi we wspotpracy zdxMem
Ksztattowania Srodowiska UMK, ktory to dokonuje potwierdzeniaze w okresie
obowigzywania PONE w lokalu zamieszkiwanym przez ubiggggo S 0 pomoc
przeprowadzono trwalzmiarg systemu ogrzewania.

W 2014 r. do Miejskiego €@odka Pomocy Spotecznej wphto 109 wnioskow
0 przyznanie pomocy w ramach Programu. Zasitekvoelbadz celowy specjalny zostat
w tym okresie przyznany 97 rodzinom mazn kwote 60 143 ztSrednia wartéé przyznanej
pomocy wyniosta 620 zt w przeliczeniu na 1 gospsttas domowe.

W zwigzku z realizag Lokalnego Programu Ostonowego w 2014 rsradek
prowadzit takke dziatalné¢ informacyjrg na temat maiwosci skorzystania z Programu oraz
zasad przyznawania pomocy. Byla ona prowadzonaceegblndci poprzez media, w tym
strore internetovy MOPS, na ktérej dogbna jest odpowiednia aplikacja — kalkulator,
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umazliwiajacy osobom zainteresowanym wste obliczenie wysokgi pomocy. Informacje
udzielane byly rownie w poszczegolnych Filiach MOPS w Krakowie przez mg@zonych

i przeszkolonych w tym celu pracownikow. Miejskérddek Pomocy Spotecznej byt tak

zaangaowany w prowadzenie Punktu Informacyjno - Doradczégzedu Miasta Krakowa,

ktérego dziatalngt koncentruje si na tematyce zwranej ze zmiap systemu ogrzewania
(Punkt ten zostat powotany Uchwair XCl11/1388/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 4 griadn
2013 r.).

13.2 Program ,,Aktywny samorz ad”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2014 r. kontynuowat real pilotazowego
programu pn. ,Aktywny Samogd”, dofinansowywanego zesrodkéw Pastwowego
Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych. Rmgma na celu wyeliminowanie
lub zmniejszenie barier ograniczeych uczestnictwo 0s0b niepetnosprawnych zyciu
spotecznym, zawodowym i w depie do edukacji poprzez:

— likwidacje lub ograniczenie barier transportowych;

- przygotowanie 0s6b niepetnosprawnych z zaburzenianmzdu ruchu i percepciji
wzrokowej do petnienia edych rél spotecznych poprzez ustizvienie im
wiaczenia s do tworzcego s¢ spoteczéstwa informacyjnego;

— likwidacje lub ograniczenie bariery w poruszanig, simazliwiajgce uczestnictwo
osobom niepetnosprawnym w aktywssospotecznej albo wzrost lub utrzymanie
istniejgcej aktywndgci;

— umazliwianie osobom niepetnosprawnym petnieniamych rél spotecznych poprzez
zastosowanie elementow wspiajch ich zatrudnienie;

— zwigkszenie szans 0soOb niepetnosprawnych na zatruémendbtwartym rynku
pracy poprzez podwsgzenie ich kwalifikacji.

Osoby niepetnosprawne miaty mliovos¢ otrzyma dofinansowanie do:

— zakupu i montau oprzyradowania do posiadanego samochodu,¢tprz
elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogranmiaya

— szkoler w zakresie obstugi nabytego w ramach programwpetektronicznego
| oprogramowania;

- zakupu wozka inwalidzkiego o nggrie elektrycznym;

— zakupu protezy kittzyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne rgzaiia
techniczne.

Niepetnosprawni mogli te uzysk& w ramach Programu dofinansowanie lub refungacj
kosztow:

— uzyskania prawa jazdy kategorii B;

— utrzymania sprawrigi technicznej posiadanego woézka inwalidzkiego pedaie
elektrycznym;

— utrzymania sprawrigi technicznej posiadanej protezyikayny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rogzxdnia techniczne;

— opieki nad dzieckiem (optata za pobyt dzieckalebku lub przedszkolu albo inny
koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem);

— uzyskania wyksztatcenia na poziomieasgym.

W 2014 r. zteono hcznie 678 wnioskdébw. Z pomocy skorzystalo 488 o0sob
niepetnosprawnych, w tym 345 niepetnosprawnych estt@v, z ktérych 160 otrzymato
dofinansowanie do dwoch semestrow nauki. W ramadgrpmu ,,Aktywny Samorg”
zrealizowano umowy na kwpP 808 223 zi.
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13.3 Zmiany organizacyjne w MOPS wdrazane w zwizku ze zmiarg sposobu
prowadzenia i organizowania pracy socjalnej

W 2014 r. na podstawie podejmowanych w latach zexgprich przygotowa zostata
wprowadzona zmiana organizacyjna w zakresie proar@da organizowania pracy socjalnej
majgca na celu jak najbardziej skuteczne pomaganieamsdbrodzinom. Koncepcja zmian
zostata opracowana w oparciu o dotychczasow@viddczenia w realizowaniu tej ustugi
w MOPS w Krakowie oraz rekomendacje wypracowane amach zadania 2 projektu
systemowego 1.18 ,Tworzenie irozwijanie standardawtug pomocy i integracji
spotecznej’.

Jednym z podstawowych zaea wdrazanych zmian jest rozdzieleniezriych rél
pracownika socjalnego: pepbwania metodycznego w pracy socjalnej (przede stkiay
rola wspiergjca) od posipowar administracyjnych prowadzonych w sprawie przyzaani
swiadczeé pomocy spotecznej (przede wszystkim rola kontrplna

W wyniku zmiany praca socjalna na rzecz osob rirogrowadzona jest wygznie
przez pracownikow socjalnych, do ktérych obgekiow nie naley prowadzenie pogpowai
administracyjnych w sprawiaviadcze.

Sposobem na wprowadzenie zmiany jest wweinte nowego kryterium podziatu
organizacyjnego Filii. Dotychczasowe zespoty promeve, w ramach ktérych wykonywali
obowigzki pracownicy socjalni tj. ds. rodzin i os6b bdmtych oraz ds. oséb starszych
i niepetnosprawnych zagtione zostaly przez zespét ds. ustugimiadczer oraz zespét ds.
pracy socjalnej.

Do zada pracownikdw socjalnych zespotu ds. ustugwiadczeér nalery przede
wszystkim prowadzenie pegowar administracyjnych w sprawadiwiadczeé pienkznych
i niepieneznych, a wegc take ustug pomocy spotecznej przyznawanych w trybie
postpowania administracyjnego (domy pomocy spoteczrwodki wsparcia, ustugi
opiekwcze, itp.). Pracownicy tego zespotu odpowiedziaiza ustalenie czy osoba lub
rodzina ubiegaca s¢ o swiadczenie wykorzystuje wszystkie swoje iwosci, zasoby
i uprawnienia w celu poprawy swojej sytuagjciowej. Aktywizujg osoby i rodziny do
podgcia dziat& zmierzagcych do poprawy trudnej sytuagyciowej — uzgadniaj niezlzdny
zakres wspolpracy osob i rodzin w rozmywaniu jej probleméw oraz dokonujceny
wywigzywania s¢ z realizacji podjtych zobowgzan.

Do gtéwnych zada pracownikow socjalnych zespotu ds. pracy socjalmaiery
prowadzenie pracy socjalnej z ogdob rodziny. Praca socjalna to dziataktozawodowa,
ktéra dla zwgkszania dobrostanu promuje spoteczne zmiany, gazmianie problemow we
wzajemnych ludzkich relacjach oraz upodmiotowiefgmpowermenti wyzwolenie ludzi.
Korzystapc z teorii ludzkich zachowai systemow spotecznych, praca socjalna ingeruje
dokladnie tam, gdzie dochodzi do wzajemnego odgamhia ludzi isrodowiska. Kluczowe
dla praktyki pracy socjalnej jest oparcie jej nateciach i zasadach. Celem pracy socjalnej
jest zmiana, ktéra powoduje popraw (lub przynajmniej nie pogarszanie)
sytuacji/funkcjonowania osoby lub rodziny. Jednymgtbwnych czynnikdw zmiany jest
relacja pomocowa ratlzy osoly, a pracownikiem socjalnym,etihca fundamentem pracy
socjalnej, niezaleie od podejcia teoretycznego czy stosowanej metody. Pracalsacjest
procesem, rozumianym jako zespot metodycznych agpnipodejmowanych w okéeonym
celu z wykorzystaniem odpowiednich ngdzi pracy socjalne;j.

Ze wzgkdu na wielowymiarowy charakter zmian organizacymyoraz ich
innowacyjny charakter przyte zostalo rozwizanie stopniowego wdrania. Od stycznia
2014 r. w nowej formule organizacyjnej rozpelgzprac; dwie Filie — nr 1 i 9, a wc tacznie
59 pracownikow socjalnych, sfrod 249 pracownikow socjalnych prageych we
wszystkich filiach MOPS. Opracowana koncepcja nweggzna oraz koncepcja zmian
organizacyjnych, w tym podziatlu zadpomidzy dwa nowe zespoty, byta w trakcie roku
modyfikowana, z wykorzystaniem €leiadczér praktycznych oraz dalszych prac
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koncepcyjnych w ramach projektu 1.18 ,Tworzeniezwijanie standardéw ustug pomocy i
integracji spotecznej’. Efektem bylo wprowadzenid d padziernika 2014 r. zmian w
zmodyfikowanej wersji w Filii nr 7, oraz materialgdukacyjne umdiwiajace lepsze
przygotowanie do realizacji zaddilii ju z zreorganizowanych oraz lepsze przygotowanie do
planowanej zmiany w filiach praagych w dotychczasowej strukturze.

Kluczowym elementem wdtanej zmiany jest przygotowanie pracownikow. W tym
celu podto nas¢pujace dziatania:

- w IV kwartale 2013 r. zorganizowano spotkania infacyjne na temat wdranych
zmian dla pracownikow socjalnych MOPS Krakow;

— przeprowadzono szkolenia dla pracownikéw socjalrfyitih w ktérych rozpoczto
w ramach pilotau wdraanie zmian, z zakresu prowadzenia pracy socjalnej;

- w filiach zreorganizowanych zatrudniono konsultgoggichologa;

— organizowano spotkania szkoleniowe dotygezposgpowania administracyjnego
w kontelécie rozdzielenia pracy socjalnej od pgeiwania administracyjnego;

— zorganizowano wizyty studyjne dla Filii, ktore mielrazaty zmian, w trakcie
ktérych prezentowano rezultaty rozdzielenia pramjainej od pospowania
administracyjnego;

- na stronie internetowej degpinej dla pracownikow MOPS zamieszczage s
materiaty edukacyjne oraz informacje na temat waingich zmian.

Wdrazane zmiany byly rOwnie prezentowane podczas konferencji, spotkaiaz
wizyt studyjnych organizowanych na pbe zainteresowanych zmiamosrodkéw pomocy
spotecznej: Miejskiego €Dodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu oraz Miejs&i€§rodka
Pomocy Spotecznej w¢lzierzynie-Kalu.

13.4 Program reintegracji spotecznej i zawodowej oséb miadajacych zadtwzenie
z tytutu korzystania z mieszka komunalnych, majacy na celu pomoc w
sptacie zadhzenia

Poczawszy od roku 2013 Miejski €Dodek Pomocy Spotecznej realizowat w oparciu
0 zawarte pomidzy Zaradem Budynkéw Komunalnych w Krakowie, Miejskimsi@dkiem
Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz Grodzkim ¢digm Pracy w Krakowie porozumienie
z dnia 6.02.2013 r. ,Program reintegracji spotegzneawodowej 0sOb posiadaych
zadtwenie z tytutu korzystania z mieszk&aomunalnych, magy na celu pomoc w sptacie
zadtwenia”.

Realizowane dziatania obejmowaty:
1.Wsparcie indywidualne i grupowe ukierunkowaneeiategrac spoteczp i zawodove.

2. Zatrudnienie w formie umow o pkaav tym w ramach robot publicznych.

W cotygodniowych spotkaniach informacyjnych wgiudziat 193 osoby, sgodd
ktérych w Programie uczestniczyto 90 os6b zadhych.

Kwota sptaconego na rzecz gminy zagiia wyniosta 195 951 zt w tym sptacona
przez osoby zatrudnione w ramach robot publiczrwegimiosta 149 535 zt, a w ramach
pozostatych form prawnych 46 416 zi.

Dla Gminy Miejskiej Krakéw realizacja Programu poefektami ekonomicznymi
przynosi efekty spoteczne w postaci zmiany posta@ba@adtionych, ktore stajsie aktywne
w dazeniu do poprawy swojej sytuacji. Poprzez wspardeielane przez pracownikow KIS
MOPS osoby zadione odnajduj moazliwosci rozwigzania problemu zadhenia. Aby
utrwali¢ takie podejcie, osoby te obejmowang sisparciem m. in. doradcéw zawodowych
KIS MOPS, zaopatrywane w wiegldotyczca technik poszukiwania pracy na wolnym rynku
oraz przygotowywane do jej pedja. Osobom kaczacym udziat w Programie przekazywane
s3 informacje na temat ofert pracy na wolnym rynkaqy:
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14 Miejski O srodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziala na podstaStatutu
przyjetego uchwat Nr CX/1682/14Rady Miasta Krakowa z dnia 25 czerwca 2014 roku ora
Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego agmeniem Nr 552 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 25 lutego 2014 roku (zzp6 zm.) (tekst wraz ze zmianami dgshy na
stronie www.mops.krakow.pl).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zaalanwnikapce z:

— ustawy o pomocy spotecznej;

ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy gaste;;

ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraztrudnianiu 0s6b

niepetnosprawnych;

ustawy o zatrudnieniu socjalnym;

ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

ustawy o systemieswiaty.
Ponadto Miejski @&odek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zaaani
wynikajace z:

— ustawy ocswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychmalkéw publicznych;

— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;

— ustawy o dziataln&i pozytku publicznego i o wolontariacie;

— ustawy o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynkacy;

— ustawy o wychowaniu w trzevosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

W 2014 r. w sferze zainteresowania Miejskiegérodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie znalazio si okoto 5% mieszkacoéw Krakowa. Z pomocy Miejskiego stvdka
Pomocy Spotecznej skorzystato 36 900 oséb (w tydrbB4 osoby korzystaje zeswiadczeé
pomocy spotecznej, 3 118 uczniow g@lgch pomog materialla o charakterze socjalnym oraz
5379 o0s6b objych wsparciem w ramach Rstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnyct’).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2014 r., waamprowadzonych
postpowar administracyjnych w sprawieswiadczé, wydat 153 146 decyzji
administracyjnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania w rantmataa wiasnych
oraz koordynacji i nadzoru nad 32 placoOwkami puslieni i 127 niepublicznymi (wg stanu
na grudzié 2014 r.). Placowki systemu pomocy spotecznej tomyglgpomocy spotecznej,
dzienne domy pomocy spoteczn@jpdowiskowe domy samopomocy, placowki opikszp-
wychowawcze, €rodki adopcyjno-opiektcze, placowki specjalistycznego poradnictwa,
osrodek interwenciji kryzysowej,soodek dla osob dotketiych przemog, placéwki pomocy
bezdomnym, kluby integracji spotecznej, warsztatapii zagciowej.

Zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakow w sferach:

— pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobomnuainej sytuacjzyciowej

oraz wyrownywania szans tych rodzin i osob;

— wspierania rodziny i systemu pieczy zpsizej;

- dziatalngci na rzecz integracji i reintegracji zawodowepokecznej osob

zagraonych wykluczeniem;

- dziatalngci charytatywnej;
mog by¢ zlecane podmiotom niepublicznym (organizacje poglowe i inne podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatdlciopazytku publicznego i o wolontariacie).
Formy zlecania to: powierzenie podmiotowi niepubtiemu wraz z udzieleniem dotacji na

97| iczby nie sumuj sie, gdyz dana osoba mogta bybjeta wsparciem w wicej niz jednej z wymienionych
grup.
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finansowanie jego realizacji oraz wspieranie wykeagia zada publicznych, wraz
z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich reajiza

Zgodnie z ustaw o finansach publicznychsrodki finansowe ujte mog byc¢
wytagcznie w planie finansowym Ugdu Miasta i w zwgzku z tym dysponuje nimi Wydziat
Spraw Spotecznych UMK, ktéry przekazuje je wykonamwc zlecé (podmiotom
niepublicznym). Natomiast Dyrektor MOPS, na pods&awetnomocnictwa Prezydenta
Miasta Krakowa, ogtasza i rozstrzyga konkursy radizacg zada. Do zada MOPS naley
realizacja umow zawartych przez Dyrektora SO UMKtyw kontrola realizowanych przez
podmioty niepubliczne zadaraz ich rozliczanie.

14.1 Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

W potowie 2010 r. @odek osignat wskaznik zatrudnienia, o ktérym mowa w art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomociespoej. Grodek zatrudnia pracownikow
proporcjonalnie do liczby ludBoi gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatiaody
w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 miesezé&ev.

Wsrod osob zatrudnionych w MOPS w Krakowie ponad 5&#nowi pracownicy
socjalni. Pozostate osoby to przede wszystkim pvacy dziatbw merytorycznych. Ponad
76% speréd 400 pracownikow socjalnysiviadczy prae w srodowisku.

Tabela: Zatrudnienie w MOPS wg stanowisk — stan n81 grudnia danego roku

WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM”
2010 2011 2012 | 20132014
Ogotem: 643 662 658 691 684
z tego: dyrektor 1 1 1 1 1
zastpcy dyrektora 2 3 2 2 2
pracownicy socjalni ogotem 381 394 410 402  4Q0
Z tego: starszy specjalista pracy socjalnej 8 7 7 8
specjalista pracy socjalnej 72 77 99 83 88
starszy pracownik socjalny 13 136 134 146 143
pracownik socjalny 174 173 170 166 160
w tym: bedacy gldwnym specjaligt 2 3 3 4 1
pracownicy socjalrdwiadczcy prae w srodowisku 291 294 304 326 306
pozostali pracownicy 253 264 245 286 281

*wykaz nie uwzgédnia pracownikow przebywagych na urlopach wychowawczych i bezptatnych
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Okoto 71% pracownikbw MOPS (w tym tych przebyyegich na urlopach
wychowawczych i bezptatnych) to osoby legitygog s¢ wyzszym wyksztatlceniem, w tym
11% stanowd pracownicy, ktérzy maj ukonczone take studia podyplomowe.
Wyksztatceniem policealnym legitymuje 223% ogotu pracownikéw (stan na 31.12.2014 r.).
W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie stale obserwsje proces
doskonalenia zawodowego i tym samym stale wzragtgom wyksztatcenia pracownikow

Osrodka. W stosunku do roku 2013 wshik zatrudnienia os6b z wyksztalceniemasgym
wzrést o 5%. O jeden procent wzrést zak wskanik osob, ktore ukaczyly studia

podyplomowe .

W 2014 r. pracownicy MOPS brali udziat w licznyshkoleniach podnose swoje

kompetencje.

W bezptatnych szkoleniach organizowanych gtéwnigzep Centrum Aktywnii
Lokalne] oraz Regionalny $odek Polityki Spotecznej w Krakowie w ramach pkbie
POKL ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomspgtecznej” wzjto udziat ponad
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180 osb6b. 65 pracownikow sédka uczestniczyto w szkoleniach zorganizowanycrep
Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich pn. ,Szkoleniaozvgich technologii dla pracownikow
45+". Dodatkowo 239 pracownikow ukozyto okresowe szkolenie BHP przeprowadzone
metod, e-learningow.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie od kilku latpnEerwanie odznacza
sie ponad 6 procentowym wskaikiem zatrudnienia osob niepetnosprawnych.

14.2 Plan wydatkow Sytemu Pomocy Spotecznej w latach 2%+ 2014

Zgodnie z art. 249 ust. 3 oraz ust. 4 pkt. 3 ugtawinia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2009r., Nr 157 poz. 1240), ddkwietnia 2010 rokugrodkami
finansowymi przeznaczonymi na realizagada publicznych Gminy Miejskiej Krakéw
w sferach: pomocy spotecznej, integracji i reingejjr zawodowej i spotecznej oséb
zagraonych wykluczeniem spotecznym i dziatadob charytatywnej zada dysponuje
Wydziat Spraw Spotecznych UMK, ktory przekazujewgkonawcom zleag (podmiotom
niepublicznym).

MOPS ogtasza i rozstrzyga konkursy na realizaeda, kontroluje realizowane przez
podmioty niepubliczne zadania oraz nadzoruje popoévich rozliczania.

2012 rok
Zadania GMK realizowane przegstem pomocy Wykonanie
spotecznej 31.12.2012 .
1 2

wydatki biezace

201 080 711 zt

srodki wiasne

133 476 130 zi

dotacja z bugktu pastwa

60 460 860 zt

dotacja na reallza@jprOJ?Jk'tzow wspotfinansowanych 7143 721 74
wydatki inwestycyjne 4927 194 z4
srodki wkasne 4 345 501 zt
dotacja z bugetu pastwa 537 953 z
dotacja na reallzag:jpronak'tzow wspoétfinansowanych 43 740 74
Suma 206 007 905 zt
. . Wykonanie
Zadania GMK realizowane prz&é2OPS 31122012 .
1 2
wydatki biezace, w tym: 104 440 427 zi
srodki wlasne 58 396 769 zt

dotacja z bugetu pastwa

38 965 380 zt

dotacja na realizag:jproj%k'tzéw wspétfinansowanych 7078 278 7t
wydatki inwestycyjne, w tym: 43 628 zt
srodki wkasne -zt
dotacja z bugetu pastwa -zt
dotacja na realizag:jproj%kitzéw wspétfinansowanych 43 628 7t
Suma 104 484 055 zi
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Zadania GMK realizowane przez publiczednostki Wykonanie
pomocy spotecznej 31.12.2012 .
1 2
wydatki biezace, w tym 96 640 284 zt
srodki wkasne 75079 361 zt
dotacja z bugetu pastwa 21 495 480 zt
dotacja na reallza@]prOJTJk'tEow wspotfinansowanych g 65 443 7t
wydatki inwestycyjne, w tym: 4 883 566 zt
srodki wlasne 4 345 501 zt
dotacja z bugetu pastwa 537 953 z
dotacja na realizagjprojektow wspotfinansowanych g
UE 112 zt
Suma 101 523 850 zi
Dotacje dla organizacji pozadowych realizowane Wykonanie
przez Wydziat Spraw Spotecznych 31.12.2012 .
wydatki biezace, w tym: 43 767 777 zt
srodki wkasne 35 967 667 zt
dotacja z bugketu pastwa 6 527 943 zt
dotacja na reallzagszroleukltzow wspotfinansowanych ¥ 1272 167 7t
Suma 43 767 777 zt
2013 rok
Zadania GMK realizowane prz&2OPS i jednostki Wykonanie
publiczne 31.12.2013 r.
1 2
wydatki biezace 208 953 977,98 zt
srodki wiasne 129 895 738,57 zt
dotacja z bugktu pastwa 72 353 775,71 zt

dotacja na reallzagszroleukltzow wspotfinansowanych 6 704 463,70 2}

wydatki inwestycyjne 3490 610,52 zi
srodki wkasne 1459 404,75 zt
dotacja z bugktu pastwa -z
dotacja na reahza@prolikéow wspétfinansowanych z 2 031 205,77 24
Suma 212 444 588,50 zi
Zadania GMK realizowane przez publiczednostki Wykonanie
pomocy spotecznej 31.12.2013 .
1 2
wydatki biezace, w tym: 95 855 837,97 zt
srodki wiasne 71 498 462,54 7t
dotacja z bugktu pastwa 24 217 113,17 zt
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dotacja na realizagjprojektow wspotfinansowanych
UE

140 262,26 zi

wydatki inwestycyjne, w tym:

3222 569,68 zt

srodki wtasne

1191 363,91 zt

dotacja z bugketu pastwa

-zt

dotacja na realizagjprojektow wspotfinansowanych
UE

2 031 205,77 zi

Suma

99 078 407,65 zt

: : Wykonanie
Zadania GMK realizowane prz&é2OPS 31.12.2013 1.
1 2

wydatki biezace, w tym:

113 098 140,01 zt

srodki wtasne

58 397 276,03 zt

dotacja z bugketu pastwa

48 136 662,54 zt

dotacja na realizagjprojektow wspotfinansowanych
UE

7

6 564 201,44 zt

wydatki inwestycyjne, w tym:

268 040,84 zt

srodki wkasne

268 040,84 zi

dotacja z bugktu pastwa -z
dotacja na realizagjprojektow wspotfinansowanych z _
UE

Suma

113 366 180,85 zt

Dotacje dla organizacji pozadowych realizowane
przez Wydziat Spraw Spotecznych, w tym:

Wykonanie
31.12.2013r.

srodki wkasne

35815 315,46 zt

dotacja z bugketu pastwa

8 695 603,80 zt

dotacja na realizagj projektow wspoétinansowanych
UE

722 993,68 zt

Suma 45 233 912,94 zt
2014 rok
Zadania GMK realizowanprzez MOPS i jednostki Wykonanie
publiczne 31.12.2014 .
1 2

wydatki biezace

217 683 445,07 zt

srodki wkasne

143 461 953,96 zt

dotacja z bugketu pastwa

66 227 138,44 zt

dotacja na realizagjprojektow wspoétfinansowanych
UE

4

7994 352,67 zi

wydatki inwestycyjne

7 503 781,05 zt

srodki wkasne

3617 045,44 z¢

dotacja z bugktu pastwa

-zt

dotacja na realizagjprojektow wspotfinansowanych
UE

3886 735,61 zi

Suma

225 187 226,12 zt
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Zadania GMK realizowane przez publiczednostki Wykonanie
pomocy spotecznej 31.12.2014 .
1 2
wydatki biezace, w tym: 97 987 334,32 zt
srodki wkasne 78 676 384 zt
dotacja z bugketu pastwa 19 203 349 zi
dotacja na reallza@JprOjTJkéow wspétfinansowanych z 107 602 zt
wydatki inwestycyjne, w tym: 6 847 462,51 zt
srodki wkasne 2960 727 zt
dotacja z bugketu pastwa -
dotacja na reahza@prolzkltzow wspotfinansowanych 3 886 736 7t
Suma 104 834 796,83 zi
: : Wykonanie
Zadania GMK realizowane prz&2OPS 31.12.2014 1.
1 2
wydatki biezace, w tym: 119 696 110,75 z
srodki wlasne 64 785 570 zt
dotacja z bugetu pastwa 47 023 790 zt
dotacja na reallza@]prOJ%kItzow wspotfinansowanych z 7 886 751 zt
wydatki inwestycyjne, w tym: 656 318,54 zt
srodki wlasne 656 318,54 zt
dotacja z bugetu pastwa -zt
dotacja na realizagjprojektow wspotfinansowanych z -7
UE
Suma 120 352 429,29 zt
Dotacje dla organizacji pozaidowych realizowane prze Wykonanie
Wydziat Spraw Spotecznych, w tym: 31.12.2014 r.
srodki wiasne 39 302 164,28 zi
dotacja z bugetu pastwa 7 504 354,76 zt
dotacja na realizagjprojektéw wspotfinansowanych z UE 1 151 840,02 zt
Suma 47 958 359,06 zt

Zadania GMK realizowane przez MOPS zesrodkéw PFRON (srodki PFRON nie s ujmowane
w budzecie Miasta ani w planach finansowych jednostelzbtavych)

Zadania GMK realizowane przez MOPSsredkéw PFRON Wykonanie na 31.12.2014 r.
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 695 466 zt
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej 14 408 516,70 zt
1 zobowafzanlg dotycace ’doflnanspwa.ma kpsztow 7 608 843 74
dziatania warsztatéw terapii zajowej

200



2 dofinansowanie uczestnictwa os6b niepetnosprawnyghk

ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych 2524185,20 z4

3 dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turysikob 149 291.15 71
niepetnosprawnych
4 dofinansowanie zaopatrzenia w sgirehabilitacyjny,

przedmioty ortopedycznesiodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawi
odrebnych przepiséw

1999 998,62 zt

C

5 dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych
w komunikowaniu si i technicznych w zvaizku z 2 068 569,73 zt
indywidualnymi potrzebami osob niepetnosprawnych
6 dofinansowanie ustug ttumaczgyka migowego lub
: 57 629 zt
ttumacza — przewodnika
Suma 15 103 983,63 zt

*zadanie realizowane przez Grodzki biZPracy — z dofinansowania skorzystato 81 osélpehi@sprawnych

MOPS realizuje projekty, ktoregswspotfinansowane zezrdédet zewrtrznych.
Najpowaniejszy projekt to projekt systemowy ,Pora na aktggé” — w 2014 r. na realizagj
dziatah w ramach projektu przeznaczono kev@0 200 303 zi, z czego 8 670 517 zktodki
pochodace zezrédet europejskich w ramach dofinansowania, 508 238 srodki z dotacji
celowej z budetu krajowego w ramach dofinansowania projektu dré&21 348 zt to wkiad
wiasny, jaki Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wnidst w realjzagrojektu
w postaci zasitkdw i pomocy w naturze.

Na realizagj innych projektow, na ktoryckrodki pozyskano w ramach konkursow,
plan na rok 2014 wyniost 758 981 zi.

14.3 Infrastruktura lokalowa i techniczna

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pozyskuje lokale i nieraobéei w celu realizaci
wiasnych zad@aoraz zada powierzanych innym podmiotom do realizaciji.
Na koniec 2014 r. MOPS posiadat tytut prawny ddd&@li i nieruchoméci o facznej

powierzchni 20 474,73 fnw tym:

1) Srodowiskowy Dom Samopomocy: 1 lokalaztnej powierzchni 189,85

2) Mieszkania chronione: e& nieruchoméci oraz 5 lokali o 4cznej powierzchni
814,22 M, w tym 2 dla oséb bezdomnych, 2 dla usamodzielcyah sé
wychowankow oraz 1 dla oséb zaburzonych psychi¢znie

3) Placéwka wsparcia dziennego: 1 lokal o powierzdtri,99 m,

4) Placowki opiekdaczo - wychowawcze: 5 nieruchokwd i 4 lokale, hczna
powierzchnia lokali i budynkéw wynosi 2 091,88 m

5) Warsztaty Terapii Zagiowej: cz$¢ budynku aytkowanego wspélnie przez komérk
organizacyja MOPS i WTZ, powierzchnia 690,55°m

6) Osrodek dla Ofiar Dotkritych Przemog: 1 nieruchomét, powierzchnia glytkowa
budynku 731,19 f

7) Osrodek Poradnictwa i Terapii Rodzin: 208,96 mjeden lokal wspoéiny ze skfadaic
akt MOPS i pomieszczeniami po jadtodajni,

8) Domy Pomocy Spotecznej: 2 nieruchaimio powierzchnia gytkowa budynkow
2 404,70 M,

9) Osrodki, schroniska i noclegownie dla os6b bezdomngchieruchoméci w catcci
oraz czsci dwoch kolejnych nieruchondoi, powierzchnia gytkowa budynkow
4029,11 m,
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10)Lokale finansowane z&odkow Unii Europejskiej, w ktorych realizowany jgsojekt
.Pora na aktywn&”, w ktérych mieszcg sic komorki organizacyjne MOPS: 13 lokali
o lacznej powierzchni 1248,23%m
11)Komorki organizacyjne MOPS: 17 lokali i 1 nieruchai® o facznej powierzchni
uzytkowej 7089,59 fy w tym powierzchnia bez piwnic 5923,08 rfpowierzchnia
magazynéw/sktadnic akt/piwnic: 1 166,51m— w jednej nieruchonigi jest
prowadzony WTZ i migci sie komorka organizacyjna MOPS i w jednym lokalu
oprécz skfadnicy akt realizowang dwa zadania pomocy spotecznej,
12)Lokale i nieruchomsxri w trakcie adaptacji i przeksztatcania na potyzeb
a) komorek organizacyjnych MOPS: 4 wyetnione czsci lokali i nieruchoméci o
tacznej powierzchni 744,52
b) zada pomocy spotecznej: dwie nieruchofop w tym jedna niezabudowana na
DPS i jedna z budynkiem o powierzchni 117 ma mieszkanie chronione dla
bezdomnych ryczyzn.
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