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Rozdzial:
Wprowadzenie



1 Informacje ogolne

Niniejsze sprawozdanie realizuje obowigzki ustawowe wynikajace z:

1) art. 110 ust. 9 ustawy 0 pomocy spolecznej, zgodnie z ktorym kierownik o$rodka pomocy
spotecznej sktada coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka oraz przedstawia potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej;

2) art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zgodnie z ktorym
kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada coroczne sprawozdanie
z dziatalnosci powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia zestawienie potrzeb
w zakresie systemu pieczy zastepcze;j;

3) art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zgodnie z ktorym
sprawozdanie z realizacji zadan dotyczacych wspierania rodziny nalezy ztozy¢ do konca
malrca.

Jednoczesnie, zgodnie z Uchwatg Nr LXXXIII/1267/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 25
wrzesnia 2013 r. w sprawie przyjecia Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej
w Gminie Miejskiej Krakoéw na lata 2013-2015, sprawozdanie zawiera informacje dotyczace
realizacji Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie Miejskiej Krakow na
lata 2013-2015 (w Zataczniku Nr 1).

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie dziala na podstawie Statutu przyjetego
Uchwatg NR CX/1682/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 czerwca 2014 r. oraz Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Zarzadzeniem Nr 552 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
25 lutego 2014 roku (z pdézn. zm.) (tekst wraz ze zmianami dostgpny na stronie
mops.krakow.pl).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania wynikajace z:
— ustawy o pomocy spotecznej;
— ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej;
— ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych;
— ustawy o zatrudnieniu socjalnym;
— ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie;
— ustawy o systemie o$wiaty.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania wynikajace z:
— ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;
— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;
— ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie;
— ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
— ustawy o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi.

W 2014 r. w sferze zainteresowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
znalazto si¢ okoto 5% mieszkancow Krakowa. Z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej skorzystato 36 900 osdb (w tym: 30 524 osoby korzystajagce ze swiadczen pomocy
spotecznej, 3 118 uczniéw objegtych pomocg materialng 0 charakterze socjalnym oraz 5 379



KR?KUW
0sOb objetych wsparciem w ramach Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych?).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2014 r., w ramach prowadzonych
postgpowan administracyjnych w sprawie $wiadczen, wydat 153 146 decyzji

administracyjnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spoltecznej realizuje zadania w ramach dziatan wlasnych oraz
koordynacji i nadzoru nad 32 placowkami publicznymi i 127 niepublicznymi (wg stanu na
grudzien 2014 r.). Placowki systemu pomocy spotecznej to domy pomocy spotecznej, dzienne
domy pomocy spolecznej, Srodowiskowe domy samopomocy, placéwki opiekunczo-
wychowawcze, osrodki adopcyjno-opiekuncze, placowki specjalistycznego poradnictwa,
osrodek interwencji kryzysowej, osrodek dla oséb dotknigtych przemoca, placowki pomocy
bezdomnym, kluby integracji spotecznej, warsztaty terapii zajeciowe;.

Zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakow w sferach:
— pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osob;
— wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
— dziatalno$ci na rzecz integracji 1 reintegracji zawodowej 1 spolecznej o0sob
zagrozonych wykluczeniem;
— dziatalno$ci charytatywne;j
mogg by¢ zlecane podmiotom niepublicznym (organizacje pozarzadowe i inne podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie).
Formy zlecania to: powierzenie podmiotowi niepublicznemu wraz z udzieleniem dotacji na
finansowanie jego realizacji oraz wspieranie wykonywania zadan publicznych, wraz
z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

Zgodnie z ustawg o finansach publicznych, $rodki finansowe ujete mogg byé wytacznie
w planie finansowym Urzedu Miasta i w zwigzku z tym dysponuje nimi Wydzial Spraw
Spotecznych UMK, ktory przekazuje je wykonawcom zlecen (podmiotom niepublicznym).
Natomiast Dyrektor MOPS, na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa,
oglasza 1 rozstrzyga konkursy na realizacj¢ zadan. Do zadan MOPS nalezy realizacja umow
zawartych przez Dyrektora SO UMK, w tym kontrola realizowanych przez podmioty
niepubliczne zadan oraz ich rozliczanie.

! Liczby nie sumuja sie, gdyz dana osoba mogta by¢ objeta wsparciem w wigcej niz jednej z wymienionych
grup.



oP.
KRAKOW

Wydatki jednostek publicznych pomocy spolecznej, w tym Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

Zadania GMK Wvkonanie Wykonanie/
realizowane przez MOPS | Plan 01.01.2014 r. Plan 31.12.2014 . y plan (3/2)
o L . 31.12.2014 r.
i Jednostki publiczne w %
1 2 2 3 4
wydatki biezgce 178 844 275,00 21 | 219526471,34z1 | 217 683 445,07 z 99,16%
srodki wlasne | 127 590 192,00 zt 144 021 971,00 zt 143 461 953,96 zt 99,61%
dotacja z budzetu panstwa | 45 103 233,00 zt 67 298 597,34 7zt 66 227 138,44 zt 98,41%
dotacja na realizacje
projektow | 6 150 850,00 zt 8205 903,00 zt 7 994 352,67 zt 97,42%
wspolfinansowanych z UE
wydatki inwestycyjne 5206 415,00 z1 7 516 872,00 z1 7 503 781,05 zt 99,83%
srodki wlasne 1 759 029,00 zt 3630 135,00 zt 3617 045,44 zt 99,64%
dotacja z budzetu panstwa -zt -zt -zt 0,00%
dotacja na realizacje
projektow 3 447 386,00 zt 3 886 737,00 zt 3 886 735,61 zt 100,00%
wspolfinansowanych z UE
Suma 184 050 690,00 z1 | 227 043 343,34 z1 | 225187 226,12 z1 99,18%

Zadania GMK
realizowane przez Wykonanie Wykonanie/plan
publiczne jednostki | T an 01.01.2014 1. | Plan 311220141 | 39 95 95014, (312) w %
pomocy spolecznej
1 2 2 3 4
wydatki biezace, w tym: 86 506 491,00 zi 98 149 759,90 zi 97 987 334,32 z1 99,83%
srodki wiasne | 68 824 269,00 zt 78 834 932,00 zt 78 676 384 zt 99,80%
dotacja z budzetu panstwa | 17 574 222,00 zt 19 206 827,90 zt 19 203 349 zt 99,98%
dotacja na realizacje
projektow 108 000,00 zt 108 000,00 zt 107 602 zt 99,63%
wspolfinansowanych z UE
‘t")’/ﬁ,""tk' INWESLYCYINe, W | 4 961 551,004 | 68500080021 | 6847 462,51 71 99,96%
Srodki wiasne 1514 165,00 zt 2963 271,00 zt 2960 727 zt 99,91%
dotacja z budzetu panstwa -7k -zt -zt 0,00%
dotacja na realizacje
projektow | 3 447 386,00 zt 3 886 737,00 zt 3 886 736 zt 100,00%
wspolfinansowanych z UE
Suma 91 468 042,00 zt | 104 999 767,90 zt | 104 834 796,83 zi 99,84%
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Zadania GMK Wykonanie Wykonanie/plan
realizowane przez MOPS Pam U200 | Pl SLL12 2008 5, 31.12.2014 r. (3/12) w %
1 2 2 3 4

wydatki biezace, w tym: 92 337 784,00 zi 121376 711,44zt | 119 696 110,75 zt 98,62%
srodki wlasne 58 765 923,00 zt 65 187 039 zt 64 785 570 zt 99,38%
dotacja z budzetu panstwa 27529 011,00 zt 48 091 769 zt 47023 790 zt 97,78%
dotacja na realizacje
projektow 6 042 850,00 zt 8 097 903 zt 7 886 751 zt 97,39%
wspolfinansowanych z UE

‘&’g_""tk' INWESLYCYINe, W | 14 864,00 z1 666 864,00 z1 656 318,54 71 98,42%
srodki wlasne 244 864,00 zt 666 864,00 zt 656 318,54 71 98,42%
dotacja z budzetu panstwa -zt -zt -zt 0,00%
dotacja na realizacje

projektow - 7k -zt - 7k 0,00%
wspolfinansowanych z UE

Suma 92 582 648,00 z1 122 043 575,44 z1 | 120 352 429,29 z} 98,61%

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze §rodkéw PFRON ($rodki PFRON nie sg ujmowane w budzecie
Miasta ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze Otrzymane $rodki Wykonanie na /X\Ignk(()drf]/%r;lsv

srodkéw PFRON na 2014 r. 31.12.2014 r. %
1 ] 2 3 4 5
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 700 000 zt 695 466 7zt 99,35%
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej 14 653 985 zt 14 408 516,70 zt 98,32%
1 zobowigzania dotyczace
dofinansowania kosztow dziatania 7 649 532 zt 7 608 843 zt 99,47%
warsztatow terapii zajeciowej

2 dofinansowanie uczestnictwa 0sob
niepelnosprawnych i ich opiekunow w 2 700 000 zt 2 524 185,20 zt 93,49%
turnusach rehabilitacyjnych

3 dofinansowanie sportu, kultury,
rekreacji i turystki osob 150 000 zt 149 291,15 zt 99,52%
niepelnosprawnych

4 dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i srodki pomocnicze 2000 000 2t 1999 998,62 71 100%
przyznawane osobom
niepelnosprawnym na podstawie
odrebnych przepisow

5 dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu
si¢ 1 technicznych w zwiazku z 2096 453 zt 2 068 569,73 zt 98,67%
indywidualnymi potrzebami osob
niepetnosprawnych

6 dqﬁnansowanie ustug ttumacza jqzyl_qa 53 000 74 57629 74 99.36%
migowego lub thumacza — przewodnika

Suma 15 353 985 zt 15103 983,63 zt 98,37%

*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy — z dofinansowania skorzystato 81 0s6b niepetnosprawnych




Zadania GMK realizowane przez organizacje pozarzadowe w ramach dotacji ujetych w planie
finansowym UMK (Wydzial Spraw Spolecznych)

Wykonanie
31.12.2014 .
Lacznie, w tym: 47 958 359,06 zt
srodki wlasne 39302 164,28 zt
dotacja z budzetu panstwa 7 504 354,76 zt
dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE 1 151 840,02 zt

Realizacja dochodéw Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie pomocy spolecznej

. sl " Wykonanie dochodow
Dochody Gminy Miejskiej Krakéw 31122014 1.
1 2

Dochody zrealizowane przez MOPS 6 442 041,91 z
Dochody zrealizowane przez publiczne jednostki pomocy spotecznej, w tym: 17 658 585,85 zt
domy pomocy spotecznej 17 255 629,07 zt
placowki opiekunczo — wychowawcze 57 873,23 zt
osrodek interwencji ryzysowej 4 892,40 zt
miejski dzienny dom pomocy Spotecznej 329 049,17 zt
srodowiskowy dom samopomocy 4 546,59 zt
mieszkania chronione 6 595,39 zt
Dochody zrealizowane przez system pomocy spolecznej 24100 627,76 zt

MOPS realizuje projekty, ktore sa wspotfinansowane ze zrédet zewnetrznych.
Najpowazniejszy projekt to projekt systemowy ,,Pora na aktywno$¢” —w 2014 r. na realizacje
dzialan w ramach projektu przeznaczono kwote 10 200 303 zl, z czego 8 670 517 zt to $rodki
pochodzace ze zrodet europejskich w ramach dofinansowania, 508 438 zt to $rodki z dotacji
celowej z budzetu krajowego w ramach dofinansowania projektu oraz 1 021 348 zt to wktad
wlasny, jaki Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wniost w realizacje projektu
W postaci zasitkow i pomocy w naturze (szerzej zob. rozdziat nr 11).

Na realizacj¢ innych projektow, na ktorych srodki pozyskano w ramach konkursow, plan na

rok 2014 wyniost 758 981 zt (szerzej zob. rozdziat nr 21.1).

2 Nowatorskie rozwiazania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Krakowie w 2014 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje wiele dziatan o nowatorskim charakterze.
W 2014 r. zakonczono realizacj¢ kilku innowacyjnych projektow, ktore realizowane byty
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z myslg o podnoszeniu standardow pracy w jednostkach pomocy spotecznej oraz polepszeniu
oferty pomocowej.

2.1 Lokalny Program Ostonowy dla osob, ktére poniosly zwiekszone koszty grzewcze
lokalu zwigzane z trwalg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym
na jeden z systemow proekologicznych

Od 1 stycznia 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie we wspotpracy
z Wydzialem Ksztaltowania Srodowiska UMK, realizuje unikalny w skali catego kraju,
Lokalny Program Ostonowy dla osob, ktore poniosty zwickszone koszty grzewcze lokalu
zwigzane z trwalg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na jeden
z systemow proekologicznych. Program ten zostal przyjety Uchwalg nr XC/1355/13 Rady
Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2013 r. Uchwata zostala ogloszona w Dzienniku
Urzgdowym Wojewoddztwa Maltopolskiego i weszta w zycie w dniu 14 grudnia 2013 r. Okres
obowigzywania Programu zostal ustalony na lata 2014-2022. Jego przyjecie miato zwigzek
W szczegblnosci z obowigzywaniem Programu PONE (Program Ograniczania Niskiej Emisji
dla Miasta Krakowa przyjety Uchwata Nr XX1/275/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca
2011 roku), a realizacja stanowi jednoczesnie wypelnianie zadan okreslonych Uchwalg Rady
Miasta Krakowa Nr LXXXIII/1274/13 z dnia 25 wrzes$nia 2013 r. w sprawie kierunkow
dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w celu poprawy stanu jakoSci powietrza
w Krakowie.

Pomoc przyznawana w ramach Programu przeznaczona jest dla osob, ktére przeprowadzity
w okresie obowigzywania Programu PONE (czyli nie wcze$niej niz 14 wrzesnia 2011 r.),
trwalg zmiang systemu ogrzewania, polegajaca na przejsciu z systemu ogrzewania paliwem
statym na ogrzewanie: gazowe, elektryczne, oparte na oleju opalowym, badz polegajace na
podiaczeniu do miejskiej sieci cieptowniczej. Ubiegajacy si¢ o pomoc powinien speini¢ takze
nastepujace przestanki: 1) by¢ zobowigzanym do regulowania optat na rzecz dostawcy energii
cieplnej sluzacej ogrzaniu lokalu, 2) faktycznie zamieszkiwa¢ w lokalu objetym pomoca,
3) posiada¢ dochod nie przekraczajacy odpowiednio: w przypadku osoby samotnie
gospodarujace; 450% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 pomocy spotecznej (a wigc kwoty 2 439 zl), a w przypadku rodziny 300% kryterium
dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej (a wigc kwoty
1368 zt na osob¢ w rodzinie). Pomoc przystuguje raz w roku kalendarzowym i realizowana
jest w formie zasitku celowego lub zasitku celowego specjalnego. Postepowanie w sprawie,
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej prowadzi we wspotpracy z Wydzialem Ksztattowania
Srodowiska UMK, ktory to dokonuje potwierdzenia, ze w okresie obowiazywania PONE
w lokalu zamieszkiwanym przez ubiegajacego si¢ o pomoc przeprowadzono trwatg zmiane
systemu ogrzewania.

W 2014 r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej wptyneto 109 wnioskoéw
0 przyznanie pomocy w ramach Programu. Zasilek celowy badz celowy specjalny zostat
W tym okresie przyznany 97 rodzinom na taczna kwote 60 143 zt. Srednia warto$é przyznanej
pomocy wyniosta 620 zt w przeliczeniu na 1 gospodarstwo domowe.

W zwiazku z realizacjg Lokalnego Programu Oslonowego w 2014 r. Osrodek prowadzit
takze dzialalno$¢ informacyjng na temat mozliwosci skorzystania z Programu oraz zasad
przyznawania pomocy. Byla ona prowadzona w szczegolnos$ci poprzez media, w tym strong
internetowa MOPS, na ktorej dostepna jest odpowiednia aplikacja-kalkulator, umozliwiajacy
osobom zainteresowanym wstgpne obliczenie wysoko$ci pomocy. Informacje udzielane byty
réwniez w poszczegdlnych Filiach MOPS w Krakowie przez wyznaczonych i przeszkolonych
w tym celu pracownikéw. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej byt takze zaangazowany
w prowadzenie Punktu Informacyjno — Doradczego Urz¢du Miasta Krakowa, ktorego
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dziatalno$¢ koncentruje sie¢ na tematyce zwigzanej ze zmiang systemu ogrzewania (Punkt ten
zostal powotany Uchwata nr XCII/1388/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 4 grudnia 2013 r.).

2.2 Program ,, Aktywny Samorzad”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2014 r. kontynuowal realizacje pilotazowego
programu pn. , Aktywny Samorzad”, dofinansowywanego ze S$rodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Program ma na celu wyeliminowanie
lub zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo osob niepetnosprawnych w zyciu
spotecznym, zawodowym i W dostepie do edukacji poprzez:

— likwidacje lub ograniczenie barier transportowych;

— przygotowanie osOb niepetnosprawnych z zaburzeniami narzadu ruchu i1 percepcji
wzrokowej do pelnienia roéznych rol spotecznych poprzez umozliwienie im
wlaczenia si¢ do tworzacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego;

— likwidacje lub ograniczenie bariery w poruszaniu si¢, umozliwiajace uczestnictwo
osobom niepelnosprawnym w aktywnos$ci spotecznej albo wzrost lub utrzymanie
istniejacej aktywnosci;

— umozliwianie osobom niepelnosprawnym petnienia réznych rél spotecznych poprzez
zastosowanie elementow wspierajacych ich zatrudnienie;

— zwigkszenie szans 0s0b niepelnosprawnych na zatrudnienie na otwartym rynku pracy
poprzez podwyzszenie ich kwalifikacji.

Osoby niepetnosprawne mialty mozliwos$¢ otrzymac dofinansowanie do:

— zakupu 1 montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu, sprzetu
elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania;

— szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego
| oprogramowania;

— zakupu wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,;

— zakupu protezy konczyny, w ktore] zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne.

Niepetnosprawni mogli tez uzyska¢ w ramach Programu dofinansowanie lub refundacje
kosztow:

— uzyskania prawa jazdy kategorii B;

— utrzymania sprawnos$ci technicznej posiadanego woézka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym;

— utrzymania sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne;

— opieki nad dzieckiem (oplata za pobyt dziecka w Zztobku lub przedszkolu albo inny
koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem);

— uzyskania wyksztalcenia na poziomie wyzszym.

W 2014 r. zlozono tacznie 678 wnioskow. Z pomocy skorzystalo 488 o0séb
niepetnosprawnych, w tym 345 niepelnosprawnych studentow, z ktorych 160 otrzymato
dofinansowanie do dwoch semestrow nauki. W ramach programu ,,Aktywny Samorzad”
zrealizowano umowy na kwote 2 808 223 zt.

2.3 Zmiany organizacyjne w MOPS wdrazane w zwiazku ze zmiana sposobu
prowadzenia i organizowania pracy socjalnej

W 2014 r. na podstawie podejmowanych w latach poprzednich przygotowan zostata
wprowadzona zmiana organizacyjna w zakresie prowadzenia i organizowania pracy socjalnej
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majace na celu jak najbardziej skuteczne pomaganie osobom i rodzinom. Koncepcja zmian
zostata opracowana w oparciu o dotychczasowe do$wiadczenia w realizowaniu tej ustugi
w MOPS w Krakowie oraz rekomendacje wypracowane w ramach zadania 2 projektu
systemowego 1.18 ,, Tworzenie 1irozwijanie standardow ustug pomocy 1 integracji
spolecznej”.

Jednym z podstawowych zatozen wdrazanych zmian jest rozdzielenie réznych rol
pracownika socjalnego: postepowania metodycznego w pracy socjalnej (przede wszystkim
rola wspierajaca) od postepowan administracyjnych prowadzonych w sprawie przyznania
$wiadczen pomocy spotecznej (przede wszystkim rola kontrolna).

W wyniku zmiany praca socjalna na rzecz osob i rodzin prowadzona jest wylgcznie przez
pracownikow socjalnych, do ktéorych obowiazkow nie nalezy prowadzenie postepowan
administracyjnych w sprawie §wiadczen.

Sposobem na wprowadzenie zmiany jest wdrozenie nowego kryterium podzialu
organizacyjnego Filii. Dotychczasowe zespoty problemowe, w ramach ktorych wykonywali
obowiazki pracownicy socjalni tj. ds. rodzin i 0sob bezrobotnych oraz ds. osob starszych
I niepelnosprawnych zastgpione zostaly przez zespot ds. ustug i Swiadczen oraz zesp6t ds.
pracy socjalnej.

Do zadan pracownikdéw socjalnych zespolu ds. ustug i $wiadczen nalezy w przede
wszystkim prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach §wiadczen pienieznych
I niepieni¢znych, a wigc takze ustlug pomocy spolecznej przyznawanych w trybie
postepowania administracyjnego (domy pomocy spotecznej, os$rodki wsparcia, ustugi
opiekuncze, itp.). Pracownicy tego zespotu odpowiedzialni sg za ustalenie czy osoba lub
rodzina ubiegajaca si¢ o $wiadczenie wykorzystuje wszystkie swoje mozliwosci, zasoby
I uprawnienia w celu poprawy swojej sytuacji zyciowej. Aktywizujg osoby i rodziny do
podjecia dzialan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji zyciowej — uzgadniajg niezbedny
zakres wspotpracy osob 1 rodzin w rozwigzywaniu jej problemoéw oraz dokonujg oceny
Wywigzywania si¢ z realizacji podjetych zobowigzan.

Do gltownych zadan pracownikow socjalnych zespotu ds. pracy socjalnej nalezy
prowadzenie pracy socjalnej z osobg lub rodzing. Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa,
ktora dla zwigkszania dobrostanu promuje spoteczne zmiany, rozwigzywanie problemow we
wzajemnych ludzkich relacjach oraz upodmiotowienie (empowerment) i wyzwolenie ludzi.
Korzystajac z teorii ludzkich zachowan i systemow spolecznych, praca socjalna ingeruje
doktadnie tam, gdzie dochodzi do wzajemnego oddziatywania ludzi i $Srodowiska. Kluczowe
dla praktyki pracy socjalnej jest oparcie jej na wartosciach i zasadach. Celem pracy socjalne;j
jest zmiana, ktora powoduje poprawe¢ (lub przynajmniej nie pogarszanie)
sytuacji/funkcjonowania osoby lub rodziny. Jednym z glownych czynnikow zmiany jest
relacja pomocowa miedzy osoba, a pracownikiem socjalnym, bedaca fundamentem pracy
socjalnej, niezaleznie od podejscia teoretycznego czy stosowanej metody. Praca socjalna jest
procesem, rozumianym jako zespot metodycznych czynnosci podejmowanych w okres§lonym
celu z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi pracy socjalne;j.

Ze wzgledu na wielowymiarowy charakter zmian organizacyjnych oraz ich innowacyjnych
charakter przyjete zostato rozwigzanie stopniowego wdrazania. Od stycznia 2014 r. w nowej
formule organizacyjnej rozpoczety prace dwie Filie —nr 119, a wigc tacznie 59 pracownikéw
socjalnych, sposrdd 249 pracownikow socjalnych pracujacych we wszystkich filiach MOPS.
Opracowana koncepcja merytoryczna oraz koncepcja zmian organizacyjnych, w tym podziatu
zadan pomigdzy dwa nowe zespoty, byta w trakcie roku modyfikowana, z wykorzystaniem
doswiadczen praktycznych oraz dalszych prac koncepcyjnych w ramach projektu 1.18
»Iworzenie irozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej”. Efektem byto
wprowadzenie od 1 pazdziernika 2014 r. zmian w zmodyfikowanej wersji w Filii nr 7, oraz
materialty edukacyjne umozliwiajace lepsze przygotowanie do realizacji zadan filii juz
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zreorganizowanych oraz lepsze przygotowanie do planowanej zmiany w filiach pracujacych
w dotychczasowej strukturze.

Kluczowym elementem wdrazanej zmiany jest przygotowanie pracownikow. W tym celu
podjeto nastepujace dzialania:

— w IV kwartale 2013 r. zorganizowano spotkania informacyjne na temat wdrazanych
zmian dla pracownikow socjalnych MOPS Krakow;

— przeprowadzono szkolenia dla pracownikow socjalnych Filii, w ktérych rozpoczgto
w ramach pilotazu wdrazanie zmian, z zakresu prowadzenia pracy socjalnej;

— w filiach zreorganizowanych zatrudniono konsultanta psychologa;

— organizowano spotkania szkoleniowe dotyczace postepowania administracyjnego
w konteks$cie rozdzielenia pracy socjalnej od postepowania administracyjnego;

— zorganizowano wizyty studyjne dla Filii, ktore nie wdrazaly zmian, w trakcie ktorych
prezentowane rezultaty rozdzielenia pracy socjalnej od postgpowania
administracyjnego;

— na stronie internetowej dostepnej dla pracownikow MOPS zamieszczane sg materiaty
edukacyjne, informacje na temat wdrazanych zmian.

Wdrazane zmiany byty réwniez prezentowane podczas konferencji, spotkan oraz wizyt
studyjnych organizowanych na prosbe zainteresowanych zmiang o$rodkéw pomocy
spotecznej: Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej we Wroctawiu oraz Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Kedzierzynie-Kozlu.

2.4 Program reintegracji spolecznej i zawodowej oséb posiadajacych zadluzenie z
tytulu korzystania z mieszkan komunalnych, majacy na celu pomoc w splacie
zadluzenia

Poczawszy od roku 2013 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat w oparciu
0 zawarte pomigdzy Zarzagdem Budynkow Komunalnych w Krakowie, Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz Grodzkim Urzgdem Pracy w Krakowie porozumienie
z dnia 6.02.2013 r. ,Program reintegracji spotecznej izawodowej osOb posiadajacych
zadtuzenie z tytulu korzystania z mieszkan komunalnych, majacy na celu pomoc w sptacie
zadhuzenia”.

Realizowane dziatania obejmowaty:

1. Wsparcie indywidualne 1 grupowe ukierunkowane na reintegracj¢ spoteczng i zawodowa.
2. Zatrudnienie w formie umoéw o prace, w tym w ramach robot publicznych.

W cotygodniowych spotkaniach informacyjnych wziety udziat 193 osoby, sposrdd ktorych
W Programie uczestniczyto 90 osob zadtuzonych.

Kwota splaconego na rzecz gminy zadtuzenia wyniosta 195 951 zt w tym sptacona przez
osoby zatrudnione w ramach robot publicznych wyniosta 149 535 zi, a w ramach pozostatych
form prawnych 46 416 z1.

Dla Gminy Miejskiej Krakow realizacja Programu poza efektami ekonomicznymi przynosi
efekty spoteczne w postaci zmiany postaw osob zadluzonych, ktore stajg si¢ aktywne
w dazeniu do poprawy swojej sytuacji. Poprzez wsparcie udzielane przez pracownikow KIS
MOPS osoby zadhuizone odnajduja mozliwosci rozwigzania problemu zadluzenia. Aby
utrwali¢ takie podejscie, 0soby te obejmowane sg wsparciem m. in. doradcéw zawodowych
KIS MOPS, zaopatrywane w wiedze dotyczaca technik poszukiwania pracy na wolnym rynku
oraz przygotowywane do jej podjecia. Osobom konczacym udzial w Programie przekazywane
sg informacje na temat ofert pracy na wolnym rynku pracy.
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3 Wazne wydarzenia w 2014 r.

3.1 Ogoélnopolska konferencja ,,Organizowanie spolecznosci lokalnej — nowa jakos¢,
perspektywa, wyzwanie”

W dniach 24-25.11.2014 r. odbyla si¢ w Krakowie konferencja ,,Organizowanie
spoteczno$ci lokalnej — nowa jakos$¢, perspektywa, wyzwanie”, zorganizowana przez
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, MOPS w Krakowie oraz Ogolnopolskie
Forum Organizatorow Spotecznosci Lokalnej (OFOSL).

Podczas konferencji omowiono dos$wiadczenia w pracy ze spotecznosci lokalnymi.
Przeprowadzone zostaty rowniez warsztaty nt. wspotpracy z liderami w spotecznosci lokalnej,
wspotpracy z samorzadem/wladzami oraz relacji OSLowcoéw z innymi pracownikami
zaangazowanymi w prace na rzecz spotecznosci lokalnych. Wazna czescig konferencji byty
rébwniez catodzienne wizyty studyjne, w trakcie ktorych zaprezentowano dziatania
realizowane przez MOPS w spotecznos$ciach lokalnych Krakowa.

3.2 Seminarium pn. ,Nowoczesna pomoc spoleczna — innowacje metodyczne”

28 listopada odbylo si¢ seminarium pn. ,,Nowoczesna pomoc spoteczna — innowacje
metodyczne”. W trakcie spotkania omoéwione zostaly zagadnienia dotyczace wdrazania
innowacyjnych rozwigzan w MOPS, dla ktorych inspiracja sa doswiadczenia ptynace
Z realizacji projektow w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Poruszono takze
tematyke innowacji metodycznych w pracy socjalne;.

Seminarium potaczone byto z obchodami Dnia Pracownika Socjalnego. Swoja obecnos$cia
zaszczycili nas Minister Pracy i Polityki Spotecznej Wtadystaw Kosiniak-Kamysz, Prezydent
Miasta Krakowa Jacek Majchrowski oraz Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Polityki Spotecznej Anna Okonska-Walkowicz.

3.3 Wpyro6znienia dla pracownikow MOPS w konkursie ,,Malopolski Pracownik
Socjalny Roku 2014”

W konkursie ,,Matopolski Pracownik Socjalny Roku 2014”, organizowanym corocznie
przez Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, wyroznienia otrzymaty Aneta
Waszczuk oraz Marzena Bugaj, pracownicy socjalni-animatorzy lokalni Filii Nr 2,
prowadzacy Program Aktywnos$ci Lokalnej ,,Nasze Sprawy”, realizowany na osiedlu Azory
w Krakowie.

Wyrdznieni pracownicy socjalni z zyczliwos$cig, wyrozumiatoscig 1 pomystowoscig
poszukuja rozwigzan trudnych sytuacji zyciowych swoich klientéw. Nalezy podkresli¢, ze to
wlasnie mieszkancy Azoréw z wiasnej inicjatywy zgtosili pracownikéw MOPS do nagrody
w konkursie.
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Sprawozdanie z dzialalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie za rok 2014

Rozdzial:
Pomoc srodowiskowa
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4 Praca socjalna

Dzialania pracownikéw pomocy spotecznej nakierowane sg na wzmocnienie oséb i rodzin,
skutkujagce odzyskaniem przez nich zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie.
Podejmowane dziatania dostosowane sg do indywidualnej sytuacji.

Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami (metoda pracy z indywidualnym
przypadkiem) oraz ze spotecznos$cig lokalng (metoda Organizowania Spotecznos$ci Lokalnej).

Zaréwno w pracy z indywidualnym przypadkiem, jak i w ramach pracy ze spotecznoscia
lokalng wykorzystywane sg grupowe formy oddziatywania.

4.1 Praca socjalna prowadzona z osobami i rodzinami

Praca socjalna z osoba lub rodzing tj. praca socjalna prowadzona metoda indywidualnego
przypadku prowadzona jest przez pracownikéw socjalnych zespotu ds. pracy socjalnej
w zreorganizowanych Filiach, pracownikow zespotow problemowych w pozostatych Filiach
oraz pracownikow Dzialu Pomocy Bezdomnym. Celem prowadzonej pracy socjalnej jest
zmiana lub utrzymanie (zapobieganie pogorszeniu si¢) sytuacji/funkcjonowania osoby,
ale rowniez zmiana jej otoczenia, a zatem przedmiotem oddziatywania pracownika socjalnego
sg takze warunki, jakie ksztaltujg sytuacje osoby lub rodziny: $rodowisko fizyczne
(np. warunki mieszkaniowe) oraz jej $rodowisko spoteczne. Praca socjalna prowadzona
metoda indywidualnego przypadku przez pracownikow MOPS jest zréznicowana zardwno
pod wzgledem rodzaju, jak 1 intensywnoS$ci podejmowanej interwencji.

W 2014 r. pracownicy socjalni najczesciej podejmowali dziatania w obszarze zdrowia,
przemocy w rodzinie, pracy oraz zaspokajania podstawowych potrzeb przez osobg
lub rodzing.
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Whykres: Liczba dzialan podjetych w ramach poszczegolnych obszaréw funkcjonowania osoby i rodziny/
obszarow problemowych w 2014 r.

Zdrowie psychiczne _'5405
|

Zaspokajanie podstawowych potrzeb przez osobe./rodzine _'11083

|
A 4
Uzale nienia -lms

Sytuacje kryzysowe/ zdarzenia losowe

23

Relacje miedzy cztonkami rodziny -'4070

Realizacja funkgji opiekuriczo-wychowawczych _'3303

Prowadzenie gospodarstwa domowego i gospodarowaniem l5366
budzetem domowym |

|

A
Obszar dziatan zwigzanych z diagnoza, wyznaczaniem celow '2773
i dziatari oraz ewaluacja

s
Edukacja . 1168
|

A
Aktywnosc spoleczna, lokalna - 025

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Najczgsciej podejmowanymi w 2014 r. dziataniami pracownikow socjalnych w zakresie
pracy socjalnej byty:

— wspieranie — dziatanie polegajace na wzmocnieniu osoby lub rodziny, wyzwoleniu
jej sit, zasobow, dzialanie zmierzajace do zmniejszenia poczucia leku, braku wptywu
na swoja sytuacje¢, umieszczenie problemu, odbieranego przez osobe lub rodzing
jako problem osobisty, w ogolnym kontekscie spotecznym;

— wyjasnianie — dziatania pracownika socjalnego zmierzajace do zrozumienia przez
osobe lub rodzine natury problemu, u§wiadomienie uwarunkowan wewnetrznych
i zewnetrznych, uswiadomieniu przez osobe lub rodzing swojego funkcjonowania
w relacji z innymi, pomoc pracownika w zrozumieniu przez osobe¢/rodzine reakcji
innych na witasne zachowania i postawy;

— porady indywidualne — dostarczanie wiedzy niezbe¢dnej dla rozwigzania okre§lonego
problemu. Pracownik dostosowuje przekazywane informacje na temat istniejacych
mozliwosci do sytuacji danej osoby lub rodziny, jej predyspozycji, posiadanych
kompetencji;

— konsultacje z innymi specjalistami - zarowno w ramach zasobéow MOPS,
np. specjalista pracy socjalnej z rodzing, jak i innych instytucji i organizacji,
np. kurator sagdowy, pedagog szkolny, w tym organizacja i udziat w zespotach
interdyscyplinarnych. Ten rodzaj dziatania nie musi by¢ realizowany w obecnos$ci
osoby.
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Wykres: Liczba dzialan w pracy socjalnej zrealizowanych w 2014 r.

Praca socjalna - Wyznaczenie celdw i planu dziatania
Praca socjalna - Wyjasnianie

Praca socjalna - Wspieranie

Praca socjalna - Towarzyszenie

Praca socjalna - Rzecznictwo

Praca socjalna - Rozszerzanie sieci kontaktow

Praca socjalna - Poszerzanie oferty pomocowej
Praca socjalna - Porady indywidualne

Praca socjalna - Perswazja

Praca sogjalna - Organizacja poradnictwa i ustug specjalistycznych
Praca socjalna - Narzucanie wymagan i ograniczen
Praca socjalna - Monitorowanie realizacji dziatan
Praca socjalna - Mediowanie

Praca socjalna - Konsultagja

Praca socjalna - Konfrontacja

Praca socjalna - Interwencja

Praca sogjalna - Inne dzialania

Praca socjalna - Ewaluagja

Praca socjalna - Dziatania wychowawcze

Praca socjalna - Dziatania diagnostyczne

| 533

I 0383
. 35167

| 542

! 2843

| 212

ST
[ 6693
[l 087

| 427

B 2742
[ 4601

| 329
Y
! 1244

| 359

104

[ 639

! 1902
! 2871

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Dokumentujac prace socjalng pracownik zobowigzany jest do oceny rezultatow podjetych
dzialan. Ponizszy wykres prezentuje najczesciej wystepujace w 2014 r. rezultaty dzialan

w pracy socjalnej.

19



Wykres: Rezultaty dzialan w pracy socjalnej prowadzonej z osoba lub rodzina

Uzyskanie ulg, umorzen, oraz dofinansowari

Uzyskanie przez osobe starsza lub niepetnosprawng opieki ze strony
stuzby zdrowia (ZOL, hospicjum, pielegniarka srodowiskowa, opieka
pielegniarska dlugoterminowa)

Uzyskanie pomocy materialnejodorganizacji pozarzagdowych,

SpPONSOrow

Uzyskanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

Uzyskanie dodatku mieszkaniowego

Ustanie przemocy w rodzinie i zakoriczenie procedury Niebieskie Karty

Udziat w projekcie systemowym majacym na celu aktywizacje
spoteczno-zawodowg

Udziat w KIS/CIS

Terminowe regulowanie wydatkow np. czynsz, prad, gaz

Systematyczne leczenie 685

Rozpoczecie udziatu w projekcie systemowym majacym na celu
aktywizacje spofeczno zawodowa

Pozyskanie Swiadczen z zabezpieczenia spotecznego Swiadczen
rodzinnych, pielegnacyjnych

Podjecie zatrudnienia - praca na umowe o prace, umowa zlecenie, o
dzieto

Podjecie zatrudnienia - praca dorywcza

Podjecie terapii indywidualnej i grupowej w warunkach leczenia
otwartego

Podjecie lub kontynuacja przez klienta leczenia psychiatrycznego

Inny pozytywny rezultat pracy socjalnej

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

4.2 Organizowanie spolecznosci lokalnej i grupowe formy oddzialywania w pracy
socjalnej

Obok pracy metodg indywidualnego przypadku rozwijana jest metoda grupowa oraz metoda
OSL. Praca socjalna metoda grupowa wykorzystywana jest zarowno jako uzupeinienie
metody pracy z indywidualnym przypadkiem, jak i w ramach pracy ze spotecznoscia lokalna.
Przyktadami grupowych form pracy socjalnej realizowanych w MOPS w Krakowie s3:

— grupy wsparcia w ramach programu aktywnosci lokalnej ,,Znaczenie rodziny”;
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— Wwarsztaty edukacyjne dla rodzicow;
— grupy wsparcia dla 0os6b dotknigtych przemocg w rodzinie;
— niektore z realizowanych projektow socjalnych.
Metoda OSL realizowana jest w ramach programow aktywnosci lokalnej.

4.2.1 Programy aktywnoSci lokalnej

Celem programow aktywnosci lokalnej jest integracja i aktywizacja spotecznosci lokalnych
albo grup osob o podobnych problemach, ktére do tej pory nie podejmowaly skutecznych
dziatan poprawiajacych wzajemne relacje i jakos¢ zycia.

Zmiana funkcjonowania matych spotecznosci dokonuje si¢ poprzez rozmaite oddziatywania
wspolne dla uczestnikow roznych PAL (np. prowadzenie grup wsparcia dla kobiet
z problemami alkoholowymi i przemoca, dla rodzicow z dzie¢mi, dla kobiet 45+, swiadczenie
poradnictwa psychologicznego oraz prawnego, treningdw kompetencji i umiejetnosci
spotecznych, zaje¢ integracyjnych miedzypokoleniowych, warsztaty: funkcjonowanie
w grupie, antydyskryminacyjne, profilaktyka uzaleznien, umiejetnosci liderskich, twérczoscei,
wizazu, Klub Filmowy, Klub Mtodziezowy, WenDo, warsztaty edukacyjno—rozwojowe dla
dorostych, =zajecia: sportowo-rekreacyjne, fitness, zajecia  edukacyjno—rekreacyjne
prowadzone przez wolontariuszy, pomoc w nauce, doradztwo zawodowe, kursy zawodowe)
oraz dedykowane dla poszczegolnych spotecznosci (np. regularnie odbywaja si¢ rozmowy
mieszkancéw z przedstawicielami lokalnej spotecznosci, przedstawicielami samorzadu
lokalnego, dziataja punkty informacji obywatelskiej i telefon informacyjny, organizowane sa
okolicznosciowe spotkania, inicjatywy integrujace spotecznosci lokalne i inne wydarzenia
lokalne m.in. turnieje sportowe, ,,Graffiti Jam”, ,,Swif;to Truskawki”, Swie;to Dyni”, ,,Swif;to
Ulicy”).

W 2014 r. w ramach projektu systemowego pn. ,,Pora na aktywno$¢” (Szerzej zob. rozdziat
nr 11) kontynuowano dziatania w ramach 7 Programéw Aktywnosci Lokalne;j:

— PAL ,,Sikorki” dla mieszkancow ul. Sikorki, Sottysowskiej, Centralnej, Kamionka,
Na Zalezu, ze szczegolnym uwzglednieniem blokow przy ul. Sikorki 15
oraz ul. Sottysowska 10 c;

— PAL ,,Razem zmieniamy” dla mieszkancoéw osiedla Ruszcza, w szczego6lnosci dla
mieszkancow bloku przy ul. Jeziorko 42;

— PAL ,,Stworzy¢ miejsce do zycia” dla mieszkancow wyodrebnionego fragmentu
dzielnicy X111 Gminy Miejskiej Krakow - Stare Podgorze 1 Zabtocie;

— PAL ,,Ugorek” dla mieszkancow osiedla Ugorek;

— PAL ,,Na Olszy” dla mieszkancow ul. Celarowskiej oraz sgsiadujgcych z nig ulic:
Zytnia, Fertnera, Czerwona, Sadowa, Wi$niowa, Duchacka, Pradzynskiego,
al. 29 Listopada;

— PAL ,,Sami dla siebie” dla mieszkancow ul. Ks. Siemaszki;

— PAL ,Streetwork - Odkryj potencjat osiedla” dla mtodziezy w wieku 15-25 lat,
zagrozonej wykluczeniem spotecznym z terenu dzielnic IV, XIV, XVI oraz XVIII
Gminy Miejskiej Krakoéw (ktory, z uwagi na wykorzystywanie odmiennych metod
pracy omowiony zostat w rozdziale nr 4.2.1.1).

Rozpoczeto takze dzialania w ramach 7 nowych Programéw Aktywnos$ci Lokalne;j:
— PAL ,Zlota Jesien” dla mieszkancow os. Ziota Jesien, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mieszkancéw blokéw na os. Ziota Jesien;
— PAL ,,Zestawice i Kantorowice” dla mieszkancOw osiedla Zestawice oraz osiedla
Kantorowice (dziatania w ramach PAL prowadzone byty na bazie przedsigwzigc
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podejmowanych w latach 2012-2013 w pilotazowym wdrazaniu metody OSL
w ramach projektu ,, Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji
spotecznej”);

— PAL ,Na Skarpie” dla mieszkancow osiedla ,,Na Skarpie”;

— PAL ,,Azory” dla mieszkancow ul. Modrzejewskiej Makowskiego, Chetmonskiego,
Stachiewicza, Palacha;

— PAL ,Rybitwy” dla mieszkancow ul. Rybitwy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mieszkancoéw blokow przy ul. Rybitwy 21;

— PAL ,,Dla rodzin zastgpczych” dla os6b z rodzin zastepczych, realizowany jako
zadanie zlecone przez Fundacje ,Nowe Centrum” (ktéry, zuwagi na
wykorzystywanie odmiennych metod pracy omowiony zostat w rozdziale nr 4.2.1.3);

— PAL ,,Znaczenie Rodziny” dla oséb chorych psychicznie oraz ich opiekunow (ktory,
z uwagi na wykorzystywanie odmiennych metod pracy omowiony zostat w rozdziale
nr4.2.1.2).

Lacznie w ramach wszystkich Programow Aktywnosci Lokalnej zrealizowano 31 758
godzin wparcia animatorow lokalnych oraz 12 840 godzin wsparcia streetworkerow. Laczna
liczba uczestnikow wyniosta 1 031 0sob.

W 2014 r. w ramach realizacji Programoéw Aktywnosci Lokalnej zrealizowano tacznie 249
godzin wsparcia specjalistycznego prawnego i psychologicznego, 380 zaje¢ warsztatowych,
12 064 godzin treningdw kompetencji spotecznych oraz 112 godziny wsparcia doradcy
zawodowego.

Nalezy takze zwroci¢ uwage, iz uczestnicy PAL wiaczali si¢ wolontaryjnie w prace
poszczegodlnych programéw oraz podejmowali dialog z lokalnymi wladzami i instytucjami
w sprawach dotyczacych catej spotecznosci.

W  rezultacie pracy animatoréw lokalnych zaobserwowano: zmiang¢ w postawach
uczestnikow PAL wobec siebie nawzajem i wobec miejsca zamieSzkania, nawigzanie
i wzmacnianie dobrych relacji sasiedzkich oraz wzrost zaangazowania w prace nad poprawa
wygladu otoczenia. Zaobserwowano:

1) Zmiany wplywajace na jakos¢ zycia mieszkancow, ktore sa efektem staran czlonkow
danej spolecznosci. Dla przyktadu, mieszkancy Ruszczy i1 blokow socjalnych przy
ul. Jeziorko dziatajac wspdlnie uzyskali lepsza dostgpno$¢ do centrum miasta. Od
30.06.2014 r. rozklad zostat zmieniony i1 zgodnie z ustaleniami autobus wjezdza kazdorazowo
do Ruszczy, czyli 16 razy dziennie (dotychczas autobus wjezdzal wylacznie 4 razy
dziennie). Mieszkancy blokéw socjalnych na osiedli Ztotej Jesieni podjeli inicjatywy
poprawiajace wyglad otoczenia, wstawili szyby dostarczone im przez ZBK w miejsce dykty
na klatkach schodowych. Ponadto mieszkancy Zestawic i Kantorowic wspolnie urzadzaja
i wyposazaja blisko 300 m? lokal z salg $wietlicowo-estradowa. Lokal jest dla mieszkancow
miejscem symbolicznym, dawniej w tym miejscu funkcjonowala $wietlica, w ktérej odbywaty
si¢ m.in. spotkania sgsiedzkie.

2) Wzrost aktywno$ci mieszkancéow, w tym mlodziezy. Dla przyktadu, uczestnicy
programu aktywnosci lokalnej ,,Odkryj potencjat osiedla” we wspdtpracy z Domem Pomocy
Spotecznej] w os. Hutniczym 5 spotykali si¢ z mieszkancami 1 mieszkankami DPS na
wspolnych zajgciach. Zajgcia przetamywaly bariery i1 legk przed kontaktem z osobami
Z niepelnosprawnoscig intelektualng. Mtodzi ludzie z PAL, mimo poczatkowych obaw,
bardzo pozytywnie zareagowali na mozliwo$¢ zaangazowania si¢ w zycie DPS 1 jego
mieszkancow. Mieszkancy Starego Podgoérza stworzyli grupe samopomocowa ,,Mata
Szwalnia”. Dla mieszkancow blokdéw socjalnych przy ul. Sikorki i Soltysowskiej waznym
wydarzeniem okazata si¢ aktywno$¢ mtodziezy, ktora wspolnie organizowala turnieje pitki
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noznej. Mlodzi mieszkancy zatozyli amatorska druzyng pitkarska Sikorki Extreme. Kolejnym
etapem w rozwoju aktywnos$ci mtodych jest pomyst zalozenia stowarzyszenia Sikorki.
Szczegdlnym wydarzeniem w PAL ,,Sami dla siebie” dziatajacym przy ul. Siemaszki byta
akcja ,,Pochwal si¢ spizarnig”, organizowana we wrze$niu 2014 r. Beneficjenci programu
wraz z mieszkancami urzadzili kiermasz, na ktorym mieli mozliwo$¢ poznania sig,

porozmawiania oraz sprobowania wtasnych przetworow.

3) Podejmowanie przez mieszkancow wlasnych inicjatyw i rozwijanie wspolpracy
Zinnymi spolecznos$ciami i podmiotami. Przykladem sg dziatania mieszkancéw Olszy,
ktorzy we wrzesniu 2014 r. przy bulwarach rzeki Biatuchy na Olszy wspoéldziatali przy
organizacji pikniku osiedlowego — ,,Sasiedzki Dzien Usmiechu”.

Réwniez mieszkancy Azoréw podjeli dziatania na swoim osiedlu. Zainspirowani tematyka
warsztatow pt. ,,Aktywna Spotecznos¢ w Krakowie” — Active Citizens stworzyli dwa mini-
projekty dot. swojego miejsca zamieszkania, ktore otrzymaty dofinansowanie. Bylo to
bardzo znaczace wydarzenie dla spoteczno$ci lokalnej, ktéora 11 pazdziernika 2014 r.
zasadzita 30 nowych drzew w zapomnianej czesci Azordw, a na 2015 r. zaplanowata
stworzenie szachownicy w plenerze.

Dziatania podejmowane przez cztonkéw miejskich spotecznosci sg bardzo réznorodne,
Swiadczg o ich pomystowosci 1 sa efektem pracy socjalnej prowadzonej przez animatoréw
w srodowiskach lokalnych.

4.2.1.1 Praca socjalna na ulicy — streetworking

Praca socjalna prowadzona ,,na ulicy” — ,streetworking” kierowana jest do osob, ktore
funkcjonuja w przestrzeni publicznej, traktujac ja jako swoiste centrum zyciowe. Metoda ta
taczy elementy pracy z osobg i1 rodzing oraz ze spotecznoscig lokalng. Prace socjalng metoda
»streetwork” w §rodowisku osob realizowano w 2014 r. w ramach Programu Aktywnosci
Lokalnej ,,Streetwork — Odkryj potencjatl osiedla”.

W 2014 r. Zespdt Zadaniowy do realizacji Programu Aktywnosci Lokalnej ,,Streetwork —
Odkryj potencjat osiedla” przy wykorzystaniu metody streetwork pracowat w Srodowisku
mlodziezy w wieku 15-25 lat zagrozonej wykluczeniem spotecznym, w §rodowisku rodzicow
tej milodziezy oraz jej otoczeniu podejmujac nastgpujgce dziatania: towarzyszenie,
rzecznictwo interesdOw, pomoc przy pisaniu CV, pomoc przy podjeciu zatrudnienia,
wspoélpraca z innymi instytucjami i podmiotami. Pracowano tgcznie z 250 podopiecznymi
oraz 65 osobami z ich otoczenia.

W 2014 r. przeprowadzano dyzury na terenie dzielnic IV, XI, XIV, XVI i XVIII Gminy
Miejskiej Krakow (Azory, Pradnik Bialy, Biezanéw, Prokocim, Czyzyny, Bienczyce, Nowa
Huta). Wypracowano tacznie 12 840 godzin wsparcia.

W 2014 r. zorganizowano treningi kompetencji spolecznych w formie:

— zajec z zakresu pierwszej pomocy, w ktorych uczestniczyto 10 osob;

— warsztatow z zakresu profilaktyki uzaleznien i przeciwdziatania zachowaniom
ryzykownym, w ktorych uczestniczyto 12 osob;

— warsztatow z zakresu funkcjonowania w grupie, w ktérych uczestniczyly 23 osoby;

— zaje¢ kulinarnych, w ktorych uczestniczyty 24 osoby;

— zaje¢ samoobrony Wendo dla 11 dziewczyn,;

— regularnych zaje¢ sportowych w salach gimnastycznych prowadzonych przez
wykwalifikowang kadre trenerska, dla 87 osob;

—  wyj$¢ grupowych do kina, na koncerty itp. dla 200 oséb.

Zespot organizowal rowniez inicjatywy skierowane do calej spotecznosci lokalnej:
W turniejach sportowych organizowanych wspdlnie z MKS Krakus oraz Szkota Podstawowa
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nr 21 uczestniczyto 170 osdb, w imprezach graffiti uczestniczyto tacznie 31 oséb, w Dniach
Pracy 73 osoby.

Z poradnictwa psychologicznego skorzystalo 7 beneficjentow, zpomocy w nhauce
swiadczonej przez wolontariuszy i wolontariuszki 5 osob, z ustug doradcy zawodowego
41 osob. Ponadto 8 osob ukonczylo kursy zawodowe.

W spotkaniu podsumowujacym dziatania PAL w roku 2014 wzi¢to udziat 101 osob.

4.2.1.2 Program aktywnosci lokalnej ,,Znaczenie Rodziny”

Program Aktywnos$ci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny”, realizowany jest w ramach projektu
systemowego ,,Pora na aktywno$¢” (szerzej zob. rozdzial nr 11). Uczestnikami programu byty
osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodziny i opiekunowie. Osobami
odpowiedzialnymi za podejmowane dzialania w programie byto dwoch animatorow
lokalnych. Celem gltéwnym programu jest podniesienie aktywnos$ci spolecznej i wzrost
integracji spolecznej 0s6b z zaburzeniami psychicznymi ich rodzin 1 opiekunow zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

PAL ,,Znaczenie Rodziny” stanowi kontynuacj¢ dzialan realizowanych w MOPS od 2008 r.,
w latach 2008-2011 w Filii nr 8 MOPS w Krakowie realizowane byty projekty socjalne pod
tytutem ,,Zycie moze mieé jasniejsza strong”, ,,Sprostaé wyzwaniu”, ,,Odkrywanie naszych
mozliwo$ci”, ,,Znaczenie Rodziny”. Doswiadczenia z realizowanych projektow wskazywaty,
ze rodziny uczestniczace w projektach lepiej radza sobie z trudnosciami wynikajacymi
Z wystepowania w rodzinie choroby psychicznej, poprawie ulegly takze relacje oraz sposob
funkcjonowania rodziny. W 2012 r. projekt ,,Znaczenie Rodziny” zostal wdrozony
do realizacji we wszystkich Filiach MOPS, oferta pomocowa skierowana zostata
do mieszkancow wszystkich dzielnic Krakowa. W latach 2012 i 2013 w projekcie
uczestniczyto 211 os6b. W roku 2014 uczestnikami byly 123 osoby.W 2014 r. w ramach PAL
»Znaczenie Rodziny” powstato:

— pie¢ grup edukacyjno-wspierajacych 1 dwie grupy samopomocowe dla rodzin,
opiekundw 0s6b z problemami w obszarze zdrowia psychicznego;

— dwie grupy edukacyjno wspierajace dla osob z problemami w obszarze zdrowia
psychicznego;

— jedna grupa psychoterapeutyczna (psychoterapia grupowa) — prowadzona przez
specjalistow  Krakowskiego Instytut Psychoterapii prowadzonego przez
Stowarzyszenie ,,Siemacha”;

W spotkaniach grup edukacyjno-wspierajacych wzigli udziat edukatorzy z dziedziny
psychologii, psychiatrii, prawa i1 zabezpieczenia spotecznego oraz wolontariusze, ktorzy
przekazywali swoja wiedz¢ 1 doswiadczenie z zakresu wsparcia w obszarze zdrowia
psychicznego. Uczestnicy w zaleznosci od zainteresowan mogli wzig¢ udziat w warsztatach
tematycznych.

Uczestnicy PAL brali udziat:

— w treningach kompetencji i umiej¢tnosci spotecznych udziat wzigto 40 osob (6 wyjs¢
do instytucji kultury, sportu, Ogrodu Zoologicznego, Ogrodu Botanicznego);

— w warsztatach edukacyjnych prowadzonych przez wolontariuszy udziat wzigto 20
0s0b (zajecia z jezyka angielskiego, komputerowe);

— w warsztatach plastycznych wykorzystujacych rozne techniki oraz w warsztatach
kulinarnych udziat wzigto 12 osob;

— w warsztatach funkcjonowania w grupie zrealizowanych podczas wspdlnego
wyjazdu do Muszyny udziat wzi¢to 29 osob;

— w miesigcu grudniu 2014 r. zorganizowano dla 10 kobiet warsztaty WenDo
(potaczenie sztuki samoobrony fizycznej z samoobrong psychiczng).
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Uczestnicy programu korzystali tez ze spotkan indywidualnych z psychoterapeuts
— wolontariuszem.

W  ramach dzialan $rodowiskowych zorganizowano dwa spotkania integracyjne:
W Miedzynarodowym Dniu Rodziny udziat wzigto 30 osob, w spotkaniu z okazji ,,Pozegnania
z latem” udzial wzigto 25 os6b. W miesigcu grudniu 2014 r. odbyto si¢ takze okoliczno$ciowe
spotkanie integracyjne. Stato si¢ ono okazjg do podsumowan i przedstawienia wtasnych opinii
co do podejmowanych dziatan w ramach programu. W spotkaniu uczestniczyto 50 oséb.
Dzigki podejmowanym dziataniom wielu uczestnikow nawigzato nowe znajomosci, podjeto
leczenie, przetamato wstyd i nie§miato$¢ w kontaktach z innymi.

Animatorzy lokalni PAL ,,Znaczenie Rodziny” wspotpracowli m. in. z:

— Fundacjg im. Boguchwata Winida, ktora realizuje projekt adresowany do o0sob
Z zaburzeniami osobowosci pn. ,,By moc kochaé 1 pracowac” (szerzej zob. rozdziat
nr 21.7);

— Chrzedcijanskim  Stowarzyszeniem Osob  Niepetnosprawnych Intelektualnie
,Ognisko”, ktore realizuje projekty adresowane do o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi.

— Stowarzyszeniem Pacjentow i ich Rodzin ,,Otwérzcie Drzwi”;

— Stowarzyszeniem Rodzin ,,Zdrowie Psychiczne”.

W ramach wspoélpracy ze Szpitalem Specjalistycznym im. dr. Jézefa Babinskiego
w Krakowie pracownicy PAL podejmujg dziatania w zakresie promocji i realizacji programu
»Wyprzedzi¢ smutek”, ktory jest programem profilaktyki depresji oraz rozpowszechniania
postaw prozdrowotnych w obszarze zdrowia psychicznego.

W realizacje Programu zaangazowani sg wolontariusze, ktorzy prowadza m. in. zajgcia
jezykowe 1 komputerowe, udzielaja pomocy i wsparcia indywidualnego osobom
Z zaburzeniami psychicznymi. Jeden z wolontariuszy zaangazowat si¢ w prowadzenie grup
edukacyjno- wspierajacych — jest to osoba po kryzysie psychicznym psychotycznym, dlatego
tez jej wiedza oraz che¢é dzielenia si¢ swoimi przezyciami i do§wiadczeniem jest szczegolnie
cenna dla uczestnikow grup.

4.2.1.3 Program aktywnosci lokalnej dla rodzin zastepczych

Program Aktywnos$ci Lokalnej skierowany jest do rodzin zastgpczych spokrewnionych
i niezawodowych z terenu Gminy Miejskiej Krakow, w szczegélnoséci zamieszkujacych na
terenie Dzielnicy XVIII Nowa Huta oraz Dzielnicy Il Pradnik Czerwony. Program
realizowany jest w ramach projektu ,,Pora na aktywno$¢” w okresie od 1 pazdziernika 2014 r.
do 30 czerwca 2015 r. Podmiotem prowadzacym jest Fundacja Nowe Centrum.

W ramach PAL realizowana jest aktywizacja i integracjarodzin zastgpczych
spokrewnionych i niezawodowych, w tym rodzin wychowujacych dziecko niepelnosprawne,
poprzez nastepujace dziatania:

1. skierowane do rodzicéw zastepczych:

— treningi kompetencji 1 umiejetnosci spotecznych (np. dotyczace rozwigzywania
konfliktow, budowania wi¢zi rodzinnych, doskonalenia umiej¢tnosci opiekunczo-
wychowawczych, sytuacji trudnych w postgpowaniu z dzieCmi na ré6znym etapie
rozwoju; bezpiecznych zachowan podczas korzystania z Internetu — 17 godzin;

— 1 wyjazd wychowawczy;

— warsztaty z obstugi nowoczesnych technologii (komputer, internet, smartfon) —
18 godzin;

— warsztaty zdrowego zywienia — 4 godziny;

— kurs jezyka angielskiego — 24 godziny;

25



KR?KGW

— poradnictwo prawne — 12 godziny.

2. skierowane do dzieci i mlodziezy z rodzin zastepczych:

— weekendowe zajecia rekreacyjne iedukacyjne (dla dzieci niepetlnosprawnych).
Umozliwienie rodzicom opiekujagcym si¢  dzieckiem niepelnosprawnym
wygospodarowania w soboty i niedziele czasu dla siebie — 121 godzin;

— warsztaty rozwijajace zainteresowania dzieci — 71 godzin;

— pomoc w odrabianiu lekcji (pogotowie lekcyjne)— 42 godziny;

— porady logopedy — 12,5 godziny;

— dyzur ,,coacha” — 2 godziny;

— konsultacje dietetyczne — 37,5 godzin.

W okresie od pazdziernika do grudnia 2014 r. w zajeciach bralo udzial 65 rodzin
zastepczych spokrewnionych i niezawodowych oraz 10 dzieci niepetnosprawnych z tychze
rodzin.

4.3 Praca socjalna prowadzona w ramach projektow socjalnych

W ramach wsparcia o0sOb 1 rodzin, obok pracy socjalnej prowadzonej metoda
indywidualnego przypadku, realizowane sg projekty socjalne oparte na oddziatywaniach
grupowych.

Pracownicy socjalni MOPS na podstawie rozeznanych potrzeb oséb objetych pomoca
Spoteczng opracowuja 1 wdrazaja dziatania majace na celu reintegracj¢ spoteczng
I aktywizacje cztonkow spolecznosci lokalnej. Projekty takie stuzg réwniez przetamywaniu
stereotypu osob 1 rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej oraz samego Osrodka.
Tworzone z mysla o poszczegolnych grupach odbiorcoOw projekty socjalne kierowane sg do
dzieci 1 milodziezy, osob starszych 1 niepelnosprawnych, rodzin (w tym niepetnych
I wielodzietnych), rodzin przezywajacych trudno$ci w realizacji funkcji opiekunczo —
wychowawczej oraz w prowadzeniu gospodarstwa domowego. W ramach projektow
socjalnych tworzone i1 prowadzone s3 grupy wsparcia oraz grupy samopomocowe. Projekty
dotycza réwniez integracji spolecznej — organizowane s3 imprezy o charakterze otwartym,
dostgpne dla wszystkich osob zainteresowanych i chetnych, ktore umozliwiaja podejmowanie
wspolnych dzialan. Celem powyzszych dziatan jest zaktywizowanie osob i rodzin oraz
zachecanie ich do udzialu w zyciu spotecznym, wyrazania si¢ na forum publicznym
I wigkszego zaangazowania w dzialania na rzecz wlasnego srodowiska lokalnego.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegracji spolecznej dotycza w szczegodlnosci
ksztaltowania i wzmacniania kompetencji spotecznych, osobistych i komunikacyjnych oséb
korzystajacych z pomocy. Realizacja niektorych projektow odbywa si¢ w formie spotkan
okolicznosciowych, wycieczek oraz udzialu w wydarzeniach o charakterze kulturalnym
lub spotecznym.

W ramach projektow budowana jest sie¢ wspotpracy z podmiotami dziatajacymi
w érodowisku lokalnym. Srodki na realizacje projektow socjalnych w wigkszosci sa
pozyskiwane przez Osrodek z zewnetrznych zrodet. Sponsorzy wsparli projekty socjalne
w 2014 r. kwotg 67 264 zi, Rady Dzielnic dofinansowaty projekty w wysokosci 35 328 zi
Wydatki MOPS wyniosty 4 984 zt.

W 2014 r. zrealizowano tacznie 52 projekty socjalne 1 36 doraznych projektow socjalnych,
w tym:

— 1 projekt zwigzany z tworzeniem i prowadzeniem grup wsparcia oraz grup
samopomocowych;

— 36 projektow, ktore mialy na celu reintegracje spoleczng klientow MOPS i ich
rodzin;
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— projekty dotyczace tworzenia sieci wspolpracy z podmiotami dziatajagcymi
w srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytucji;
— projektow odnoszacych si¢ do integracji ze srodowiskiem.
Lacznie, sposrod osob objetych wsparciem Osrodka, w projektach socjalnych uczestniczyto
1 754 osoby.

Ponizej prezentowane sg wybrane projekty socjalne.

Hhagiewnickie koledowanie”

Filia nr 4 MOPS zorganizowala dla swoich podopiecznych wyjazd do Sanktuarium Bozego
Mitosierdzia w Krakowie-Lagiewnikach. Celem realizacji projektu ,Lagiewnickie
koledowanie” bylo zapobieganie izolacji spolecznej o0s6b samotnych: starszych,
niepetnosprawnych, dlugotrwale lub przewlekle chorych, objetych wsparciem systemu
pomocy spolecznej, a takze ksztaltowanie umiejetno$ci nawigzywania i podtrzymywania
relacji interpersonalnych, jak rowniez umozliwienie osobom samotnym kultywowania
tradycji $wiatecznej.W spotkaniu uczestniczylo 80 o0so6b, mieszkancow Dzielnicy XVIIIL
Histori¢ Sanktuarium, kult Bozego Mitosierdzia oraz zyciorys $wigtej Siostry Faustyny
przyblizyla zwiedzajacym siostra zakonna, ktora oprowadzita wycieczke po wngtrzach
Sanktuarium oraz muzeum siostry Faustyny. Pobyt w Lagiewnickim Sanktuarium
zakonczony zostal tradycyjnym, $wigtecznym positkiem w Domu Pielgrzyma i Turysty.
Uczestnikom wreczono réwniez upominki sktadajace si¢ ze strucli makowej oraz obrazka na
szkle z motywem Sanktuarium.

Projekt socjalny ,tagiewnickie koledowanie” zrealizowany zostat w ramach zadan
priorytetowych, dzigki wsparciu finansowemu Rady Dzielnicy XVI11 Nowa Huta.

Projekt ,,Rodzina z Pasja”

Projekt miat na celu zmniejszenie marginalizacji spolecznej dzieci z najubozszych rodzin
poprzez potaczenie dzialan stluzacych wewngtrznej integracji rodzin i budowaniu wiezi
rodzinnych z poglebianiem wiedzy o historii Polski. Uczestniczac we wspolnym wyjezdzie
rodzice 1 dzieci poszerzyli umiej¢tnosci w zakresie funkcjonowania zgodnie z normami
spotecznymi, dzielenia si¢ informacjami na temat wydarzen historycznych oraz rozwijania
zainteresowan. Wspdlny wyjazd catych rodzin stworzyl duze mozliwosci integracji,
ksztattowania prawidlowych relacji miedzy czlonkami rodziny, modelowania wilasciwych
zachowan. Projekt socjalny ,,Rodzina z pasja” byt realizowany w okresie od marca do
listopada 2014 r. Odbiorcami dziatan byty rodziny z dzie¢mi od 10 do 18 roku zycia. L.acznie
85 0s6b, w tym 47 dzieci. W ramach projektu zrealizowano 5 przedsiewzieé, z ktorych cztery
realizowano w Warszawie. Pierwszym byt wyjazd obejmujacy zwiedzanie stolicy, spotkanie
z Prezesem Zarzadu Fundacji Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy oraz warsztaty
zJerzym Owsiakiem dot. warto$ci, postaw, istoty dziatan spolecznych. Drugie
przedsigwzigcie obejmowato wizyte w Sejmie oraz zapoznanie si¢ milodziezy z praca
politykow. W ramach trzeciego przedsigwziecia, zrealizowano wizyte w siedzibie Telewizji
Polskiej, Fundacji WOSP — przeprowadzono rozmowy edukacyjne dotyczace idei
wolontariatu oraz zapoznano si¢ ze specyfikg pracy w mediach. Podczas kolejnego zwiedzono
Muzeum im. Marii Sktodowskiej Curie, uczestnicy wyjazdu zapoznali si¢ z biografig
i dokonaniami najwigkszej kobiety — naukowca na $wiecie. Zwiedzono réwniez zabytkowa
czes¢ Warszawy oraz odbyto wizyte w Telewizji w studio Dzien Dobry TVN. Pigte dziatanie
byto realizowane w Krakowie — zwiedzono Muzeum Historyczne Miasta Krakowa Fabryka
Emalia Oskara Schindlera. Wybdr formy wyjazdowej projektu, mial na celu stworzenie
warunkow neutralnych, innych niz urzad, czy mieszkanie osoby, aby umozliwi¢ zbudowanie
przyjaznej atmosfery, a takze zmieni¢ postrzeganie roli pracownika socjalnego.
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4.4 Zadanie polegajace na $wiadczeniu, na terenie Dzielnicy I i II Gminy Miejskiej

Krakow pracy socjalnej ,,na ulicy” w formule streetworkingu, w srodowisku osob

maloletnich zagrozonych lub dotknietych marginalizacjq i demoralizacja

W ramach zawartej] z Gming Miejska Krakow umowy nr W/I/580/SO/148/2014 Centrum
Profilaktyki 1 Edukacji Spotecznej PARASOL realizowalo zadanie polegajace na
$wiadczeniu, na terenie Dzielnicy I 1 II Gminy Miejskiej Krakéw, pracy socjalnej na ulicy,
w formule streetworkingu, w $rodowisku os6b matoletnich zagrozonych Iub dotknigtych
marginalizacjg 1 demoralizacja w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2014 r.
Dziatania podejmowane przez organizacj¢ byly kierowane do dzieci zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w wieku ponizej 18 roku zycia. W ramach zadania podmiot:

— prowadzil prac¢ socjalng w formule streetworkingu w wymiarze co najmniej 12
godzin tygodniowo (3 razy w tygodniu po 4 godziny);

— prowadzil 2 placowki stacjonarne dla beneficjentow przy ul. Rakowickiej 10 oraz
Izaaka 5 w Krakowie, w wymiarze nie mniejszym niz 12 godzin tygodniowo (3 razy
w tygodniu po 4 godziny);

— prowadzil konsultacje psychologiczne dla beneficjentow w wymiarze nie mniejszym
niz 3 godziny miesi¢cznie.

Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL otrzymato w 2014 r. na powyzszy
cel dotacj¢ z Gminy Miejskiej Krakow w wysokosci 20 000 zt. Ponadto Stowarzyszenie
wykorzystatlo na realizacj¢ zadania $rodki wiasne, ktore pozyskato z innych zrodet
w wysokosci 10 930 zt.

5 Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny jest umowa zawartg pomiedzy pracownikiem socjalnym a osoba/rodzing
w celu okreslenia sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

Kontrakt socjalny wykorzystywany jest w MOPS w Krakowie w nastepujgcych sytuacjach:

— zgodnie z ustawg o zatrudnieniu socjalnym jako warunek formalny uczestnictwa
w klubie integracji spotecznej;

— zgodnie z zasadami realizacji projektow systemowych w ops, pcpr i rops, jako
warunek formalny korzystania z projektu systemowego.

Kontrakt socjalny nie jest wykorzystywany jako narzedzie pracy socjalnej. Poniewaz
obowigzujace przepisy nie przewiduja obligatoryjnego wykorzystania tego narzgdzia,
wykorzystywane sg narzedzia wypracowane w ramach projektu sytemowego 1.18 ,,Tworzenie
i rozwijanie standardow ustug pomocy 1 integracji spotecznej”, zaakceptowane przez
Departament Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

Konsekwencja przyjetych zatozen byto wdrozenie kolejnej zmiany organizacyjnej — zadanie
zwigzane z zawieraniem i realizacja kontraktéw z uczestnikami Klubu Integracji Spoleczne;j
od kwietnia 2014 r. realizowane jest przez pracownikoéw socjalnych KIS.

W 2014 r. realizowano 1365 kontraktéow socjalnych?. Zakonczonych zostato 810
kontraktow, z czego:

— 203 kontrakty (25% wszystkich zakonczonych w 2014 r. kontraktéw) zostaty
zakonczone zuwagi na osiggnigcie wyznaczonych celéw 1 usamodzielnienie

osoby/rodziny;

2 7rodto: SWP MOPS
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— w przypadku 287 kontraktéw (35% wszystkich zakonczonych w 2014 r. kontraktow)
wyznaczone cele zostaly osiagnigte, ale osoba/rodzina nadal objeta jest pomoca
MOPS. W tych przypadkach, w zwiazku z wystepujacymi trudnosciami
I dysfunkcjami, celem pracy socjalnej jest poprawa funkcjonowania, a nie
usamodzielnienie si¢ klienta.

Wykres. Liczba zakonczonych kontraktéw wg powodu zakonczenia

Przerwanie realizacji inny powéd; 16 opuszczenie miejsca

kontraktu za realizacji programu

porozumieniem bez powiadomienia
stron kontraktu; 167 pracownika
socjalnego; 3

Osiggniecie
wyznaczonych celéw
i usamodzielnienie
osoby/rodziny; 203

Przerwanie realizacji
kontraktu z uwagi
na niewywigzywanie
sie z jego
postanowien przez
osobe/rodzine; 134

Osiggniecie
wyznaczonych
celdw, ale
osoba/rodzina nadal
objeta jest pomoca
MOPS; 287

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

6 Realizacja Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
oraz Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

Zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie s3 realizowane w oparciu
O ustawe¢ o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i Rozporzadzenie Rady Ministréw
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”, a takze w ramach obowigzujacego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata
2014-2020.

W 2014 r. Uchwalg nr CXII/1732/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2014 r. zostal
przyjety Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2014-2020, ktory zastapit realizowany od
2010 r. Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. W przygotowanie oraz realizacje
Programu zaangazowani zostali cztonkowie Zespohu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie (Zespdt) oraz przedstawiciele instytucji
reprezentowanych w Zespole.

W Krakowie od 2011 r. funkcjonuje Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie. Zesp6t dzieli si¢ na Zespot Strategiczny oraz 9 Zespotow ds. dziatan
lokalnych, ktorych obszar dziatania pokrywa si¢ z rejonami dzielnic obejmowanych przez
Filie MOPS. Pracami kazdego Zespotu ds. dziatan lokalnych kieruja przewodniczacy zespotu
ds. dzialan lokalnych realizujacy zadania Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego.
Obowigzujaca organizacja Zespolu wprowadzona zostata Uchwalg nr LXIX/1004/13 Rady
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Miasta Krakowa z dnia 13 marca 2013 r. w sprawie okreslenia trybu i sposobu powolywania
i odwotywania cztonkéow Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
W Rodzinie oraz szczegdtowych warunkow jego funkcjonowania.

Zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie Zespot
Interdyscyplinarny tworzy grupy robocze. Zadaniem grup roboczych jest rozwigzywanie
probleméw zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie w odniesieniu do
indywidualnych przypadkéw. W skiad grup roboczych powotywanych w kazdym przypadku
wszczecia procedury Niebieskie Karty, wchodzili przedstawiciele instytucji bedacy
W bezposrednim kontakcie z rodzing, m. in. przedstawiciele MOPS, policji, o§wiaty, ochrony
zdrowia, a takze kuratorzy i psycholodzy. W 2014 r. powotanych zostato 871 grup roboczych,
ktore spotykaty si¢ 3 713 razy. Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w 2014 r. odbywata si¢ poprzez:

— zapewnienie wsparcia dla o0sob dotknigtych przemoca w rodzinie, w tym
zapewnienie schronienia osobom do$§wiadczajacym przemocy w rodzinie;

— udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla os6b dotknietych przemoca
w rodzinie;

— podejmowanie dziatan informacyjno-edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie;

— podejmowanie dziatan majacych na celu zmiane postaw 1 zachowan o0sob
stosujacych przemoc w rodzinie;

— prowadzenie oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych.

W 2014 r. pracownicy socjalni zatozyli 174 ,Niebieskie Karty”, a z innych instytucji
zobowigzanych do wszczynania procedury ,,Niebieskie Karty” wptyngto 709 ,Niebieskich
Kart” (669 — Policja, 25 — o$wiata, 12 — ochrona zdrowia, 3 — Miejska Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych), co tacznie daje 883 ,,Niebieskie Karty”.

W 2014 r. realizowane byly 1 402 procedury ,Niebieskie Karty” obejmujgce procedury
wszczete w 2014 r. oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakonczono realizacj¢ 901
,,Niebieskich Kart”.

Osoby, co do ktorych istniato podejrzenie, ze s3 dotknigte przemoca w rodzinie, mialy
mozliwo$¢ skorzystania z dostepnych na terenie Krakowa form wsparcia, terapii
i poradnictwa. W stosunku do osob, wobec ktorych istniato podejrzenie, ze stosujg przemoc
W rodzinie, podejmowane oddziatywania polegalty m. in. na wizytach pracownikow
socjalnych w miejscu zamieszkania rodziny, motywowaniu o0s6b stosujacych przemoc
W rodzinie do zmiany zachowania wobec najblizszych oraz do uczestniczenia w spotkaniach
grupy korekcyjno-edukacyjne;j.

W 2014 r. w cotygodniowych spotkaniach grupy korekcyjno — edukacyjnej dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie udzial wzielo 16 mezczyzn. Uczestnictwo w grupie
zakonczyto 7 0sob. Specjalisci prowadzacy grupe prowadzili tez indywidualne konsultacje dla
0s0b stosujacych przemoc w rodzinie, w ramach ktorych skonsultowane zostaty 73 osoby.

Rodzinom, w ktérych wystapil problem przemocy udzielano réwniez pomocy finansowe;j
i rzeczowej. W 2014 r. Osrodek na podstawie decyzji administracyjnych przyznat pomoc dla
176 rodzin objetych procedurg ,,Niebieskie Karty”.

Wisréd instytucji tworzacych w Krakowie system pomocy osobom dotknigtym przemoca sa
instytucje realizujace dzialania z zakresu interwencji kryzysowej tj. Osrodek Interwencji
Kryzysowej oraz Os$rodek dla Osoéb Dotknigtych Przemoca, ktory na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. W 2014 r. ze
schronienia z uwagi na przemoc w rodzinie we wskazanych osrodkach skorzystato 126 0sob
(25 — OIK, 101 — OODP). Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2014 r. udzielit pomocy 717
osobom dotknigtym problemem przemocy.

30



Osoby dotkniete przemocg w rodzinie maja mozliwos¢ szybkiego uzyskania dostgpu do
ustug poradnictwa i terapii rodzin (szerzej zob. rozdziaf nr 10.4.2).

6.1 Mieszkania Chronione

W 2014 r. w ramach umowy na powierzenie realizacji zadania Caritas Archidiecezji
Krakowskiej na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow rozpoczal prowadzenie mieszkania
chronionego dla kobiet i kobiet z dzie¢mi. W mieszkaniu zorganizowano 20 miejsc, z ktorych
w 2014 r. skorzystato 7 osob.

7 Uslugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze to swiadczenie niepienigzne z pomocy spotecznej, obejmujace pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza
pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem osobie starszej.
Wymiar i zakres uslug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby starszej, jej
sytuacji rodzinnej i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak roéwniez mozliwosci
wsparcia i udzielenia pomocy ze strony rodziny i srodowiska. W ramach ustug opiekunczych
wyrdzniamy takze ustugi specjalistyczne, w sytuacji, gdy osoba chora, niepetnosprawna
wymaga specjalistycznego wsparcia, aby lepiej funkcjonowa¢ w swoim naturalnym
srodowisku.

Podstawg $wiadczenia wszystkich rodzajow ustug jest decyzja administracyjna okreslajaca:
miejsce 1 okres $wiadczenia ustug, rodzaje czynnosci wykonywanych w ramach ustug, taczny
czas wykonywania ustug oraz wysoko$¢ 1 termin wnoszenia odptatnosci. Liczba godzin
dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktorych $wiadczone sa ustugi jest okreslona
indywidualnie, w zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej osoby/rodziny.

W 2014 r. w Gminie Miejskiej Krakow ustugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi
opiekuncze realizowaty podmioty wylonione w wyniku rozstrzygnigcia otwartego konkursu
ofert.

7.1 Uslugi opiekuncze na rzecz osoéb starszych i niepelnosprawnych

Wsparcie w formie ustug opiekunczych przeznaczone jest dla tych mieszkancow Krakowa,
ktérzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osob, a sg
jej pozbawieni. Zgodnie z Uchwatg Nr LXXXIII/1270/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 25
wrzesnia 2013 r. w sprawie zmiany Uchwaty Nr XX1/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26
wrzesnia 2007 roku w sprawie okreslenia szczegdélowych zasad przyznawania przez Gming
Miejska Krakow pomocy w formie uslug opiekunczych, zakresu czynnosci wchodzacych
w sktad ustug opiekunczych oraz szczegdélowych zasad ustalania wysokosci odptatnosci za
ustugi opiekuncze (z poézn. zm.) zmianie ulegl zakres $wiadczonych ustug. Uchwala
dookreslita oraz poszerzyta katalog ustlug opiekunczych realizowanych na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw. Wprowadzone zmiany miaty przyczyni¢ si¢ do zapewnienia petniejszego
wsparcia podnoszacego jakos$¢ zycia osob objetych tg formg pomocy. Ushlugi opiekuncze
obejmuja czynno$ci o charakterze gospodarczym i pielegnacyjnym. Zasady przyznawania
pomocy w formie ustug opiekunczych, zakresy czynnosci wchodzacych w sktad ustug
opiekunczych oraz szczegdlowe zasady ustalania wysokos$ci odptatnosci za ustugi opiekuncze
reguluje Uchwata Nr XXI/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrze$nia 2007 roku
(z pozn. zm.).
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W przypadku, gdy dochdéd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi s$wiadczone s3
nieodptatnie. W pozostaltych przypadkach stosuje si¢ tabele odptatnosci zamieszczone
W uchwale. Maksymalna odptatno$¢ za godzing (tj. 100%) wynosita w 2014 r. 12 zt.

Ustugi opiekuncze na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych s§wiadczone byty przez trzy
podmioty:

— Fundacj¢ na Rzecz Chorych na SM im. Bl. Anieli Salawy w Krakowie (na terenie
Dzielnic | — III Gminy Miejskiej Krakow);

— Matlopolski Zarzad Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej
w Krakowie (na terenie Dzielnic IV - VII Gminy Miejskiej Krakow);

— Malopolski Zarzad Okrggowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Krakowie (na
terenie Dzielnic VIII — XVIII Gminy Migjskiej Krakow).

W 2014 r. wykonano 696 209 godzin ustug opiekunczych. Na ten cel przekazano $rodki
w wysokosci 8 425500 zt (niewykorzystana czgs$¢ dotacji w wysokosci 143 784 zt zostala
zwrocona przez realizator6w w styczniu 2015 r.). Pomocg w formie ustug opiekunczych
objeto tacznie 2 169 osdb.

7.2 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi
niepelnosprawnymi przeznaczona jest dla rodzin zamieszkatych w Krakowie, w ktorych
wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko niepetnosprawne i ktore, w zwiazku
zZ niepelnosprawnoscia dziecka, wymagaja specjalistycznego wsparcia. Celem przyznania tej
formy pomocy jest zniwelowanie negatywnego wplywu niepetnosprawnosci dziecka na
ksztaltowanie wzajemnych relacji pomigdzy czlonkami rodziny oraz na funkcjonowanie
rodziny w otoczeniu spotecznym.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone na terenie Gminy Miejskiej Krakéw polegaja
W szczegdlnosci na:

— wspieraniu  rodziny w uczeniu i  rozwijaniu  umiejetnosci  dziecka
niepetnosprawnego niezbednych do samodzielnego zycia (ksztaltowanie
umiejetnosci  zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych 1 umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywno$ci, leczenia, rehabilitacji,
prowadzenie treningdw umiejetno$ci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych,
wspieranie w codziennych czynnosciach zyciowych);

— Interwencji 1 pomocy w zyciu w rodzinie (pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach
kryzysowych, utatwianie rodzinie dostgpu do edukacji i kultury, ksztaltowanie
pozytywnych relacji w rodzinie oraz odpowiednich postaw wobec dziecka
niepetnosprawnego),

— wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia (treningi
dotyczace pielegnacji dziecka, podawania lekéw, zachowania terminéw badan,
pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych).

Szczegotowe zasady ustalania wysokosci odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze
oraz tryb ich pobierania, a takze zasady czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat
okresla Zalacznik Nr 2 do Uchwaty Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 3
czerwca 2009 r. W przypadku, gdy dochod na osob¢ w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi $wiadczone sa
nieodptatnie. W pozostalych przypadkach stosuje si¢ tabele odptatno$ci zamieszczong
w uchwale.

W 2014 r. zadanie realizowat Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego
Krzyza. Zrealizowano 12 438 godzin uslug w cenie 21 zt za godzing. Na ten cel przekazano
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realizatorowi 261 765 zt (niewykorzystana cz¢$¢ dotacji w wysokosci 9 207 zt zostata
zwrdcona przez realizatora w styczniu 2015 r.). Pomoca objeto 47 rodzin z dzie¢mi

niepetnosprawnymi.
7.3 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi sg dostosowane
do szczegoélnych potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,
Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Ustugi
te obejmuja czynnosci polegajace na uczeniu i rozwijaniu umiej¢tnosci niezbgdnych
do samodzielnego zycia oraz pielegnacji, jako wspierania procesu leczenia.

Szczegdlowe zasady realizacji specjalistycznych ushug opiekunczych, w tym rowniez
zasady ustalania wysoko$ci odptatno$ci za ustugi, okresla rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.
U. Nr 189, poz.1598 z pdzn. zm.).

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobg¢ w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej,
specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone sga nieodplatnie. W pozostatych przypadkach
wysoko$¢ odptatnosci ustalana jest na podstawie tabeli zawartej w rozporzadzeniu.
Odptatno$¢ maksymalna (tj. 100%) wynosita w 2014 r. 18 zt za godzine.

Ustugi opiekuncze dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone byty w 2014 r. przez
Fundacje na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy. W 2014 r. wykonano 156 959
godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi. Na ten
cel przekazano realizatorowi srodki w wysokosci 2 851 596 zt (niewykorzystana czes¢ dotacji
w wysokosci 43 338 zt zostata zwrdcona przez realizatora w styczniu 2015 r.). Pomocg objeto
facznie 422 osoby.

8 Realizacja zadan w zakresie zatrudnienia socjalnego

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania z zakresu integracji
I reintegracji zawodowej 1 spotecznej o0sOb zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
w oparciu 0 ustawe o zatrudnieniu socjalnym, poprzez prowadzenie Klubu Integracji
Spotecznej, wspotprace w ramach Partnerstwa w zakresie prowadzenia Klubu Integracji
Spotecznej ,,Leonardo” oraz wsparcie realizacji zadan Centrum Integracji Spoteczne;.

8.1 Klub Integracji Spolecznej MOPS

W 2014 r. ze wsparcia KIS MOPS skorzystato 627 uczestnikow. Wsrod nich 291 osob,
rozpoczeto uczestnictwo w 2013 r. i kontynuowato je w roku 2014. Sposrod uczestnikow 336
0sob zakonczyto udziat w KIS. W wyniku udzielonego wsparcia pracg podjelo 26% ogotu
uczestnikow KIS w 2014 r. (167 osdb).

KIS realizowat nastepujace zadania:

1) Reintegracja spoteczna, ktorej celem jest odbudowa i podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w KIS umiej¢tnosci uczestniczenia w zyciu spoteczno$ci lokalnej i petnienia rol spotecznych
W miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu:
— wsparcie i poradnictwo indywidualne: wszyscy uczestnicy byli objgci wsparciem
indywidualnym pracownikow socjalnych KIS oraz poradnictwem specjalistycznym,
w ramach ktorego psycholog i prawnik udzielili 1 324 porady;
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— Wsparcie grupowe z ktérego korzystali wszyscy uczestnicy KIS. Wsparcie to byto
organizowane w KIS w réznorodnych formach, umozliwiajagcych uczestnikowi
dokonanie wyboru aktywno$ci adekwatnej do jego Sciezki rozwoju, okreslonej
w kontrakcie socjalnym. Zajecia prowadzone byly w formie grup: edukacyjnych,
wsparcia i samopomocy. Laczna liczba spotkan grup wyniosta 1 063. Kazde ze spotkan
trwato 2 do 3 godzin, w wigkszosci prowadzone byly przez pracownikéw KIS.
W prowadzenie zaj¢¢ zaangazowani byli rbwniez wolontariusze oraz sami uczestnicy,
pehiac funkcje liderow, asystentow lub pomocnikows;

— warsztaty edukacyjne — w 2014 r. odbyty si¢ 34 warsztaty, w ktorych wzigto udziat 169
0sob.

2) Reintegracja zawodowa, ktorej celem jest odbudowa i podtrzymanie u osoby
uczestniczace] w KIS zdolnosci do $wiadczenia pracy na rynku pracy:

— doradztwo zawodowe w formie doradztwa indywidualnego oraz wsparcie pracownikow
na zasadach treneréw zatrudnienia wspieranego. Doradcy zawodowi udzielili 635
porad;

— organizacja Grup Wsparcia Integracji Zawodowej (70 spotkan) oraz warsztatow
grupowych (52 warsztatow prowadzonych przez doradcow zawodowych);

— Organizacja dziatan o charakterze zatrudnieniowym:

e prac spotecznie uzytecznych — w 49 podmiotach pracg realizowato 468 o0sob.
Wykonywano prace m. in.: gospodarcze, biurowe, opiekuncze, porzadkowe,
pomocy kuchennej i ogrodnicze. Laczna ilo$¢ przepracowanych godzin wyniosta
90 007,

e roboOt publicznych — celem organizowanych robdt bylo nabycie kwalifikacji
zawodowych i przygotowanie do samodzielnego funkcjonowania na otwartym
rynku pracy. tacznie roboty publiczne wykonywaty 62 osoby. Zakres
realizowanych prac obejmowatl: sprzatanie lokali MOPS (28 o0séb), prace
gospodarcze (9 osob), prace biurowe (2 osoby), prace porzadkowe w fortach (23
osoby);

e wspotpraca z pracodawcami i instytucjami rynku pracy. Odbylo si¢ 17 gietd
pracy, w ktorych uczestniczylto 236 osob;

e szkolenia zawodowe — do uczestnictwa w kursach zawodowych (m. in. kurs
profesjonalnego sprzatania, pilarz, magazynier, sprzedawca/kasjer/fakturzysta),
realizowanych w ramach projektu ,,Pora na aktywnos¢”, skierowano 59 osob.

8.2 Klub Integracji Spolecznej ,,Leonardo”

W ramach Umowy partnerskiej na rzecz realizacji projektu ,,Pora na aktywno$¢” Fundacja
Wspierania Rozwoju Spolecznego ,,Leonardo” realizuje zadanie dotyczace prowadzenia
Klubu Integracji Spotecznej. W 2014 r. w zajeciach KIS Leonardo uczestniczyto 151 osob,
w tym dzigki uzyskanemu wsparciu 17 oséb podjeto pracg. Uczestnicy KIS brali udziat
W zajeciach grupowych 1 indywidualnych. W ramach zaje¢ indywidualnych uczestnikom
zapewniono staty dostep do poradnictwa specjalistycznego psychologa (udzielono 130 porad),
pracownika socjalnego (udzielono 315 porad) oraz doradcy zawodowego (udzielono 183
porad). Zajecia grupowe realizowano poprzez kursy edukacyjne oraz warsztaty.

8.3 Wspieranie zadan realizowanych przez Centrum Integracji Spolecznej

W 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie byl realizatorem dwoch umow
na realizacj¢ zadania publicznego polegajacego na prowadzeniu Centrum Integracji
Spotecznej dla tacznie 80 mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw. W wyniku postepowan
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konkursowych realizacj¢ obu zadan zlecono Galicyjskiej Fundacji "Wsparcie, Integracja,
Rozwoj". Od 1.01.2014 r. do 25.08.2014 r. zajecia w CIS prowadzone byly dla 40
uczestnikow, poczawszy od 25.08.2014 r. liczbe uczestnikow zwiekszono do 80. Zadania CIS
od 25.08.2014 r. realizowane sag w ramach projektu ,,Pora na aktywno$¢”. Zgodnie z Uchwala
NR CXXI/1914/14 z dnia 5 listopada 2014 r. miesieczna kwota dotacji na dziatalnos$¢
Centrum Integracji Spotecznej w 2015 r. wynosi 500 zt brutto na jednego uczestnika zajec
reintegracji zawodowej 1 spotecznej oraz 500 zt na pracownika Centrum Integracji
Spotecznej. Kwota ta jest tozsama z ustalong na 2014 r.

Centrum Integracji Spotecznej jest jednostkg realizujaca reintegracje zawodows i spoteczng
poprzez nastepujace ustugi:

— ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petienie rol spolecznych i osigganie
pozycji  spotecznych  dostepnych osobom niepodlegajacym  wykluczeniu
spolecznemu;

— nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz  przyuczenie do  zawodu,
przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych;

— nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez
mozliwo$¢ osiagnigcia wilasnych dochoddéw przez zatrudnienie lub dziatalno$é
gospodarcza;

— uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania czasem.

MOPS kieruje osoby do wuczestnictwa w CIS po przeprowadzeniu wywiadu
srodowiskowego 1 zaopiniowaniu wniosku przez pracownika socjalnego.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r. w zajeciach CIS uczestniczylo 114 o0sob,
realizujgcych Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego. W tym okresie 28 o0sob
zrezygnowato z uczestnictwa w CIS, a 6 o0sob zakonczyto realizacj¢ Indywidualnych
Programow Zatrudnienia Socjalnego w zwigzku z podjeciem zatrudnienia.

Podczas uczestnictwa w CIS beneficjenci korzystali z ustug pracownika socjalnego (383
godzin konsultacji indywidualnych, psychologa (515 godzin konsultacji indywidualnych)
oraz doradcy zawodowego (346 godzin konsultacji indywidualnych). W ramach realizacji
pierwszej umowy umozliwiono uczestnikom CIS spotkania indywidualne z radcg prawnym —
zrealizowanych zostato 10 godzin konsultacji.

W ramach reintegracji zawodowej uczestnicy CIS odbywali zajecia u pracodawcoOw
wspotpracujacych z CIS w ramach nastgpujacych warsztatow: remontowo-porzadkowego,
gastronomicznego, pielegnacji terenéw zielonych, opiekunczo-porzadkowego oraz pomocy
biurowe;j.

Na dofinansowanie realizacji zadania w 2014 r. Gmina Miejska Krakoéw przekazata dotacje
w wysokosci 374 000 zt, w tym 196 773 zt stanowily $rodki Gminy Miejskiej Krakow
a 177 227 71 to $rodki projektu ,,Pora na aktywnos¢”.

8.4 Projekt ,,Mieszkania Chronione — MIECH”

Projekt ,,Mieszkania Chronione - MIECH” realizowany w oparciu o umow¢ zawartg w dniu
13.06.2014 r. pomiedzy Ministerstwem Pracy i1 Polityki Spotecznej a Gming Miejskg Krakow
dotyczaca ,,Gminnych Programow aktywizacji spoteczno — zawodowej na rzecz budownictwa
socjalnego”. Celem Projektu jest reintegracja spoteczna i zawodowa osOb bezrobotnych,
zadhuzonych czynszowo z tytulu uzytkowania mieszkan komunalnych, tak aby poprzez:

— uczestnictwo w Klubie Integracji Spotecznej, w tym wsparcie indywidualne
I grupowe;

— wykonywanie prac spotecznie uzytecznych;

— zatrudnienie w ramach robot publicznych;

35



op
KRAKOW
nabyli oni kwalifikacje zawodowe oraz splacili zadluzenie czynszowe, a w konsekwencji
przygotowali si¢ do podjecia pracy na otwartym rynku.

W 2014 r. projekt zrealizowano zgodnie z zalozeniami oferty: w projekcie uczestniczyto 10
osob. 10 bezrobotnych wykonywato prace spotecznie uzyteczne. 8 o0séb pozytywnie
ukonczyto cykl edukacyjno szkoleniowy. 4 osoby zostalty skierowane do zatrudnienia
W ramach robot publicznych. Sporzadzono plan potrzeb, zakres prac i harmonogram remontu
8 mieszkan chronionych. Informacje o projekcie umieszczono na stronie internetowej MOPS
oraz wywieszono w GUP, ZBK, KIS i w 9 Filiach MOPS. Uczestnicy przepracowali
w ramach prac spolecznie uzytecznych 927 godzin i otrzymali $wiadczenie w tacznej
wysokosci 7 509 zt, z czego 4 793 zt przekazali na sptate zadtuzenia czynszowego.

9 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W 2014 r. MOPS w Krakowie kontynuowat dziatalno§¢ wolontaryjna na rzecz
podopiecznych Osrodka. Wspotprace podjeto z 196 wolontariuszami (mtodziez w wieku
gimnazjalnym, licealnym, studenci, osoby pracujace, emeryci), ktorzy $wiadczyli pomoc
osobom potrzebujagcym w miejscach ich zamieszkania, Filiach i w komorkach
organizacyjnych MOPS.

W 2014 r. realizowano m. in. nast¢pujace dziatania:

— W obszarze pomocy dzieciom z rodzin korzystajacych ze wsparcia MOPS —
dziatalno$¢ wolontariuszy polegata gtownie na pomocy w nauce oraz uczeniu
sposobow aktywnego spedzania czasu wolnego (rozmowy, gry, zabawy, wyjscia
do kina, zajecia w PAL). Pomoc $wiadczona byta przez 189 wolontariuszy dla 276
dzieci;

— W obszarze pomocy osobom niepelnosprawnym, starszym 1 samotnym,
Korzystajacym ze wsparcia MOPS — zaangazowato si¢ 60 wolontariuszy, ktorzy
pomagali 71 osobom. Dzialania obejmowaly m. in. wsparcie emocjonalne,
towarzyszenie przy zatatwianiu spraw urzgdowych, wspdlne spacery, czytanie prasy
1 ksigzek, pomoc w drobnych czynnosciach domowych, ktore ze wzgledu na
schorzenie lub wiek osoby objete wolontariatem nie mogly wykonaé¢ samodzielnie;

— 8 wolontariuszy pomagato streetworkerom w pracy z osobami bezdomnymi, a 16
W pracy z miodziezg. Uczestniczyli w dyzurach w punkcie informacyjnym, udzielali
informacji na temat praw iuprawnien osoéb bezdomnych, miejsc noclegowych,
positku, tazni, odziezy. Wolontariusze wspolnie ze streetworkerami monitorowali
srodowiska 0sob bezdomnych, wspoéluczestniczyli w interwencjach wobec 0s6b
bezdomnych. Dzieciom i mlodziezy pomagali w nauce;

— 104 wolontariuszy zaangazowato si¢ w pomoc animatorom lokalnym w prowadzeniu
Programéw Aktywnosci Lokalnej w ramach projektu ,,Pora na aktywnos$¢”, poprzez:
udzielanie korepetycji dzieciom w siedzibach PAL, w $wietlicach, w miejscach
zamieszkania dzieci, wspolprowadzili grupy wsparcia, aktywizowali osoby starsze,
niepelnosprawne;

— 6 wolontariuszy pomagalo przy realizacji projektow na rzecz osob bezrobotnych
w Klubie Integracji Spotecznej;

— 15 wolontariuszy wraz z 3 osobami zatrudnionymi w ramach umowy prowadzito
dyzur w Telefonie Zaufania udzielajac 1 885 porad 1 przeprowadzajagc rozmowy
wspierajace;
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— 3 wolontariuszy wzi¢to udziat w wizycie studyjnej ,,Wolontariat jako narzg¢dzie
wspierania  organizacji  spoteczno$ci lokalnych”. Wolontariusze aktywnie
uczestniczyli w spotkaniach organizowanych przez MOPS: Dzien Otwartosci dla
Wolontariatu, Piknik z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastgpczego, spotkania
w Centrum Otwartos$ci Spotecznej i Kreatywnosci;
— 3 osoby zostaly wyrdznione w Konkursie ,,.Barwy Wolontariatu”, ktorego
organizatorem bylo Regionalne Centrum Wolontariatu.
W 2014 r. podobnie jak w latach ubieglych, kontynuowano wspotprace ze srodowiskami
studenckimi krakowskich uczelni i licealnymi, a takze z przedstawicielami Uniwersytetu 11l
Wieku UJ i Uniwersytetu Papieskiego — Wydziat Nauki o Rodzinie.

10 Wspieranie rodziny

W ramach realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i organizowaniu pieczy zastgpczej,
w obszarze wspieranie rodziny organizowana jest ustuga asystenta rodzinnego, zapewniana
pomoc w placéwkach wsparcia dziennego oraz swiadczone poradnictwo specjalistyczne.

10.1 Realizacja Programu wspierania rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata
2013-2015

Program wspierania rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2013-2015 zostat przyjety
Uchwatg nr LXXXIII/1268/13 Rady Miasta Krakowa z dmia 25 wrzesnia 2013 r.

Zadania w ramach Programu realizowane s3 zardwno przez organy administracji
samorzadowej, jak rowniez podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 1 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Zgodnie z ww.
Uchwatg MOPS Krakow jest odpowiedzialny za monitoring realizacji Programu.

10.2 Asystent rodziny

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej celem pracy asystenta
rodziny jest wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Zgodnie z art. 11 ustawy, z wnioskiem o przydzielenie rodzinie asystenta
rodziny wystepuje pracownik socjalny w oparciu o opracowang diagnozg¢ sytuacji rodziny.

W zwigzku z wdrazanymi zmianami w zakresie prowadzenia pracy socjalnej oraz
zwigzanymi z tym zmianami organizacyjnym opracowana zostata nowa koncepcja realizacji
zadan asystenta rodziny 1 jego usytuowania w strukturze organizacyjnej MOPS. Zakres
odpowiedzialnosci asystentow rodziny w 2014 r. objat wszystkie zadania ujete W ustawie
0 wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej, tak aby wsparcie asystenta rodziny mogto
mie¢ charakter kompleksowy — analogiczny do obejmowania rodziny pracg socjalng
w przypadku rozdzielenia pracy socjalnej od postgpowan administracyjnych. W przypadku,
gdy pracownik stwierdzi, Ze rodzina przezywa trudnosci w realizowaniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych podejmuje dziatania zmierzajace do wprowadzenia ustugi asystenta rodziny.
W sytuacji, gdy z rodzing prac¢ rozpoczyna asystent, pracownik socjalny nie podejmuje
dziatah w obszarze pracy socjalnej, a jedynie prowadzi postgpowania administracyjne
W sprawie przyznania $wiadczen pomocy spolecznej. Przyjecie takiego rozwigzania pozwoli
na zmian¢ roli i pozycji asystenta, a takze na bardziej racjonalne angazowanie w proces
pomocowy zasobow ludzkich i ustug, w tym rowniez przeciwdziatanie nagromadzeniu
roznych form pomocy w tym samym czasie w stosunku do jednej rodziny.
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W 2014 r. wsparciem asystenta rodziny byto objetych 169 rodzin. Ustuga asystenta rodziny
realizowana byta w ramach trzech projektow:

— projektu systemowego ,,Pora na aktywno$c”,;

— resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej na rok 2014,
finansowanego ze srodkow MPiPS;

— projektu ,,Parasol Praca Przyszto$¢”, ktory jest realizowany przez Stowarzyszenie
Centrum Profilaktyki 1 Edukacji Spotecznej PARASOL w partnerstwie z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Ustugi swiadczyto 19 asystentow rodziny.

Ocena rezultatow ustugi asystenta rodziny zostata dokonana w oparciu o przeprowadzone
badania ankietowe. O wypetnienie ankiety zostaty poproszone rodziny, z ktérymi asystent
wspotpracowal w 2014 r. przez okres co najmniej 3 miesiecy.

W ocenie 95,45% badanych osob, otrzymane od asystenta rodziny wsparcie przyczynito si¢
do zmiany sytuacji w rodzinie. Zmiana ta najczesciej dotyczyla takich obszarow jak: relacje w
rodzinie (63%), sposobu spedzania wolnego czasu (63%), umiejetnosci w zakresie
wychowywania dzieci (59%), umiejetnosci dbania o stan zdrowia czlonkow rodziny (59%),
sposobu prowadzenia opieki nad dzie¢mi (54%), prowadzenia gospodarstwa domowego
I gospodarowania pieniedzmi (45%). W zwigzku z realizacjg ustugi ponad 91% badanych
0sOb, zauwazylo pozytywne zmiany w zachowaniu dzieci, 68% o0sOb natomiast
zaobserwowalo poprawe sytuacji szkolnej dzieci. Ponad 82% oso6b, ktére skorzystato z ustugi,
ocenia kontakt z asystentem rodziny bardzo dobrze, rdwniez 82% badanych przyznaje, ze
skorzystato by z tej formy pomocy ponownie.

Czesci rodzin korzystajacych z ustugi asystenta rodziny zapewniono réwniez mozliwosé
skorzystania z poradnictwa psychologicznego oraz warsztatéw kompetencji rodzicielskich.
Z poradnictwa psychologicznego skorzystato 44 rodziny, taczny wymiar poradnictwa wyniost
162 godziny. W warsztatach kompetencji rodzicielskich wuczestniczylo 17 0so6b,
zorganizowano trzy edycje warsztatow, kazda obejmowat 20 godzin zajec.

10.3 Placéwki wsparcia dziennego

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zaktada,
iz w celu wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢ objete opieka w placowce wsparcia
dziennego. Placowki wparcia dziennego moga by¢ prowadzone w formie opiekunczej,
specjalistycznej oraz pracy podworkowej. Powyzsze formy wsparcia zapewniaja opieke
I wychowanie, a takze pomoc w nauce oraz organizujg dzieciom czas wolny — migdzy innymi
poprzez zabawg, zaj¢cia sportowe oraz rozwoj zainteresowan.

W przypadku placowek prowadzonych w formie specjalistycznej organizowane sg rowniez
zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne kompensacyjne oraz logopedyczne,
a takze terapia pedagogiczna, psychologiczna i socjoterapia.

Placowki wsparcia dziennego wspotpracuja z rodzicami 1 opiekunami dziecka
oraz placowkami o$wiatowymi. Pobyt w placowkach wsparcia dziennego jest nieodptatny
I dobrowolny, oprocz przypadkow gdy dziecko zostanie zobowigzane do uczestnictwa
W zajeciach na podstawie postanowienia sagdu rodzinnego. Placowki funkcjonujg przez caty
rok, we wszystkie dni robocze, natomiast niektoére z placowek prowadzily ponadto zajecia
W soboty czy niedziele oraz organizowaly sobotnio — niedzielne wyjazdy poza Krakow.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2014 r. funkcjonowaly lacznie 33 placowki wsparcia
dziennego prowadzone przez organizacje pozarzadowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.
W ramach prowadzonych dziatan nadzorczych, 495 sprawozdan przygotowanych przez
podmioty prowadzace placowki, zostato przeanalizowanych przez pracownikow MOPS.
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Tabela: Charakterystyka placowek wsparcia dziennego

. . , Srodki finansowe
, . Liczba Liczba osob
Lp. Typ placowki ; . wydatkowane na
placowek korzystajacych . .
realizacj¢ zadania
Placowki wsparcia dziennego
1 prowadzone w formie 28 2033 2929 760 zt
opiekunczej przez organizacje
pozarzadowe
Placowki wsparcia dziennego
2 prowadzone w formie 5 1493 4218 000 71
specjalistycznej przez
organizacje pozarzadowe
33 3526 7 147 760 zt

10.4 Poradnictwo

10.4.1 Poradnictwo prawne, psychologiczne realizowane przez MOPS

Poradnictwo prawne i psychologiczne dla mieszkancéw Krakowa realizowane byto przez
MOPS w Filiach Osrodka. Poradnictwo jest ogdlnodostgpne, §wiadczone bez wzgledu na
dochdd oraz bez rejonizacji, obejmuje wsparcie psychologiczne oraz pomoc prawng z zakresu
prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego oraz ochrony praw lokatoréw,
jak réwniez w zakresie pomocy prawnej udzielanej ofiarom przemocy w rodzinie.
Poradnictwo $wiadczone jest dla osob, ktoére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
W rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych.

Poradnictwem specjalistycznym objeto w sumie 3 129 oséb. Udzielono lacznie 11 010
porad, w tym 7 633 porad prawnych oraz 3 377 porady psychologiczne.

Najwigcej porad prawnych udzielono z zakresu:

— prawa rodzinnego i opiekunczego, w tym m. in. w sprawach rozwodow i separacji,

alimentoéw, wladzy rodzicielskiej, ubezwlasnowolnienia — 2 879 porady;

— prawa lokalowego, w tym m. in. w kwestiach dotyczacych eksmisji, zadtuzenia

czynszowego, utraty tytutu prawnego do lokalu, wstgpienia w stosunek najmu,
uprawnienia do lokalu mieszkalnego z zasobow Gminy Miejskiej Krakow — 1 822
porady;

— zabezpieczenia spotecznego, czyli spraw zwigzanych z bezpieczenstwem socjalnym,

niezdolno$cia do pracy z przyczyn zdrowotnych, bezrobociem, orzekaniem
0 niepetnosprawnosci, $wiadczeniami rodzinnymi, dodatkami mieszkaniowymi,
ubezpieczeniem spotecznym, w tym renty, emerytury oraz zasitki chorobowe,
macierzynskie, a takze Swiadczenia rehabilitacyjne - 788 porady.

Wsréd powyzszych porad prawnych 2 206 dotyczyto udzielenia pomocy w sporzadzeniu
pism procesowych.
Porad psychologicznych udzielono z zakresu:
— zdrowia psychicznego i zaburzen psychicznych — 1 158 porad, w tym 1 129

dotyczacych dorostych oraz 29 dotyczacych dzieci;

rozwigzywania problemow rodzinnych — 848 porad;
funkcjonowania spotecznego poza rodzing — 509 porad;
psychoedukacji — 281 porad;

probleméw dotyczacych przemocy w rodzinie —239 porad,
rozwigzywania problemow wychowawczych — udzielono 163 porad,
uzaleznienia od alkoholu i srodkow psychoaktywnych — 72 porady;
inne — 107 porad.
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10.4.2 Poradnictwo i terapia rodzin realizowane przez osrodki poradnictwa i terapii
prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow

Osrodki poradnictwa 1 terapii realizuja dziatania diagnostyczne, terapeutyczne, oraz
z zakresu poradnictwa specjalistycznego, w szczegdlnosci pomocy psychologicznej dla
mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow. Ushlugi sg $wiadczone osobom i rodzinom, ktore
maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow
zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd.

W 2014 r. zadanie dotyczace poradnictwa i terapii rodzin bylo realizowane w 4 os$rodkach
prowadzonych przez 2 organizacje: Stowarzyszenie Siemacha i Stowarzyszenie Dobrej
Nadziei. Dziatania Osrodkéw skoncentrowane byly na rozwigzywaniu problemow z jakimi
zmagaja si¢ rodziny: bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, przemoc
W rodzinie, ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawno$¢, uzaleznienie od substancji
psychoaktywnych, zaburzenia zachowania i1 trudno$ci adaptacyjne os6b nieletnich. Zakres
$wiadczonych ustlug w osrodkach poradnictwa i terapii obejmowat: diagnoz¢ psychologiczna
rodziny lub osoby indywidualnej, $wiadczenie poradnictwa specjalistycznego (rodzinnego,
psychologicznego) oraz terapii rodzinnej, indywidualnej i grupowej. Dziatania te prowadzity
do wzmocnienia samodzielnosci i kompetencji rodzin oraz 0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, tak, aby byty w stanie adekwatnie i skutecznie petni¢ swoje role spoteczne.

W 2014 r. z pomocy osrodkow skorzystato 1 061 rodzin, ogélem wsparciem objeto 1 730
osob. W osrodkach przeprowadzono 1 145 spotkan diagnostycznych oraz odbyto si¢ 8 862
spotkan terapeutycznych (indywidualnych, rodzinnych, grupowe). Ponadto udzielono 1 841
porad specjalistycznych. Zadanie bylo dofinansowane w ramach §rodkow Gminy Miejskiej
Krakéw w wysokosci 1 047 100 zt oraz ze POKL na kwote 509 831 zt.

Tabela: Liczba uslug realizowanych przez os§rodki poradnictwa i terapii

Ustugi reahz(?wane przez _c_)srodkl 2013 2014
poradnictwa i terapii
Liczba diagnoz 1065 1145
Liczba terapii 8922 8 862
Liczba porad 2175 1841
Laczna liczba ustug 12 162 11 848

10.4.3 Poradnictwo telefoniczne

Poradnictwo telefoniczne realizowane jest w ramach Krakowskiego Telefonu Zaufania
dzialajacego w strukturach MOPS. Dyzurni dostepni sa przez 7 dni w tygodniu w godzinach
16:00 — 21:00.

W 2014 r. dyzury w Telefonie Zaufania prowadzilo 18 os6b, w tym zaangazowanych byto
15 wolontariuszy. Lacznie udzielono 1885 porad i rozmow wspierajacych ktorych tematyka
dotyczyta gléwnie zlego stanu psychicznego, poczucia osamotnienia, trudno$ci zycia
codziennego, pozostawania bez pracy, konfliktéw matzenskich 1 rodzinnych, uzaleznien. Byta
réwniez realizowana ustuga ,,e-mail zaufania”. Tg droga udzielono odpowiedzi 43 razy.

Ponadto osoby petnigce dyzury przeszkolity 15 studentow Uniwersytetu Jagiellonskiego
w zakresie tematyki dotyczacej telefonu zaufania jako formy pomocy psychologicznej.
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11 Realizacja projektu systemowego pod nazwa ,,Pora na aktywnos¢”

W ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

Koncepcja projektu systemowego polega na dofinansowaniu $rodkami Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki zadan realizowanych przez organy administracji publicznej
I jednostki organizacyjne sektora finansow publicznych. Osrodki pomocy spotecznej realizuja
projekty systemowe w Priorytecie VII Programu pn. ,,Promocja integracji spolecznej”.
Dziatania przewidziane w tym priorytecie stuzg rozwijaniu aktywnych form integracji
spotecznej 1 umozliwianiu dostgpu do nich osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym
oraz poprawie skuteczno$ci funkcjonowania instytucji pomocy spoteczne;j.

W 2014 r. w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie kontynuowat realizacj¢ projektu pn. ,,Pora na aktywnos¢”.
Gléwnym celem projektu jest wzrost zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania trudnosci
zyciowych przez indywidualnych mieszkancow i spotecznosci lokalne Krakowa. Udzial w
projekt mozliwy jest w roznorodnych formach, jakimi sa:

— realizacja kontraktow socjalnych — pisemnych uméw zawartych migdzy
uczestnikami a pracownikami socjalnymi, okres§lajacych cele wspolpracy,
zaplanowane formy pomocy oraz zobowigzanie uczestnikow do ich realizacji
w okreslonym czasie;

— realizacja indywidualnych programéw usamodzielniania — programéw adresowanych
do mtodych, usamodzielniajacych si¢ wychowankow placowek opiekunczo-
wychowawczych i rodzin zastepczych;

— realizacja programu integracji spotecznej i zawodowej osob niepelnosprawnych,
zespot dziatan adresowanych do osob niepetnosprawnych, majacych na celu
wsparcie ich w dazeniu do samodzielnosci;

— realizacja programow aktywnosci lokalnej — programéw pracy socjalnej
w konkretnym S$rodowisku lokalnym w celu jego aktywizacji, nakierowanych na
wlaczenie si¢ mieszkancow w rozwigzywanie problemow dotyczacych catych
spotecznosci, we wspotpracy z lokalnymi wiadzami i instytucjami. (szerzej zob.
rodziat nr 5.1.1).

W ramach powyzszych form (narzgdzi), stosowany i finansowany jest zestaw instrumentow
o charakterze aktywizacyjnym, majacych doprowadzi¢ do przywrocenia osob wykluczonych
na rynek pracy oraz ich integracji ze spoteczenstwem, poprzez przywrocenie im zdolnos$ci lub
mozliwosci zatrudnienia, uzyskanie wsparcia dochodowego oraz wyeliminowanie przeszkod
w dostepie do praw i uslug spotecznych. Zestaw ten okreslany jest zbiorczo jako instrumenty
aktywnej integracji.

W ramach zaprojektowanych dziatan w 2014 r. klienci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej mieli mozliwos¢ skorzystania z form wsparcia, takich jak:

— usluga asystenta rodziny, adresowana do os6b i rodzin wymagajacych wsparcia
w samodzielnym radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi,

— ushluga asystenta osoby niepetlnosprawnej, adresowana do osob niepelnosprawnych
wykluczonych spotecznie i zawodowo;

— zaje¢ prowadzonych przez klub integracji spotecznej;

— doradztwa zawodowego;

— poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa prawnego i psychologicznego;

— terapii, i poradnictwa specjalistycznego realizowanego przez partneréw projektu;

— zaje¢ 1 treningdw kompetencji spotecznych realizowanych takze przez partnerow
projektu;

— ushlug animatora lokalnego i streetworkera.
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W projekcie systemowym pn.: ,,Pora na aktywnos$¢” w 2014 r. uczestniczylo 2 564 osob,
w tym 14 programach aktywnosci lokalnej uczestniczyto 1 031 osob, 1117 osob realizowato
kontrakt socjalny, 306 os6b program integracji spotecznej 1 zawodowe] 0sOb
niepetnosprawnej, 92 osoby indywidualny program zatrudnienia socjalnego, a 18 osoéb —
indywidualny program usamodzielnienia.
W wyniku podjetych dziatan w ramach projektu systemowego pn.: ,,Pora na aktywnos¢”
w2014 r.:
— 527 osoby zakonczyly wyznaczong im $ciezke reintegracji;
— 743 0s6b i rodzin, poprawito funkcjonowanie spoteczne;
— 216 0s6b podjeto dziatania zmierzajace do zatrudnienia;
— 680 0s0b, u ktérych nastapit wzrost samooceny;
— 145 osob, ktoére uzyskaly kompetencje zawodowe umozliwiajace podjecie pracy;
— 93 o0s6b podjeto prace;
— 23 uczestnikow programéw aktywnos$ci lokalnej zaangazowato si¢ w dziatania na
rzecz spotecznosci.

W 2014 r. na realizacje dziatan w ramach projektu systemowego pn.: ,,Pora na aktywnos¢”
przeznaczono kwote 10 200 303 zl, z czego 8 670 517 zt to $rodki pochodzace ze zrodet
europejskich w ramach dofinansowania, 508 438 zt to $rodki z dotacji celowej z budzetu
krajowego w ramach dofinansowania projektu oraz 1 021 348 zl to wktad wlasny, jaki
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wnidst w realizacj¢ projektu w postaci
zasitkoOw 1 pomocy w naturze.

Projekt systemowy pn.: ,,Pora na aktywno$¢” jest projektem realizowanym w partnerstwie
Z organizacjami pozarzadowymi. W 2014 r. finansowano réwnocze$nie dzialania realizowane
przez 3 partneréw projektu (Stowarzyszenie ,,Siemacha”, Stowarzyszenie ,,Dobra Nadzieja”,
Fundacja Wspierania Rozwoju Spotecznego ,,Leonardo”), ktorzy prowadzili 4 Osrodki
Poradnictwa i Terapii Rodzin (szerzej zob. rozdziat nr 10.4.2) oraz 1 Klub Integracji
Spotecznej (szerzej zob. rozdzial nr 8.2).

W 2014 r., w ramach partnerstwa zrealizowano 1 561 godzin spotkan terapeutycznych
(rodzinnych, indywidualnych, grupowych), z ktorych skorzystato 177 osdb oraz 477 godzin
poradnictwa specjalistycznego, z ktorych skorzystalo 215 osob; zrealizowano takze 515
godzin zaje¢ dla uczestnikéw projektu, w tym zaje¢ podnoszacych kompetencje o charakterze
zawodowym, z ktorych skorzystalo 193 oso6b oraz zrealizowano 821 godzin treningdéw
kompetencji spolecznych, z ktorych skorzystalo 108 osob. Lacznie dziatania realizowane
przez partnerow w 2014 r. zostaty dofinansowane w kwocie 981 260 zt.

W 2014 r. w ramach projektu systemowego pn.: ,,Pora na aktywno$¢” realizowano 1 117
kontraktow socjalnych. Asystenci rodziny zrealizowali tacznie 5 746 godzin ustugi,
wspierajac 94 rodziny majace problemy w petnieniu rol spolecznych. W ramach ustug
asystentow rodziny 16 osob skorzystalo z 152 godzin treningu kompetencji spolecznych.
Z ustug doradcy zawodowego skorzystatlo 405 oséb, tacznie zrealizowano 3 078 godzin
doradztwa, z zaje¢ dla uczestnikow projektu (np. warsztaty umiejetnosci zyciowych)
skorzystato 37 osob, w lgcznym wymiarze 889 godzin. W ramach realizacji kontraktow
socjalnych wiodacym instrumentem aktywnej integracji jest Klub Integracji Spoleczne;.
W 2014 r. 761 uczestnikéw korzystalo ze wsparcia w Klubie Integracji Spotecznej MOPS
oraz Klubie Integracji Spotecznej prowadzonym przez Fundacje¢ ,,Leonardo”. Zrealizowano
tacznie 66 874 godzin wsparcia w klubach integracji spotecznej oraz 360 godzin wsparcia
doradcy zawodowego w Klubie Integracji Spotecznej — Leonardo.

W 2014 r. w ramach projektu systemowego pn.: ,,Pora na aktywnos¢” 18 wychowankow
zawarto Indywidualne Programy Usamodzielniania, ktorym udzielono pomocy rzeczowej na
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usamodzielnienie na kwote¢ 54 527 zI. realizowano warsztaty autoprezentacji w wymiarze 52
godzin dla 14 wychowankéw.

W 2014 r. w ramach projektu systemowego pn.: ,,Pora na aktywnos$¢” zlecono podmiotowi
zewnetrznemu prowadzenie zajg¢ w Centrum Integracji Spotecznej dla uczestnikow
w ramach realizacji Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego, w ktorym
uczestniczyto 92 osoby. Laczna kwota $§rodkow przeznaczonych na realizacje powyzszego
zadania zleconego w 2014 r. wyniosta 172 669 z1.

W 2014 r. 306 uczestnikow realizowato projekt w ramach Programu Integracji Spotecznej
i Zawodowej Osob Niepelnosprawnych. Wiodgcym Instrumentem Aktywnej Integracji jest
asystent osoby niepelnosprawnej, w 2014 r. z uslug asystentow osoby niepetnosprawne;j
skorzystato 167 oséb, w tgcznym wymiarze 10 153 godzin. W ramach PION z poradnictwa
specjalistycznego skorzystalo 42 os6b, w facznym wymiarze 247 godzin, z treningu
kompetencji spotecznych 47 osob, w tacznym wymiarze 680 godzin. Inne instrumenty
aktywnej integracji w ramach PION to warsztaty umiejetnosci zyciowych (skorzystato 98
0sob, w tacznym wymiarze 1512 godzin), z ushlug doradcy zawodowego — 40 o0sob,
W tagcznym wymiarze 132 godzin, z ustug asystentow rodzinnych w ramach PION skorzystato
8 0s6b, w tacznym wymiarze 726 godzin, z ustug Klubu Integracji Spotecznej - Leonardo
skorzystatl 1 uczestnik projektu, w tagcznym wymiarze 77 godzin.

12 Pomoc finansowa

12.1 Swiadczenia podstawowe: zasilek staly, okresowy i celowy

Dane ponizej nie obejmujq wsparcia na rzecz osob bezdomnych — dane dotyczqce swiadczen
pienigznych przyznawanych osobom bezdomnym znajdujg sie w rozdziale 19.4.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb o0s6b i1 rodzin MOPS udzielat wsparcia
finansowego poprzez nastgpujace Swiadczenia:

1) zasitek staty — wyptacono dla 3 130 os6b, na taczng kwote 13 768 608 zt, srednia roczna
warto§¢ pomocy na osobe wyniosta 4 399 zt. W 2014 r. zasitki state byly finansowane w
kwocie 13 605 353 zt z budzetu panstwa, kwote 163 255 zt wyptacono ze srodkéw wiasnych
Gminy;

2) zasitek okresowy — wyplacono dla 6 869 gospodarstw domowych, w ktorych
funkcjonowaty 14 153 osoby, na laczng kwote 10 615 694 zil, srednia roczna wartos¢ pomocy
na gospodarstwo wyniosta 1 545 zl. Zasitek w wysokosci do 50% roznicy pomiedzy
kryteritum dochodowym a dochodem osoby/rodziny jest finansowany z budzetu panstwa
(cze$¢ obligatoryjna) — wydatkowano kwote 9 902 372. Pozostata czesS¢ jest finansowana ze
srodkow wiasnych gminy (cze$¢ dodatkowa) — wydatkowano kwote 713 322 zt;

3) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — optacono sktadki dla 2 921 oso6b, na taczng kwote
1 206 484 zt; srednia roczna warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 413 zt. Zadanie to jest
finansowane z budzetu panstwa;

4) zasitki celowe i celowe specjalne (bez oséb objetych wsparciem w ramach programu
dozywiania) — w lgcznej kwocie 5 704 606 zt, zasitki wyptacono dla 7 859 gospodarstw
domowych, w ktorych przebywato 16 531 oséb. Srednia warto§¢ pomocy na gospodarstwo
wyniosta 726 zt. Swiadczenia te finansowane sg ze $rodkéw wilasnych Gminy Miejskiej
Krakow;

a) zasitki celowe — dla 0sob i rodzin, ktorych dochod nie przekracza kryterium ustawowego,
wyptacono m. in. z przeznaczeniem na:
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— zakup lekéw dla 1 336 gospodarstw domowych na taczng kwote 243 830 zt, srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 183 zl;

— optaty mieszkaniowe (media) dla 2 307 gospodarstw domowych na tgczng kwote 860
182 zt, srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 373 zk;

— oplaty czynszowe dla 735 gospodarstw domowych na taczng kwote 329 207 zi,
srednia roczna warto$§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 448 zt;

— zakup odziezy dla 1 143 gospodarstw domowych na laczng kwotg 183 102 zi,
srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 160 zt;

— zakup obuwia dla 986 gospodarstw domowych na taczng kwotg 122 537 zt, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 124 z1;

— zakup opatu dla 884 gospodarstw domowych na Iaczng kwote 670 183 zl, §rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 758 zt;

— zaspokojenie innych potrzeb dla 1 766 gospodarstw domowych na taczng kwotg 261
145 z1, $rednia roczna warto$§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 148 zt.

b) zasitki celowe specjalne — wyptacono m. in. z przeznaczeniem na.:

— zakup lekéw dla 1 610 gospodarstw domowych na taczng kwote 373 923 zl, srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 232 zt;

— optaty mieszkaniowe (media) dla 2 336 gospodarstw domowych na taczng kwote 801
127 z1, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 343 zt;

— oplaty czynszowe dla 882 gospodarstw domowych na tagczng kwote 402 627 zi,
$rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 456 zt;

— zakup odziezy dla 1 046 gospodarstw domowych na laczng kwote 155 637 zi,
srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 149 zi;

— zakup obuwia dla 872 gospodarstw domowych na laczna kwote 97 020 zt, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 111 zk;

— zakup opatu dla 943 gospodarstw domowych na taczng kwotg 647 448 zt, srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 687 zl;

— zaspokojenie innych potrzeb dla 1587 gospodarstw domowych na laczng kwote 220
017 zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 139 zt.

MOPS udzielat tez pomocy w zwigzku z wystagpieniem zdarzenia losowego 1 sytuacji
kryzysowej (na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej). W 2014 r. powodem
przyznania pomocy 23 rodzinom, na aczng kwote 38 472 zt byly zdarzenia losowe, w tym:
pozar (14 rodzin), kradziez (6 rodzin) oraz inne sytuacje losowe (3 rodziny).

12.2 Pomoc w zakresie dozywiania

W 2014 r. waznym elementem wsparcia finansowego os6b i rodzin w srodowisku lokalnym,
z uwagi na skale jego realizacji, byl program ostonowy dotyczgcy udzielania mieszkancom
Gminy Miejskiej Krakow pomocy w zakresie dozywiania przyjety Uchwala nr XCV/1425/14
Rady Miasta Krakowa z dnia 15 stycznia 2014 r. Ww. uchwata powstata z uwzglednieniem
Uchwaty nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.

Uchwata Rady Ministrow dopuszcza udzielenie pomocy w formie positkow oraz zasitkow
celowych na zakup zywnosci lub positku jezeli dochod na osobe nie przekracza kwoty 150%
kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej tj. dla osoby
samotnie gospodarujacej 813 zt, a w przypadku rodzin, kwoty 684 zt.
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Gmina Krakow, na podstawie uchwaty Rady Miasta Krakowa, zwigkszyta dostepnosé do
pomocy w formie positkdéw poprzez podniesienie odpowiednio gornej granicy kryterium
dochodowego uprawniajacego do otrzymania wsparcia.

Osoby i rodziny, ktérych dochdéd lub dochdéd na osobg w rodzinie przekraczat 150%,
a jednoczesnie nie przekraczal 200 % kryterium dochodowego, tj. odpowiednio kwoty 1 084
zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 912 zt dla osoby w rodzinie, pomoc w formie positku
otrzymywaty za odplatnoscia w wysokosci 25% kosztu positku.

W przypadku ucznidw, korzystajacych ze zbiorowego zywienia w szkole, kryterium
dochodowe uprawniajace do nieodplatnych positkow zostato podniesione do 200% (tj. dla
osoby samotnie gospodarujacej 1 084 zt a dla osoby w rodzinie 912 zt). Natomiast uczniowie
ktérych dochod lub dochdd na osobg w rodzinie byl wyzszy niz 200% a nie przekroczyt 250%
kryterium, (tj. dla osoby samotnie gospodarujacej 1 355 zt a dla osoby w rodzinie 1 140 zt)
mogli zosta¢ objeci pomoca w formie positku pod warunkiem zwrotu 50% kosztow
$wiadczenia.

Nadto na podstawie §8 uchwalty RMK, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy
uczen albo dziecko korzystajace z zaje¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego
w szkole lub przedszkolu, wyrazalo che¢ zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkola
mogl udzieli¢ pomocy w formie positku, na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce w danym roku
kalendarzowym, informujac jednoczesnie osrodek pomocy spolecznej, wlasciwy ze wzgledu
na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pomocy. Pomoc przyznawana byta
bez koniecznos$ci ustalania sytuacji materialnej rodziny ucznia. Rozwigzanie to pozwolilo na
kontynuacje tej formy pomocy, pozwalajacej na szybkie, odformalizowane reagowanie przez
nauczycieli, pedagogow 1 dyrektorow szkot na potrzeby dzieci, ktére udzielane byto w latach
poprzednich na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Ustawa ta przestata obowigzywac 31
grudnia 2013 r. W oparciu 0 §8 uchwaty RMK pomoc w formie positku udzielano w 185
placowkach. Skorzystalo z niej 1 442 uczniow. Koszt positkow przyznanych na podstawie
decyzji dyrektorow szkot wyniost 562 442 zt.

W 2014 r. pomoca w formie positku objeto ogdlem 9 355 osob na kwote 8 233 930 zi,
(z czego w planie finansowym Miejskich Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej ujeto 438
543 zt.; bez MDDPS 7 795 387 zt), natomiast pomocg w formie $wiadczenia pieni¢znego na
zakup zywnosci lub positku objeto 7 679 rodzin, w tym 16 493 osoby (§wiadczeniobiorcy), na
kwote 10 084 336 zt.

12.2.1 Wspélpraca z organizacjami dystrybuujacymi zywno$¢ w ramach Programu
Zywnos$ciowego dla osob najbardziej potrzebujacych w Unii Europejskiej
(PEAD)

W 2014 r. MOPS kontynuowat wspoOtprace =z organizacjami pozarzadowymi
dystrybuujacymi zywnoé¢ w ramach Programu Zywnosciowego dla o0sob najbardziej
potrzebujacych w Unii Europejskiej (PEAD) tj. Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej,
Bankiem Zywno$ci oraz Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Podobnie jak w latach ubieglych
MOPS mial mozliwo$¢ skierowania ponad 2 500 os6éb po odbioér zywno$¢ w ramach w/w
programu. Pomoc ta w znaczacy sposob przyczynia si¢ do poszerzenia zakresu pomocy dla
0s6b znajdujacych w trudnej sytuacji finansowe;j.

Zgodnie z realizowang w okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2014 r. umowa dotyczaca
redystrybucji zywnosci na rzecz potrzebujacych mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw
pozyskanej w ramach programu zywnosciowego dla osob najbardziej potrzebujacych w Unii
Europejskiej (PEAD) organizacje wspolpracujagce z Bankiem Zywnosci przekazaly lacznie
692 145 kg zywnosci dla 14 195 osob. Ponadto organizacje wspotpracujace z Bankiem
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Zywnosci przekazywaly zywno$¢ osobom starszym niepelnosprawnym za posrednictwem
wolontariuszy. Podmiot w okresie realizacji zadania otrzymat z Gminy Miejskiej Krakow
dotacje w wysokosci 50 000 zt.

Od grudnia 2014 r. Bank Zywno$ci, Polski Komitet Pomocy Spotecznej i Caritas
Archidiecezji Krakowskiej dystrybuowatl zywnos$¢ w ramach Podprogramu 2014 — Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym (FEAD). Po ustaleniu zasad wspotpracy z ww podmiotami,
MOPS zgodnie z wytycznymi Podprogramu 2014 kwalifikowal osoby do uzyskania pomocy
biorgc pod uwagg osiggane przez osoby/rodziny dochody, a nastepnie wydawat skierowania
oraz sporzadzat listy osob uprawnionych do otrzymania pomocy. W celu maksymalnego
wykorzystania zywno$ci podejmowane byly rowniez dziatania informacyjne o mozliwosci
skorzystania z pomocy.

12.3 Program na rzecz spolecznosci romskiej ,,Blizej, Razem” — edukacja przedszkolna
dzieci romskich

W 2014 r. MOPS kontynuowat realizacj¢ zadania — Program na rzecz spoteczno$ci romskiej
,,Blizej, Razem — edukacja przedszkolna dzieci romskich”. W ramach zadania pomocga zostala
objetych 20 dzieci romskich. Rodzice dzieci uczgszczajacych do przedszkoli oraz klas ,,0”
szkoét podstawowych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw mieli mozliwo$¢ ubiegania si¢
0 sfinansowanie wydatkéw zwigzanych z optatami za: media, zaj¢cia dodatkowe oraz positki.
Na realizacj¢ programu przeznaczono taczng kwote w wysokosci 26 000,00 zt.

13 Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow

W 2014 r. na podstawie ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o§wiaty (z pézn. zm.)
oraz Uchwaty nr XXI/254/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011r. w sprawie
regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow
zamieszkatych na terenie Miasta Krakowa oraz upowaznienia Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie do prowadzenia postgpowan w sprawach dotyczacych
swiadczen materialnych o charakterze socjalnym przyznawanych na podstawie ustawy z dnia
7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (z p6zn. zm.) Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Krakowie realizowal zadania polegajace na przyznawaniu uczniom pomocy materialnej
0 charakterze socjalnym w formie stypendiéw szkolnych oraz zasitkow szkolnych.

13.1 Stypendia szkolne

Stypendium szkolne jest udzielane w formie:

— calkowitego lub czesciowego pokrycia kosztow udziatu w zajeciach edukacyjnych,
w tym wyrownawczych, wykraczajagcych poza zajecia realizowane w szkole
W ramach planu nauczania, a takze udziatu w zajeciach edukacyjnych realizowanych
poza szkola, w szczegolnosci kosztow nauki jezykow obcych, zaje¢ sportowych,
tanecznych, recytatorskich, wycieczek szkolnych, wyjs¢ do kin i teatréw
organizowanych przez szkotg;

— pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegdlnosci: zakupu
podrecznikow, zeszytow, przyboréw szkolnych, tornistra, plecaka, stroju na zajecia
wychowania fizycznego, atlasow, encyklopedii, stownikow, instrumentéw
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muzycznych, pokrycie abonamentu internetowego i innych uznanych przez
dyrektora placowki edukacyjnej za niezbedne w trakcie edukacji szkolnej;

— calkowitego lub czg¢$ciowego pokrycia kosztow zwigzanych z pobieraniem nauki
poza miejscem zamieszkania, w przypadku uczniow szkot ponadgimnazjalnych oraz
stuchaczy kolegiow, w szczegolnosci kosztow zakwaterowania, przejazdu.

Wyptate stypendiow szkolnych realizowano w dwodch okresach: styczen — czerwiec oraz
wrzesien — grudzien. W okresie od stycznia do czerwca 2014 r. (I czg$¢ roku szkolnego
2013/2014) udzielono pomocy 2174 uczniom, w tym dla:

— 1195 ucznidéw szkot podstawowych;

— 542 uczniéw gimnazjum,;

— 431 ucznidéw szkoét ponadgimnazjalnych;

— 6 ucznidw pozostatych szkot, np. policealnych.

W nowym roku szkolnym 2014/2015 (wnioski o stypendium sag sktadane jednorazowo na
caly rok szkolny w terminie do 15 wrze$nia) rozpatrzono 2 430 wnioskdw o przyznanie
stypendium szkolnego oraz przyznano 2 167 stypendiow szkolnych. Stypendia szkolne
wyptacono uczniom nastgpujacych szkot:

— 1202 dla uczniow szkét podstawowych;

— 542 dla uczniéw gimnazjow;

— 413 dla uczniéw szkot ponadgimnazjalnych;

— 1 dla ucznia pozostatych szkot.

Tabela: Stypendia szkolne wyplacano w nastepujacych wysokos$ciach:

Okres Dochod na osobe w rodzinie Miesieczna wysoko$é
’ . od 0 do 200 zt 212 zt
styczen — CZerwiec powyzej 200 zI do 351 zt 159 2t
_ ; od 0 do 200 zt 212 7t
TS = (bl powyzej 200 71 do 456 71 159 71

Na wyplate stypendiow szkolnych w 2014 r. przeznaczono kwotg 2 818 263 zt, w tym
548 511 zt ze $§rodkow wilasnych Gminy Miejskiej Krakow.

13.2 Zasilek szkolny

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujagcemu si¢ w trudnej sytuacji
materialnej z powodu zdarzenia losowego tj. zdarzenia naglego, nieprzewidywalnego,
niezaleznego od wnioskodawcy, ktore wywota przynajmniej przejsciowa trudng sytuacje
materialng rodziny ucznia. O zasilek szkolny mozna ubiegaé si¢ w terminie nie dluzszym niz
dwa miesigce od wystgpienia zdarzenia losowego uzasadniajagcego przyznanie §wiadczenia.
Zasitek szkolny moze by¢ przyznany w formie $wiadczenia pieni¢znego na pokrycie
wydatkow zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej
0 charakterze edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego
stypendium szkolnego.

W 2014 r. wptyngto do MOPS 106 wnioskéw o przyznanie zasitku szkolnego dla 108
ucznidéw, natomiast przyznano i wyplacono 98 zasitkow szkolnych, w tym: 38 zasitkéw dla
uczniéw szkot podstawowych, 30 zasitkow dla ucznidéw gimnazjow, 29 zasitkéw dla uczniow
szkot ponadgimnazjalnych oraz 1 dla ucznidéw z pozostatych typow szkot.

W 2014 r. na wyptate zasitkéw szkolnych przeznaczono kwote 51 940 zi, w tym 31 270 zt
ze srodkow wlasnych Gminy Miejskiej Krakow.
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13.3 Rzadowy program pomocy uczniom w 2014 r. ,,Wyprawka szkolna”

W ramach Rzadowego programu pomocy uczniom w 2014 r. — ,Wyprawka szkolna”
udzielano pomocy w formie dofinansowania do zakupu podrgcznikéw dla uczniow klas II, 111
i VI szkot podstawowych oraz klas III szkot ponadgimnazjalnych, ktérych dochdd na osobe
W rodzinie nie przekraczal kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie w wysokosci 539 zi,
okreslonego w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych lub
w przypadku przekroczenia ww. kryterium, gdy wystepowaly przestanki okreslone w art. 7
ustawy o pomocy spotecznej m.in. bezrobocie, niepelnosprawnos¢, dtugotrwata lub cigzka
choroba. Pomocy udzielano rowniez uczniom stabowidzacym, niestyszacym, stabostyszacym,
z upos$ledzeniem umystowym w stopniu lekkim, znacznym lub umiarkowanym, a takze
z niepelnosprawnoscig ruchowa w tym afazjg oraz z autyzmem, w tym z zespolem Aspergera.
Uczniowie z upo$ledzeniem umystlowym w stopniu umiarkowanym lub znacznym mieli
réwniez mozliwo$¢ otrzymania dofinasowania do zakupu materiatow edukacyjnych.

Whioski 0 przyznanie pomocy za zakup podrecznikow sktadane byty przez rodzicow lub
opiekunéow prawnych ucznia w szkole, do ktorej uczgszczal. Szkoly, po weryfikacji
wnioskow, przekazywaty do Osrodka listy ucznidw zakwalifikowanych do objgcia pomoca
w ramach programu. Na podstawie ww. list MOPS przekazat $rodki finansowe szkotom
Z przeznaczeniem na wyplate §wiadczen. W przypadku szkét prowadzonych przez inne
podmioty niz GMK wyplaty pomocy dokonywatl bezposrednio MOPS. Wyprawke szkolng
wyplacano do wysokos$ci przedstawionych faktur, rachunkéw, paragonoéw oraz o$wiadczen
0 zakupie podrecznikéw. Maksymalna kwota wyprawki szkolnej wahata si¢, w zaleznosci od
rodzaju szkoty, do ktorej uczeszczat uczen od 225 zt do 445 zt, a w przypadku uczniow
Z niepetnosprawnoscig do kwoty 770 z1.

Pomoc w ramach programu przyznano tacznie dla 4 231 ucznidw uczeszczajacych do 197
szkot, w tacznej wysokosci 1 130 061 zt (z tego dla 1 784 ucznidw z niepelnosprawnoscia
przekazano pomoc w tacznej wysokosci 492 099 zt).

13.4 Realizacja projektu ,,Pierwszy Dzwonek”

Lokalny program ostonowy pod nazwa ,,Pierwszy dzwonek”, byl realizowany przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w trzecim i1 czwartym kwartale 2014 r., na
podstawie Uchwaty nr CXIII/1766/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 27 sierpnia 2014 r.
Program ten zostal przyjety celem udzielenia przez Gminge Miejska Krakow wsparcia dla
ucznidw z rodzin wielodzietnych, w ramach Projektu ,Pierwszy dzwonek”, ktdrego
Regulamin zostat okreslony Uchwatlg Zarzadu Wojewodztwa Matopolskiego Nr 780/14 z dnia
10 lipca 2014 r. Projekt ten przewidywal udzielenie dotacji celowej gminom na
dofinansowanie zadania publicznego Wojewodztwa Matopolskiego, polegajacego na
wsparciu rodzin wielodzietnych w zakresie zwigkszania ich szans edukacyjnych. Dotacja na
realizacje zadania dla Gminy Miejskiej Krakow zostata przekazana na podstawie umowy
Z Wojewodztwem Matopolskim z dnia 16 wrze$nia 2014 r.

Zgodnie z Uchwatg Nr CXIII/1766/14, pomoc w ramach lokalnego programu ostonowego
,Plerwszy dzwonek”, przeznaczona byta dla uczniow mieszkajacych w Krakowie,
uczeszczajagcych do szkoly podstawowej, gimnazjum albo szkoty ponadgimnazjalne;j,
bedacych czlonkami rodziny wielodzietnej 4+ 1 przystugiwala bez wzgledu na wysoko$¢
dochodu, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej. Pomoc byta realizowana do
dnia 31 pazdziernika 2014 r. Wsparcie przyznawane bylo na podstawie decyzji
administracyjnej 1 wyptacane bezposrednio wnioskodawcom przed poniesieniem wydatkow
albo w formie refundacji. Pomoc miata charakter jednorazowy, byla przyznawana
w wysokosci 150 zt. na ucznia, wynikajacej z kwoty otrzymanej przez Gming¢ Miejskg
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Krakéw dotacji 1 okreslonej nastepnie Zarzadzeniem Nr 2820/2014 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 3.10.2014 r. W ramach lokalnego programu ostonowego ,,Pierwszy

dzwonek” pomoc przyznano dla 1 915 uczniow, w tacznej kwocie 287 250 zt.

14 Kierowanie do sadéw wnioskow o stwierdzenie potrzeby umieszczenia
w szpitalu psychiatrycznym osob chorujgacych psychicznie bez ich zgody

Na podstawie art. 29 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia
psychicznego (tj. Dz. U. z 2011 nr 231 poz. 1375 z p6zn. zm.) MOPS kieruje do sagdu wnioski
0 przyjecie bez zgody do szpitala psychiatrycznego osob chorych psychicznie, ktérych
zachowanie wskazuje, ze brak leczenia szpitalnego spowoduje znaczne pogorszenie ich stanu
zdrowia psychicznego, lub ktore sg niezdolne do samodzielnego zaspokajania podstawowych
potrzeb zyciowych, a uzasadnione jest przewidywanie, ze leczenie w szpitalu
psychiatrycznym przyniesie poprawe ich stanu zdrowia.

W 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie skierowal do sadu
opiekunczego 19 wnioskdw o przyjecie do szpitala psychiatrycznego osob chorujacych
psychicznie bez ich zgody. Wszczgcie postepowan sagdowych poprzedzone jest dziataniami
MOPS polegajacymi na ustaleniu sytuacji osoby, ktdéra ma zosta¢ umieszczona w szpitalu
psychiatrycznym bez zgody oraz uzyskaniem stosowanego zaswiadczenia lekarza psychiatry.

20 postgpowan sadowych (biorac pod uwage takze postepowania wszczgte przed 2014 r.)
zostalo prawomocnie zakonczone wydaniem postanowienia o przyjeciu do szpitala
psychiatrycznego oso6b chorujacych psychicznie bez ich zgody. W jednym przypadku sad
oddalit wniosek. 11 postepowan toczy si¢ nadal.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie przekazat do realizacji Urzgdowi
Marszatkowskiemu Wojewddztwa Matopolskiego 11 postanowien o skierowaniu uczestnika
na leczenie psychiatryczne bez zgody.

15 Udostepnianie zasobow, akcje socjalne

Aby osobom irodzinom znajdujagcym si¢ w szczegdlnie skomplikowanej sytuacji moc
przekaza¢ wigksza pomoc, ktora pozwoli rozwigza¢ najpowazniejsze problemy, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie podejmowat nastgpujace dziatania:

— Zorganizowano po raz 8. akcje pn. ,,Pomagamy talentom”. MOPS wytypowat dzieci
z rodzin objetych pomoca Osrodka; przygotowana zostata informacja o zajeciach,
w ktorych chceiatyby uczestniczy¢ dzieci. Przeprowadzona akcja medialna, w ktorej
zachgcano darczyncow do optacania dzieciom wymarzonych zajgé, zaowocowata
zebraniem 10 760 zl, ktore pozwolily na optacenie dodatkowych zaje¢ w catym roku
szkolnym dla 13 dzieci;

— Capella Cracoviensis umozliwita podopiecznym MOPS wzigcie udziatu
w organizowanym przez nich wydarzeniu kulturalnym (33 osoby uczestniczyty
w koncercie ,,VIVALDI, HANDEL, BACH”);

— MOPS wytypowal 110 dzieci, ktore wziely udziat w wypoczynku letnim
finansowanym przez Matopolskie Kuratorium Os$wiaty;

— MOPS przekazat Stowarzyszeniu Wiosna informacje o 179 osobach i rodzinach
w potrzebie. O objeciu pomoca w ramach akcji ,,Szlachetna Paczka” decydowato
ostatecznie Stowarzyszenie;
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Pracownicy firmy Delphi Poland S.A. zorganizowali spotkanie mikotajkowe
I przygotowali paczki dla dzieci. Spotkanie, odbylo si¢ w sali gimnastycznej Szkoty
Podstawowej nr 88 w Krakowie, 0s. Szklane Domy 2. Prezenty trafity tuz przed
Swietami Bozego Narodzenia do 100 dzieci z rodzin korzystajacych z pomocy
MOPS. W paczkach o wartosci ponad 45 zt kazda, zgodnie z przekazanymi przez
MOPS propozycjami potrzebnych rzeczy, znalazly si¢ m.in.: zabawki, przybory
szkolne, gry, odziez a takze stodycze;,

Stowarzyszenie ,,Pigkne Anioly” zorganizowalo w okresie od marca do czerwca
2014 r. ogdlnopolska akcje zbidrki srodkow czystosci oraz artykutdéw higienicznych,
ktore za posrednictwem osrodkow pomocy spotecznej byly przekazywane rodzinom
w trudnej sytuacji w catej Polsce. Zbiorki organizowane byly w szkotach,
przedszkolach, firmach i wérdéd indywidualnych oséb. Do Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie zostalty w ramach akcji przyniesione s$rodki
czystosci 1 artykuty higieniczne, ktore pracownicy socjalni przekazali nastepnie 59
rodzinom;

Przeprowadzono akcje informujaca osoby korzystajace ze wsparcia Osrodka
o0 mozliwosci udzialu w projekcie ,Paczka Seniora” realizowanym przez
»Stowarzyszenie Wiosna”. W efekcie Stowarzyszeniu przekazana zostala lista 57
0s6b zainteresowanych udzialem w projekcie;

Darczyncy (osoby prywatne oraz firmy) w 2014 r., na rzecz osob korzystajacych ze
wsparcia MOPS w Krakowie przekazywali: meble, ubrania, sprzet AGD i RTV,
naczynia wozki dziecigce, zabawki, ksigzki. Rzeczy te zostaty rozdysponowane za
posrednictwem pracownikow socjalnych MOPS.
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16 Piecza zastepcza

16.1 Organizowanie rodzinnej pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 182 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, zadania powiatu z zakresu pieczy zastgpczej realizowane sg przez powiatowe
centra pomocy rodzinie. Na terenie Krakowa zadania te realizuje Miejski Osrodek Pomocy
Spoteczne;j.

W 2014 r. 20 pracownikéw MOPS realizowalo zadania organizatora pieczy zastepczej,
polegajace na wspieraniu rodzin zast¢pczych oraz wspieraniu procesu usamodzielnienia osob
opuszczajacych rodzinng piecze zastepcza. Rodziny zastgpcze wspieralo réwniez
4 specjalistow-psychologdéw oraz 16 koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej.

W roku 2014 w zakresie rodzinnej pieczy zastgpczej zrealizowano nastgpujace dzialania:

— Prowadzenie naboru kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej,
rodziny zastepczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka

Informacje dotyczace poszukiwania kandydatow do sprawowania pieczy zastepczej,
materiaty prasowe i filmowe prezentujace sylwetki osob sprawujacych piecze byly
prezentowane za posrednictwem strony internetowej MOPS i lokalnych mediow. W okresie
od pazdziernika do grudnia 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej byt realizatorem
akcji ,,Rodzic zastgpczy — moja praca”, ktora zostala objeta patronatem Prezydenta Miasta
Krakowa Jacka Majchrowskiego. W ramach tego przedsigwzigcia w lokalnej prasie i telewizji
ukazaty si¢ materiaty informacyjne, rozpropagowanych zostato 850 ulotek i 40 plakatow oraz
filmy promocyjne. Z pracownikami MOPS w 2014 r. skontaktowalo si¢ osobiscie lub
telefonicznie 96 osob zainteresowanych sprawowaniem rodzinnej pieczy zastepczej. Sposrod
nich 9 oséb spenito podstawowe warunki oraz zaprezentowalo wiasciwg motywacje
i predyspozycje do sprawowania pieczy zastepczej. Osoby te zostaly skierowane na szkolenie
dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej; 7 z nich zostato zakwalifikowanych
do sprawowania pieczy zastepczej, 5 0sob podjeto juz w 2014 r. opieke nad dzie¢mi.

— Kwalifikowanie os0b kandydujacych do pelnienia funkcji rodziny zast¢pczej lub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz wydawanie zaswiadczen
kwalifikacyjnych

MOPS opracowat program szkolenia dla kandydatow do sprawowania tej formy pieczy

zastepczej pn. ,,Jestem w domu”, ktéry zostat na mocy decyzji wydanej dnia 13 sierpnia 2012

r. zatwierdzony przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, natomiast decyzja z dnia 19

sierpnia 2013 r. zostal zatwierdzony rowniez program dla kandydatéw na zawodowe rodziny

zastgpcze, do prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz na dyrektorow placowek
opiekunczo—wychowawczych typu rodzinnego. Pracownicy MOPS przeprowadzili w oparciu

0 te programy dwa 60—cio godzinne cykle szkolen dla kandydatow na rodziny zastepcze.

Przeprowadzono tacznie 70 postepowan kwalifikacyjnych dla kandydatow do sprawowania

funkcji spokrewnionej i niezawodowej rodziny zastepczej oraz dla 4 kandydatéw na

zawodowe rodziny zastepcze. W toku postepowan odbyly si¢ 104 wizyty w miejscu
zamieszkania kandydatow, 89 spotkan z innymi osobami, majacymi istotny wplyw na oceng
predyspozycji kandydatow do sprawowania pieczy i1 prognoz¢ funkcjonowania rodziny
zastepczej, w 120 przypadkach zasiggnigto opinii o kandydatach w instytucjach istotnych

Z punktu widzenia procesu kwalifikacji (szkota, przedszkole, filia MOPS, dzielnicowy, 1. in.),

sporzadzono 92 opinie psychologiczne o predyspozycjach i motywacji kandydatéw do

sprawowania pieczy, przeprowadzono badania psychologiczno — pedagogiczne 51 osobami.
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— Zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka
szkolen majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

Przeprowadzono 5 cykli szkolen dla nowo ustanowionych spokrewnionych rodzin
zastepczych. Szkolenie prowadzone bylo w formie wyktadéw, warsztatow, pracy w matych
grupach, pracy indywidualnej.

Przeprowadzono 2 szkolenia dla zawodowych rodzin zastepczych majgce na celu
podniesienie kompetencji w ramach realizowanych zadan. Ponadto w ramach wspotpracy
Z sadem rodzinnym przeprowadzono spotkanie w celu omowienia zagadnien prawnych
dotyczacych pieczy zastgpczej.

Rodziny zastgpcze spokrewnione i niezawodowe podnosily swoje kompetencje podczas
warsztatow dotyczacych obslugi nowych technologii, w tym obstugi komputera oraz
warsztatow dotyczacych zdrowego zywienia zorganizowanych w ramach Programu
Aktywnos$ci Lokalnej dla czlonkow rodzin zastgpczych spokrewnionych i niezawodowych
realizowanego w ramach projektu systemowego ,,Pora na aktywnos$¢” (szerzej zob. rozdziat nr
11). W okresie od pazdziernika do grudnia 2014 r. odbyly si¢ 64 godziny zajec
warsztatowych.

— Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza,
W szczegolnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych

Rodziny zastepcze niezawodowe i spokrewnione miaty mozliwo$¢ uczestniczenia w 36
spotkaniach 4 grup wsparcia: dla niezawodowych rodzin zastepczych, dla spokrewnionych
rodzin zastepczych wychowujgcych dzieci w wieku do 11 lat, dla spokrewnionych rodzin
zastgpczych wychowujacych dzieci nastoletnie oraz dla rodzin opiekujacych si¢ dzieckiem
niepelnosprawnym. Z tego rodzaju wsparcia skorzystalo 9 rodzin niezawodowych, 34
spokrewnione i 13 rodzin wychowujacych niepetnosprawne dziecko. Dla zawodowych rodzin
zastepczych zorganizowano 8 spotkan grup wsparcia majacych na celu wymiang informacji
i doswiadczen odno$nie opieki i wychowania dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy
zastepcze].

W celu umozliwienia zawodowym rodzinom zast¢pczym skorzystania z wypoczynku, na
czas niesprawowania opieki zostala zapewniona piecza nad dzie¢mi przez 13 rodzin
pomocowych.

Rodziny zastepcze uczestniczyty ponadto w corocznych przedsiewzigciach majgcych na
celu integracj¢ ich $rodowiska, organizowanych przez MOPS z okazji Dnia Rodzicielstwa
ZastgpCzego.

— Wspolpraca ze sSrodowiskiem lokalnym, w szczegolnosci sadami i ich organami
pomocniczymi, instytucjami oSwiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze
kosciolami i zwiazkami wyznaniowymi

Pracownicy MOPS uczestniczyli w 123 rozprawach sadowych dotyczacych uregulowania

sytuacji dzieci oraz skierowali 325 pism do sadow rodzinnych w sprawie dzieci
przebywajacych w rodzinnych formach pieczy zastgpczej. Ponadto zwotano 469 zespolow
konsultacyjnych ztozonych z pracownikow MOPS i innych instytucji zaangazowanych
w pomoc dzieciom przebywajacym w rodzinnej pieczy zastepczej, dokonano 1 090 ocen
sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnych formach pieczy zastepczej oraz
przeprowadzono 1 771 konsultacji ze specjalistami (pedagodzy i wychowawcy szkolni,
psychologowie, lekarze, pracownicy socjalni, kuratorzy sadowi). Pracownicy MOPS brali
udziat w 39 przejeciach opieki nad dzie¢mi, ktore zostaly umieszczone w zawodowych
rodzinach zastgpczych.

53



op

KRAKOW

— Prowadzenie poradnictwa i terapii dla osob sprawujacych rodzinng piecz¢ zastepczg i
ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej

Rodziny zastepcze korzystaty z poradnictwa specjalistycznego psychologéw zatrudnionych
w Dziale Rodzin Zastepczych MOPS. Indywidualnym poradnictwem psychologicznym objg¢to
231 rodzin zastgpczych niezawodowych i spokrewnionych, 159 dzieci umieszczonych w tych
rodzinach. Ponadto indywidualnym poradnictwem psychologicznym objetych bylo 37
zawodowych rodzin zastepczych oraz 1 osoba prowadzaca rodzinny dom dziecka z laczng
liczbg 124 dzieci umieszczonych. Lacznie rodzinom zastepczym udzielono 1350
indywidualnych porad psychologicznych.

Do osrodkow poradnictwa 1 terapii skierowano 23 osoby z rodzin zast¢pczych
niezawodowych i spokrewnionych. 11 dzieci uczestniczytlo w grupie socjoterapeutycznej dla
mtodziezy. Rodziny biologiczne dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych skorzystaty
z 81 indywidualnych porad psychologicznych.

Z porad prawnych udzielanych przez pracownikow MOPS skorzystalo 59 rodzin
zastepczych.

— Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy
zastepczej
W 2014 r. sporzadzono dla sadu rodzinnego 1 072 opinie 0 sytuacji dzieci w rodzinach
zastepczych. Opracowane zostaty 804 plany pomocy oraz modyfikacje planéw pomocy dla
dzieci umieszczonych w rodzinnych formach pieczy zastepczej. Zorganizowano 917
kontaktow dzieci z rodzinami biologicznymi, w tym w 460 kontaktach uczestniczyli
pracownicy MOPS.

— Zapewnianie rodzinom zast¢pczym zawodowym i niezawodowym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego
Rodziny zastgpcze spokrewnione i niezawodowe korzystaty z zapewnionych w ramach

Programu Aktywnos$ci Lokalnej indywidualnych porad pedagoga, logopedy, dietetyka, coacha

(52 godziny porad), uczestniczyty rowniez w niestacjonarnych warsztatach wychowawczych.

Ponadto rodziny zastgpcze sprawujgce opieke nad dzie¢mi niepelnosprawnymi korzystaty

Z mozliwosci pozostawienia dzieci w soboty 1 niedziele na zajegciach $wietlicowych,

dostosowanych do indywidualnych potrzeb tych dzieci. Tym samym zapewniono rodzicom

zastepczym czas na zatatwienie wlasnych spraw lub na regeneracje.

— Organizowanie dla rodzin zast¢pczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka
pomocy wolontariuszy

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zawart porozumienie o wspodtpracy z Fundacja
Ruperta Mayera Dzieto Pomocy Dzieciom w sprawie realizacji pomocy wolontaryjnej na
rzecz dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych. W ramach umowy z pomocy
wolontariuszy skorzystato 57 dzieci.

Ponadto 62 dzieci ze spokrewnionych i niezawodowych rodzin zastgpczych objetych jest
pomoca na podstawie indywidualnych umdéw o wolontariacie zawieranych przez
wolontariuszy z MOPS w tym 12 dzieci ze spokrewnionych i niezawodowych rodzin
zastepczych zostalo objetych pomoca wolontariuszy z Uniwersytetu Trzeciego Wieku
z Uniwersytetu Jagiellonskiego. 5 dzieci korzysta z wolontariatu oferowanego w ramach
Programu Aktywnos$ci Lokalne;j.
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— Zglaszanie do oSrodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacja
prawna, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych
W 2014 r. dokonano 70 zgloszen do osrodkow adopcyjnych dotyczacych dzieci

umieszczonych w rodzinach zastepczych.

— Udzielanie wsparcia pelnoletnim wychowankom rodzinnej pieczy zastepczej

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zast¢pczej wspotuczestniczyli w tworzeniu 1 realizacji 227
indywidualnych programéw usamodzielnienia 0s6b opuszczajacych rodziny zastgpcze,
dokonali 207 modyfikacji IPU, odbyli 144 wizyty w miejscu zamieszkania 0soOb
usamodzielnianych, w 58 przypadkach towarzyszyli osobom usamodzielnianym w kontaktach
z instytucjami. Koordynatorzy wystosowali 236 pism do szkot z zapytaniem o sytuacje
szkolng o0s6b usamodzielnianych, przeprowadzili 188 rozmoéw z pracownikami szkot,
prowadzili dzialania majace na celu motywowanie wychowankéw do kontynuowania nauki
(280 dziatan). 26 os6b usamodzielnianych zostalo skierowanych do doradcy zawodowego lub
na warsztaty autoprezentacji. Koordynatorzy udzielali rowniez pomocy w zakresie uzyskania
przez osoby usamodzielniane odpowiednich warunkéw mieszkaniowych: pomagali uzupetnié
wniosek o otrzymanie lokalu z zasobow gminy (w 23 przypadkach), przygotowali pisma
popierajace ten wniosek (w 33 przypadkach). W 9 przypadkach interweniowali osobiscie lub
pisemnie u zarzadcoOw lokali w sprawach lokalowych. 28 wychowankom umozliwiono
skorzystanie z porady prawnej — w kwestiach mieszkaniowych i rodzinnych.

16.2 Realizacja Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej

Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastgpczej w Gminie Miejskiej Krakow na lata 2013-
2015 zostat przyjety Uchwata nr LXXXII1/1268/13 Rady Miasta Krakowa z 25 wrzesénia
2013 roku. Wyznacza nastgpujace kierunki dziatan, w zakresie rozwoju systemu pieczy
zastgpczej funkcjonujacego na terenie Gminy Miejskiej Krakow:

— rozw0j rodzinnej pieczy zastgpcze] poprzez zastosowanie mechanizmow
motywacyjnych;

— wzmocnienie kompetencji wychowawczych osob sprawujacych piecze;

— zapewnienie opieki dzieciom w formach pieczy dostosowanych do ich potrzeb;

— wzmocnienie kwalifikacji kadry wychowawczej zatrudnionej w placéwkach
opiekunczo — wychowawczych;

— zyciowe usamodzielnienie 0séb opuszczajacych rodziny zastepcze, rodzinne domy
dziecka i placowki opiekunczo—wychowawcze oraz ich integracja ze srodowiskiem.

Szczegotowe informacje na temat realizacji celow ujetych w Programie znajdujq sie
W Sprawozdaniu z realizacji Programu Rozwoju Pieczy Zastgpczej, ktore stanowi Zalqcznik
nr 1 do sprawozdania.

16.3 Finansowanie S$wiadczen pienieznych dotyczacych dzieci umieszczonych w
rodzinnych formach pieczy zast¢pczej oraz wynagrodzen osob prowadzacych
zawodwe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka

W 2014 r. objeto pomocag pieniezng 492 rodziny zastepcze: zawodowe, spokrewnione
I niezawodowe oraz 1 rodzinny dom dziecka. Lacznie przebywato w nich 686 dzieci. 7 rodzin
zastepczych, na wlasny wniosek, nie korzysta z pomocy pieni¢zne;.
Rodzinom zostaly wyptacone nastepujace Swiadczenia:
— na pokrycie kosztow utrzymania dziecka: 7 033 §wiadczenia dla 493 rodzin na kwote
5238 479 zk;
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— na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego
dziecka: 21 $wiadczen dla 13 rodzin na kwote 16 600 zt;

— na utrzymanie lokalu mieszkalnego: 138 §wiadczen dla dla 38 rodzin na kwote 275
313 zh

— na pokrycie innych nieprzewidzianych kosztow zwigzanych z opieka i wychowaniem
w rodzinach zastepczych zawodowych oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu
dziecka: 18 $wiadczen dla 1 rodziny na kwote 10 115 z1;

— na pokrycie kosztow zwigzanych z wystapieniem zdarzen losowych lub innych
zdarzen majacych wplyw na jako§¢ sprawowanej opieki: 34 $wiadczenia dla 30
rodzin na kwote 21 058 zt;

— na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z remontem w lokalu zajmowanym
przez rodzinny dom dziecka: 2 §wiadczenia dla 1 rodziny na kwote 1 000 zt;

— na dofinansowanie kosztow wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania: 237
swiadczen dla 196 rodzin na kwote 82 241 zt;

— wyptacone rodzinom pomocowym: 39 swiadczen dla 15 rodzin na kwote 17 545 zt.

Ponadto wyptacono 456 §wiadczenia tytulem wydatkow na wynagrodzenia o0s6b
prowadzacych zawodowe rodziny zastgpcze oraz rodzinne domy dziecka, 14 $wiadczen
tytulem wydatkow na wynagrodzenia osob zatrudnionych do pomocy przy sprawowaniu
opieki nad dzie¢mi przebywajacymi w rodzinnych domach dziecka, 18 §wiadczen dla rodzin
pomocowych oraz 8 $wiadczen dla osob zatrudnionych w rodzinach zastepczych
zawodowych.

16.3.1 Ustalenie oplaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej

W roku 2014 wydano 650 decyzji administracyjnych dotyczacych optaty za pobyt dzieci
W rodzinach zastgpczych 1 rodzinnym domu dziecka. Sposob naliczania oplaty zostat
okreslony w uchwale nr LII/691/12 Rady Miasta Krakowa z 11 lipca 2012 r. zmienionej
Uchwatg nr LXXIX/1197/13 Rady Miasta Krakowa z 10 lipca 2013 r., zmienionej Uchwata
nr CXI11/1765/14 Rady Miasta Krakowa z 27 sierpnia 2014 r.

W stosunku do 933 rodzicow biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
prowadzone byty czynnos$ci zmierzajace do ustalenia miejsca ich pobytu.

16.4 Placéwki opiekunczo—wychowawcze

Wedhlug stanu na 31.12.2014 r. w Krakowie funkcjonowato lacznie 39 placéwek
opiekunczo-wychowawczych, zapewniajacych 499 miejsc. 27 placowek prowadzonych byto
na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez organizacje pozarzadowe, a 12 placowek
funkcjonowato jako jednostki publiczne.

Ponizsza tabela obrazuje typy instytucjonalnych form pieczy zastepczej funkcjonujacych na
terenie Krakowa z wyszczegolnieniem liczby miejsc oraz liczby korzystajacych.

Tabela: Placowki opiekunczo-wychowawcze wg typow, liczby miejsc oraz liczby oséb korzystajacych

L.p. Typ placowki plI; Icc(’)zvtx)fik LICZbasTIIfJZS';éX\f S[anu na Liczba korzystajacych
1. Typu socjalizacyjnego 27 365 414
2. Typu interwencyjnego 3 56 157
3 Typu specjalistyczno - 3 35 a1
terapeutycznego
4, Typu rodzinnego 6 43 55
Suma 39 499 667
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W 2014 r. wydano 303 skierowania do placowek opiekunczo-wychowawczych. W 2014 r.
pracownicy MOPS uczestniczyli w 1 147 posiedzeniach zespotéw ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka, podczas ktorych specjalisci wspotpracujacy z rodzing 1 dzieckiem (pedagog,
psycholog, pracownik socjalny, kurator) dokonywali oceny efektoéw podejmowanych dziatan
oraz opracowywali kierunki pracy z rodzing.

W 2014 r. pracownicy MOPS wystapili do Sagdéw Rejonowych z 127 pozwami o alimenty
dla dzieci przebywajacych w pieczy zast¢pcze;.

W 2014 r. 70 wychowankow placowek powrdcito do domu przed osiggnigciem
petoletnosci.

Na podstawie wnioskéw od oséb zobowigzanych do oplaty, wydano 745 decyzji
administracyjnych dotyczacych ustalenia zobowigzania za pobyt dzieci w placowkach
opiekunczo — wychowawczych.

16.5 Usamodzielnienie ~wychowankéw rodzin zastepczych i placowek oraz
kontynuowanie nauki

W 2014 r. udzielono pomocy zwigzanej z usamodzielnieniem 399 wychowankom rodzin
zastepczych i placowek.

Tabela: Usamodzielnianie wychowankéw rodzin zastepczych i placéwek

Miejsce pobytu osoby usamodzielnianej przed Liczba 0s6b usamodzielnianych
usamodzielnieniem objetych pomoca w 2014 r.
1. |rodziny zastepcze 215
2. | placowki opiekunczo-wychowawcze 138
3. | mlodziezowe osrodki wychowawcze 37
4. | specjalny o$rodek Szkolno-wychowawczy 0
5. |schronisko dla nieletnich i zaktad poprawczy 1
6. |zaklady poprawcze 8
SUMA 399

Osoby usamodzielniane zostaly objete pomoca, majaca na celu zyciowe usamodzielnienie
I integracje ze srodowiskiem poprzez nastepujace dziatania:
— udzial w opracowaniu i towarzyszenie w realizacji 634 indywidualnych programow
usamodzielnienia, aneksow oraz modyfikacji;
— pehienie przez pracownikéw MOPS funkcji opiekuna usamodzielnienia dla 24 osoéb
usamodzielnianych;
— wspieranie wychowankow w zakresie:
e uzyskania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych (wsparciem objeto 92
osoby),
e uzyskania wyksztatlcenia, zawodu 1 podjeciu zatrudnienia zgodnego
z mozliwos$ciami 1 aspiracjami wychowanka (442 pisma do szkot z zapytaniem
0 sytuacje szkolng o0sob usamodzielnianych; 250 rozméw z pracownikami
szkot; 724 dziatania majace na celu motywowanie wychowankow do
kontynuowania nauki; 48 osoby usamodzielniane zostaly skierowane do
doradcy zawodowego lub na warsztaty autoprezentacji);
e wsparcia w sferze kontaktow z rodzing i srodowiskiem (174 wizyty w miejscu
zamieszkania osob, ktore opuscity piecze zastgpcza);
— uzyskania porady prawnej w kwestiach mieszkaniowych i rodzinnych (skorzystato
48 wychowankow);
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— podjecie wspotpracy z 20 mtodziezowymi osrodkami wychowawczymi, 7 zaktadami
poprawczymi w zakresie przygotowania procesu usamodzielnienia wychowankéw
tych placowek;
— uczestnictwo 20 usamodzielniajacych si¢ wychowankéw w projekcie pn. ,,Pora na
aktywno$¢”, wspotfinansowanym przez Uni¢ Europejska.

Osoby usamodzielniane zostaty objete pomocg finansowa, przyznang po przeprowadzeniu
865 postgpowan administracyjnych. W celu przyznania $wiadczen, do ktérych stosuje sie
przepisy ustawy o pomocy spotecznej przeprowadzono 454 wywiady srodowiskowe.
Udzielono 2 897 swiadczen na kontynuowanie nauki, 65 $wiadczen na usamodzielnienie, 75
$wiadczen na zagospodarowanie.

16.6 Wydatki z tytulu umieszczenia dzieci w rodzinach zastepczych i placowkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatow

W zwiazku z art. 191 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, powiaty mialy obowigzek ponoszenia wydatkow z tytulu umieszczenia
dzieci w rodzinach zastepczych i placowkach opiekunczo-wychowawczych na terenie innych
powiatow. W 2014 r. w pieczy zastepczej poza Gming Miejska Krakow przebywato 109
dzieci z terenu Krakowa, natomiast 72 dzieci z terenu innych powiatow przebywato
w formach pieczy zastgpczej funkcjonujacych na terenie Krakowa. Lacznie podpisano 157
porozumien oraz aneksow regulujacych kwestie ponoszenia wydatkow za pobyt
W placowkach.

17 Interwencja kryzysowa

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane jest w Krakowie przez Osrodek Interwencji
Kryzysowej oraz wylacznie w zakresie pomocy osobom dotknigtym przemoca przez Osrodek
dla Os6b Dotknietych Przemoca.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2014 r. udzielit 10 758 $wiadczen tacznej liczbie 4 385
0osob. W prowadzonym hostelu OIK zapewniat 23 miejsca schronienia, z ktérych w 2014 r.
skorzystato 86 0sob.

Od kwietnia 2014 r. OIK w ramach porozumienia zawartego miedzy Powiatem
Krakowskim i Gming Miejska Krakéw realizuje zadanie interwencji kryzysowej réwniez dla
mieszkancoOw Powiatu Krakowskiego.

Osrodek dla Osob Dotknietych Przemoca w ramach interwencji kryzysowej realizowanej
dla os6b dotknigtych przemoca w rodzinie, w 2014 r. udzielit schronienia 101 osobom (w tym
46 0s6b dorostych oraz 55 dzieci).

Dane dotyczgce Osrodka dla Osob Dotknietych Przemocg w Rodzinie W rozdziale nr 6.

Miejsca interwencyjnego schronienia
W ramach zadan z zakresu interwencji kryzysowej w okresach niskich temperatur tj. od
1.11.2014 do 31.03.2015 w lokalizacji os. Krakowiakéw 46 uruchomionych zostato 10 miejsc
interwencyjnego schronienia dla kobiet.
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18 Domy pomocy spolecznej, osrodki wsparcia, mieszkania chronione

Podstawowym zalozeniem systemu wsparcia o0sOb starszych 1 niepelnosprawnych
w Krakowie jest umozliwienie im jak najpelniejszego 1 najdluzszego funkcjonowania
w srodowisku rodzinnym, sgsiedzkim, w miejscu zamieszkania. Instytucjonalne, calodobowe
formy opieki sa ostatnig formg pomocy, ktéra powinna by¢ stosowana tylko w przypadku
niemozno$ci rozwigzywania probleméw innymi sposobami. Jednoczesnie dzialania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej zmierzaja do tego, aby system wsparcia osob
starszych 1 niepelnosprawnych byt na tyle zréznicowany, by zapewnial ofert¢ dostosowang do
stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i bytowej kazdej osoby wymagajacej wsparcia.

18.1 Dzienne osrodki wsparcia dla osob starszych i niepelnosprawnych, mieszkania
chronione

18.1.1 Dzienne o$rodki wsparcia

Celem dziatania osrodkéw jest podtrzymywanie sprawnosci psychofizycznej osoéb starszych
dla umozliwienia im jak najdtuzszego funkcjonowania w srodowisku rodzinnym, sasiedzkim,
W miejscu zamieszkania. Dzigki osrodkom 0soby starsze moga zaspokoi¢ potrzebg kontaktu
i integracji spotecznej. Uczestnicy otrzymuja wsparcie specjalistow, rehabilitacje spoteczng
I usprawniajaca.

W 2014 r. w Krakowie funkcjonowat Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej bedacy
miejskg jednostka organizacyjng, w sklad ktoérego wchodzito 6 placowek. W 2014 r.
w Krakowie funkcjonowat Miejski Dzienny Dom Pomocy Spolecznej bedacy jednostka
budzetowa, w sklad ktorego wchodzitlo 6 placowek. Ponadto funkcjonowaty 4 osrodki
wsparcia dla osob starszych prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez
organizacje pozarzadowe, w tym 3 osrodki wsparcia dla osob starszych oraz 1 osrodek
wsparcia — klub samopomocy (szerzej zob. rozdziaf nr 18.1.1.1).

W 2014 r. z pomocy w formie pobytu w dziennym osrodku wsparcia dla osob starszych
skorzystato 1 135 osob.

18.1.1.1 Osrodek wsparcia — klub samopomocy realizujacy zadania integracji
mi¢dzypokoleniowej

Celem dziatania osrodka wsparcia — klubu samopomocy jest prowadzenie dziatan
ukierunkowanych na integracj¢ mig¢dzypokoleniowa poprzez budowanie relacji pomig¢dzy
osobami starszymi 1 miodziezg lub dzie¢mi w wieku szkolnym W 2014 r. w Krakowie
funkcjonowat jeden osrodek wsparcia — klub samopomocy przeznaczony dla 15 oséb
starszych i 15 dzieci i mtodziezy. Osrodek prowadzony byl na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw przez organizacje pozarzadowa.

W 2014 r. z pomocy w formie pobytu w osrodku skorzystato 56 0sob.

18.1.2 Srodowiskowe domy samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy udzielaja wsparcia osobom chorujacym psychicznie,
niepetnosprawnym intelektualnie, osobom z autyzmem oraz z chorobg Alzheimera.

W 2014 r. w Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonowato 13 Srodowiskowych domow
samopomocy, w tym 1 $rodowiskowy dom samopomocy, bedacy miejska jednostka
organizacyjng oraz 12 $rodowiskowych domow samopomocy z 2 filiami, prowadzonych
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przez organizacje pozarzadowe. Po uruchmieniu w 1 placowce we wrzesniu 2014 r. 6 nowych
miejsc placowki dysponuja tacznie 417 miejscami.

W roku 2014 Srodowiskowy Dom Samopomocy ul. Piekarska 3 przeznaczony dla 47 0séb
i Srodowiskowy Dom Samopomocy al. Pokoju 7 przeznaczony dla 21 oséb osiagnat
wymagany przepisami standard, a trzy kolejne zrealizowaty program naprawczy, ktory
pozwoli w 2015 r. uzna¢ w/w osrodki za spetniajgce wymagane standardy.

W 2014 r. z pomocy srodowiskowych doméw samopomocy skorzystato 455 osob, w tym 60
nowych. Wydano 796 decyzji administracyjnych dotyczacych oséb korzystajacych z ww.
osrodkéw wsparcia.

Na dziatalno$¢ srodowiskowych domoéw samopomocy prowadzonych przez podmioty
niepubliczne z budzetu panstwa przeznaczono w 2014 r. 4 121 156 zt oraz 680 542 zl na
dziatalnos¢ srodowiskowego domu samopomocy bedacego jednostkg budzetowa. Wydatki
zwigzane z realizacjg programéw naprawczych przez osrodki wsparcia wyniosty 273 781 zt.

W 2014 r. zawarte zostaty 3 porozumienia dotyczace kierowania mieszkancow innych gmin
z wojewodztwa matopolskiego do srodowiskowych domoéw samopomocy funkcjonujacych na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw. W ramach wspotpracy ze wsparcia skorzystato 5 osob.

18.2 Rodzinny dom pomocy

Na terenie Miasta Krakowa w 2014 r. funkcjonowatl Rodzinny Dom Pomocy przy
ul. Zrodlanej 15 prowadzony przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow przeznaczony dla 8 osob. Z catodobowych ustug opiekunczych w placéwcee
skorzystato 8 0sob.

18.3 Mieszkania chronione dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

W 2014 r. funkcjonowato 8 mieszkan chronionych dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi,
w tym 5, ktorych prowadzenie Gmina Miejska Krakow zlecata organizacjom pozarzagdowym
posiadajacym status organizacji pozytku publicznego. Ponadto na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw funkcjonuja 3 mieszkania chronione prowadzone przez jednostki budzetowe — dom
pomocy spolecznej przeznaczony dla dorostych 0sob niepelnosprawnych intelektualnie oraz
dom pomocy spotecznej przeznaczony dla oséb przewlekle psychicznie chorych.

Mieszkania dysponowaty tacznie 42 miejscami. Z pobytu w mieszkaniach chronionych
skorzystato 48 osob.

18.4 Domy pomocy spolecznej

W 2014 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowalo 17 domoéw pomocy
spotecznej (w tym 11 domow funkcjonowato w formie miejskich jednostek organizacyjnych).
Wsrod 17 domoéw pomocy spotecznej, w drugim poétroczu 2014 r. Gmina Miejska Krakow
zlecita prowadzenie dwdoch nowych doméw pomocy spotecznej przeznaczonych tacznie dla
57 osob przewlekle somatycznie chorych.

W 2014 r. z uslug $wiadczonych w domach pomocy spotecznej skorzystato facznie 2 241
0sOb.
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Tabela: Domy pomocy spolecznej (wg typéw) funkcjonujace w 2014 r. na terenie Gminy Miejskiej
Krakow

Stan na 31 grudnia 2014 r.
Typ placowki . Liczba DPS - .
Liczba DPS - mjo L'f:z.ba prowadzonych przez L'f:Z.ba
miejsc miejsc
NGO
dla 0s6b w podesztym wieku 2 171 1 67
dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych 4 747 3 107
dla os6b przewlekle psychicznie chorych 3 689 - -
fﬂa doroslyc_h niepelnosprawnych 1 87 1 40
intelektualnie
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
. . - - 1 25
intelektualnie
dla dzieci i mtodziezy oraz osob dorostych
. . . 1 165* - -
niepetnosprawnych intelektualnie
Ogolem: 11 1859* 6 239

* 15 miejsc dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, 150 miejsc dla dorostych

Niepetnosprawnych intelektualnie

W 2014 r. wptyneto 418 wnioskow o umieszczenie w domach pomocy spotecznej. Lacznie
wydano 2 168 decyzji i postanowien w sprawach klientow.

W roku 2014 w domach pomocy spotecznej umieszczono 335 osob. W 2014 r. poniesiona
zostata odptatno$¢ za 136 oséb umieszczonych w domach pomocy spotecznej poza Gming
Miejska Krakéw, a wydatki zwigzane z pobytem tych osob wyniosty 2 908 170 zt.

W 2014 r., w poréwnaniu do roku 2013, znacznie zmniejszyta si¢ liczba 0s6b oczekujacych
na umieszczenie w domu pomocy spolecznej (z 261 na dzien 31.12.2013 r. do 116 na
31.12.2014 r.). Okres oczekiwania na miejsce jest zréznicowany i zalezy przede wszystkim
od typu domu.

Tabela: Liczba 0sob oczekujacych na miejsce w domu pomocy spolecznej

Rok 2014 (stan na 31 grudnia)
o e Liczba os6b
yp placow oczekujacych na . .
umieszczejr?ieyw dps, w NEIER) MezczyZni
tym:

dla 0s6b w podesztym wieku 16 8 8
dla 0sob przewlekle somatycznie chorych 58 42 16
dla 0sob przewlekle psychicznie chorych 29 6 23
dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie 13 2 11
dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie 0 0 0
Ogoélem: 116 58 58

W 2014 r. w ramach nadzoru w domach pomocy spotecznej przeprowadzono 4 kontrole.
Wydatki na biezaca dziatalno$¢ doméw pomocy spotecznej w roku 2014 wyniosty 85 413
588 zt, w tym 78 522 775 zI to wydatki miejskich jednostek organizacyjnych.

Domy pomocy spolecznej pozyskujq na cele inwestycyjne dotacje zewnetrzne — szczegoly
w rozdziale nr 21.1
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18.5 Kierowanie do sadow wnioskéw dotyczacych wydania postanowienia o potrzebie
umieszczenia osoby w domu pomocy spolecznej bez jej zgody

W przypadku, gdy osoba wymaga skierowania do domu pomocy spolecznej ze wzgledu na
swo0j stan zdrowia, ale nie jest zdolna do $wiadomego wyrazenia na to zgody lub
w przypadku, gdy na skutek choroby psychicznej nie wyraza zgody na skierowanie do
placowki, a brak opieki zagraza jej zyciu — MOPS na podstawie art. 38 w zw. z 39 ust. 1 i 3
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz. U. z 2011 Nr
231 poz. 1375) wystepuje do sadu opiekunczego z wnioskiem o skierowanie do domu
pomocy spotecznej bez zgody strony. W 2014 r. wniesiono 48 takich wnioskow. W 12
przypadkach postepowanie sagdowe jest w toku. Sad oddalit 4 wnioski ztozone przez MOPS.
Prawomocnie zostalo zakonczonych tacznie 38 postgpowan wszczgtych na wniosek MOPS
(wraz z postepowaniami wszczetymi przed 2014 r.).

19 Pomoc na rzecz oséb bezdomnych

Szacuje si¢, ze w ciggu roku w Krakowie przebywa okoto 2 tysigcy os6b bezdomnych.

W roku 2014 MOPS objat pomocg 1 611 rodzin (1 751 oséb w rodzinach), w tym 397
rodzin (410 os6b) skorzystato z pomocy wyltacznie w formie pracy socjalnej. W 2014 r.
Pracownicy socjalni MOPS w celu rozeznania sytuacji osobistej i bytowej bezdomnych
klientow przeprowadzili 3 370 wywiadow $rodowiskowych, wydano 9 803 decyzji
administracyjnych.

19.1 Zapewnienie schronienia

Udzielanie  schronienia  nastgpuje  przez  przyznanie tymczasowego miejsca
w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego
przeznaczonych.

Gmina Miejska Krakéw zleca podmiotom niepublicznym prowadzenie 4 placowek
czasowego zakwaterowania dla 0sob bezdomnych i 2 mieszkan chronionych dla bezdomnych
mezczyzn. W ramach tych zadan w 2014 r. udzielono pomocy 778 osobom bezdomnym.

Placowki dla 0s6b bezdomnych to:

1. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie przy ul. Soltysowskiej 13¢

Schronisko prowadzone jest przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej, zapewnia
calodobowe schronienie dla kobiet bezdomnych 1 kobiet z dzie¢mi powyzej 7 roku zycia,
czasowo pozbawionych miejsca zamieszkania, przebywajgcych na terenie Krakowa
I posiadajacych obecne lub ostatnie zameldowanie na pobyt staly w Krakowie. Placowka
zapewnia 53 miejsca noclegowe.

W 2014 r. z pomocy skorzystalty 83 osoby (64 kobiet i 19 dzieci), 20 oséb sig
usamodzielnito, 2 0s0by otrzymaty lokal socjalny/ komunalny z Gminy Miejskiej Krakow,
4 osoby zostaty skierowane do DPS i 2 do mieszkan wspieranych. W ramach pracy socjalnej
realizowano 36 Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci (w tym zawarto 27
IPU).

2. Dom Matki i Dziecka w Krakowie przy ul. Zywieckiej 16 w Krakowie

Dom prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Placowka realizuje pomoc
w formie calodobowego schronienia i zapewnienia wsparcia dla matek z dzie¢mi do lat 7 oraz
kobiet w cigzy. Oferuje ona wsparcie psychologiczne, pedagogiczne oraz pomoc pracownika
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socjalnego, prawnika i pielggniarki. Pomoc skierowana jest zarowno do kobiet bezdomnych
jak 1 posiadajacych stale miejsce pobytu, lecz nie mogacych przebywaé tam z roznych
przyczyn losowych. Placowka zapewnia miejsca dla 60 matek z dzie¢mi, w tym 45 miejsc jest
w dyspozycji MOPS w Krakowie.

W 2014 r. skorzystatlo z pomocy 83 osoby (34 kobiety 1 49 dzieci), 17 o0sob si¢
usamodzielnito. W ramach pracy socjalnej zawarto 13 Indywidualnych Programéow
Wychodzenia z Bezdomnosci, kontynuowano 10 Indywidualnych Programéw Wychodzenia
z Bezdomnosci z 2013 r.

3. Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Meiczyzn w Krakowie przy ul.
Makuszynskiego 19a

Noclegownia prowadzona jest przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej Matopolski Zarzad
Wojewodzki. Placowka zapewnia 200 miejsc noclegowych (w tym: w czesci noclegowej 100
miejsc oraz czesci schroniskowej 100 miejsc, z czego dla 50 mezczyzn $§wiadczone sg ustugi
opiekuncze). Noclegownia i Schronisko przeznaczone sa wylacznie dla mezczyzn
petnoletnich, bezdomnych Ilub czasowo pozbawionych schronienia, posiadajacych
zameldowanie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw 1 nie mogacych zapewni¢ sobie
schronienia we wlasnym zakresie. W sytuacji niecierpigcej zwloki zapewnia si¢ schronienie
osobom spoza Gminy Miejskiej Krakow.

W 2014 r. skorzystalo z pomocy 570 osoéb, 9 oséb si¢ usamodzielnito, 27 zostato
skierowanych do innych placéwek (DPS-y, ZOL, Hospicjum, mieszkania chronione i inne).

W okresie niskich temperatur zagrazajacych zdrowiu i/ lub zyciu placéwka przyjmuje osoby
bezdomne ponad ustalony limit. W miesigcach listopad i grudzien 2014 r. placowka udzielita
ok. blisko 800 dodatkowych noclegow.

4. Schronisko dla 0s6b bezdomnych, starszych i niepetnosprawnych w Krakowie przy ul.
Koprowej 4

Placéwka prowadzona przez Stowarzyszenie Dobroczynne Betlejem zapewnia 12 miejsc
noclegowych dla osob starszych i niepetnosprawnych, wyzywienie w formie 3 positkéw
dziennie, w sytuacjach interwencyjnych leki i materialty farmaceutyczne oraz niezbedng
odziez. Wszystkie osoby skierowane do schroniska sa objete ustugami opiekunczymi.
Powstanie placowki o tym charakterze zostalo podyktowane potrzebami wynikajacymi
z diagnozy zjawiska bezdomnosci tj. starzenia si¢ populacji oséb bezdomnych. W 2014 .
Z pomocy placowki skorzystalo 21 osob, 6 0sob zostalo skierowanych do DPS.

19.1.1 Pomoc w formie schronienia realizowana w ramach wspierania dzialalnoSci
charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Gmina Miejska Krakéw wspiera organizacje pozarzadowe, ktore w ramach dziatalno$ci
charytatywnej prowadzg placowki zapewniajace schronienie osobom bezdomnym. W ramach
tej dziatalnosci 2014 r. funkcjonowaly 4 placowki wspierajace osoby bezdomne, ktore
udzielity schronienia 474 osobom. Wsparcie otrzymaty:

1. Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,,Dom Lazarza”, ul. Nowogrodzka 8 —
zadanie: ,,Zapewnienie schronienia dla bezdomnych osob, w okresie od 1 stycznia 2013 r. do
31 grudnia 2015 r.”. Placoéwka prowadzona jest przez Stowarzyszenie Dobroczynne Betlejem.
Jest to placowka calodobowego pobytu zapewniajaca 30 miejsc noclegowych, catlodobowe
wyzywienie, podstawowa pomoc medyczng (lekarz internista) oraz mozliwos¢ otrzymania
podstawowych lekow, srodkow opatrunkowych, srodkoéw higieny osobistej.
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W 2014 r. w placowka udzielita schronienia 90 osobom bezdomnym, z czego 5 0sob si¢
usamodzielnito.

2. Dom Sw. Brata Alberta, ul. Saska 9 a — zadanie: Zapewnienie catodobowego schronienia
dla bezdomnych mezczyzn, w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2015 r. Dom
prowadzony jest przez Zgromadzenie Braci Albertynéw. Zapewnia catlodobowe schronienie
dla 48 bezdomnych mezczyzn wychodzacych z bezdomnosci.

W 2014 r. w placowka udzielita schronienia 56 osobom bezdomnym, z czego 4 osoby si¢
usamodzielnity a 1 zostata przeniesiona do DPS.

3. Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet, ul. Malborska 64 b — zadanie:
»Zapewnienie calodobowego schronienia i wyzywienia dla bezdomnych kobiet w okresie od
1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2015 r.”. Przytulisko prowadzone jest przez Zgromadzenie
Siostr Albertynek Postugujacym Ubogim — Dom Zakonny. Przytulisko zapewnia 55 miejsc
noclegowych 1 catodzienne wyzywienie dla kobiet bezdomnych, w sytuacjach wyjatkowych
kobiet w ciazy i kobiet z dzie¢mi.

W 2014 r. w placéwka udzielita schronienia 177 bezdomnym kobietom, z czego: 18 osob
si¢ usamodzielnito, a 7 zostaty skierowane do DPS i 2 do mieszkan wspieranych.

4. Pryytulisko dla Bezdomnych MeZczyzn przy ul. Skawinskiej 6 — zadanie: ,,Dziatalno$¢
charytatywna polegajaca na zapewnieniu schronienia dla bezdomnych m¢zczyzn w terminie
od 1 lipca 2012 r. do 30 czerwca 2015 r.”. Przytulisko prowadzone przez Zgromadzenie Braci
Albertynéw zapewnia 58 miejsc noclegowych, catodzienne wyzywienie, mozliwo$¢
dokonywania zabiegow higienicznych 1 wyprania rzeczy osobistych dla mieszkancow.

W 2014 r. w placéwka udzielita schronienia 151 bezdomnym me¢zczyznom, z czego 19 os6b
si¢ usamodzielnito, 1 zostata skierowana do DPS, a 11 do mieszkan chronionych/
wspieranych, 3 osoby zostaty skierowane do hospicjum.

19.1.2 Mieszkania chronione dla os6b bezdomnych

W Krakowie funkcjonujg 2 mieszkania chronione dla bezdomnych me¢zczyzn. Mieszkania
chronione prowadzone sg przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej; przeznaczone sa dla 11
bezdomnych mezczyzn posiadajacych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty na
terenie Krakowa. Adresatami tej formy wsparcia sa 0soby bezdomne, majace mozliwo$¢
usamodzielnienia si¢ np. dazace do uzyskania samodzielnego mieszkania, podejmujace
aktywne dziatania w kierunku wyjscia z bezdomnosci i uzaleznien.

W 2014 r. z miejsc w mieszkaniach chronionych skorzystato tacznie 21 bezdomnych
mezczyzn. W ramach pracy socjalnej zawarto 11 programoéw usamodzielnienia. Siedmiu
mieszkancoOw usamodzielnito si¢ i wyprowadzito — 6 wynajeto dla siebie pokoje na wolnym
rynku a jeden sposrod mieszkancow otrzymat mieszkanie z zasobéw mieszkaniowych Gminy
Miejskiej Krakéw w ramach Programu Pomocy Lokatorom.

19.1.3 Prowadzenie placéowek czasowego schronienia przez Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej

Ogrzewalnia dla bezdomnych 0séb przy ul. Sw. Stanistawa 12.

Placowka zostala uruchomiona 8 stycznia 2014 r. aby zapewni¢ dodatkowe miejsca
zapewniajace schronienie, w tym osobom pod wptywem alkoholu, ktore w okresie zimowym
sg szczegllnie zagrozone utratg zdrowia i zycia. Placowka funkcjonowala do 31 marca
2014 r., w tym czasie zapewniata 60 miejsc i1 udzielita schronienia 326 osobom.
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W sezonie zimowym 2014/2015 Ogrzewalnia rozpocz¢ta ponownie dziatalno$¢ od 22
grudnia 2014 r., zapewniajagc 40 miejsc. Do konca grudnia 2014 r. placowka udzielita

schronienia 119 osobom.
19.2 Praca socjalna z osobami bezdomnymi metoda streetworkingu

W Dziale Pomocy Bezdomnym zatrudnionych jest 3 pracownikow socjalnych pracujacych
metodg streetwork. W ramach pracy streetworkeréw, ktéra polega na udzielaniu pomocy
osobom bezdomnym przebywajgcym w przestrzeni, nie Korzystajgcym z powodu swojego
wykluczenia ze wsparcia instytucjonalnego, nawiagzano 1 409 kontaktow z osobami i objeto
pomoca 252 osoby bezdomne. Streetworkerzy przeprowadzili 252 dyzury monitorujace, 47
towarzyszen do urzedow, placéwek shuzby zdrowia oraz innych instytucji i podjeli 135
interwencji w sprawach os6b bezdomnych.

19.3 Zapewnianie miejsc noclegowych osobom eksmitowanym bez prawa do lokalu
socjalnego

W 2014 r. do MOPS wptyneto 150 wnioskow (dotyczacych 264 osdb) w sprawie wskazania
noclegowni, schroniska lub innej placowki, zapewniajacej miejsce noclegowe dla dtuznikow,
wobec ktérych zostata orzeczona eksmisja bez prawa do lokalu socjalnego. Sposrod osob
wskazanych we wnioskach 12 skorzystalo z proponowanych placowek, tj.: 8 mezczyzn
z Noclegowni i Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszynskiego 19 a oraz
4 kobiety ze Schroniska dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Soltysowskiej 13 c.

19.4 Swiadczenia na rzecz bezdomnych

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb MOPS wspierat osoby bezdomne poprzez
nastepujace swiadczenia finansowe:

1) zasilek stalty — wyptacono zasitki state dla 299 osdb, na laczng kwotg 1 252 463 zi,
srednia roczna warto§¢ pomocy na osobe wyniosta 4 189 zi. W 2014 r. zasilki state byly
finansowane w kwocie 1 244 116 zt z budzetu panstwa, kwot¢ 8 347 zi wyptacono ze
srodkow wlasnych Gminy;

2) zasitek okresowy — wyptacono zasitki okresowe dla 607 gospodarstw domowych,
w ktorych funkcjonowato 711 oséb, na taczng kwote 754 249 zi, §rednia roczna wartos¢
pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 243 zt. Srodki pochodzity z budzetu panstwa;

3) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — optacono sktadki dla 299 osob, na taczng kwote
113 911 zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 381 zk;

4) zasitki celowe 1 celowe specjalne — wyplacono w kwocie tacznej 193 600 zi, dla 618
gospodarstw domowych, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 309 zi.
Swiadczenia te finansowane sa ze $rodkéw wiasnych Gminy Miejskiej Krakow:

a) zasitki celowe — dla osob, ktorych dochéd nie przekracza kryterium ustawowego,
Z przeznaczeniem na:

- zakup lekow dla 135 gospodarstw domowych na faczng kwote 19 051 zl, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 141 zt;

- zakup odziezy dla 298 gospodarstw domowych na faczng kwote 35 210 zl, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 118 zi;

- zakup obuwia dla 195 gospodarstw domowych na laczng kwote 16 280 zl, §rednia roczna
warto$¢ pomocy ha gospodarstwo wyniosta 83 zt;

- zakup opatu dla 57 gospodarstw domowych na taczng kwote 30 040 zl, §rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 527 zt;
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- zaspokojenie innych potrzeb dla 433 gospodarstw domowych na tgczng kwote 37 046 zl,
srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 86 zt.

b) zasitki celowe specjalne — przyznawane w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
osobom, ktorych dochéd przekracza kryterium ustawowe, z przeznaczeniem na:

- zakup lekéw dla 46 gospodarstw domowych na taczng kwotg 7 620 zl, srednia roczna
warto§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 166 zt;

- zakup odziezy dla 58 gospodarstw domowych na taczng kwote 5 810 zl, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 100 z;

- zakup obuwia dla 49 gospodarstw domowych na tgczng kwote 3 830 zi, $rednia roczna
warto$§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 78 zi;

- zakup opatu dla 13 gospodarstw domowych na taczng kwote 7 700 zt, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 592 zi;

- zaspokojenie innych potrzeb dla 80 gospodarstw domowych na taczng kwote 12 335 zi,
srednia roczna warto$¢ pomocy na osobg wyniosta 154 zt.

W sumie udzielono pomocy w formie wymienionych $wiadczen finansowych 811
gospodarstwom domowym, na kwote 2 200 313 zi.

19.5 Wsparcie os6b bezdomnych w ramach realizowanych projektéw socjalnych

» lerra Incognita”

W ramach projektu realizowanego od czerwca 2013 r. zorganizowana zostala wystawa
fotograficzna, sktadajaca si¢ 14 tablic ze zdjeciami (Yacznie 21 zdjec¢). Celem projektu byto
przetamanie stereotypow dotyczacych osob bezdomnych wsrod mieszkancow Krakowa oraz
wskazanie, iz osoby bezdomne mogg aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.
W projekcie udzial wzigto 7 0s6b bezdomnych, okreslenie catkowitej liczby beneficjentow,
czyli osob, ktére wystawe obejrzaty jest niemozliwe.

W roku 2014 zorganizowano cztery ekspozycje wystawy.

,»Pomoc osobom Zebrzgcym”

Celem glownym projektu trwajacego od 11 lipca 2013 r. jest przeciwdzialanie zjawisku
zebractwa na terenie Gminy Miejskiej Krakéw poprzez monitorowanie zjawiska zebractwa
oraz oddziatywanie na osoby wspierajace zebrakow. W roku 2014 w ramach realizacji
projektu przeprowadzono 18 dyzuré6w monitorujacych. Podczas wszystkich dyzurow
monitorujgcych nawigzano kontakt z 23 osobami bezdomnymi.

W okresie od 01.10.2014 r. zorganizowano 9 prelekcji nt. zjawiska zebractwa w szkotach
srednich. We wszystkich prelekcjach wzieto udziat tacznie okoto 200 osob.

wAkcja Zima 2014/2015”

Jest to projekt socjalny polegajacy na monitorowaniu miejsc pobytu osob bezdomnych.
Monitoring odbywa si¢ przy wspolpracy Strazy Miejskiej, Policji, Strazy Ochrony Kolei.
Zakres projektu odnosi si¢ do dwoch rodzajow zdiagnozowanych zagrozen: nadmiernego
wychtodzenia organizmu oraz ryzyka pozaru lub zaczadzenia. Czgstotliwo$¢ monitoringu
zalezy od stopnia zagrozenia. W przypadku nawigzania kontaktu z osobami bezdomnymi
przekazane sg im informacje na temat wystepujacych zagrozen oraz o bazie pomocowe;.
Osoby te otrzymuja propozycj¢ pomocy W zorganizowaniu czasOwego schronienia
W placowce 1 jezeli jest taka konieczno$¢ osoby zostang przewiezione do placowek. Projekt
Akcja Zima 2013/2014 byt realizowany w okresie od pazdziernika 2013 r. do marca 2014 r.
Projekt socjalny Akcja Zima 2014/2015 trwa od pazdziernika 2014 r. do marca 2015 r.
W okresie od stycznia 2014 r. do grudnia 2014 r. projektem obj¢to 162 osoby, monitorowano
71 miejsc pobytu 0séb bezdomnych, ktore odwiedzono tacznie 172 razy.
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19.6 Inne formy pomocy oraz wspoélpracy przy realizacji wsparcia dla oséb
bezdomnych

Wigilia dla bezdomnych i samotnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej od roku 2014 r. byt realizatorem umowy w zakresie
wsparcia zadania publicznego z zakresu integracji spotecznej o0so6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, polegajacego na zorganizowaniu Wigilii Swiat Bozego
Narodzenia dla oséb bezdomnych i samotnych w dniu 24 grudnia na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw. Zadanie jest realizowane przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej w kruzgankach
Bazyliki Ojcow Franciszkanow.

Uczestnikami zdania byly osoby bezdomne, samotne przebywajace i mieszkajace na terenie
Krakowa. W wieczerzy wzi¢to udzial 1 000 takich osob. Po wieczerzy wreczono uczestnikom
1 000 paczek zywnosciowych.

Umowa o wspélpracy z Dzielem Pomocy sw. Ojca Pio

W dniu 4 wrzes$nia 2014 r. pomiedzy Dzietem Pomocy §w. Ojca Pio, a Gming Miejska
Krakéw — Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie zostala zawarta umowa
wspolpracy regulujagca kwestie wspotpracy dotyczace realizacji zadania publicznego
w ramach projektu pn. ,,Dzielni — Samodzielni. Projekt mieszkan wspieranych dla rodzin
1 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci”. Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio jako lider projektu
ubiegato si¢ o dofinansowanie realizacji przedmiotowego zadania publicznego w ramach
konkursu ofert na dofinansowanie realizacji zadan publicznych z zakresu pomocy spoteczne;.
ogloszonego w dniu 7.08.2014 r. przez Wojewode Matopolskiego. Dofinansowanie zostato
przyznane. W ramach umowy Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej bierze udziat w procesie
rekrutacji 0sob kierowanych do mieszkan wspieranych uruchomionych w ramach Projektu.
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0s0b niepelnosprawnych
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20 Rehabilitacja spoleczna os6b niepelnosprawnych

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej o0sOb niepelnosprawnych
realizowane sg na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu o0sOb niepetlnosprawnych i finansowane sg ze Srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

W roku 2014 do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej wptyneto 11 043 wnioskow
0 dofinansowanie =~ ze  §rodkow  Panstwowego  Funduszu  Rehabilitacji ~ Oséb
Niepelnosprawnych; przyznano 5 676 swiadczen dla 5 379 0s6b niepetnosprawnych (w tym
488 0s6b niepetnosprawnych w ramach programu ,,Aktywny Samorzad”), co wynika z limitu
srodkow na poszczegdlne zadania.

20.1 Dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowej

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonuje 14 warsztatow terapii zajgciowej, ktore
posiadajg 525 miejsc przeznaczonych dla 0s6b ze schorzeniami narzadu ruchu, schorzeniami
psychicznymi oraz umystowymi. W grudniu 2014 r. 2 warsztaty terapii zajeciowej zwigkszyly
o 8 liczbe miejsc (z 517 na 525 miejsc). W roku 2014 w zajeciach uczestniczyto 609 oséb
niepetnosprawnych.

Warsztat opuscity 84 osoby niepetnosprawne, w tym 17 0sob podjeto zatrudnienie.

Na dzialalno$¢ 14 warsztatow w roku 2014 wyptacono kwotg 8 454 270 zi, w tym ze
srodkéw PFRON kwote 7 608 843 zl, ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow 845 427 zt.

20.2 Dofinansowanie uczestnictwa os6b niepelnosprawnych i ich opiekunéow
w turnusach rehabilitacyjnych

W 2014 r. wptyneto 5 069 wnioskow. W zwiazku z limitem $rodkoéw na realizacje zadania
Z turnusow skorzystaty tacznie 2 002 osoby, w tym 1 842 dorostych 0sob niepetnosprawnych,
160 niepetnosprawnych dzieci oraz 847 opiekunow. Suma wyptaconych dofinansowan
wyniosta 2 524 185 zt. Srednie dofinansowanie na osobe niepetnosprawna wyniosto 1 260 zt.
Z dofinansowania skorzystato 1 208 osob ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci 1 955
0s0b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

20.3 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

Osoba niepelnosprawna moze ubiega¢ si¢ o dofinansowanie zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego do rehabilitacji w warunkach domowych, stosownie do potrzeb
wynikajacych z jej niepetnosprawnosci.

W 2014 r. ztozonych zostalo 142 wnioski. W zwiazku z limitem $rodkéw na realizacje
zadania dofinansowanie otrzymato 125 oséb na kwote 149 874,53 zi, w tym 115 dorostych
0sOb niepetnosprawnych 1 10 dzieci. Sposréd osob, ktore otrzymaty dofinansowanie 18
posiada znaczny stopien niepelnosprawnosci, a 60 o0s6b umiarkowany stopnien
niepetnosprawnosci.

Osoby niepelnosprawne otrzymaly mig¢dzy innymi dofinansowanie do zakupu: rowerow
rehabilitacyjnych, rotorow, 16zek 1 materacy rehabilitacyjnych, drobnego sprzetu do
wykonywania ¢wiczen (linki, tasmy, kliny, pitki rehabilitacyjne itp.).
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20.4 Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie odr¢bnych przepisow

Kazda osoba niepelnosprawna, ktora otrzymata dofinansowanie z Narodowego Funduszu
Zdrowia do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze, moze starac si¢
réwniez o dofinansowanie do zakupu tych przedmiotow z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, jezeli otrzymane dofinansowanie nie pokryto
catkowitego kosztu zakupu. Wysokos¢ dofinansowania dla oséb niepelnosprawnych wynosi
do 150% kwoty limitu przyznanej w ramach NFZ oraz udzialu wlasnego osoby
niepetnosprawnej, jezeli taki udziat byt wymagany. Wyjatkiem byly aparaty stuchowe,
ktorych wysoko$¢ dofinansowania wynosita 700 zt w przypadku dorostych o0s6b
niepetnosprawnych.

W 2014 r. ztozonych zostato 2 404 wnioski o dofinansowanie tego zadania. W zwigzku
z limitem $rodkdw na realizacje zadania dofinansowanie otrzymaly 1924 o0soby
niepelnosprawne na kwote 1848 279 zi, w tym: ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci —
1 174 osoby, z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci — 612 0s6b i 116 dzieci. Srednia
warto$¢ dofinansowania wyniosta 961 zt na osob¢. Miedzy innymi dofinansowano zakupy:
aparatow stuchowych, protez, wozkéw inwalidzkich, obuwia ortopedycznego i ortez oraz
pieluchomajtek.

20.5 Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych w zwiazku z indywidualnymi
potrzebami osob niepelnosprawnych.

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienia wystepujace w lokalu i jego elementach
zewnetrznych, ktore ze wzgledu na rozwigzania techniczne, konstrukcyjne lub warunki
uzytkowania uniemozliwiajg lub zmniejszaja swobod¢ ruchu osobom niepetnosprawnym.
Likwidacja barier w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej ma na celu umozliwienie
jej lub utatwienie w znacznym stopniu wykonywania podstawowych, codziennych czynnosci,
a przede wszystkim poruszania si¢ w miejscu zamieszkania poprzez dostosowanie miejsca
kapielowego (prysznic umozliwiajacy wjazd wozkiem), dostosowanie miejsca sanitarnego —
w.c., oporgczowanie, dostosowanie podloza antyposlizgowego, dostosowanie otoczenia
poprzez podjazdy i windy.

W roku 2014 do Os$rodka wptyngto 227 wnioskéw o dofinansowanie tego zadania.
W zwigzku z limitem $rodkow na realizacje¢ zadania dofinansowanie otrzymato 146 oséb na
kwote 1082777 zl, w tym ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci 60 o0séb,
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci 86 osob i 2 dzieci. Srednia warto$é
dofinansowania wyniosta 7 416 zt.

20.6 Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu si¢ w zwiazku z
indywidualnymi potrzebami oséb niepelnosprawnych

Bariery w komunikowaniu si¢ to ograniczenia uniemozliwiajace lub utrudniajagce osobie
niepetnosprawnej porozumiewanie si¢. Likwidacja tych barier ma na celu umozliwienie lub
W znacznym stopniu ulatwienie wykonywania przez osobe¢ niepetnosprawng podstawowych,
codziennych czynno$ci lub kontaktow z otoczeniem, powodujac popraweg funkcjonowania
w spoteczenstwie. Sprzet, ktory moze by¢ przedmiotem dofinansowania w ramach zadania
likwidacja barier w komunikowaniu si¢ powinien cechowa¢ si¢ indywidualnym
przeznaczeniem oraz by¢ urzadzeniem specjalistycznym.

W roku 2014 do Osrodka wplyneto 1 001 wnioskéw o dofinansowanie w/w zadania.
W zwigzku z duzg iloscig ztozonych wnioskow oraz limitem srodkow na realizacje zadania,
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dofinansowanie otrzymato 666 osob na kwote 669 842 zI, w tym ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci — 142 osoby, z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci — 361 0sob

i 111 dzieci.

20.7 Dofinansowanie likwidacji barier technicznych w zwiazku z indywidualnymi
potrzebami osob niepelnosprawnych

Bariery techniczne to ograniczenia uniemozliwiajace lub utrudniajace osobie
niepetnosprawnej pokonywanie przez nig pewnych ograniczen. Likwidacja tych barier ma na
celu umozliwienie lub w znacznym stopniu ulatwienie wykonywania przez osobg
niepetnosprawng  podstawowych, codziennych  czynno$ci, powodujac  poprawe
funkcjonowania w spoleczenstwie. Sprzet, ktéry moze by¢ przedmiotem dofinansowania
w ramach zadania likwidacja barier technicznych, powinien cechowaé si¢ indywidualnym
przeznaczeniem oraz by¢ urzadzeniem specjalistycznym.

W roku 2014 do Osrodka wplynglo 116 wnioskéw o dofinansowanie tego zadania.
W zwigzku z limitem $rodkéw na realizacje zadania dofinansowanie otrzymato 90 osob na
kwote 315951 zl. Sposrdd oséb, ktére otrzymaty dofinansowanie 57 posiadalo znaczny
stopien niepelnosprawnosci, 25 umiarkowany stopien niepelnosprawnosci. Pomoc otrzymato
8 dzieci.

W zaleznosci od schorzen oraz potrzeb osob niepetnosprawnych przyznano dofinansowanie
migdzy innymi do: podnos$nikow wannowych, schodotazow, krzeset toaletowych,
oporeczowania, specjalistycznego sprzetu elektronicznego — mowiacy kalkulator, czytak.

20.8 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepelnosprawnych

Celem dofinansowania ze $rodkow PFRON sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob
niepetnosprawnych jest m.in. wspieranie 1 promocja tworczosci osob niepelnosprawnych,
doskonalenie ich sit psychofizycznych poprzez ruch, organizowanie zajgé rekreacyjnych,
zawodow 1 imprez sportowych, a takze wyjs$¢ do obiektéw kultury.

Na realizacje powyzszego zadania w 2014 r. organizacje pozarzadowe, fundacje
i stowarzyszenia dzialajace na rzecz osob niepelnosprawnych ztozyty 96 wnioskow.
W zorganizowanych 57 przedsigwzigciach wzigto udziat 2527 niepelnosprawnych krakowian,
osoby im towarzyszace 1 opiekunowie. Wydatkowano na ten cel kwote 149 292 zt.
Przedsiewzigcia organizowato 30 organizacji.

20.9 Dofinansowanie ustug tlumacza jezyka migowego — thumacza przewodnika.

W roku 2014 dofinansowanie na kwotg 57 629 zt otrzymaty trzy osoby. Dofinansowanie
dotyczyto 887 godzin ustug tlumacza jezyka migowego w ramach zaje¢ dydaktycznych
W szkole policealnej, w Liceum ogdlnoksztatcacym oraz Akademii Fotografii. Ustugi byty
Swiadczone przez caly rok szkolny, tj. w pierwszym i drugim po6troczu 2014 r. przez ttumaczy
posiadajacych wpis do rejestru wojewody, stawka godzinowa za ustuge wyniosta 65 zi.

71



Sprawozdanie z dzialalnoSci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie za rok 2014

Rozdzial:

Inne dzialania podejmowane przez
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
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21 Inne, podejmowane dzialania oraz pozostale informacje o
funkcjonowaniu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

21.1 Przedsiewziecia realizowane w 2014 r. w ramach pozyskanych Ssrodkéw
zewnetrznych

Dzigki pozyskaniu $rodkow w ramach Szwajcarsko—Polskiego Programu Wspotpracy
,Pomocna Dton pod Bezpiecznym Dachem”, z przeznaczeniem na modernizacj¢ krakowskich
doméw pomocy spotecznej, zakonczono realizacje dwoch projektow modernizacji —
,,Modernizacja DPS ul. Lanowa 41 — budynek 41b” oraz ,,Modernizacja DPS w Krakowie
ul. Krakowska 55”. L.aczna kwota przeznaczona na realizacj¢ zadania wyniosta 6 475 939 zt
w latach 2013-2014.

Efektem modernizacji DPS ul. Krakowska 55 1 DPS ul. Lanowa 41 jest zwigkszenie tgcznej
liczby miejsc w DPS dla osob przewlekle psychicznie chorych o 83.

Projekt ,,PI Nawikus — innowacyjna metoda monitoringu kontraktowanych ustug
spotecznych” jest projektem innowacyjno testujacym, ktory realizuje Gmina Miejska Krakoéw
w partnerstwie z Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej. Po stronie Gminy Miejskiej
Krakow realizatorami czeS$ci zadan sg jednostki organizacyjne: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej oraz Miejski Dzienny Dom Pomocy Spoleczne;.

Przedmiotem projektu jest analiza ustug spotecznych kontraktowanych organizacjom
pozarzadowym przez jednostki samorzadu terytorialnego, w ramach opieki nad osobami
starszymi. Gléwnym celem projektu jest zwiekszenie poziomu 1 wzrost efektywnosci
kontraktowania powyzszych ustug.

Koszt realizacji zadania w roku 2014 w MOPS wyniost 68 617 zt, finansowany ze srodkow
projektu.

Projekt pn. ,,Parasol — Praca — Przysztos¢” jest realizowany przez Stowarzyszenie Centrum
Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL — Lidera Projektu, w partnerstwie z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie. Projekt jest kontynuacja dotychczasowej
wspolpracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie ze Stowarzyszeniem
PARASOL.

Celem projektu jest zalozenie firmy spotecznej, prowadzonej przez organizacj¢
pozarzadowa w formie odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego, ktéra bedzie realizowala
aktywizacje spoteczno - zawodowa wykluczonej mtodziezy w wieku 15-25 lat.

Koszt realizacji zadania w roku 2014 w MOPS wyniost 57 670 zt, finansowany ze srodkow
projektu. (szerzej zob. rozdziat nr 21.16)

W 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie aplikowal o $rodki
w 5 konkursach zewnetrznych. Uzyskano dofinansowanie na realizacj¢ projektow w roku
2014:

— w wysokos$ci 310 031 zl, na realizacj¢ projektu w ramach ,,Resortowego programu
wspierania rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2014” — koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej i asystent rodziny; (zobacz tez rozdziat nr 10.2)

— w wysokosci 78 000 na realizacj¢ projektu ogltoszonego przez Ministerstwo Pracy
I Polityki spotecznej w ramach ,,Gminnych programéw aktywizacji spoleczno
zawodowej na rzecz budownictwa socjalnego”; (zobacz tez rozdziaf nr 8.4)
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— w wysokosci 370 950 zi, na realizacj¢ projektu ogloszonego przez Zarzad
Wojewoddztwa Matopolskiego pn.: ,,Pierwszy dzwonek™ (zobacz tez rozdziat nr

13.4).
Ponadto z budzetu panstwa uzyskano dofinansowanie w wysokosci 64 800 zl, na
funkcjonowanie osrodka wsparcia w ramach projektu ogloszonego przez Wojewode
Matopolskiego pn. ,,Wspieranie oséb w podesztym wieku w integracji z mtodzieza”. Projekt

bedzie realizowany w roku 2015.
Jeden ztozony projekt nie uzyskat dofinansowania.
21.2 Wsparcie dzialalnosci charytatywnej

Dziatalno$¢ charytatywna organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw, o ktérych mowa
w art. 3 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie moze by¢ objeta
wsparciem Gminy Miejskiej Krakow.

Wspieranie dziatalnosci charytatywnej wzbogaca realizowane zadania na rzecz osob
dotknietych ubostwem i wykluczeniem bezdomnych oraz umozliwia wykorzystanie §rodkow
pozyskiwanych przez wspierane organizacji ze zrodet finansowania innych niz budzet Gminy.

W 2014 r. wspierano nastgpujace dziatania:

— prowadzenie kuchni — dofinansowano 5 kuchni, wydajacych okoto 1 250 positkow
dziennie (w tym 876 finansowanych przez Gming¢ Miejska Krakéw). Lacznie Gmina
przekazata na ten cel w 2014 r. 150 000 zt. Pomoc w tym zakresie realizowaty:
Zgromadzenie Siostr Albertynek Postugujacych Ubogim (positki wydawano
w lokalu przy ul. Woronicza 10, wydano 50 247 positkéw), Parafia
Rzymskokatolicka pw. Milosierdzia Bozego (positki przy Pl. Prezydenta Edwarda
Raczynskiego 1, wydano 9 749 positkow), Zgromadzenie Braci Albertyndéw (positki
przy ul. Skawinskiej 6, wydano 91 193 positkéw), Stowarzyszenie Przyjaciot im.
Sw. Brata Alberta (positki w lokalu przy ul. Reformackiej 3, wydano 20 902
positkéw), Caritas Archidiecezji Krakowskiej (positki w lokalu przy ul. Dietla 48,
wydano 186 220 positkow). W 2014 r. taczna liczba oséb, ktore skorzystalty z tego
typu pomocy wyniosta 3 523, natomiast liczba wydanych positkow wyniosta
358 311;

— zapewnienie osobom bezdomnym mozliwo$ci dokonywania zabiegdéw higienicznych
— w ramach ,,Zapewnienia mozliwosci dokonywania zabiegow higienicznych dla
0sOb bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej” od 1 marca 2014 r.
funkcjonuje Laznia dla oséb bezdomnych przy ul. Smolensk 4 prowadzona przez
Dzieto Pomocy §w. Ojca Pio. Przy tazni dziala réwniez pralnia oraz magazyn
odziezy (wymiana odziezy). W podanym okresie taznia udzielita 7 938 zabiegow
higienicznych;

— udzielenie pomocy przedmedycznej — dofinansowano dziatalno$¢ Stowarzyszenia
Lekarze Nadziei, prowadzacego Przychodni¢ dla Oséb Bezdomnych, Ubogich i
Migrantéw, w ramach ktoérej udzielano doraznej pomocy przedmedycznej, pomocy
lekarskiej i wydawano leki. W 2014 r. udzielono 2 613 konsultacji lekarskich oraz
wykonano 1644 opatrunkéw i1 drobnych zabiegdéw pielegniarskich.

Informacje na temat zapewnienia schronienia w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej znajduja sie w rozdziale nr 19.1.1.
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21.3 Wspolpraca miedzynarodowa
21.3.1 Wspolpraca z miastem Frankfurt nad Menem

Wspoéltpraca z Miastem Frankfurt nad Menem realizowana byta na podstawie ,,Porozumienia
pomigdzy Stotecznym Krolewskim Miastem Krakow i Miastem Frankfurt nad Menem
0 wspolpracy w dziedzinie pomocy spotecznej” z dnia 3 czerwca 2011 r., bedacego
kontynuacja Porozumienia zawartego w dniu 19 kwietnia 2001 roku.

W maju 2014 roku odbyta si¢ wizyta przedstawicieli miasta Krakow we Frankfurcie nad
Menem. W trakcie pobytu we Frankfurcie nad Menem, przedstawiciele Urzgdu Miasta
Krakowa, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz przedstawiciele organizacji
pozarzadowych uczestniczyli w spotkaniach, ktorych tematyka dotyczyla struktur
organizacyjnych stowarzyszen mlodziezowych, pracy z miodzieza oraz ich ksztalcenia pod
wgladem kulturowym i politycznym.

Podczas wizyty we Frankfurcie zostat przekazany przez panig Prof. dr Daniele Birkenfeld
— Czlonkini¢ Zarzadu Miasta ds. Spolecznych, Senioréw, Mtodziezy i Kwestii Prawnych na
rece pani Anny Okonskiej Walkowicz — Pelnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds.
Polityki Spotecznej — jako dar miasta Frankfurt dla miasta Krakéw — uzywany samochdd
»Mercedes Sprinter” - do przewozu osob niepetnosprawnych z przeznaczeniem dla Fundacji
,Zdrowie dla Budowlanych” prowadzacej na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw Dom
Pomocy Spolecznej im. Wladystawa Godynia.

21.3.2 Wspélpraca z Azylovy diim pro Zeny matky s détmi o.p.s. w Vsetin w Czechach
i Stara Lubovna

W ramach umowy o wspdlpracy z Azylovy dim pro zeny matky s détmi o.p.s. w Vsetin
W Czechach, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowal projekt pt. ,,Wspotpraca
miedzynarodowa stuzb spolecznych”. Partnerem w tym przedsigwzigciu byto miasto Stara
Lubovna na Stowacji. Celem projektu byla wymiana doswiadczen oraz dobrych praktyk
wsrdd partneréw z Polski, Czech 1 Stowacji, na temat pomocy rodzinom z dzie¢mi.

W ramach projektu w marcu przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
uczestniczyli w migdzynarodowej konferencji we Vsetin w Czechach. Podczas konferencji
pracownicy Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej prezentowali prace pracownikow
Osrodka z rodzinami z dzie¢mi oraz przedstawiali dzialania podejmowane w zwigzku
Z przeciwdziataniem przemocy w krakowskich rodzinach.

21.3.3 Pozostala wspélpraca miedzynarodowa

MOPS podejmowal réwniez inne dziatania w sferze rozwijania kontaktow
z przedstawicielami instytucji pomocowych spoza Polski, w celu zaprezentowania
dziatalnosci Osrodka oraz systemu pomocy spolecznej w Krakowie w tym: wizyty
francuskich animatorow spotecznych, spotkanie z grupa wolontariuszy z Niemiec, wizyta
studyjna studentéw pracy socjalnej z Fachhochschule OO w Linz w Austrii, wizyta studentow
pracy socjalnej z Niemiec, spotkanie ze studentkg z Szwajcarii, wizyta studyjna pracownikow
pomocy spotecznej z Norwegil.
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21.4 Opracowywanie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Krakowa na
lata 2014-2020

W styczniu 2014 r. pod przewodnictwem Pelnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds.
Polityki Spotecznej rozpoczg¢to prace nad opracowaniem Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych Krakowa na lata 2014-2020. Prowadzone prace miaty charakter
uspoteczniony, w budowe Strategii zaangazowali si¢ cztonkowie organizacji pozarzagdowych,
przedstawiciele $wiata nauki, srodowisk i grup spolecznych oraz wlasciwi kompetencyjnie
przedstawiciele wydziatow UMK i jednostek miejskich. W miesigcach luty-czerwiec 2014 r.
odbywatly si¢ spotkania poszczegdlnych zespotow roboczych, w trakcie ktorych dokonano
szczegblowych analiz dotyczacych poszczegdlnych dziedzin planowania strategicznego:
opracowano diagnozy dziedzinowe, przeprowadzono analizy SWOT, okreslono cele glowne
i szczegotowe, wskazano kluczowe dziatania i zadania oraz okreslono zasady monitorowania
i aktualizacji Strategii. Wyniki prac konsultowano z cztonkami zespotow, starajac si¢
osiggna¢ konsensus dotyczacy wypracowywanych materiatow.

21.5 Wspolpraca z mediami

Celem upowszechnienia i uprzystepnienia mozliwosci korzystania z pomocy oferowanej
przez MOPS, w 2014 r. przekazano blisko 50 informacji $srodkom masowego przekazu.
Na podstawie przekazanych materiatbw w prasie ukazywaly si¢ komunikaty, informacje
oraz artykuty dotyczace dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej. Efektem
prowadzonej wspoétpracy z mediami byto m.in. 110 artykutéw i komunikatow dotyczacych
pomocy spotecznej, kilkadziesiagt reportazy telewizyjnych oraz radiowych. MOPS realizuje
zadania wynikajace z zapisOw Ustawy o dostgpie do informacji publicznej, prowadzac
Biuletyn Informacji Publicznej. Prowadzona jest rOwniez biezaca, systematyczna wspotpraca
z Biurem Prasowym Kancelarii Prezydenta Miasta Krakowa oraz portalem www.krakow.pl,
na potrzeby ktorego przygotowywane sg komunikaty dotyczace pomocy spotecznej, istotne
dla mieszkancow Krakowa.

21.6 Serwis internetowy MOPS Krakow

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi strong¢ internetowa —
www.mops.krakow.pl, na ktorej w roku 2014 ukazato si¢ 158 komunikatéow dotyczacych
aktualnie realizowanych przedsigwzigc.

W 2014 r. serwis internetowy MOPS odnotowat 574 193 (+10,6% do roku 2013) odston,
wygenerowanych podczas 196 383 (+12,5% do roku 2013) wizyt, lacznie strona odnotowata
114 436 (+15,6% do roku 2013) unikalnych wizyt. Internauci $rednio spgdzili na stronie 3
minuty i 11 sekund — co oznacza, ze serwis nie pelni jedynie funkcji pomocniczej, ale stuzy
jako no$nik informacji o dzialaniach 1 wydarzeniach dotyczacych Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie (dane na podstawie Google Analytics). MOPS prowadzi
rowniez serwisy skupiajace si¢ na informacjach dotyczacych realizowanych projektow:
pal.mops.krakow.pl, oraz streetwork.mops.krakow.pl.

21.7 Wspolpraca z Fundacjga im. Boguchwala Winida na Rzecz Rozwoju Psychoterapii
Psychoanalitycznej

Pomigedzy Fundacja im. Boguchwata Winida na Rzecz Rozwoju Psychoterapii

Psychoanalitycznej w Krakowie ul. Mostowa 2/13, a Miejskim  Os$rodkiem Pomocy
Spotecznej w Krakowie w 2013 r. zawarto porozumienie, na rzecz partnerskiej wspotpracy
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przy realizacji innowacyjnego mig¢dzynarodowego projektu testujgcego pn. ,,Centrum
Integracji — by moc kochac i pracowac”. Projekt adresowany jest do oséb z zaburzeniami
osobowosci.
W ramach wspolpracy w 2014 r. zgodnie z zawartym porozumieniem:
— 3 pracownikow MOPS w okresie od stycznia do grudnia 2014 r. zaangazowato si¢
w $§wiadczenie ustug na rzecz wsparcia procesu aktywizacji zawodowej uczestnikow
projektu;
— 59 pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie uczestniczyto
w szkoleniach na temat ,,Zaburzenia osobowosci w praktyce doradcy zawodowego,
pracownika socjalnego”;
— 8 pracownikow korzystalo z superwizji prowadzonej przez lekarza psychiatrg.
W 2014 r. odbyto si¢ 7 spotkan superwizyjnych.

Ponadto pracownicy socjalni Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
i animatorzy lokalni Programu Aktywno$ci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny” zrekrutowali
osoby do grupy edukacyjno-wspierajacej rodzin o0s6b z zaburzeniami osobowoSci.
Zrekrutowana dziesigcioosobowa grupa spotyka si¢ od miesigca listopada 2014 r., dwa razy
w miesigcu w Centrum Medycznym ,,Scanmed” w Krakowie przy ul. Armii Krajowej 5.
Specjalistow- edukatoréw bioracych udziat w spotkaniach zapewnita Fundacja.

21.8 Kadra MOPS - zatrudnienie, wyksztalcenie, podnoszenie kompetencji
zawodowych

Wedhug stanu na 31.12.2014 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej byly zatrudnione
684 osoby w wymiarze 673,35 etatu w tym, w ramach robot publicznych, na stanowiskach:
sprzataczka 1 robotnik 9 osob na 5,50 etatu. W ramach $rodkow zewnetrznych finansowano
101,7 etatu.

W MOPS zatrudnionych bylo 46 0s6b z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci. Przez
caly rok wskaznik zatrudnienia oso6b niepelnosprawnych wynosil ponad 6% w stosunku do
ogobtu zatrudnienia, co zwalania MOPS z ponoszenia obowigzku wptat na rzecz PFRON.

Okoto 71% pracownikow MOPS posiada wyksztalcenie wyzsze, w tym ponad 11%
podyplomowe, 23% pracownikow posiada wyksztatcenie policealne, 5,29% legitymuje si¢
wyksztatceniem $rednim, a 0,77% ma wyksztatcenie zasadnicze lub podstawowe.

W 2014 r. pracownicy MOPS brali udzial w licznych szkoleniach podnoszac swoje
kompetencje.

W bezplatnych szkoleniach organizowanych gléwnie przez Centrum Aktywnos$ci Lokalnej
oraz Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie w ramach projektu POKL
»Szkolenie 1 doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej;” wzigto udziat ponad 180
0sOb. 65 pracownikéw Osrodka uczestniczylo w szkoleniach zorganizowanych przez
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich pn. ,,Szkolenia z nowych technologii dla pracownikow
45+”. Dodatkowo 239 pracownikéw ukonczylo okresowe szkolenie BHP przeprowadzone
metodg e-learningowa.

21.9 Superwizje

W celu podnoszenia jakosci $wiadczonego wsparcia w formie pracy socjalnej oraz
doskonalenia zawodowego w 2014 r. prowadzone byly superwizje. Superwizja jest forma
wsparcia pracownika socjalnego, ktorej celem jest pomoc pracownikowi w przyjrzeniu si¢
jego wiasnemu doswiadczeniu w pracy z osobg lub rodzing, ewentualnym przeszkodom
w kontakcie z nig, a takze zapewnienie wysokiej jakosci §wiadczonej pracy socjalne;.
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W 2014 r. prowadzone byty:

— superwizja grupowa pracownikéw socjalnych realizujacych kontrakty socjalne
| program integracji spolecznej i zawodowej 0sOb niepetnosprawnych w ramach
projektu ,,Pora na aktywno$§¢” — w wymiarze 200 godzin dla 38 pracownikéw
socjalnych;

— superwizja grupowa w wymiarze 32 godzin dla 10 pracownikow socjalnych
realizujacych dzialania na rzecz osob do$wiadczajacych przemocy w rodzinie oraz
jej sprawcow.

Lacznie w 2014 r. przeprowadzono 232 godzin superwizji.

21.10 Praktyki i staze

W roku 2014 w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie 21 studentéw z dwoch
uczelni krakowskich, tj. Uniwersytetu Pedagogicznego i Uniwersytetu Jagiellonskiego,
odbyto tacznie 880 godzin praktyk studenckich.

Dodatkowo 2 osoby, ktorym Grodzki Urzad Pracy w Krakowie wydat bon stazowy, od roku
2014 odbywaja w Osrodku swoj staz zawodowy.

21.11 Zadania priorytetowe i powierzone dzielnic, dzielnicowe konkursy grantowe

Zadania priorytetowe dzielnic realizowane sg bezposrednio przez Osrodek lub zlecane
organizacjom pozarzadowym w ramach otwartych konkursow ofert.

W 2014 r. MOPS realizowatl bezposrednio 15 zadan priorytetowych, na ktére wydatkowano
kwotg 80 978 zt. Zadania te polegaty w szczegdlnosci na:

— realizacji projektow socjalnych, polegajacych m. in. na organizacji imprez, spotkan
oraz wyjazdow integracyjnych w ramach integracji $rodowiska lokalnego (np.
organizacji spotkan wielkanocnych 1 wigilijnych dla oso6b objetych pomocg MOPS);

— dofinansowaniu wypoczynku letniego dla dzieci i mlodziezy z najubozszych rodzin;

— dofinansowaniu do zakupu przyboréw i podrgcznikow szkolnych dla dzieci
Z najubozszych rodzin;

— udzieleniu pomocy na zakup opatul;

— dofinansowanie do zakupu lekéw dla dzieci z najubozszych rodzin.

W 2014 r. MOPS realizowatl 8 zadan powierzonych dzielnicom w zakresie problematyki
0sOb niepelnosprawnych, na ktére wydatkowano kwote 45 350 zt. Zadania te realizowano
w formie projektéw socjalnych adresowanych do 0so6b z niepelnosprawnoscia zamieszkatych
na terenie Dzielnic: VIII, 1X, XVI.

W ramach otwartego konkursu ofert wytoniono realizatorow 3 zadan (przekazano tacznie
19 200 zt dotacji) i zawarto umowy z nastepujacymi podmiotami:

— Krakowski Zwigzek Emerytow Rencistow 1 Osob Niepelnosprawnych z siedzibg
w Krakowie os. Tysiaclecia 42; na realizacje zadania publicznego pod tytulem
»Wsparcie realizacji zadania, z zakresu dzialalnos$ci charytatywnej — dziatania
z zakresu pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudniej sytuacji
zyciowe] oraz wyrownywanie szans tych rodzin i os6b — pomoc rzeczowa
skierowana do os6b indywidualnych”;

— Polski Zwiazek Emerytow, Rencistow 1 Inwalidow, Zarzad Oddzialu Rejonowego
Krakéw — Podgorze z siedzibg w Krakowie ul. Jozefinska 14 na realizacje
nastgpujacych zadan: ,Wsparcie realizacji zadania, z zakresu dzialalno$ci
charytatywnej — pomoc rzeczowa dla osob zrzeszonych w Kotach Emerytow
I Rencistow na terenie Dzielnicy I1X”; oraz ,,Wsparcie realizacji zadania, z zakresu
dziatalnosci charytatywnej — dziatania z zakresu pomocy spotecznej, w tym pomocy
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rodzinom i osobom w trudniej sytuacji zyciowe] oraz wyréwnywanie szans tych
rodzin i 0s6b — zakup bondéw lub paczek zywnosciowych”.

21.12 Prowadzenie postepowan w sprawach ustalenia prawa do Swiadczen z opieki
zdrowotnej

Wobec o0so6b, ktore nie sa objete powszechnym, obowigzkowym 1 dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaly pomocy medycznej, MOPS w Krakowie
przeprowadzit w 2014 r. 1 337 postgpowan w sprawie ustalenia prawa do Swiadczen z opieki
zdrowotnej. Uprawnienie do tego $wiadczenia maja osoby, ktdre spelniajg kryterium
dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej tj.
dla osoby samotnie gospodarujacej - 542 zt, w przypadku rodzin - 456 zi. Decyzje w tych
sprawach na podstawie materialu zgromadzonego przez MOPS podejmowane byly przez
Wydzial Spraw Spotecznych UMK.

21.13 Sprawienie pogrzebu na koszt Gminy Miejskiej Krakéw

MOPS orgazniuje sprawienie pogrzebu osoby zmarlej na terenie Gminy Miejskiej Krakow
w sytuacji, gdy brak jest najblizszej rodziny osoby zmartej lub jezeli jej malzonek, zstepni,
wstepni nie majg mozliwos$ci zorganizowania pochowku.

W 2014 r. MOPS zrealizowat 115 pogrzebow na kwote 269 569 zi. Sredni koszt
Swiadczenia wyniost 2 344 zt.

60 pogrzebow dotyczyto os6b bezdomnych na taczng kwote 134 419 zt, w tym:

— 45 pochowkdéw dotyczyto osdb znanych z imienia 1 nazwiska, na kwote 100 584 zt.
Sredni koszt §wiadczenia wynidst 2 235 zt;

— 15 pochowkoéw dotyczylo os6b nieznanych z imienia i nazwiska lub szczatkéw
ludzkich, na kwote 33 834 zt. Sredni koszt §wiadczenia wyniost 2 256 zt.

Z tytulu zwrotow wydatkéw poniesionych na sprawienie pogrzebu MOPS pozyskat
w 2014 r. srodki w kwocie 60 759 zt, w tym 50 576 zt z tytutu zasitku pogrzebowego (21
pogrzeboéw), 10 184 zt z tytulu zwrotu od spadkobiercéw (4 pogrzeby), ktore zostaly
przekazane na rachunek dochodéw witasnych Gminy.

21.14 Kandydaci na kuratoréw oséb czeSciowo ubezwlasnowolnionych oraz opiekunéw
prawnych

W 2014 r. z sadu wplynelo do MOPS 15 wnioskéw o wskazanie kandydata na opiekuna
prawnego osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej 1 kuratora osoby czg¢sciowo
ubezwlasnowolnionej. Obowigzek wskazania kandydata przez MOPS wynika z art. 149 § 3
ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy. Wskazano tacznie 14 kandydatow, w tym 7
kandydatoéw sposrod pracownikow MOPS w Krakowie.

21.15 Wyplacanie wynagrodzenia dla opiekunéw prawnych dla oséb calkowicie
ubezwlasnowolnionych

W 2014 r. MOPS wyptacit 20 opieckunom 237 §wiadczen za sprawowanie opieki na
kwotg ogotem 70 625 zt, w tym 216 $wiadczen naleznych za rok 2014 i 21 $§wiadczen
naleznych za rok 2013. Sredni koszt §wiadczenia wyniost 298 zt. Wysoko$¢ wynagrodzenia
ustala sad, a wyptata jest uzalezniona od przekazywanych przez wojewode S$rodkow
finansowych.
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21.16 Realizacja projektu ,,Parasol Praca Przyszlo$¢”

Miejski Osrodek Pomocy Spoltecznej jest partnerem w realizowanym od 1 sierpnia 2013 r.
projekcie ,,Parasol Praca Przysztos¢”. Liderem projektu jest Stowarzyszenie Centrum
Profilaktyki 1 Edukacji Spotecznej PARASOL. Projekt otrzymat dofinansowanie ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Grupe docelowa projektu stanowi 60 osob w wieku 15-25 lat, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Beneficjentami sg tez rodziny tych osob.

Projekt zaktada zalozenie podmiotu ekonomii spolecznej, ktéry w obszarze integracji
spotecznej bgdzie realizowat program reintegracji spotecznej wykluczonej mtodziezy.

W ramach wspotpracy z CPES Parasol do zadan MOPS nalezy przede wszystkim:
— zapewnienie ustugi w formie wsparcia asystenta rodziny;
— udziatl w kampanii informacyjnej ,,Kupuj madrze”;
— wsparcie dziatan lidera w realizacji zadania integracji spoleczno—zawodowej
beneficjentow projektu oraz w zarzadzaniu projektem.

Pracownicy MOPS w 2014 r. kontynuowali akcje informacyjno—promujacg projekt posrod
0sOb objetych pomocg. Osrodek zapewnil rodzinom uczestnikow projektu ushuge asystenta
rodziny. Pomocg asystenta obj¢to 26 rodzin.

Laczny koszt zadania realizowanego przez MOPS w Krakowie w 2014 r wyniost 57 670 zt.
Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw POKL.

21.17 Skargi dotyczace Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie

W Biurze Kontroli Wewngtrznej Urzedu Miasta Krakowa zostalo zarejestrowanych 49
skarg (wystosowanych przez 42 osoby) dotyczacych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego ustalono, iz 9 skarg byto
zasadnych, w wyniku czego podjeto dzialania w celu zapobiezenia powtarzaniu si¢
W przyszlosci stwierdzonych nieprawidlowosci.

21.18 Dzialalnos¢ Sekcji Kontroli Wewnetrznej MOPS

W 2014 r. pracownicy SW przeprowadzili 9 kontroli wewn¢trznych, w tym 5 kontroli
planowych 1 4 dorazne.
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Sprawozdanie z dzialalno$ci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie za rok 2014

Rozdzial:

Wazniejsze przedsi¢wzi¢cia zapewniajgce
cigglos¢ funkcjonowania oraz utrzymanie
infrastruktury
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22 Wazniejsze przedsiewzig¢cia zapewniajace ciaglos¢ funkcjonowania
oraz utrzymanie infrastruktury

22.1 Informatyzacja

Zakupiono 1 uruchomiono program do obstugi zadan z zakresu Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych.

Dokonano zakupu i instalacji macierzy dyskowej pelnigcej role¢ magazynu danych dla
wszystkich serweréw wirtualnych w MOPS. Zostat zakupiony nowy zasilacz UPS
obstugujacy wszystkie serwery i1 inne urzadzenia znajdujace si¢ w serwerowni gltownej
MOPS. W lokalizacji przy ul. Jozefinskiej zostata wdrozona nowa technologia VoIP dla
telefonii stacjonarne;j.

W 12 najwigkszych lokalizacjach MOPS zostala uruchomiona sie¢ szkieletowa oparta
0 $wiattowody. W ramach rozbudowy i modernizacji sieci logicznej, w 11 lokalizacjach
wymieniono przetaczniki sieciowe. W ramach modernizacji sprzetu, zakupiono ok. 60
zestawow komputerowych.

SI w 2014 roku obslugiwata i utrzymywata 30 aplikacji, 25 serweréw (w tym rowniez
wirtualnych), 550 zestawow komputerowych, 150 drukarek oraz 60 urzadzen
wielofunkcyjnych dla 750 uzytkownikéw systemu informatycznego znajdujacych sie w 24
lokalizacjach na terenie calego Krakowa.

22.2 Obsluga organizacyjna Osrodka

Na stanowiskach kancelaryjnych komorek organizacyjnych MOPS zarejestrowano facznie
290 222 pisma, w tym: 131 690 pism przychodzacych, 102 651 pism wychodzacych, 55 881
pism wewnetrznych.

Sporzadzono 24 projekty zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa, w tym 9 projektow
zarzadzen przyjmujacych projekty uchwat Rady Miasta Krakowa, 69 projektow
pelnomocnictw Prezydenta Miasta Krakowa, 63 projekty upowaznien Prezydenta Miasta
Krakowa.

Wydanych zostato 170 zarzadzen i 101 polecen stuzbowych Dyrektora MOPS, regulujacych
funkcjonowanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie. Dokonano 35
aktualizacji procedur zewnetrznych MOPS.

Przekazano do archiwum zaktadowego 352,5 mb dokumentéw oraz wybrakowano za zgoda
Archiwum Panstwowego 123 mb dokumentacji niearchiwalnej, dla ktérej okres
przechowywania uplynat. Zmieniono sygnatury archiwalne na 79,9 mb teczek, dla ktérych
zmienit si¢ numer spisu w zwigzku z zalozeniem jednego wykazu spisow zdawczo-
odbiorczych. Skorygowano spisy zdawczo-odbiorcze dla 3 mb akt osobowych pracownikoéw
oraz dla 54,4 mb teczek podopiecznych Osrodka.

22.3 Zaméwienia publiczne

W celu realizacji zadah MOPS przeprowadzil 140 postepowan o udzielenie zamowien
publicznych, w tym: 122 zamdwienia na usthugi, 8 zaméwien na dostawy, 10 zamowienia na
roboty budowlane. Warto§¢ uméw zawartych w wyniku przeprowadzenia postepowan
0 udzielenie zamodwienia publicznego w trybach okreslonych ustawa z dnia 24 stycznia 2004
r. Prawo zaméwien publicznych wyniosta facznie 11 074 244 zi.
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22.4 Dzialania zwigzane z utrzymaniem infrastruktury MOPS

Na koniec 2014 r. MOPS uzywat lokale mieszczace si¢ w 42 budynkach oraz 13
nieruchomoéci o lacznej powierzchni uzytkowej 20 474,73 m? Komorki organizacyjne
Osrodka oraz magazyny archiwum zakltadowego miescity sie¢ w 31 lokalach
i nieruchomosciach o tacznej pow. 8337,82 m?. Wydatki na utrzymanie 13 lokali, o taczne;
powierzchni 1248,23 m?, byty finansowane ze $rodkéw pochodzacych z bezzwrotnej dotacji
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektow ,,Pora na aktywnos¢”. W 25
lokalach i nieruchomosciach, do ktorych tytul prawny posiada MOPS o I3acznej pow. 11
597,61 m? realizowane byty zadania pomocy spotecznej, przez inne podmioty. Ponadto 1
nieruchomos¢ jest przeznaczona pod budowe¢ domu pomocy spotecznej. Dodatkowo 2 lokale
przejete na potrzeby MOPS w 2014 r. oraz jeden obiekt przeznaczony na mieszkanie dla osob
niepelnosprawnych zostang zagospodarowane w 2015 r. MOPS rozwigzal umowy na
uzywanie 3 lokali o Iacznej powierzchni 1 444,12 m? oraz pozyskal na realizacje zadan
statutowych 11 nowych lokali o lacznej powierzchni 2 457,40 m?.

Wykonano roboty budowlane w zakresie przebudowy, remontu i biezacej konserwacji 6
budynkoéw i 6 lokali, jednostek systemu pomocy spotecznej, w tym 6, w ktorych realizowane
sg zadania zlecone z zakresu pomocy spotecznej i pieczy zastgpczej zlecone innym
podmiotom oraz 6, w ktoérych maja siedzibe komorki organizacyjne MOPS. W dwoch sposrod
remontowanych lokali realizowane sg zadania finansowane ze $rodkow Unii Europejskiej
w ramach Programu Aktywnos$ci Lokalnej. W ramach w/w robot budowlanych zrealizowano
zadanie inwestycyjne pn. ,,Dostosowanie budynku Noclegowni i Schroniska dla Bezdomnych
Mgzczyzn w Krakowie przy ul. Makuszynskiego 19 do wymogdéw z zakresu ochrony
przeciwpozarowej”.

Ponadto zlecono opracowanie dokumentacji przebudowy dla 2 obiektow i 1 lokalu, w tym
w ramach realizacji zadania inwestycyjnego pn. ,,Przystosowanie lokali w obiekcie na os.
Teatralnym 24 na potrzeby pomieszczen biurowych MOPS”.

Wykonano 445 konserwacji 1 napraw sprzgtu elektronicznego oraz pojazdow stuzbowych.

Ponadto sitami wlasnymi wyremontowano 46 pomieszczen biurowych, 9 sanitariatdéw oraz
13 ciggéw komunikacyjnych i 2 klatki schodowe w 9 lokalach uzytkowanych przez MOPS,
w tym wymalowano 3300 m? §cian i sufitow, wykonano 360 m? wylewek, utozono 74 m? fliz
i 451 m? wyktadzin, wykonano 269 m? tynkéw i 3 037 m? gipsowania, wymieniono instalacje
elektryczne w 6 lokalach i instalacje teletechniczne w 3 lokalach.
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