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1 Informacje ogolne

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotgczkierownik asrodka pomocy
spotecznej sklada coroczne sprawozdanie z dzidllnarodka i przedstawia potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej. Natomiast zgodniel@Q ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zagiczej, sprawozdanie z realizacji zaddotyczacych wspierania rodziny
naleey skladad do kaica marca. Sprawozdanie niniejsze, ze wdglna komplementarny
zakres informacji wynikagych ze spetnienia obydwu powotanych ey obowiazkow
sprawozdawczych, prezentuje te informagpzhie.

MOPS, jako jednostka organizacyjna pomocy spotgczwehodzi w sktad Systemu
Pomocy Spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw, utworzgoeuchwad Nr Xl11/106/99 Rady
Miasta Krakowa z dnia 17 marca 1999 r. w sprawist&ywu Pomocy Spotecznej Miasta
Krakowa, zmienionej uchwaiNr XCIV/888/01 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 grual2i001 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziata na padsteéStatutu przygtego
uchwah Nr LXIII/579/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 7zpiernika 2004 roku oraz
Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego admeniem Nr 1460 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 9 sierpnia 2005 roku (zzp6zm.) - tekst wraz ze zmianami dgsty na
stroniemops.krakow.pl

Perspektyw wieloletnh w zakresie zada pomocy spotecznej wyznacza Strategia
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 28073, przygta Uchwah
Nr 51/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 31 stycznia7Z28iku. Strategia zostata zaktualizowana
w 2010 roku Uchwat nr 1335/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 maja 2@kd, w sprawie
przyjecia Harmonogramu Realizacji Strategii Rozayiwania Probleméw Spotecznych
Krakowa na lata 2010 — 2013.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zaaavynikapce z:
- ustawy o0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 20Rd r
- ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczytgaszej z dnia 9 czerwca 2011 r.
- ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej zowatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych
z dnia 27 sierpnia 1997 roku
- ustawy o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czer2@a3 roku
- ustawy z dnia 7 wrzaia 1991 r. o systemigwiaty.

Pomoc spoteczna ma na celu uhweienie osobom i rodzinom przezwygenia trudnych
sytuacji zyciowych, ktorych nie $ w stanie pokona samodzielnie. Zadaniem pomocy
spotecznej jest rownie podejmowanie dziata zapobiegajcych tym sytuacjom. Pomoc
spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zaagcych do zaspokojenia nieginych
potrzeb i umaliwia im zycie w warunkach odpowiadgych godnéci cztowieka; podejmuje
rowniez dziatania zmierzafge do zyciowego usamodzielnieniagsirodzin i 0oséb oraz ich
integracji zesrodowiskiem.

Wsréd zadé pomocy spotecznej znajdujsie przyznawanie i wyptacanigwiadcze,
prowadzenie pracy socjalnej, rozwoj i prowadzeniezlednej infrastruktury socjalnej,
rozwijanie nowych form pomocy spotecznej w ramaickeatyfikowanych potrzeb.

Do 31 grudnia 2011 roku zadania wa@g na celu organizacj wsparcia rodziny
I zapewnienie czasowej opieki i wychowania dziecioealizowane byty na podstawie ustawy
0 pomocy spotecznej. Od 1 stycznia 2012 roku, zealane s w oparciu 0 przyjta w dniu
9 czerwca 2011 r. ustawo wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastze]. Wprowadzone
Zmiany prawne w ustawie o wspieraniu rodziny i syse pieczy zaspczej w wikszaci
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obszarow w istocie jedynie w inny sposob opiszgdania, ktére juwczeniej realizowane
byly przez Miejski Grodek pomocy Spotecznej w Krakowie na gruncie ugtamvpomocy
spoteczne;.

W ramach zadadotyczcych wspierania rodziny, ustawa umocowata f@momocy, jak
jest ustuga asystenta rodziny, wprowadegp jako nowe zadanie wtasne gminy. Usiug
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje odur@d09, w ramach projektu
systemowego ,Pora na aktyw4t, wspotfinansowanego zeéodkéw EFS. Ponadto do nowej
ustawy zostato przeniesione zadanie datgezzapewnienia pomocy w ramach placéwek
wsparcia dziennego, ktére funkcjonowaty watrej w oparciu o ustagyo pomocy spotecznej.

Z kolei piecza zagpcza zostata podzielona na rodzpiecz zastpcz i instytucjonalm.
Rodzinna piecza to wedlug ustawodawcy rodziny¢paze — spokrewnione, niezawodowe
i zawodowe (o0 charakterze pogotowia rodzinnegoecgbistyczne) oraz rodzinne domy
dziecka. Instytucjonalna piecza zgmiza to wedlug ustawodawcy placowki opigézo—
wychowawcze - typu socjalizacyjnego, interwencymegpecjalistyczno—terapeutycznego,
rodzinnego i typu wielofunkcyjnego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zostat wyznagawam mocy Zarzdzenia
Nr 2918/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia @igiau 2011r. na organizatora rodzinnej
pieczy zasipczej. Do zada organizatora nakly migedzy innymi prowadzenie naboru
kandydatow do petnienia funkcji rodziny zgstzej, kwalifikowanie os6b kandydigiych do
petnienia powyszej funkcji, organizowanie szkalella kandydatéw. Ustawa przewiduje nowe
stanowisko koordynatora rodzinnej pieczy zpstej, ktérego zadaniem jest wsparcie i pomoc
osobom prowadgym rodzinne formy pieczy. Ustawa zapewnia osobprawgupacym funkcg
rodziny zasgpczej lub osobom prowaglzym rodzinny dom dziecka odpowiednie wsparcie,
przez medzy innymi zabezpieczenie prawa do przerwy w wykeauyiu obowazkow. Zapisy
ustawy wprowadzajnowe rozwazanie, mace na celu wsparcie rodzinnej pieczy zpstej —
rodziny pomocowe. Zadanie rodzin pomocowych ma gsle@rzede wszystkim na wsparciu
rodzin zasfpczych oraz rodzinnych domoéw dziecka w sytuacjazhsewej niemznosci
wypetniania przez nie opieki nad déamei.

W zakresie rehabilitacji spotecznej MOPS realizgeania, ktérych celem jest ograniczenie
skutkow niepetnosprawidoi, poprzez dofinansowanie uczestnictwa o0sob niesgirawnych
iich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych, zaibpenia w sprg rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne drodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawng
podstawie odibnych przepisow, likwidacji barier architektonicziy w komunikowaniu i
i technicznych, rehabilitacji dzieci i mtodzie oraz kosztéw tworzenia i dziatania warsztatow
terapii zagciowej.

Realizacja przez MOPS zapisOw ustawy o zatrudnieoicjalnym odbywa i poprzez
prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej funkcjaimejgo w strukturze organizacyjnej MOPS,
wspoétprag w ramach Partnerstwa w zakresie prowadzenia Kluiiagracji Spotecznej
.Leonardo” oraz wsparcie realizacji zad&entrum Integracji Spotecznej, ktéremu Gmina
Miejska Krakow udziela dotacji na dziatakéo

Zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakdéw w sferach:
- pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobamtrudnej sytuacjizyciowej
oraz wyrownywania szans tych rodzin i osoéb,
- wspierania rodziny i systemu pieczy zastzej,
- dzialalngci na rzecz integracji i reintegracji zawodowejpokcznej os0b zagronych
wykluczeniem
- dziatalndgci charytatywnej
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moze by zlecana podmiotom niepublicznym (organizacje poglowe i inne podmioty
wymienione w art. 3 ust.3 ustawy o dziatdciqpazytku publicznego i o wolontariacie). Formy
zlecania to: powierzenie podmiotowi niepublicznemvraz z udzieleniem dotacji na
finansowanie jego realizacji oraz wspieranie wykeoagia zada publicznych, wraz
z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich reajiza

Zgodnie z art. 249 ust.3 oraz ust. 4 pkt. 3 ustawgnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2009, Nr 157 poz. 1240), odkdietnia 2010 roku,srodkami
finansowymi przeznaczonymi na realizagada dysponuje Wydziat Spraw Spotecznych
UMK, ktoéry przekazuje je wykonawcom zlegcgpodmiotom niepublicznym). Natomiast
Dyrektor MOPS, na podstawie petnomocnictwa PreziaeNliasta Krakowa, ogtasza
i rozstrzyga konkursy na realizacgada. Do zadda MOPS naley kontrola realizowanych
przez podmioty niepubliczne zadaraz poprawngi ich rozliczania.

Wydatki Systemu Pomocy Spotecznej, w tym Miejskieg®srodka Pomocy Spotecznej

Zadania GMK realizowane przez Plan 01.01.2012 1 Plan Wykonanie Wyko(g?g)le/plan
system pomocy spotecznej o 31.12.2012r. | 31.12.2012r. W %
wydatki biezace 189 392 301 zt 203170879zt 201080 71 98,97%
srodki wtasne 133 954 000 zt 134 315594 7t 133 476 13( 99,38%
dotacja z bugktu paistwa 48 494 938 zt 61 236419zt 60 460 860 98,73%
dotacja na realizag projektow | ¢ 5 363 44 76188662zl 71437213  93,76%
wspoffinansowanych z UE
wydatki inwestycyjne 85 000 zt 4 969 330 zt 49294 z4 99,15%
srodki wiasne 40 000 zt 4 386 839 zi 4 345 501 7 99,06%
dotacja z bugktu paistwa -zt 538 000 zt 537 953 zt 0,00%
CIOMEE) U [ L I 2. 45 000 zt 44 491 7} 43 740 zt 98,31%
wspoffinansowanych z UE
Suma 189 477 301 zt | 208 140 209 z4 206 007 905 Zi 98,98%
Zadania GMK realizowane Plan Wykonanie | Wykonanie/plan
przezMOPS Plan 01.01.2012 1 59 15 50121 | 31.12.20121.|  (3/2) w %
wydatki biezace,w tym: 95 255 209 zt 106 215 825zt 104 440 427 98,33%
srodki wtasne 59 810 700 zt 58 927 902 z 58 396 769 99,10%
dotacja z bugetu paistwa 28 501 146 zt 39739 757 zt 38 965 380 98,05%
dotacja na realizag projektow| ¢ 5 33 44 75481662z 707827827  93,77%
wspoffinansowanych z UE
wydatki inwestycyjne, w tym: 45 000 zt 43 630 zt 43 628 zt 100%
srodki wkasne -zt -zt -zt
dotacja z bugetu paistwa -zt -zt -zt 0%
dotacja na realizagprojektow| . , 43 630 zt 43 628 zt 100%
wspoffinansowanych z UE
Suma 95 300 209 zt | 106 259 455 zk 104 484 055 zi 98,33%
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Wykonanie

Dotacje dla organizacji pozaxdowych realizowane przez Wydziat Spraw Spoteczn 31122012 .

wydatki biezace, w tym:

43 767 777 zt

srodki wtasne

35967 667 zt

dotacja z bugktu paistwa

6 527 943 zt

dotacja na realizagj projektéw wspoffinansowanych z UE

1272167 zt

Suma

43 767 777 zt

Powyzsze tabele nie zawiemajdanych dotyczcych srodkéw Pastwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, ktére jd@kodki funduszu celowego ni@ sijmowane
w budzecie Miasta ani w planach finansowych jednostekzbtavych. W roku 2012 wysoké
srodkdw PFRON wyniosta 19 415 849 zi, w tyrodki przeznaczone na realizagprzez
MOPS zada z zakresu rehabilitacji spotecznej wyniosty 18 BU® zi, asrodki przeznaczone
na realizagj przez GUP zadez zakresu rehabilitacji zawodowej — 700 000 zt.

Realizacja dochoddéw Gminy Miejskiej Krakdéw w zakrese pomocy spotecznej

DochodyGminy Miejskiej Krakdw

Wykonanie dochodéw
31.12.2012r.

Dochody zrealizowane przé2OPS

6 612 008,43 zi

Dochody zrealizowane przez publiczednostki pomocy spotecznej

17 053 739,70 zi

Domy Pomocy Spotecznej

16 548 070,34 zt

Placowki Opiekuaczo - Wychowawcze

148 742,93 zt

Osrodek Interwencji Kryzysowej 6 768,47 zt
Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 335 078,07 z

Srodowiskowy Dom Samopomocy 6 563,76 zt

Mieszkania chronione 8 516,13 z

Dochody zrealizowane przegstem pomocy spotecznej

23 665 748,13 zt

Pozyskandrodki zewrgtrzne finansowe na realizagada

Projekt

MOPS

Partnerzy

.Pora na aktywng:”

6 328 903,57 zt 1107 766,78 z{

.Pod parasolem Kazimierza” 301 167,83 zt 1 091 98}
.Druga szansa” 220 522,15 zt 206 309,57 z}
.Pilotazowe wdraanie standardow ustug
i modeli instytucji pomocy i integracji spoteczne;j
w ramach projektu , Tworzenie i rozwijanie
standardow ustug pomocy i integracji
spotecznej” 271 312,46 zi 170 260,23 z4

.Koordynator rodzinnej pieczy zagiczej”

221 896,69zt




2 Nowatorskie rozwigzania realizowane przez Miejski Grodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie w 2012 roku

2.1 Nowatorskie dziatania, realizowane w ramach pradekpilotazowych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wspoétuczesthicay realizacji
systemowych projektéw, realizowanych na poziomi@logkrajowym w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet |. Zatrudmie i integracja spoteczna, dziatanie 1.2.
Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integrappteczne;.

Celem tych projektow jest wypracowanie, rownig wykorzystaniem dwiadcze
kilkudzieskciu jednostek organizacyjnych pomocy spotecznejaitrerstw z catego kraju
praktycznych standardow dziateo charakterze partnerskim, ktore stasic podstaw do
wdrazania dziata w ramach aktywnej integracji na terenie categgukrd/ypracowane w tych
projektach rozwjzania zostan upowszechnione i wprowadzone do stosowania wntaty
kraju..

Celem projektu 1.17 Rewitalizacja spoteczna bylogpragowanie na bazie flsiadcze
praktycznych standardu dziat® charakterze partnerskimckacego r@ne metody i techniki
pracy socjalnej, ktéry me st& sic podstaw do wdraania dziatd w ramach aktywnej
integracji. W ramach tego projektu MOPS wraz zpen¢m realizowat projekt ,Pod Parasolem
Kazimierza”.

Celem projektu 1.18 — Tworzenie i rozwijanie stmbw ustug pomocy i integracji
spotecznej, bylo podniesienie profesjonalizmu i¢kszenie skuteczroi instytucji pomocy i
integracji spotecznej w rozegaywaniu problemu wykluczenia spotecznego poprzez
stworzenie, przetestowanie oraz wbnie standardow instytucji i ustug pomocy oraz
integracji spotecznej. W ramach tego projektuizealano opisane #ej trzy projekty: Projekt
szkoleniowy w zakresie organizowania spoteéznolokalnych, Pilotaowe wdraanie
standarddéw ustug i modeli instytucji pomocy i int&gji spotecznej, oraz ,Druga szansa”.

2.1.1 Realizacja programu Rewitalizacji Spotecznej ,P@daBolem Kazimierza”

W 2012 r. MOPS w partnerstwie z Centrum ProfilakiyEdukacji Spotecznej PARASOL
realizowat pilotaowy program rewitalizacji spotecznej pt. ,Pod Patem Kazimierza”.

Program skierowany byt do os6b nieaktywnych zawamlowtym osob w wieku 15-25 lat,
wsrod  ktérych stwierdzono wygbowanie zjawiskazebractwa oraz rodzin, w ktorych
stwierdzono wysfpowanie niekorzystnych zjawisk takich jak bezrokociubostwo. Obszar
realizacji programu obejmowat rejon Dzielnicy 1 Krakowa tj. Stare Miasto oraz Kazimierz.

Kluczowym celem programu bylo stworzenie sieci Wepy instytucji i organizacji
dziatapcych na terenie rewitalizowanym, ze szczegélnym glydnieniem wspotpracy
podmiotéw publicznych oraz niepublicznych oraz vagmwanie modelu pracy z dzmei
I miodzieza zagraona demoralizag, niedostosowaniem spotecznym, w formie
streetworkingu. Dodatkowym celem programu bylo wemenie aktywnéci spotecznej
mieszkacOw oraz zapobieganie zjawiskom patologicznyéndad rodzin i mtodziey poprzez
przeciwdziatanie zebractwu wréd osob miodych, poprawa warunkéw edpania czasu
wolnego dzieci i miodzigy, ze szczegolnym uwzglnieniem oséb w wieku 15-25 lat,
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wzmocnienie w§zi wewmatrz rodzinnych oraz wzrost partycypacji spotecgandokalnych
w zyciu dzielnicy.

Koszty projektu w 2012 r. wyniosty 1 392 258,76xztym: MOPS 301 167,83 zt, a CPES
Parasol 1 091 090,93zt. (w c&opozyskane zé&rodkow POKL). Wecej o programie w rozdz.
5.2.4.

2.1.2 Projekt szkoleniowy w zakresie organizowania spietci lokalnych.

W ramach projektu trzech pracownikow MOPS uczesyicw trwapcym ponad pottora
roku kursie szkoleniowym, ktory przygotowat ich petnienia roli organizatoréw spoteczeo
lokalnej. Kady z pracownikéw socjalnych bigeych udziat w projekcie, zajmowat ¢si
praktycznym wdraaniem zasad OSL w wytypowanych rejonach Krakowa.

Organizatorzy wdvajacy OSL w ramach projektu systemowego , Tworzenieziwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznejdabw przysziéci kontynuowa dziatania
na rzecz spoteczioi, z ktorymi rozpocai wspotprag oraz prowadzi beda dziatania majce
na celu edukagj pracownikéw socjalnych. Zdobyta wiedza wykorzysaywa ledzie przez
pracownikéw w pracy socjalnej swvodowiskach wymagagych wsparcia.

Pracownicy QGrodka bioacy udziat w projekcie przekazywali pozyslkanwiedz
pracownikom MOPS w Krakowie podczas szeregu spotkdotyczacych wdraania
Organizowania Spoteczéa Lokalnych. Wecej o projekcie w rozdz. 5.2.1.

2.1.3 Realizacja projektu ,Pilotawwe wdraanie standardéw ustug i modeli instytucji
pomocy i integracji spotecznej”.

Od 1 czerwca 2012 r. Miejski s@dek Pomocy Spotecznej realizuje projekt ,Piotae
wdrazanie standardéw ustug i modeli instytucji pomocintegracji spotecznej”, w ktorym
peini rok lidera. W projekcie uczestniczy rownieOsrodek Interwencji Kryzysowej,
a partnerem jest Stowarzyszenie Dobrej Nadziei.ei@elprojektu jest ustalenie, czy
wprowadzenie w praktyce standardow i modeli dopdmvao zmian w sposobie i organizacji
pomagania, a w efekcie do poprawy jsdiaswiadczonej pomocy. Projekt jest kontynuowany
w roku 2013.

W ramach pilotau, w dwoch Filiach MOPS, na wybranej grupie, testow nasipujace
standardy pracy socjalney:

- standard pracy socjalnej z ogohiepetnosprawa i jej rodzina z uwzgkdnieniem osob
Z zaburzeniami psychicznymi
- standard pracy z rodzinami&aadczajpcymi przemocy w rodzinie.

Osrodek Interwencji Kryzysowe]j w Krakowie pilotawo realizuje standard interwencji
kryzysowej, a Stowarzyszenie Dobrej Nadziei, ktfgst partnerem w projekcie — standard
poradnictwa specjalistycznego dla osoby z niepghragndcia i jej rodziny z uwzgidnieniem
0sOb z zaburzeniami psychicznymi.

MOPS testuje rowniemodel instytucji, w zwjzku z czym, w Filiach MOPS realizigych
standard, praca socjalna zostata oddzielona od:pmsania administracyjnego w sprawach
swiadczé.

Podgto réwniez dziatania zwiazane z doskonaleniem zawodowym pracownikéw soajalny
W 2012 roku w ramach projektu zorganizowano: szakalewewrgtrzne, konsultacje,
superwizje grupowe oraz badanie potrzeb szkolersbwypracownikéw socjalnych
wdrazajacych standardy pracy socjalnej. W ramach projektowpdzona byta analiza
obciazenia prag oraz monitoring dziafapodejmowanych przez pracownikéw socjalnych.
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2.1.4 Realizacja projektu ,Druga szansa”.

W 2012 r. MOPS kontynuowat dziatania w ramach azaamego Partnerstwa Lokalnego
.Krakowskiej Inicjatywy na Rzecz Wychodzenia z Bemthaci”. Od 1.04.2012 r. rozpogk
realizacg projektu ,Druga szansa”edacego pilotaowym wdraaniem standardow ustug
w zakresie bezdom&oi i przetestowania Modelu Gminnego Standardu Welegbaia
z Bezdomnéci.

Projekt jest realizowany w partnerstwie z gpafacymi organizacjami: Dzieto Pomo&w.
Ojca Pio Krakdw, ul. Lorefsska 11, Polski Komitet Pomocy Spotecznej 4dr¥Vojewddzki,
Fundacja Dzieto Pomoc§w. Ojca Pio, Krakow, Stowarzyszenie Lekarzy Nadziei

Adresatami realizowanych w ramach pilatastandardéw asosoby bezdomne oraz osoby
zagraone bezdomrieia.

W ramach projektu testowang isastpujace standardy:

- standard Praca Socjalna, realizowany przez DRamhocy Bezdomnym MOPS, w ramach
ktérego zaplanowano popraw funkcjonowania spotecznego 500 o0s6b bezdomnych
lub zagraonych bezdomnaia, tak aby umaliwi¢ im samodzielne funkcjonowanie
w srodowisku lub zapobiec dalszej degradacji spotgcpoprzez realizagj pracy socjalnej
zgodnie ze standardem GSWzB.

- standard Partnerstwo Lokalne realizowat LidemartRerzy. W standardzie jako cel pray
stworzenie platformy wspotpracy instytucji i orgasiji poprzez zorganizowanie 5 spatka
cztonkéw partnerstwa, mgjych na celu budowanie systemu wsparcia dla bezgdmn
I zagrazonych bezdomnieia.

- standard Mieszkalnictwo realizowato Dzielo Pom&ey. Ojca Pio, ktéry zobowgat sk do
uruchomienia i prowadzenia w okresie trwania priyjeR mieszka wspieranych dla rodzin

i 0s6b zagreonych bezdomnimia i wychodzcych z bezdomni zgodnie z wytycznymi
standardu GSWzB prowadzenia mieszkaspieranych. W ramach tego zadania zapgwni
pobyt w dla 4 rodzin i 4 os6b zagmmych bezdomnizia lub wychodzacych z bezdomniai.

Partner w projekcie, Polski Komitet Pomocy Spotegzealizowat standard mieszkalnictwa
w zakresie pomocy dafaej, tj. prowadzenia punktu wydawarigwnosci i odziezy zgodnie
z GSWzB. Objto pomoa dorana w formie zabezpieczeniaywnosci PEAD 500 osob
mieskcznie oraz pomagcw formie zabezpieczenia odziedla 50 os6b miestznie.

Podejmowano rownie dzialania polegape na aktywizacji srodowiska lokalnego
i pozyskaniu sponsoréw.

- standard Zdrowie. Partner Fundacja Dzieto Pom$wy Ojca Pio realizowat w zakresie
redukcji szkdéd spowodowanych uzaileniami.

Partner Stowarzyszenie Lekarzy Nadziei udzielat @omprzedmedycznej wg GSWzB
w zakresie choréb oraz drobnych urazéw mechanid¢zntermicznych.

taczna warté¢ projektu wynosi 978 360 zt, w tym dotacja MOPS 948 zt.
Realizacja projektu planowana jest do 31.08.2013 .
Wigcej o programie w rozdz. 18.4.

2.2 Projekt ,Przeciwdziatanie wykluczeniu bankowemu”

Wsrdéd osob  korzystagych ze swiadczér pienkznych Miejskiego Grodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie w 2011 roku, byto tylko 55%dbb, ktérym przyznanéwiadczenia
przekazywane byly na rachunek bankowy. Pozostdligpali pienadze w kasie lub przekazem
pocztowym. Std, aby zmniejszy wykluczenie bankowe klientow MOPS w Krakowie,
Osrodek opracowat projekt wdrajacy do korzystania z ustug bankowych, w szczegd@no
kart przedptaconych i ptatniczych. Celem przepramaych dziatd byto nabycie przez
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klientow MOPS w Krakowie wiedzy na temat kart pqziedonych oraz osobistych rachunkéw
bankowych, nabycie umigposci korzystania przez klientbw MOPS w Krakowie z tkar
przedptaconych i kart ptatniczych oraz wzrost zaigado instytucji bankowych &od
klientow MOPS w Krakowie.

W zwiazku z podpisaniem umowy w sprawie kompleksowej wjisbankowej pomidzy
Bankiem Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna a Gpivhiejska Krakéw, w 1l pétroczu 2012 r.
MOPS wprowadzit dla beneficjentowwiadczé pieniznych wyptacanych dotychczas
w kasach MOPS system korzystania z kart przedpjaton

Wprowadzenie kart przedptaconych miato na celu mige&nie wykluczenia spotecznego
beneficjentbw pomocy spotecznej. Korzystanie z mmmesnych narxizi, jakimi s karty
bankowe umgliwito osobom i rodzinom dogp do ddébr i ustug ogoélnodegnych, z ktérych
dotychczas nie korzystali. Klienci pobiegey do tej poryswiadczenia z kasy MOPS mogli
dokon& wyboru pomgdzy zat@eniem witasnego rachunku bankowego lub skorzystaniem
Z gotowej oferty, jak jest karta przedptacona. MOPS i beneficjent niegsa zadnych optat
za prowadzenie rachunku i posiadanie kart. W 20M2ydano klientom MOPS 2 731 kart.
Wprowadzenie kart unmtiwito zamkniecie 8 kas dziatagych w MOPS.

2.3 Program ,Aktywny samoegd”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2012 roku przgstdo realizacji pilotaowego
programu pn. ,Aktywny samosd”, dofinansowywanego zeéodkéw Pastwowego Funduszu
Rehabilitacji OsoOb Niepetnosprawnych. Program mis celu wyeliminowanie Iub
zmniejszenie barier ograniczaych uczestnictwo o0s6b niepetnosprawnych iyciu
spotecznym, zawodowym i w dgpie do edukacji poprzez:

- likwidacje lub ograniczenie bariery transportowej

- przygotowanie 0séb niepetnosprawnych z zabureenieuchu i percepcji wzrokowej
do petnienia rénych rél spotecznych poprzez ushivienie im wiaczenia s do tworzcego
si¢ spoteczéstwa informacyjnego,

- likwidacje lub ograniczenie bariery w poruszanig, simazliwiajace uczestnictwo osobom
niepetnosprawnym w aktywsloi spotecznej albo wzrost lub utrzymanie istioej aktywndci,

- umaliwianie osobom niepetnosprawnym petnienieznych rol spotecznych poprzez
zastosowanie elementow wspiajch ich zatrudnienie.

W 2012 roku w zakresie pilatawego programu ,Aktywny samad” ztozono kcznie
83 wnioski (przyjmowano je w miegiu wrzeniu 2012 r.). Zrealizowano 76 uméw na kwot
382 546,59 zt.

3 Wazne wydarzenia

3.1 20 lat Miejskiego ®@rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

W 2012 roku migto 20 lat od powstania Miejskiego s@dka Pomocy Spotecznej
w Krakowie. Obchody, zwrzane z tym wydarzeniem, skladaty gitrzech czgsci: sympozjum
naukowego, uroczys{oi, podczas ktérej odznaczono zashych pracownikow oraz
spotkania, na ktérym pracownicys@dka dzielili s¢ swoimi pozastabowymi pasjami.

21 listopada odbyto sisympozjum naukowe ,SHba spoteczna — praca socjalna”, ktore
zostalo przygotowane jako dar dla pracownikow MOPRS partnerskich @odkow
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akademickich — Uniwersytet Jagialkki, Uniwersytet Pedagogiczny, KrakowsRkademg
oraz Instytut Rozwoju S#lb Spotecznych w Warszawie. Sympozjum odbyte wi Auli
Collegium Novum Uniwersytetu Jagietiskiego.

Z okazji 20-lecia MOPS, ©@odek otrzymat w prezencie kg Pamatkowa, przygotowan
pod redakej naukowva dr hab. ArkadiuszZukiewicza. Publikacja pt. ,Praca socjalna wzbie
ludziom” jest zbiorem tekstow naukowcow i dydakiykoktorzy wspotpracuj z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie, i ktorym kiés ;3 zagadnienia pomocy
spoteczne;.

22 listopada, w Sali Obrad Rady Miasta Krakowa UM#byta s¢ uroczystéé¢, podczas
ktorej odznaczenia patwowe — Ziote, Srebrne i Browe Medale Za DtugoletqiStuzbe —
otrzymato z gk Jerzego Millera, Wojewody Matopolskiego 15 praoikdw Osrodka: Jolanta
Chrzanowska, Wiadystawa Czerneckazbigta Gluzman, Jolanta Krol-Zdra, Aleksandra
Moskata, Barbara Sadzik, Andrzej Kagki, Renata Postek, Anna Smolak, Jolantatdry
Bozena Zgcik, Agata Dzidb, Katarzyna Kadela, Jacek Kowal¢cZAgnieszka Wilk.

Prezydent Miasta Krakowa, Jacek Majchrowski uhowatoza zastugi na rzecz Miasta
Krakowa Mare Bocheaiska-Seweryn, Krystya Kluz, ktore kedac pracownikami naukowymi
krakowskich wyszych uczelni od lat, na wielu ptaszczyznach wsp@ipa z MOPS i Etbiete
Szawie — pracownika MOPS - nadaj im medal Honoris Gratia. Za wybitne ggniecia w
ksztaltowaniu pomocy spotecznej w Krakowie, PremydeMiasta Krakowa wczyt
podzekowania i listy gratulacyjne Witoldowi KramarzowiMatgorzacie Kurdybacz,
Marcinowi Ogorkowi i Maciejowi Stefeczykowi.

Pamatkowy Medal oraz symbol Dzwonu Zygmunta, ktéry dmivodwniez dla Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, eazyt Przewodniczcy Rady Miasta Krakowa
Bogustaw Kémider.

Rada Miasta Krakowa docenita rowhnig@racownikow Qrodka, weczapc im medale
i certyfikaty za niezawodr$é, najwickszy progres oraz za udane debiuty w pracy.

Jozefa Grodecka, Dyrektor MOPS w Krakowie, zostalaonorowana najwszym
odznaczeniem Towarzystwa Przyjaciot Dzieci — madala. Henryka Jordana.

Dyrektor MOPS wgczyta podztkowania dla osob, ktére w sposob szczegodlny prayibzy
si¢ do rozwazania niejednej trudnej sytuacji w pomocy spotegrdeicki ktorym w Krakowie
system pomocy spotecznej dziata sprawnie. Symbwdigdziadki do najtwardszych orzechéw
pomocy spotecznej” otrzymali Prezydent Miasta Knakialacek Majchrowski, byty wieloletni
Dyrektor Caritas, Wikariusz Biskupi Jan Kaiki, pani Katarzyna Mader — cztonek Zgaia
Towarzystwa Jezusowego Prowincji Polska Potudnilyrektor grodka adopcyjnego i Jan
Mader — Wiceprzewodnigey Zaradu Towarzystwa Jezusowego Prowincji Polska Potudnie
i dyrektor placowki opiekficzo-wychowawczej, ks. Andrzej Augusski — Przewodnicgy
Zarzadu Stowarzyszenia ,Siemacha” i Stanistawba, wieloletni Przewodnigzy Komisji
Rodziny i Polityki Spotecznej Rady Miasta Krakowa.

W uroczystéciach uczestniczyli rownieZastpca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Edukacji
I Spraw Spotecznych Anna Okska-Walkowicz, Zagpca Dyrektora Departament Pomocy
I Integracji Spotecznej MPIPS Krystyna Wyrwicka prarzedstawiciele organizacji
pozaradowych i instytucji wspotpracagych z MOPS.

3.2 0Ogodlnopolska konferencja ,Kluczowe dylematy wspékrzej pomocy spotecznej i pracy
socjalnej”

W padzierniku 2012 r. odbyta sitrzydniowa ogoélnopolska konferencja ,Kluczowe
dylematy wspoétczesnej pomocy spotecznej i pracyjasoeg)”, kidra zostata zorganizowana
przez Stowarzyszenie Samgadpwych Grodkoéw Pomocy Spotecznej ,FORUM” i Migjski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie. Tematyka karfeji dotyczyta gtownie zakresu
odpowiedzialnéci pracownika socjalnego w sytuacji, gdy rodzinka asoba nie chce pomocy.
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Uczestnicy konferencji dyskutowali, czy mamy prapammagé wbrew woli oraz o wymiarze
odpowiedzialnéci stuzb spotecznych, w tym odpowiedziakod w pomocy spotecznej.
Omawiano rownig rolg mediow jako jednego z czynnikow kontralaych prag¢ pomocy
spotecznej. Uczestnicy trzydniowego wydarzenia diicerysoki poziom merytoryczny oraz
dobm organizaci konferenciji.

W konferencji uczestniczyli dyrektorzy i przedstaiwle 45 jednostek pomocy spotecznej
z 40 miast. Konferen¢jhonorowym patronatem atbj Minister Pracy i Polityki Spotecznej
Wiadystaw Kosiniak—Kamysz oraz Prezydent Miastakidvea Jacek Majchrowski.

3.3 Konferencja pt. ,,Aktywizacja spoteczém lokalnych i praca wrodowisku”

MOPS zorganizowat w gazierniku konferengj pt. ,Aktywizacja spoteczriwi lokalnych
i praca wsrodowisku”, ktdéra zgromadzita ok. 130 oséb zairgemeanych dziataniami
skierowanymi do spoteczio lokalnych oraz prac animatora i pracownika socjalnego
w srodowisku. Konferencja byta elementem dziapgomupcych projekt systemowy ,Pora na
aktywnas¢”.

Podczas konferencji gallismy przedstawicieli Ministerstwa Pracy i Polityki @pcznej,
Rady Miasta i lokalnych wtadz samadowych oraz reprezentantow partnerow projektu ,Pora
na aktywnd¢”. Licznie przybyli animatorzy lokalni @odkdw pomocy spotecznej, gtdwnie
z Matopolski i Slaska. Obrady zdominowat temat pradyodowiskowej, organizowania
spotecznéci lokalnych, aktywizowania mieszkedw i form pracy w tym obszarze. Jako
potwierdzenie efektywrfoi tych dziat&a uczestnicy zostali zapoznani z programami
aktywnaici lokalnej (PAL) realizowanymi przez MOPS w Krakiewv ramach projektu ,Pora
na aktywné¢”, przez MOPS w Mielcu, MOPR w Lublinie i OPS whidzu. Cenne byty
wypowiedzi samych uczestnikbw PAL, ktérzy mowili amianach, jakie zaszlty w ich
otoczeniu i w nich samych. Mimo podohstwa formalnego realizacji PAL, kdy Program
okazat st inny ze wzgtdu na specyfik srodowiska, do ktérego jest adresowany, bo to
wiasnie odbiorcy decyduyjo stosowanych formach pracy, charakterze podejmgeradziata
I w duzej mierze o efektach pracy animatora lokalnego.

3.4 Konferencja podsumowaga realizagg Programu Rewitalizacji Spotecznej ,Pod
parasolem Kazimierza”

Konferencja zorganizowana przez Miejskisr@dek Pomocy Spotecznej w Krakowie
oraz stowarzyszenie Centrum Profilaktyki i Eduk&piotecznej Parasol odbyta sv grudniu,

i zgromadzita ok. 80 o0s6b zainteresowanych podswum@m realizacji Programu
Rewitalizacji Spotecznej ,Pod parasolem Kazimierz&rogram byt wspoffinansowany
zesrodkow Unii Europejskich w ramach Europejskiego éluszu Spotecznego.

Wsréd zaproszonych goi znalazly st osoby majce wplyw na ksztattowanie dzidta
spotecznych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, jakvniez przedstawiciele innych gmin,
m.in. MGOPS Wieliczka, MOPS Wadowice, MGOPS dMyice. Spotkanie miatlo na celu
upowszechnienie modelu pracy z dme i mlodzieza zagraona demoralizag
I niedostosowaniem spotecznym w formie streetwayllina take charakterystyk sieci
wspotpracy instytucji i organizacji dziai@ych na terenie rewitalizowanym wypracowan
w ramach programu.

W konferencji udziat wzii ludzie nauki oraz praktycy, bezfrednio zwazani z &
problematyls. Wystpienia dotyczyly tematyki wspoétpracy edizysektorowej oraz nowych
metod i form pracy z rodzinami zagomymi demoralizagji wykluczeniem spotecznym.
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3.5 Publikacje

Whioski z realizowanego Programu Rewitalizacji ®pahej ,Pod parasolem Kazimierza”
znalazty st w publikacji pt. ,Rewitalizacja Spoteczna, wsp@pa mé¢dzysektorowa,
streetworking. Refleksje wokét realizacji pilatavego Programu Rewitalizacji Spotecznej
.Pod parasolem Kazimierza”. Wydawnictwo otrzymalisayscy uczestnicy konferencii
zorganizowanej na zakozenie realizowanego projektu.

W ramach realizowanego projektu systemowego ,Posa aktywna”, w roku 2012
przygotowano i wydano publikagcjpt. ,Programy Aktywnéci Lokalnej — nowa jak&

w pomocy spolecznej? DBwaiadczenia w organizowaniu spoteczoo lokalnych
I aktywizowaniu grup wymagagych wsparcia”.
Publikacje g bezptatne i dogpne na stronie internetowej MOPS.

4 Nagrody i wyroznienia

4.1 MOPS laureatem Matopolskiego Konkursu ,Przeciw praey”

We wrzéniu rozstrzygnito Matopolski Konkurs ,Przeciw przemocy” na najleps
dziatania interdyscyplinarne prowadzone na rzecze@wdziatania przemocy w rodzinie.
Konkurs, ktory zostat zorganizowany przez Regiopal®srodek Polityki Spotecznej
w Krakowie we wspoOtpracy z Komeadwojewddzk Policji w Krakowie, miat na celu
promocg dziatar interdyscyplinarnych realizowanych na rzecz pmzeeiatania przemocy
w rodzinie, zaréwno na szczeblu powiatowym jak irgmgm. tacznie do ROPS wphysho
14 zgtosza. Komisja po wnikliwej analizie wnioskéw, bigr pod uwag spetnienie wymaga
formalnych oraz zwracg@ szczegllm uwag na celowéé realizacji projektu i jego
innowacyjnad¢, Kapituta Konkursu przyznata | nagrodv kategorii na najlepsze dziatanie
gminne ,Przeciw przemocy” dla Miasta i Gminy Krak@naz Gminy Babice.

4.2 MOPS Lodotamaczem

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie aajlll miejsce w konkursie
LODOLAMACZE 2012, w kategorii pracodawca nieprzettisorca. MOPS zostat wygdiony
za szczegOlp wrazliwos¢é spotecza i promowanie aktywniei oséb niepetnosprawnych
w réznych dziedzinachzycia. Zdaniem Kapituty konkursu, dziatakio MOPS na polu
rehabilitacji zawodowe] i spotecznej o0sOb niepeprasnych stanowi wzor godny
do n&ladowania.

4.3 Pracownik MOPS Pracownikiem Socjalnym Roku 2012

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej zostali nagrodzeni w kasikur
ogtaszanym przez Regionalnyrodek Polityki Spotecznej. Rafat Basista — spesjfalipracy
socjalnej z Fili nr 3 Miejskiego €©@odka Pomocy Spotecznej zostat Matopolskim
Pracownikiem Socjalnym roku 2012. Pracownik Rokalireje w Filii nr 3 MOPS wiele
nowatorskich, pomystowych projektow socjalnych, @#ria sk umiegtnosciami
organizowania i uruchamiania potencjatu oséb nigzaviych z pomagcspotecza w niesieniu
pomocy najbardziej potrzekigym podopiecznym. Wytdienie otrzymata réwnie Maria
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Pawtowicz - specjalista pracy socjalnej z Dziatu. d&oordynacji Pracy Fili MOPS
w Krakowie. Pani Pawlowicz jest pomystodawe organizatorem w MOPS programu
wspierajcego rodziny oséb chomrgych psychicznie. Program obecnie realizowany yest

wszystkich Filiach MOPS.
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Rozdziat:
Pomocsrodowiskowa
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5 Praca socjalna

Realizacja celow pomocy spotecznej odbywamizede wszystkim przexviadczenie pracy
socjalnej oraz wspieranie Kklientowwiadczeniami pieriznymi. Dziatania pracownikow
pomocy spotecznej sta przede wszystkim wzmocnieniu klientéw, odzyskamilplngci
do funkcjonowania w spotecastwie oraz organizowaniu warunkéw sprzy@jch temu
celowi. Pracownik socjalny podejmigjwspétprae z rodzir, diagnozuje sytuagjoraz okréla
plan pomocy na jej rzecz. Podejmowane dziatana zs&znicowane i dostosowane
do indywidualnej sytuacji. Celem pomocy spotecziest umaliwienie osobom i rodzinom
przezwycegzania trudnych sytuacjizyciowych, ktérych nie & one w stanie pokoka
wykorzystupc wiasne uprawnienia, zasoby i siwosci. Powyszy cel realizowany jest przez
podejmowanie dziatazmierzagcych dozyciowego usamodzielnienia os6b i rodzin oraz ich
integracji zesrodowiskiem.

Praca socjalna jest procesem, ktdry ma na celu Yeyweo paadanych zmian, modyfikagj
sposobu funkcjonowania osoby, jej otoczenia, wznami@ potencjatu 0sOb, rodzin do
przezwycezenia trudnej sytuacjyciowej i wsparcie w gkeniu do poprawy funkcjonowania.
Aby powyzsze zataenia mogly zosta spetnione, dziatania podejmowane przez pracownika
musz mie¢ charakter intencyjny tj. mugdy¢ zaprojektowane w oparciu 0 spaizors ocerg
sytuacji (diagnog) i zmierza& do realizacji ustalonych celow — zmiany sytuacjijsgiowe]
(zdiagnozowanej trudgoi) w zaktadane rezultaty.

Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinesm ze spoteczioia lokalm.

5.1 Praca socjalna prowadzona z osobami i rodzinami
5.1.1 Informacje podstawowe

Podstawow metody, pracy socjalnej stosowan w MOPS jest metoda pracy
z indywidualnym przypadkiem. Oznacza begpdnie oddziatywanie pracownika socjalnego
na osok i rodzire, w celu zaktywizowania ich zasobow i ativos$ci oraz pomoc, przy udziale
tej osoby, w rozwizaniu trudnej sytuacjryciowej. Praca z indywidualnym przypadkiem to
proces, na ktory skladagic wzajemnie sprzzone czynnéci zwiagzane z:
- diagnoa sytuacji osoby/rodziny
- wyznaczaniem celow i opracowywaniem planu pomocy
- realizacy ustalonego planu
- ocen jego skuteczrixi.

Dyrektor MOPS uregulowat poleceniem dbowym nr 48/2012 kwestie dotygze:
- zasad prowadzenia pracy socjalnej,
- zasad prowadzenia pracy socjalnej w oparciu driakn
- zasad dokumentowania i ewidencjonowania w Por838 pracy socjalnejwiadczonej na
rzecz osob i rodzin oflych pomog MOPS.

Pracownik socjalny dokumentuje dziatania podejma@vam ramach pracy socjalnej
i wskazuje obszar funkcjonowania osoby/rodziny oraizaj poditych dziata. Istotra zmiary
wprowadzon od 1 lipca 2012 roku w zakresie dokumentowaniavidencjonowania pracy
socjalnej jest wprowadzenie obagku dokumentowania i ewidencjonowania efektow pracy
socjalnej. Katalog rezultatéw dziat@pracowany zostat w oparciu o wdomy od 1 lipca 2012
r. przez Matopolski Urgd Wojewddzki ,Program dofinansowania aktywnych fopracy
socjalnej”.

Skak realizowanych dziatailustruja ponizsze wykresy:

19



Wykres: Rezultaty dziatgpracy socjalnej obszarze ,praca”

rezultaty pracy socjalnej w obszarze "praca"

M Udzial w projekcie systemowym
majacym na celu aktywizacje
spoleczno-zawodowqa

M Udzial w KIS/CIS

518

M Podniesienie kwalifikacji zawodowych
ukonczenie kursu/szkolenia
zawodowego, przekwalifikujacego

M Podniesienie kwalifikacji zawodowych
-podjecie/ kontynuowsanie nauki

H Podjecie zatrudnienia - prace
spolecznie uzyteczne

M Podjecie zatrudnienia - pracana
umowe o prace, umowa zlecenie, o
dzielo

H Podjecie zatrudnienia - praca
dorywcza

H Podjecie zatrudnienia - podjecie robot
publicznych / prac interwencyjnych /
0 100 200 300 400 500 600 stazu / przygotowanie zawodowe




Wykres: Rezultaty dziatgpracy socjalnej obszarze ,prowadzenie gospodarstaaowego

i gospodarowanie bugtem”

wyniki pracy socjalnej w obszarze "prowadzenie gospodarstwa domowego i

gospodarowanie budzetem domowym"

127
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M Uzyskanie ulg, umorzen, oraz
dofinansowan

M Uzyskanie pomocy
materialnejodorganizacji
pozarzadowych, sponsoréw

M Uzyskanie dodatku mieszkaniowego

i Terminowe regulowanie wydatkow
np. czynsz, prad, gaz

H Podniesienie standardu
zajmowanego lokalu poprzez
remont mieszkania, naprawy,

odswiezenie mieszkania
H Podniesienie standardu

zajmowanego lokalu poprzez
pozyskanie sprzetu gospodarstwa
domowego

Wykres: Rezultaty dziatgpracy socjalnej obszarze ,zaspokajanie podstawbvpatrzeb”
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wyniki pracy socjalnej w obszarze "zaspokajanie podstawowych potrzeb"

M Uzyskanie ulg, umorzen, oraz dofinansowan

M Uzyskanie pomocy materialnejodorganizacji
pozarzadowych, sponsoréw

M Uzyskanie dodatku mieszkaniowego

H Pozyskanie swiadczen z zabezpieczenia
spolecznego swiadczen rodzinnych,

pielegnacyjnych
M Pozyskanie swiadczen z zabezpieczenia

spolecznego - swiadczen alimentacyjnych

H Pozyskanie swiadczen z zabezpieczenia
spolecznego - stypendium

M Pozyskanie swiadczen z zabezpieczenia
spolecznego - emerytalno-rentowych
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Wykres: Rezultaty dziatgpracy socjalnej obszarze ,zdrowie”

rezultaty pracy socjalnej w obszarze "zdrowie"

M Uzyskanie wsparcia od organizacji pozarzadowych i
instytucji zajmujacych siz osobami starszymii
niepehosprawnymi

M Uzyskanie przez osobhe starsza lub
niepelhosprawng opieki ze strony sluzby zdrowia
{ZOL, hospicjum, pielaegniarka srodowiskowa,
opieka pielegniarska dlugoterminowa)

H Uzyskanie przez osohe starsza lub
niepelnosprawng opieki ze strony rodziny

M Uzyskanie przez osobe starsza lub
niepelhosprawng opieki ze strony gminy (uslugi,
wolontariat)

M Uzyskanie orzeczenia o stopniu
niepelhosprawnosci

M Uzyskanie miejsca przez osoby chorujace
538 somatycznie w placéwkach opieki dziennej

M Utrzymanie klienta w miejscu zamieszkania

0] 100 200 300 400 500 600

M Systematyczne leczenie

Ogotem w 2012 roku zrealizowanych zostato 94 186tdr w ramach pracy socjalne;.
Dotyczyty nastpujacych kwestii:

- zdrowie (poza zdrowiem psychicznym) — 16 452

- praca — 12 277

- przemoc — 12 153

- funkcjonowanie rodziny, relacje — 11 095

- funkcjonowanie osoby — 8 896

- realizacja funkcji opiekiczo-wychowawczych — 8 523

- zdrowie psychiczne — 5 111

- zaspokajanie podstawowych potrzeb przez gsothzirg — 4 143
- prowadzenie gospodarstwa domowego — 3 336

- aktywna¢ spoteczna, kontakty z otoczeniem — 2 524

- edukacja — 1 183

5.1.2 Kontrakt socjalny — naerizie pracy socjalnej
Praca socjalna mie by prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, ktorgnsiwi jedno
Z podstawowych nagdzi pracy socjalnej. Ma na celu inicjowanie i wspi@e zmiany sytuacji

0s6b i rodzin. Kontrakt socjalny jest umgwawary pomigdzy pracownikiem socjalnym
a osoh/rodzim w celu okrélenia sposobu wspétdziatania w roawywaniu problemow osoby
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lub rodziny znajdujcych s¢ w trudnej sytuacjiyciowej oraz w celu wzmocnienia aktyw4to
i samodzielnéci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczespotecznemu.

W 2012 roku realizowanych byto 1 445 kontraktowjalnych. Zakéczonych zostato 847
kontraktow, z czego:
- 204 kontrakty (24% wszystkich zalezonych w 2012 roku kontraktow) zostaly za&pone,
osoby/rodziny usamodzielnityesi
- w przypadku 388 kontraktow (46% wszystkich zakaonych w 2012 r. kontraktow)
wyznaczone cele zostaly aghicte, ale osoba/rodzina nadal korzysta z pomocy MQP8/ch
przypadkach, celem pracy socjalnej jest popraw&dmmowania, a nie usamodzielnienie si
klienta.

Z 0golnej liczby kontraktow 1 173 realizowane byyamach projektu systemowego ,Pora
na aktywngéc.

Dzieki realizacji kontraktu socjalnego w ramach projeldparéd 635 o0so6b, ktére go
zakaczyty:
- 525 0s6b podniosty swoje kompetencje w petniompdach spotecznych
- 618 0s6b poprawito funkcjonowanie spoteczne
- 71 0s6b podjo dziatania zmierzage do zatrudnienia
- 63 osoby uzyskaty kompetencje zawodowe zliwiaj ace podgcie pracy
- 30 0s6b uniezakmito sie od pomocy spotecznej.

Wykres:. Liczba zakozonych kontraktéw wg powodu zakpenia

Liczba kontraktéw socjalnych zakonczonych w 2012 roku wg
powodow zakonczenia

Przerwanie realizacji kontraktu za
porozumieniem stron kontraktu

Przerwanie realizacji kontraktu z uwagi na
niewywigzywaniesie z jego postanowien
przez osobe/rodzine

Osiggniecie wyznaczonych celow, ale
osoba/rodzina nadal objeta jest pomocg
MOPS

Osiggniecie wyznaczonych celow i
usamodzielnienie osoby/rodziny

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

5.1.3 Specjalistyczna praca socjalna z rodzinami pre@jacymi trudnaci w realizacji
funkcji opiekuczo-wychowawczych

W MOPS prowadzona jest specjalistyczna praca saxjal rodzinami przswajacymi
trudnasci w prawidtowej realizacji funkcji opiekiczo—wychowawczej. Praca prowadzona jest
w ramach programu pracy z rodzinami z problemanelapczo-wychowawczymi.

Celem programu jest przede wszystkim wzmocnienie@ziro wieloproblemowych
w prawidtowym petnieniu funkcji opiekiczo-wychowawczych, a przez to zapobieganie
sytuacjom ohjcia dziecka opiek i wychowaniem poza rodzinoraz stwarzanie warunkow
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umazliwiajacych powr6t dziecka do rodziny biologicznej poprzwzygotowanie rodzicow
do prawidtowego petnienia funkcji rodzicielskich.

Program realizowany jest przez pracownikow socjaingraz specjalistow pracy socjalnej
Z rodziry Filii MOPS. W 2012 r. pomeacw ramach programu ofiych zostato 309 rodzin.

W 2012 roku specjaici pracy socjalnej z rodzinw ramach prowadzonej pracy socjalnej
zrealizowali blisko 3 500 dziada Polegaty one na:

- wspieraniu tj. wzmacnianiu rodzin, wyzwoleniu ish, zasobow. Dziatanie to ma na celu
zmniejszanie poczuciagku, braku wplywu na swaej sytuacg, umieszczenie problemu,
odbieranego przez rodzifako problem osobisty, w ogélnym kongele spotecznym,

- konsultacjach ze specjalistami zarowno w ramaeBoaéw MOPS np. psychologiem,
prawnikiem, jak i innych instytucji i organizacjipn kurator gsdowy, pedagog szkolny.
Konsultacje odbywaly si rOwniez poprzez udzial specjalistow w zespotach
interdyscyplinarnych,

- dziataniach wychowawczych tj. dostarczaniu wiedezlzdnej do podniesienia kompetencji,
ksztalttowaniu umiefnosci osoby w danym obszarze funkcjonowania, np. peiei rol
rodzicielskich, utrzymywanie pozytywnych relacjiotoczeniem, prowadzenie gospodarstwa
domowego. W ramach dziatavychowawczych specjati modelowali zachowania rodzicow
I dzieci, prowadzili trening kompetencji spoteczhyap. trening bugktowy, w zakresie dbania
o higierg, utrzymanie porgdku w mieszkaniu, korzystanie z biblioteki itd.

- rzecznictwie czyli reprezentowaniu interesow deadizin, w ich imieniu i za ich zgad

- mediowaniu czyli podejmowaniu dziagtazmierzajcych do rozwizania konfliktow

| wypracowania porozumienia akceptowanego i sakggdaujacego dla obu stron sporu.
Pracownik realizujcy ten rodzaj dziatania pozostaje neutralny, bensiy.

5.1.4 Pilotazowe wdraanie standardow ustug i modeli instytucji pomocyntegraciji
spotecznej” w zakresie pracy socjalnej

W ramach projektu Pilofawe wdraanie standardow ustug i modeli instytucji pomocy
I integracji spotecznej (szerzej zob. rozdziat 2),1od 1 sierpnia 2012 r. w dwodch Filiach
MOPS, na wybranej grupie, testowano gasjace standardy pracy socjalnej:

- standard pracy socjalnej z ogohiepetnosprawa i jej rodzira z uwzgkdnieniem o0sob
z zaburzeniami psychicznymi (docelowo 80 osoéb/modziw Filii nr 1,

- standard pracy z rodzinami@dadczajacymi przemocy w rodzinie (zgodnie z pierwotnymi
zatazeniami — 70 rodzin, od 1 grudnia 2012 r. wszystkiéziny obgte proceduy Niebieskie
Karty z terenu Filii ktérych na dzie31 grudnia 2012 r. byto 140) - w Filii nr 9.

Testowanie standardéw odbywae sprzy zataeniu oddzielenia pracy socjalnej od
postpowania administracyjnego: inna grupa pracownik@ejanych zajmuyj sie wytacznie
praa socjalr (testowaniem standardu) a inna grupaaazhie prowadzeniem pegowan
administracyjnych.

5.1.5 Realizacja projektu ,Znaczenie Rodziny”

Projekt ,Znaczenie Rodziny” adresowany jest do ogdmaburzeniami psychicznymi, ich
rodzin i opiekunéw. Rodziny te ¢gto charakteryzuje niepetna znajaiiewoich uprawnig
i mozliwosci, ktopoty z widciwa organizacj zycia domowego, zaburzone relacje w rodzinach,
brak kompetencji i umiefnosci mapcych na celu dostarczanie wsparcia osobie z zabhiarne
psychicznymi oraz brak wiedzy z zakresu ustawy lradie zdrowia psychicznego i wiasnych
uprawnigi, wynikajacych z aktow prawnych z systemu zabezpieczeniaespoégo oraz na
temat maliwosci uzyskania pomoc§rodowiskowej i instytucjonalnej w Krakowie.
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Funkcjonowato 8 grup edukacyjno-wspia@jch dla rodzin osob chorgych psychicznie,
(uczestniczyto w nich 75 0s0b), 2 grupy samopomac@uezestniczyto w nich 17 osob) oraz
1 grupa edukacyjno-wspiesgp dla 0sOb z niepetnosprawom psychicza, w ktérej
uczestniczyto 9 osob.akznie z udzialu w 11 grupach wsparcia skorzysté@tbosob. Grupy
spotkaty st 80 razy.

W ramach projektu przeprowadzono 56 konsultacpye&todbywaty s w Filiach MOPS
i w Dziale Pomocy Bezdomnym. Przeprowadzono szkalerarsztatowe dla 6 pracownikdw
socjalnych, dotycxre ksztaltowania praktycznych ungigjosci niezlzdnych w pracy
z osobami z zaburzeniami psychicznymi. Odbykp Siszkolé z udziatem 57 pracownikéw
socjalnych w celu podniesienia ich kompetencji wszalvize zdrowia psychicznego i pracy
socjalnej z osobami i rodzinami 0s6b z zaburzengsychicznymi. Wdrzone dziatania miaty
na celu promoegj zdrowia psychicznego i przeciwdziatanie zaburzeni@sychicznym,
a spotkania przyczyniatyedo integracji rodzin i oséb. Na spotkania grup avsja zapraszani
byli specjaléci z organizacji lub instytucji, ktérzy odpowiadala pytania uczestnikéw.

Do udziatu w projekcie zaproszono: Krakowski InstyPsychoterapii Nr. 2, Krakowska
Fundacja ,, Hamlet” ul. Miodowa 9, StowarzyszenietwOrzcie Drzwi”, Srodowiskowy Dom
Samopomocy ,Vita”, Srodowiskowy Dom Samopomocy Krakéw ul. Jézefa 1, nikia
Psychiatrii Dzieci i Mtodzigy Katedry Psychiatrii CM UJ, Zespot Leczerisbdowiskowego
dla dzielnic Krowodrza i Podgérze |, Poradnia ZdewPsychicznego dla Dorostych
w Krakowie ul. Mitkowskiego 3/6,Warsztaty Terapiajéciowej Krakow ul. Miodowa 9, Klub
Integracji Spotecznej ,Leonardo” w Krakowie ul. resa 8.

5.1.6 Kierowanie do sdoéw wnioskédw o stwierdzenie potrzeby umieszczeniasapitalu
psychiatrycznym osob choaglych psychicznie bez ich zgody

Na podstawie art. 29 ust. 3 ustawy z dnia 19 siard®94 roku o ochronie zdrowia
psychicznego (tj. Dz. U. z 2011 nr 231 poz. 137%)R& kieruje do &lu wnioski o0 przyicie
bez zgody do szpitala psychiatrycznego osoby clpsyehicznie, ktorych dotychczasowe
zachowanie wskazujee nieprzygcie do szpitala spowoduje znaczne pogorszenie texus
zdrowia psychicznego, lub ktéra siezdolne do samodzielnego zaspokajania podstaalowy
potrzebzyciowych, a uzasadnione jest przewidywatnge|eczenie w szpitalu psychiatrycznym
przyniesie popraw ich stanu zdrowia. W 2012 r. MOPS wnidst dgi®v 14 wnioskow
o stwierdzenie potrzeby przygja do szpitala psychiatrycznego bez zgody. W azkui
Z postanowieniemaglu stwierdzajcym potrzek przyjecia do szpitala psychiatrycznego MOPS
przekazat w 2012 r. Uedlowi Marszatkowskiemu Wojewodztwa Matopolskiego réalizacji
4 postanowienia o skierowaniu uczestnika gusivania na leczenie psychiatryczne bez zgody.

5.2 Praca socjalna realizowana meta@iganizowania spoteczém lokalnej

Metoda organizowania spoteczoo to metoda pracy socjalnej, opigkze]
I wspomagajcej rozwoj, polegaca na zmianie sytuacji spotecZob lokalnej przy
wykorzystaniu wysitkdw instytucji spotecznych i @amjzacji, mobilizacji sit spotecznych do
dziataa opartych na wspolnym planie. Dla pracownikdéw skmgieh metoda ta me by
konstruowaniem planu zmian i przeksztatlcania stk&wn spotecznych w przestrzeni
spotecznej, ktora jest aftp ich zawodowym dziataniem (gminy, osiedla, regay nawet
instytucje).

W waskim rozumieniu metoda organizowanigrodowiska to sposOb pobudzania
I organizowaniasrodowiska w sytuacji, gdy nazytek pracy socjalnej jest uruchamiana jaka
akcja. W wskim sensie metoda ta zwykle zastosowanie w odmasido jednej grupy
klientbw (ludzi starych, chorych, osob niepetnosprgch itp.) lub do jednej kategorii
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probleméw (ubdstwa, bezrobocia itp., np. zabawaindmova i przygotowanie paczek
Swiatecznych dla dzieci z rodzin ubogich).

Zasadniczym celem organizowanieodowiska jest w kadym przypadku: wspomaganie
jego rozwoju, aktywizowanie, inspirowanie do poaytych zmian, przeksztatcenie wadliwych
struktur i elementéw, przeksztalcanie zach@wsostaw w danymdrodowisku.

5.2.1 Projekt szkoleniowy w zakresie organizowania spoiecci lokalnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej uczestniczyt w testowanimddu Organizowania
Spotecznéci Lokalnej w ramach zadania 3 projektu 1.18 , Tverie i rozwijanie standardow
ustug pomocy i integracji spotecznej” (szerzej aazdziat 2.1.) .

W ramach projektu trzech pracownikow MOPS uczesyicw trwapcym ponad pottora
roku kursie szkoleniowym, ktory przygotowat ich petnienia roli organizatoréw spoteczeo
lokalnej. W ramach powgzych dziata pracownicy wzli udziat m. in. w 10 trzydniowych
sesjach szkoleniowych, wizycie studyjnej w WielkBxiytanii oraz dwdch forach animatoréw
spotecznych.

Kazdy z pracownikow socjalnych bignych udziat w projekcie, zajmowalespraktycznym
wdrazaniem zasad OSL, ¢tych w Modelu OSL w wytypowanych rejonach Krakowa.

Pierwszym obszarem byly okolice skweru przy ul. &awvej w Krakowie, popularnie
zwanego przez mieszhkeow ,Kotkiem”. Przeprowadzono badania dotyce potrzeb
spotecznéci i zostata spordzona mapa zasobdéw. Prowadzonedgiatania majce na celu
inicjowanie aktywnéci instytucji i mieszkacow srodowiska lokalnego. Dziatania te oparte s
na organizacji spotkaz instytucjami dziatacymi na rzecz spoteczia, jak rownie poprzez
wiaczanie mieszkecOw w realizagj roznego rodzaju inicjatyw.

Drugi obszar dziala dotyczyt osiedli Kantorowice i Zestawice, ze szyp@eym
uwzgkdnieniem ul. Kantorowickiej 185. W ramach dziatgprzeprowadzono badania
dotyczice potrzeb spoteczic i sporadzona zostala mapa zasobéw. Prowadzonaetak
dziatania majce na celu inicjowanie aktywbd instytucji i mieszkacow srodowiska
lokalnego. Dzialania te opartea sna organizacji spotka mieszkacow, instytuciji
| stowarzysze dziatapcych wsrodowisku lokalnym.

Trzeci obszar dotyczyt dziataze spoteczriwia lokalma ul. Sikorki i ul. Soltysowskiej, ze
szczegoOlnym uwzgtinieniem bloku socjalnego przy ul Sottysowskiej 10Cramach dziaia
zostaly przeprowadzone badania dofgezpotrzeb spoteczia i sporadzona mapa zasobow.
Obecnie prowadzone gsdziatania majce na celu inicjowanie aktywlo instytucji
i mieszkaicow s$rodowiska lokalnego. Dziatania te opartea ®a organizacji spotka
mieszkacow, instytucji i dotychczasowych partneréw.

Pracownicy QGrodka bioacy udziat w projekcie przekazywali pozyslkanwiedz
przedstawicielom komodrek organizacyjnych MOPS padczszeregu spotka dotyczcych
wdrazania Organizowania Spoteczod Lokalnych. tacznie zostato zorganizowanych 12
spotka informacyjnych i 1 spotkanie warsztatowe dla pracd#ow Programow Aktywnsxi
Lokalnej. W ten sposGb upowszechniano wiedm temat organizowania spotecgcio
lokalnych.

Elementem udziatu MOPS w projekcie byta rowramaliza struktury organizacyjnej MOPS
pod ktem maliwych zmian umaliwiajacych upowszechnianie metody organizowania
spotecznéci lokalnej w MOPS w Krakowie.

5.2.2 Programy aktywngi lokalnej

W ramach Organizowania SpoteczoiolLokalnych w gminie, realizowana jest praca ze
srodowiskami lokalnymi poprzez Programy AktywéaoLokalnej.
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W roku 2012 praca zdrodowiskami lokalnymi realizowana byla w ramachdsmeu
Programow Aktywnéci Lokalnej: PAL ,Aktywni razem”, PAL ,Aktywnd¢ Twoja szansa ha
lepsze jutro”, PAL ,Sami dla siebie”, PAL ,Razem mmiamy”, PAL ,Stworzy¥ miejsce do
zycia”, PAL ,Sikorki”, PAL ,Odkryj potencjat osiedla

Celem programow aktywioi lokalnej jest integracja i aktywizacja spotecaridokalnych,
ktore do tej pory nie podejmowaty skutecznych d#igboprawiajcych wzajemne relacje
I jakos¢ zycia oraz wygld otoczenia. Zmiana funkcjonowania takich matyclotsgzndci
dokonuje s poprzez prowadzenie adorodnych, wspolnych dla odbiorcow dziatég to np.
prowadzenie grup wsparcia dla rodzicOw dzieci dfmami szkolnymiswiadczenie pomocy
psychologicznej, prowadzenie grup samorozwoju dlalomtariuszy, grup dla oséb z
niskorost@dcia, warsztaty: komunikacji interpersonalnej, wiaga filmowe, teatralne,
zawodoznawcze, komputerowe, WenDo;c¢er: sportowe, korepetycje indywidualne, dla
rodzicow z matymi dziémi, taneczne. § to rownie indywidualne dziatania, dla
poszczegoblnych spoteczimd - np. regularnie odbywaj sic rozmowy mieszkacow
Z przedstawicielami lokalnej spotecZog przedstawicielami sama@u lokalnego, dziataj
2 punkty informacji obywatelskiej i telefon informgny, organizowaneasokoliczngciowe
pikniki rodzinne. tacznie w ramach wszystkich programoéw zrealizowanaapo9 tysicy
godzin wsparcia.

Dziatania w ramach Programow Aktywdod Lokalnej realizowane byly przez 7 animatorow
lokalnych i 13 pracownikow socjalnych. W podejmowelm dziataniach uczestniczyto
701 beneficjentéw ostatecznych.

W efekcie podjtych dziatsh we wszystkich Programach Aktywsod Lokalnej zwekszyta
sie aktywna¢ spoteczna uczestnikdw, ich otwaidow zakresie nawizywania kontaktow
Z otoczeniem, gotow6é do zachowa samopomocowych, a w niektorych lokalizacjach,
poprawa wygldu najbliszego otoczenia, uzyskana gkii zaangaowaniu uczestnikow
programow. Dostrzegalna byta zmiana postaw ucZestniPAL wobec siebie nawzajem
I wobec miejsca zamieszkania, namanie i wzmachianie dobrych relacjisgedzkich, wzrost
zaangaowania w prace nad poprawygladu otoczenia. Uczestnicy ydzali sk wolontaryjnie
w prace PAL, podejmowali dialog z lokalnymi wiadzaminstytucjami w sprawach
dotyczcych catej spoteczrioi.

W 2012 roku kontynuowano dziatania programow aktyéen lokalnej oraz powskszano
obszar ich dziatania, uruchamiajnowy, siédmy w Krakowie PAL (,Sami dla siebie”uk
Ksigdza Siemaszki). W 7 PAL-ach uczestniczydozhie 678 os6b. Wod tych 7 PALI jeden
skierowany byt do grupy docelowe] wyetinionej podmiotowo (miodzie zagraona
wykluczeniem spotecznym —zob. rozdziat 5.2.2. 1y @@ALi, skierowanych do spoteczad
lokalnych zamieszkatych na wyathnionym obszarze czy nawet w bloku:

- PAL ,Aktywni razem” dla mieszk&ow dzielnicy Grzegoérzki, magy na celu pobudzenie
aktywnaci mieszkacoéw dzielnicy Grzegoérzki i os6b zwgdanych z 4 dzielnia zawodowo,
spotecznie, edukacyjnie, ze szczegollnym uwdhgleniem oséb, grupsrodowisk zagreonych
wykluczeniem spotecznym, poprzez inicjowanie i vesgnie inicjatyw obywatelskich,

- PAL ,Aktywno$¢ twoja szang na lepsze jutro” dla mieszkedw dzielnicy Pgdnik
Czerwony, majcy na celu podniesienie poziomu aktywecio mieszkacow Puadnika
Czerwonego oraz instytucji lokalnych na rzecz sarieddego rozwizywania wanych
problemow spotecznych, w szczegd@loioproblemow dotykajcych osoby doroste oraz dzieci
i mtodziez zagrazone wykluczeniem spotecznym,

- PAL ,Stworzy¢ miejsce dozycia” dla mieszkacow bloku socjalnego przy ul. Jozesfkiej
24a, majcy na celu popragfunkcjonowania spotecznego i warunkaycia lokatoréw bloku

- PAL ,Sikorki” dla mieszkacow bloku socjalnego przy ul. Sikorki 15, r@y na celu
zmniejszenie stopnia wykluczenia spotecznego omgmragwe jakosci zycia i funkcjonowania
spotecznego mieszkadw bloku,
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- PAL ,Razem zmieniamy” dla mieszkedw osiedla Ruszcza, w szczegdkiadla lokatoréw
bloku przy ul. Jeziorko 42, m@jy na celu poprag jakosci zycia i funkcjonowania
spotecznego mieszkedw blokdéw przy ulicy Jeziorko, poprzez podniesgerih aktywnéci

I w konsekwencji zmniejszenie zagemia wykluczeniem spotecznym,

- PAL ,Sami dla siebie” dla mieszkadw ul. Ks. Siemaszki, skierowany do o0so6b
zamieszkujcych przy ul. Ks. Siemaszki lub zwanych z g zawodowo, spotecznie,
edukacyjnie i jest odpowiedzina problemy spoteczdc lokalnej, kton taczy wspdlne
miejsce.

5.2.3 Praca socjalna na ulicy - streetworking

Praca socjalna prowadzona ,na ulicy” — ,streetwogki kierowana jest do oséb, ktore
funkcjonup w przestrzeni publicznej, traktg ja jako swoiste centrunayciowe. Metoda ta
taczy elementy pracy z osgl rodzim oraz ze spoteczhdoia lokaln. Prag socjalrm metod
~Streetwork” w srodowisku 0s6b maloletnich realizowano w 2012 rekuamach Programu
Aktywnosci Lokalnej ,Sita rodziny” w ramach Programu ,PodrBsolem Kazimierza” (zob.
rozdziat. 5.2.4).

W 2012 roku Zespot Zadaniowy do realizacji Prograikiywnosci Lokalnej pn. ,Sita
rodziny” przy wykorzystaniu metody streetwork praed w srodowisku mtodziey w wieku
15-25 lat zagronych wykluczeniem spotecznym, dnodowisku rodzicéw tej mtodziy oraz
ich otoczenia (towarzyszenie, rzecznictwo interespamoc przy pisaniu CV, pomoc przy
podjciu zatrudnienia, wspotpraca z innymi instytucjanpodmiotami). Pracowanadznie
z 196 beneficjentami ostatecznymi, w tym z 76 bepeitkami oraz 120 beneficjentami.
Pracowano teze 115 osobami z otoczenia.

Od stycznia do grudnia 2012 r. przeprowadzonaudy na terenie dzielnic 1V, V, VII, XI,
XII Gminy Miejskiej Krakow (Gorka Narodowa, AzorKrowodrza, Prokocim, Bigandow,
Rzaka, Koztéwek, Wola Duchacka, Kurdwanow, Piaski)pkvesie listopad — grudzie2012 r.
rowniez na terenie dzielnic X1V, XVI, XVIII.

W ramach treningbw umiginosci spotecznych organizowano gejp sportowo—
rekreacyjne. Od kwietnia do grudnia 2012 r. w 98ufarnych zajciach sportowych na
czterech salach gimnastycznych uczestniczylo niégn@apcych s¢ 41 beneficjentow
oraz 9 osOb z otoczenia. Zeja sportowo—rekreacyjne prowadzita wykwalifikowakadra
trenerska z UKS Gimnazjum nr 29 w Krakowie.

W ramach treningu umignosci spotecznych prowadzono peacad gospodarowaniem
budzetem, zorganizowano wigia grupowe na basen, ¢igte, bilard, lodowisko, paintball,
gokarty, do kina, nacianke wspinaczkow, koncerty muzyczne, spotkania kabaretowe, mecze
hokejowe, mecze pitkarskie, mecze koszykowki, datiie Bagatela, Teatru £aia Nowa,
Teatru Groteska, muzedw krakowskich. W spotkaniszestniczyto 172 osoby.

Zorganizowano rownietreningi kompetencji spotecznych w formie:

- warsztatéw z zakresu antydyskryminacji — przeciaddnie przemocy ze wzglu na pte,
w ktorych uczestniczyto 16 beneficjentow

- warsztatbw z zakresu promocji zdrowia i przeciatmia zachowaniom ryzykownym,
w ktorych uczestniczyto 18 beneficjentow

- warsztatow z zakresu funkcjonowania w grupie t@rych uczestniczyto 7beneficjentow

- warsztatbw z zakresu integracji z osobami slgotzeniem umystowym, w ktorych
uczestniczyto 8 beneficjentéw.

Organizowano tate: warsztaty parateatralne, @a edukacyjno—socjalne, treningi WenDo,
trening kompetencji liderskich oraz grupie wspadimrodzicow.

W inicjatywie pn. ,Dzié Pracy”, organizowanej wspolnie z OKK Wola Duchadkachdd,
przy wspoitpracy z GUP Krakow, OHP Krakow oraz ageme pracy i zatrudnienia,
skierowanej réwniez do srodowiska lokalnego uczestniczytacknie 75 oséb, w tym 10
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beneficjentéw PAL. Na osiedlachzika i Azory zorganizowane zostaly imprezy plenerowe
.Dzien Dziecka”, ,Wola Champions League” i ,Graffiti Jama osiedlu Wola Duchacka i na
osiedlu Azory.

5.2.4 Projekt ,Program Rewitalizacji Spotecznej ,Pod Ratam Kazimierza

Projekt realizowany byt w ramach ogoélnopolskiegojgktu 1.17 ,Rewitalizacja Spoteczna”
(zob. rozdziat 2.1.) 4czyt w sobie dziatanie metadstreetworkingu oraz dziataz zakresu
organizowania spoteczia lokalnej. Grup docelows byly osoby nieaktywne zawodowo,
w tym osoby w wieku 15-25 lat,dnod ktorych stwierdzono wygbowanie zjawiskaebractwa
oraz rodzin, w ktérych stwierdzono wygpbwanie niekorzystnych zjawisk takich jak
bezrobocie i ubdstwo. Obszar realizacji programejmbwat rejon Dzielnicy | i Il Krakowa
tj. Stare Miasto oraz Kazimierz.

Kluczowym celem programu bylo stworzenie sieci Wty instytucji i organizaciji
dziatapcych na terenie rewitalizowanym, ze szczegodlnym glydnieniem wspotpracy
podmiotéw publicznych oraz niepublicznych oraz vagmwanie modelu pracy z démi
I  miodzieza zagraoma demoralizag, niedostosowaniem spotecznym, w formie
streetworkingu. Dodatkowym celem programu bylo wezmenie aktywnéci spotecznej
mieszkacOw oraz zapobieganie zjawiskom patologicznyéndad rodzin i miodziey poprzez
przeciwdziatanie zebractwu wréd osob miodych, poprawa warunkéw edpania czasu
wolnego dzieci i miodzigy, ze szczegolnym uwzglnieniem oséb w wieku 15-25 lat,
wzmocnienie w§zi wewmtrz rodzinnych oraz wzrost partycypacji spotecgandokalnych
w zyciu dzielnicy.

W 2012 r. w ramach programu zrealizowane zostadfepajace dziatania:

- organizowanie czasu wolnego beneficjentom ostatgn w ramach prowadzonych dwoch
punktéw terenowych: ,Centrum Rakowicka 10" i ,Cemtr lzaaka 5" oraz przez zespoty
uliczne, pracujce w oparciu o te punkty

- praca socjalna na rzecz rodzin zrekrutowanyclprafektu przez 2 pracownikéw socjalnych
MOPS i praca socjalna w formie streetwork, prowadzprzez 9 pracownikdéw terenowych

- prowadzenie dwdch profili informacyjnych na pdutapotecznéciowym

- zorganizowanie 3 piknikowSwiat Dzielnicy

- zapewnienie doradztwa zawodowego dla benefigyempirojektu

- opracowanie oraz rozpowszechnienie publikacji ,Rewitalizacja spoteczna, wspotpraca
mi¢dzysektorowa, streetwork. Refleksje wokot realizpdptazowego programu rewitalizaci
spotecznej ,Pod parasolem Kazimierza”, zawigrej m.in. charakterystgkwypracowanych
rezultatow kluczowych.

- dziatania zwizane z kampaaiedukacyjno—interwencyjn,Stop zebractwu dzieci”, ktore
trwaly do zakaczenia programu. W Ugdzie Miasta Krakowa zorganizowano spotkanie z
przedstawicielami instytucji i organizacji zainteogvanych przeciwdziataniem zjawisku
zebractwa wrdd dzieci i mlodziey na terenie Krakowa, ze szczegdlnym uwdgleniem
obszaru Rynku Gtownego i Dzielnicy Kazimierz. W koee spotkania  zaplanowano:
wspotprae migedzyinstytucjonala, w tym dzialania mage na celu stworzenie sieci
wspotpracy lokalnych instytucji, oddziatywania wostinku do spoteczho lokalnej
(mieszkacy, restauratorzy, wigiciele lokali) oraz turystbw, mage na celu zwkszenie
poziomu wiedzy na temat problemiebractwa dzieci. Ustalono z Wydzialem Spraw
Spotecznych UMK kwestie wtzenia kampanii ,Stopebractwu dzieci” do akcji ,Daf
pieniadze odbierasz dziewtwo”.

W ramach promocji kampanii rozdysponowano matgmpabmocyjne w celu wytzenia na
stolikach w pubach i restauracjach, 20 000 ulotedegnaczonych dla go odwiedzajcych
puby, restauracje oraz dla turystow w tym anglpg¢znych i mieszkacéw miasta, 6 000 ulotek
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pocztéwek wydawanych przez pracownikdéw socjalnystieetworkeréw dzieciom i mtodzig
zagraonejzebractwem, 160 plakatow.

W programie uczestniczytadznie 381 beneficjentow: 197 kobiet i 184atryzn, w tym
207 beneficjentow w wieku 15-25 Iat.

Koszty projektu w 2012 r. wyniosty 1 392 258,76aztym: MOPS 301 167,83 zt, a CPES
Parasol 1 091 090,93zt

5.3 Praca socjalna prowadzona metqadojektu socjalnego

Dziatania w pracy socjalnej, podejmowane metpdojektu socjalnego, magobejmowa
zar6wno elementy pracy socjalnej z osobami i raanin(ze szczegdlnym uwzglnieniem
pracy socjalnej z grup jak réwniez elementy specyficzne na pracy socjalnej realizajyan
metody organizowania spoteczém lokalnej. Z tego wzgdu ten obszar dzialaMOPS
prezentowany jest oelbnie od zarysowanego na wsie rozdziatu 5.2 podziatu pracy
socjalnej.

Pracownicy socjalni MOPS na podstawie rozeznanyotizeb osob okjych pomog
spoteczia opracowuy | wdrazaja dziatania, majce na celu reintegragj spotecza
i aktywizacg cztonkow spoteczrimi lokalnej. Projekty takie s#a rowniez przetamywaniu
stereotypu klientbw pomocy spotecznej oraz samegoodRa. Tworzone z n¥a
0 poszczegolnych grupach odbiorcow projekty soejatalizowaneasdla dzieci i mtodziey,
0sOb starszych i niepetnosprawnych, rodzin (w tyimepeinych i wielodzietnych), rodzin
bezradnych w sprawach opigkizo—wychowawczych oraz w prowadzeniu gospodarstwa
domowego. Realizowane sv formie spotké informacyjno-edukacyjnych dla miesziaw,
dyzuréw specjalistow oraz pracownikéw socjalnych. \Waah projektéw socjalnych tworzone
i prowadzone $ grupy wsparcia oraz grupy samopomocowe. Projeldfyoda réwniez
integracji spotecznej — organizowane Bnprezy o charakterze otwartym, dgste dla
wszystkich 0s6b zainteresowanych iketttych, ktére umdiwiaja podejmowanie wspolnych
dziatea, bez podzialu na klientow &bdka i osoby nie korzystgje ze wsparcia. Sta
zaktywizowaniu 0sOb oraz zagieniu ich do udziatu wyciu spotecznym, wytania s¢ na
forum publicznym i w¢kszego zaangawania w dziatanie na rzecz wlasnegodowiska
lokalnego.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegragjotscznej dotycz w szczegolngri
ksztattowania i wzmacniania kompetencji spotecznya$obistych i komunikacyjnych os6b
korzystajcych z pomocy. Realizacja niektorych projektéw osaysk w formie spotka
okolicznaciowych, wycieczek oraz udzialu w wydarzeniach carelkterze kulturalnym
lub spotecznym. W ramach projektdw budowana jes#& sivspoétpracy z podmiotami
dziatapcymi w srodowisku lokalnymSrodki na realizagj projektéw socjalnych w wkszaci
sa pozyskiwane przez Lodek z zewstrznychzrédet. Sponsorzy wsparli projekty socjalne w
kwocie 104 765 zi, Rady Dzielnic dofinansowaty pidy w wysokdci 157 034 zt. Wydatki
MOPS wyniosty 18 005 zt.

W 2012 r. realizowanaéznie 63 projekty socjalne i dare projekty socjalne, w tym:
4 projekty zwhzane z tworzeniem i prowadzeniem grup wsparcia oamp
samopomocowych,

40 projektow, ktdre miaty na celu reintegraspoteczn klientow MOPS i ich rodzin,

12 projekty dotycgce tworzenia sieci wspoétpracy z podmiotami dzigami w srodowisku
lokalnym, specjalistami innych instytucji

7 projektow odnosgych sg¢ do integracji z&rodowiskiem.
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tLacznie, sp&od o0sOb ohjtych wsparciem €odka, w projektach socjalnych
uczestniczyto 1983 osoby, natomiast w dagach projektach udziat brato 358 osdb.

Opisy przyktadowych projektéw socjalnych:

.Inaczej” Filia nr 2

Projekt skierowany byt do dzieci i miodzie i obejmowat dziatania profilaktyczno—
edukacyjne dotycre zjawiska przemocy. Celem projektu byta praca tadymi ludzmi
stuzaca swiadomieniu im, jak powinny wygta zdrowe relacje w rodzinie, w kontaktach
z rowigsnikami i innymi osobami dorostymi. W ramach projekprzeprowadzone byty
warsztaty w w trzech blokach tematycznych: rozpezamie wkasnych emocji, rozaaywanie
konfliktbw oraz reagowanie na krzywdnnych. Udziat w warsztatach pozwolit uczestnikom
pozna& wtasne emocje i nauczyic panowa nad nimi oraz wykorzysége w wielu sytuacjach
zyciowych. W projekcie uczestniczyto 7 mtodych osé@bjre miaty maliwos¢ obserwaciji

i nauki zachowa konstruktywnych, a przede wszystkim treningu zaddioz wylaczeniem
przemocy i stosowania sity i agresiji.

,Czym skorupa za mtodu nagknie ...” Filia nr 9

Projekt skierowany byt do dzieci i mtodziezaniedbanejrodowiskowo, z terenu Nowej Huty.
Celem podjtych dziata byto stworzenie sytuacji do kompensacji spotecznepdelowania
zachowa beneficjentébw poprzez udziat w wyjazdowych warsmth. W ramach projektu
zostaty zorganizowane 2zgja socjoterapeutyczne, trening umiapsci spotecznych

i interpersonalnych obejmagy: nawiazywanie i utrzymywanie kontaktow spotecznych,
aktywna¢ | odpowiedzialné¢, motywowanie do funkcjonowania w oparciu 0 wiasne
mozliwosci, ksztatcenie umieinosci wspotpracy i komunikowania giw grupie na zasadach
otwartagci. Udziat w projekcie pozwolit na uksztattowaniemigjetnosci zwiazanych
Z poznaniem norm wspdicia spotecznego, asertywnych zachfwaumiegtnosci
rozwiazywania konfliktbw. W ramach projektu zostaly Zek zorganizowane spotkania
Z rodzicami majce na celu wskazywanie movych sposobow rozwizania wysgpujacych

w rodzinie probleméw, w tym réwnte zackcanie do udzialu w zorganizowanych
I specjalistycznych formach wsparcia takich jak pempedagogiczna, psychologiczna,
osrodkow terapii i poradnictwa. Dziataniami w ramauiojektu obgto 40 oséb.

.W sing dal” Filia nr 7

Realizacja projektu miata na celu zmniejszenie poiez osamotnienia i izolacji spotecznej
0s6b niepetnosprawnych i dzieci z rodzin dysfunkggh, poprzez udziat w #6ego rodzaju
dziataniach aktywizuco-integracyjnych oraz promowanie pozytywnych wpercsgdzania
czasu wolnego. Dgki udzialowi w projekcie osoby niepetnosprawne gusizylty swojp
aktywnasé, chetniej biory udziat wzyciu spotecznym i nawkuja nowe kontakty towarzyskie,
przez co zmniejsza giich poczucie osamotnienia. Mobiktobeneficjentow ma pozytywny
wptyw na ich kondycje zdrowoin zwilaszcza psychican Dzieci braly udziat
w zagciach warsztatowych ,Edukacja poprzez zalgawktore sheylty wydobyciu

I rozwijaniu ich potencjalnych mitiwosci poprzez zabawy o charakterze integracyjno-
relaksacyjnym. Ponadto mialy okazpozn& réznorodne sposoby ggzania czasu wolnego
w grupie oraz funkcjonowania w grupie, np. opiekoigast miodszymi uczestnikami,
odpowiednie zachowanie podczas positkow, noclegds®mowaniem projektu byta uroczysta
kolacja wigilijna dla wszystkich uczestnikéw. Daaiami w ramach projektu aftp 82 osoby.
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.Lepsze jutro” Filia nr 2

Projekt skierowany byt do osob starszych i niepgtmawnych, ktore ze wzglu ograniczenia
wiekowe, zdrowotne oraz finansowe majtrudniony dosfp do sferzycia spotecznego
oferujacych r@ne formy aktywnéci oraz do informacji magych znaczenie dla poprawy
codziennego funkcjonowania. W ramach projektu aoizpwane zostaty cykliczne spotkania
o charakterze edukacyjno — integracyjnymzsbe wyposaeniu beneficjentdow w niezdna
wiedz wplywajaca na popraw jakasci ich zycia. Tematyka spotkaobejmowata profilaktyd
zdrowotrny, dietetyk, bezpieczéstwo, problematyk przemocy wobec o0séb starszych
i niepetnosprawnych, uprawnienia 0sOb starszychiepainosprawnych oraz aktywizacj
seniorow. Realizacja projektu przyczynita sbwniez do zmniejszenia poczucia osamotnienia
i alienacji spotecznej uczestnikow, poprzez udziahieformalnej grupie wsparcia.

Dziataniami w ramach projektu aitp 24 osoby.

6 Realizacja ,Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodznie”

W 2012r. Miejski Qrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie kontynuowat @i
Zwigzane z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie, podgyane w oparciu o0 ustaw
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z 29 lipcQ02r. oraz Rozposrzenie Rady
Ministréw z dnia 13 wrz@ia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Kartyfaz wzorow
formularzy ,Niebieskie Karty”. Zgodnie z ustawo przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
podejmowanie interwencji wobec rodziny dotkej przemog odbywa s w oparciu
o procedut ,Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby dotkej przemog. Podstaw do
wszczcia procedury jest uzasadnione podejrzenie przemecyodzinie. W roku 2012
dziatania przeciwdziatania przemocy w rodzinie podevane byly w ramach procedury
.Niebieskie Karty”. Wszystkie osoby/rodziny, u ky@h wszczto procedus, staly s¢
automatycznie adresatami tych dzfat®sobom, co do ktérych istnialo podejrzenie, s
dotkniite przemog, udzielano wsparcia psychologicznego, prawnegazinmego oraz
socjalnego. Mialy one nitiwos¢ uczestniczenia w grupach wsparcia, ktore byty wimgavane
przez pracownikow na tereniesi0odka, adz byly prowadzone we wspotpracy z instytucjami
swiadczicymi pomoc psychologicanwv Krakowie.

Praca z rodzinami, w ktérych wygtije przemoc byta podejmowana kompleksowo, dlatego
do osob, wobec ktérych istnieje podejrzea stosyj przemoc w rodzinie réwniekierowane
byly dziatania, w tym oddziatywania korekcyjno—edakjne. Polegaty one na regularnych
wizytach pracownikow socjalnych w miejscu zamiese&aodziny, motywowaniu do zmiany
zachowania oraz do uczestniczenia w spotkaniagbydearekcyjno—edukacyjnej, prowadzonej
przez pracownikéw €odka. W 2012 roku udziat w cotygodniowych spotkahi dla osob
stosupcych przemoc w rodzinie wgd 27 ngzczyzn. Ponadto mogli oni korzysta
Z bezptatnych indywidualnych konsultacji psychotagiych.

W celu rozwizywania problemoéw zwrzanych z wysipieniem przemocy w rodzinie
do pracy z kada rodzimn dotknita przemoq powotywane byly grupy robocze, ktore
podejmowaly dziatania, zgodne z zadaniami &llreymi w ustawie. W sktad grup roboczych
wchodzili przedstawiciele MOPS, policji, swiaty, ochrony zdrowia a tak kuratorzy
oraz specjasci mogicy udzield pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie np. psycholwie.

W 2012 roku powotanych zostato 967 grup roboczitbre spotykaty s 3 705 razy.

W 2012 roku kontynuowat dziatalé® Zespot Interdyscyplinarny powotany w 2011 r. przez
Prezydenta Miasta Krakowa. Zespdt stanpwprzedstawiciele instytucji oké®nych
w art. 9a ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemacyodzinie tj. przedstawiciele jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisjpzwiazywania problemdéw

32



op

KRAKOW

alkoholowych, Policji, éwiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozadpwych oraz kuratorzy
sadowi, przedstawiciele instytucji dziadych w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Zadaniem Zespotu Interdyscyplinarneggi jntegrowanie i koordynowanie dziata
oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania paenw rodzinie.

W celu ujednolicenia dziatai utatwienia wspotpracy wszystkich instytucji zatiazanych
do realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, Zespbiterdyscyplinarny z poeatkiem roku
podjat prébe stworzenia wspolnej instrukcji stosowania procgdiXiebieskie Karty” dla
wszystkich zaang@awanych podmiotow. Proba zostata zézona niepowodzeniem i Zespot
podjat uchwak zobownzujaca wszystkie podmioty do wprowadzenia oddzielnychtrinsji
i takie instrukcje zostaty wprowadzone

Od czasu wagia wzycie procedury ,Niebieskie Karty” liczb@odowisk obgtych pomog
przez QGrodek z powodu stwierdzonej przemocy zmr@oz wzrosta. Ma to zweek
z przekazywaniem ,Niebieskich Kart” wszczynanychzgr wszystkie instytucje do tego
uprawnione, do kancelarii Przewodnicego Zespotu Interdyscyplinarnego, mieszgzh s¢
w Filiach Gsrodka oraz z faktemze proceduy wszczyna & juz w Sytuacji powzicia
podejrzenia o zaistnieniu przemocW 2012 roku pracownicy socjalni zajdi 202
.Niebieskie Karty”, a z innych instytucji zobosdanych do wszczynania procedury
.Niebieskie Karty” w 2012 r. wptygto 570 ,Niebieskich Kart” (548 — Policja, 17 $wiata,

5 — ochrona zdrowia) cadznie daje 772 ,Niebieskie Karty”. Dla porownana,2011 roku
pracownicy Grodka realizowali 297 ,Niebieskich Kart”.

Wraz z wejciem wzycie w padzierniku 2011 roku nowej procedury ,Niebieskie ar
zmienita s¢ struktura rodzin, ktoreasobejmowane pomacOsrodka. Wszystkie rodziny,
w ktorych zostata ujawniona przemacabejmowane pomadVOPS, a tylko niewielka g%¢
Z nich wymaga pomocy finansowej. W 2012 rokirgdek przyznat pomoc finansawdlla 170
rodzino obgtych procedur ,Niebieskie Karty”.

Dzialalna¢ realizowana bezgeednio przez pracownikbw MOPS uzupetniania jeseprz
wyspecjalizowane placowki. Osoby dotkte przemog uzyskujp pomoc w Grodku dla Oséb
Dotknietych Przemog, ktéry prowadzony jest na zlecenie Gminy Miejskigjakow przez
Caritas Archidiecezji Krakowskiej. {odek zapewnia 50 miejsc. Dziata#ito Osrodka
obejmuje udzielanie specjalistycznej pomocy o dktarae terapeutyczno-wspomagajm,
wtym poradnictwa specjalistycznego psychologicemegprawnego, pedagogicznego,
rodzinnego, pracy socjalnej, medycznego oraz célode zapewnienie schronienia. W 2012 r.
Osrodek udzielit schronienia 140 osobom, w tym 63 bmso dorostym i 77 dzieciom.
Na realizag zadania w 2012 r. przekazano dotagjwysokaci 425 100 zi.

Dziatania zwi4zane z procedar,Niebieskie Karty” stanows element dziakarealizowanych
w oparciu o uchwat nr C/1334/10 z dnia 12 maja 2010 Rady Miasta Kwnakav sprawie
przyjecia Programu Ochrony Ofiar Przemocy w RodzinieG@lhainy Miejskiej Krakow.
Realizacja Programu w 2012 roku odbywatarsiin. poprzez:
- zapewnienie wsparcia dla oséb dotkyih przemog,
- udzielanie poradnictwa socjalnego, psychologigpné prawnego dla osob dotktych
przemoa w rodzinie, w zwiazku z czym osobom z rodzin dotktych przemog udzielano
porad psychologicznych - 1 009 porad, prawnycti8@ porad,
- tworzenie grup wsparcia dla osob dotkypech przemog w rodzinie, w ktérych uczestniczyto
30 0s6b dotknritych przemog w rodzinie,
- podejmowanie dziatakorekcyjno — edukacyjnych skierowanych do sprawpézemocy,
- podejmowanie przez pracownikow socjalnych daatinformacyjno—edukacyjnych
skierowanych do ogétu spoteczeo lokalnej, grup ryzyka oraz do przedstawicielstiytuciji
oswiatowych i ochrony zdrowia z zakresu przeciwdzi@éaprzemocy w rodzinie.
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- prowadzenie 4 Punktow Informacji, Wsparcia i Pognalla Osob Dotkrtych Przemog
w Rodzinie, ktore oferowaty poradnictwo, aivos¢ uzyskania wsparcia oraz informacji na
temat instytucji i oséb pomagaych osobom uwiktanym w przemoc. Punkty byly czynne
przez pe¢ dni w tygodniu po cztery godziny, w tym réwnipo godzinach pracy fodka.
Dyzury w punktach petnili prawnik, psycholog oraz manik socjalny. Dodatkowo pomoc
psychologicza i prawra mazna byto uzyskaw ramach poradnictw&viadczonego w Filiach
MOPS przez psychologéw i prawnikéw zatrudnionycBmiale Poradnictwa.

Koszt realizacji zadaz zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie G4 2. wyniost
970 000 zt. W tym, 153 079 zt pochodzito z dotdtgitopolskiego Urzdu Wojewddzkiego.

7 Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuicze toswiadczenie niepieRine z pomocy spotecznej, obejrcg pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeyiciowych, opiek higieniczry, zalecon przez lekarza
pielegnack oraz, w miag mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem osobie B&rs
ktora w tym zakresie wymaga pomocy innych osolest jej pozbawiona. Wymiar i zakres
ustug opiekuczych uzaleniony jest od stanu zdrowia osoby starszej, jepasji rodzinnej
i materialnej, sprawrici psychofizycznej, jak réwnie mazliwosci wsparcia i udzielenia
pomocy ze strony rodziny krodowiska. W ramach ustug opielazych wyr@niamy
specjalistyczne ustugi, w sytuacji, gdy osoba chomiepetnosprawna wymaga
specjalistycznego wsparcia, aby lepiej funkcjonowaswoim naturalnynsrodowisku.

Podstaw swiadczenia wszystkich rodzajow ustug jest decyzjmiaistracyjna okrdajaca:
miejsce i okregwiadczenia ustug, rodzaje czyrisowykonywanych w ramach ustugckny
czas wykonywania ustug oraz wysgkoi termin wnoszenia odptatdd. Liczba godzin
dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktéryclwiadczone s ustugi jest okréona
indywidualnie, w zalenosci od sytuacji i potrzeb danej osoby/rodziny.

W 2012 r. w Gminie Miejskiej Krakow ustugi opiektze i specjalistyczne ustugi
opiekwcze realizowaly podmioty wytonione w wyniku rozstgniccia otwartego konkursu
ofert.

7.1 Uslugi opiekuicze na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych

Wsparcie w formie ustug opiekazych przeznaczone jest dla tych miesziav Krakowa,
ktorzy z powodu wieku, choroby lub innych przycaygmagaj pomocy innych oséb, a $ej
pozbawieni. Ustugi opiekicze obejmuyj czynndci o charakterze gospodarczym
I pielegnacyjnym.

Zasady przyznawania pomocy w formie ustug ophekych, zakresu czynsa
wchodzcych w sklad ustug opiekiezych oraz szczegoétowych zasad ustalania wysbko
odptatn@ci za ustugi opiekficze reguluje Uchwata Nr XXI/272/07 Rady Miasta Koala
z dnia 26 wrzénia 2007 roku (z pt. zm.).

W przypadku, gdy dochod osoby lub na asok rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego ok&onego w ustawie o pomocy spotecznej (tfj. do 32092 r. 477 zt dla
osoby samotnie gospodagcgj oraz 351 zt na oselbw rodzinie, natomiast od 01.10.2012 r.
odpowiednio 542 zt i 456 zt), ustugwiadczone s nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
stosuje si tabele odptatriwi zamieszczone w uchwale. Maksymalna odpkdirea godzir
(. 100%) wynosita w 2012 r.: 10,80 zt PCK, 10Z6-undacja i 11,20 zt PKPS.

Ustugi opiekuicze na rzecz osob starszych i niepetnosprawsytddczone byty przez trzy
podmioty:
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- Fundacg na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy w kowie (na terenie Dzielnic | —
[l Gminy Miejskiej Krakow).

- Malopolski Zarad Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy SpoteczneKrakowie (na
terenie Dzielnic IV - VII Gminy Miejskiej Krakow),

- Malopolski Zarad Okregowy Polskiego Czerwonego Krzy w Krakowie (na terenie
Dzielnic VIII — XVIII Gminy Miejskiej Krakéw).

W 2012 r. wykonano 733 146,75 zt godziny ustug kypiezych. Na ten cel wydatkowano
srodki w wysokdaci 8 057 367,32 zt (niewykorzystanagé& dotacji zostata zwrécona przez
realizatoréw w styczniu 2013 r.). Pomow formie ustug opiekiczych obgto tacznie 2 194
osoby.

Zgodnie z umowami, realizatorzy zobawani byli zapewrd pracownikom minimalne
wynagrodzenie w wysokoi 7 zt brutto za godzin pracy, a take srednie wynagrodzenie
w wysokaci 7,81 zt (Fundacja i PCK) oraz 7,82 zt (PKPS). g zapewnienia okékonej
stawki minimalnego §redniego wynagrodzenia opiekunow ma na celu zampwanwtdciwej
jakaosci swiadczonych ustug opiekiszych

W zwiazku z faktemze umowy na realizagjustug opiekaczych obowazywaty do kdica
grudnia 2012 r., w listopadzie ogtoszono otwartyhlkars ofert na realizagjtego zadania
w latach 2013-2015. W wyniku rozstrzygeia konkursu realizagjzadania powierzono tym
samym podmiotom, ktére realizowaty ustugi w 201ZKuo w analogicznym podziale
na obszary.

7.2 Specjalistyczne ustugi opiekcze dla rodzin z dzéni niepetnosprawnymi

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekzych dla rodzin z dzémi
niepetnosprawnymi przeznaczona jest dla rodzin esmkialych w Krakowie, w ktorych
wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko niepsprawne i ktore, w zwkku
z niepetnosprawrigia dziecka, wymagaj specjalistycznego wsparcia. Celem przyznania tej
formy pomocy jest zniwelowanie negatywnego wplywiepetnosprawnii dziecka na
ksztalttowanie wzajemnych relacji pagdey cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie
rodziny w otoczeniu spotecznym.

Specjalistyczne ustugi opiekoze swiadczone na terenie Gminy Miejskiej Krakéw polegaj
W szczegOolngci na:

- wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu umgt@osci dziecka niepetnosprawnego
niezkednych do samodzielneggycia (ksztaltowanie umiejnosci zaspokajania podstawowych
potrzebzyciowych i umiegtnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do akigiei,
leczenia, rehabilitacji, prowadzenie treningdw urtiesci samoobstugi i umiefnosci
spotecznych, wspieranie w codziennych czyerachzyciowych)

- interwencji i pomocy wzyciu w rodzinie (pomoc w radzeniu sobie w sytuagjac
kryzysowych, utatwianie rodzinie depu do edukacji i kultury, ksztattowanie pozytywnych
relacji w rodzinie oraz odpowiednich postaw wobe®dka niepetnosprawnego)

- wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wsponmgarocesu leczenia (treningi dotyce
pielegnacji dziecka, podawania lekéw, zachowania termirxada, pomoc w dotarciu do
placowek staby zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych).

Szczegobtowe zasady ustalania wys@kadptatndci za specjalistyczne ustugi opielaze
oraz tryb ich pobierania, a tak zasady cgciowego lub catkowitego zwolnienia od optat
okresla Zahcznik Nr 2 do Uchwaty Nr LXXIV/941/09 Rady Miastar&owa z dnia 3 czerwca
2009 r. W przypadku, gdy dochdéd na os@brodzinie nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie 0 pomocy spotecznej, ustugmviadczone s nieodpfatnie.
W pozostatych przypadkach stosujetsibet odptatndci zamieszczonw uchwale.

W 2012 r. zadanie realizowat Matopolski Oddziat r@owy Polskiego Czerwonego
Krzyza. Zrealizowano 12 337 godzin ustug w cenie 20{9%godzig. Na ten cel przekazano
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realizatorowi 258 953,63 zt (niewykorzystana&zdotacji zostata zwrécona przez realizatora
w styczniu 2013 r.). Pomambjeto 38 rodzin z dziemi niepetnosprawnymi.

Zgodnie z umow realizator w 2012 r. zobowzany byt zapewsi pracownikom minimalne
wynagrodzenie w wysokoi 12,30 zt brutto za godzinpracy, a take srednie wynagrodzenie
w wysokaci 14,81 zt. Wymdg zapewnienia oklenej stawki minimalnego Eredniego
wynagrodzenia opiekundbw ma na celu zapewnieniesome) jakaci $wiadczonych
specjalistycznych ustug opiekczych.

7.3 Specjalistyczne ustugi opiekoze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekcze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymidestosowane
do szczegodlnych potrzeb, wynikaych z rodzaju schorzenia Ilub niepetnospraieno
swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygateevyn zawodowym. Ustugi
te obejmug czynndci polegajgce na uczeniu i rozwijaniu umignposci niezlednych
do samodzielneggycia oraz piejgnacji jako wspierania procesu leczenia.

Szczegobtowe zasady realizacji specjalistycznycuguspiekuiczych, w tym rownie zasady
ustalania wysokii odptatndci za ustugi, okréda rozporadzenie Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrzénia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekych (Dz. U. Nr 189,
p0z.1598 z pin. zm.).

W przypadku, gdy dochod osoby lub na asok rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt lawg o0 pomocy spotecznej,
specjalistyczne ustugi opiekoze swiadczone s nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
wysokas¢ odptatndci ustalana jest na podstawie tabeli zawartej wpaooadzeniu. Odptatng
maksymalna (tj. 100%) wynosita w 2012 r. 16 zi pazre.

Ustugi opiekuhcze dla os6b z zaburzeniami psychicznymiadczone bylty w 2012 r. przez
Fundacg na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy. W120r. wykonano 157 666,5
godziny specjalistycznych ustug opigkazych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Na ten
cel wydatkowanasrodki w wysokdci 2 536 000 zt (niewykorzystana s8¢ dotacji zostata
zwrdcona przez realizatora w styczniu 2013 r.). 8@nobjeto facznie 417 osob.

Zgodnie z umow, realizator zobowizany byt w 2012 r. zapewhpracownikom minimalne
wynagrodzenie w wysokoi 10,50 zt brutto za godzinpracy, a take srednie wynagrodzenie
w wysokaci 12,01 zt. Wymog zapewnienia oklenej stawki minimalnego Kredniego
wynagrodzenia opiekunbw ma na celu zapewnieniesome@j jakasci $wiadczonych
specjalistycznych ustug opiekezych.

W zwiazku z faktem,ze umowa na realizagjspecjalistycznych ustug opiekteych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi obamyiwata do kaca grudnia 2012 r., w listopadzie
ogtoszono otwarty konkurs ofert na realizatgo zadania w latach 2013-2015. W wyniku
rozstrzygnécia konkursu realiza¢j zadania powierzono temu samemu podmiotowi, ktory
realizowat ustugi w 2012 roku, tj. Fundacji im. Bieli Salawy.

8 Wsparcie dziatalnaci charytatywne;j

Dziatalna¢ charytatywna organizacji pozadowych i innych podmiotéw, o ktérych mowa
w art. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzradéci pazytku publicznego i wolontariacie
cytowanej ustawy, realizagych swoje cele statutowe jako sfera zagablicznych mae by
objeta wsparciem Gminy Miejskiej Krakdw.

Wspieranie dzialalniwi charytatywnej jest dla Gminy korzystne poniewazbogaca
realizowane zadania na rzecz oséb detkch ubdéstwem i wykluczeniem oraz usiwia
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wykorzystaniesrodkdw pozyskiwanych przez wspierane organizacjerdelet finansowania
innych niz budzet Gminy.

Wsparcie dziatalngci charytatywnej polegajcej na prowadzeniu kuchni

W ramach realizowanego przez wspierane organizzagania w okresie od 1 stycznia
do 31 grudnia 2012 roku z pomocy w formie ggago positku skorzystato 4 658 oséb, wydano
354 471 positkbw. Dotacje, wadznej wysokéci 150 000 zt rocznie, na wspieranie
prowadzenia kuchni w okresie od 1 stycznia 201131 grudnia 2013 r. zostaly przyznane
- Caritas Archidiecezji Krakowskiej
- Zgromadzeniu Braci Albertynow
Stowarzyszeniu Przyjaciot irSw. Brata Alberta
- Zgromadzeniu Siostr Albertynek Postugmych Ubogim z siedzip w Krakowie,
ul. Woronicza 10,
- Parafii Rzymskokatolickiej pw. Mitosierdzia Bego z siedzilp w Krakowie, przy ul. ks.
Bandurskiego 12,
- Parafii Rzymskokatolickiejw. Jadwigi Krolowej z siedziow Krakowie, przy ul. Lokietka
60.

Przyznane podmiotom dotacje zostaty wykorzystarmaici.

Wspieranie dziatalngci charytatywnej polegajcej na swiadczeniu pomocy medycznej
oraz bezptatnego zaopatrzenia w leki i materiatydyezne

W 2012 r. w ramach realizowanego zadania udzie®iid@2 porad swiadczeé lekarskich,
wykonano 1 666 opatrunkéw i drobnych zabiegow ggielarskich oraz wydano 7 199
opakowania lekow i materiatdbw medycznych.

Dotacja na wspieranie dziatakw charytatywnej polegagej na s$wiadczeniu
wielozakresowej i wielospecjalistycznej pomocy mexhej oraz bezptatnego zaopatrzenia
w leki i materialy medyczne zostata przyznana Stawszeniu Lekarzy Nadziei. Podmiot
wytoniony zostat w 2011 r. w drodze otwartego karsku ofert, przeprowadzonego na
podstawie art. 11 ustawy z dnia 24 kwietnia 200&1ro dziatalnéci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 zzm0 zm.).

Dotacja na wsparcie zadania zostata przyznana wkeysi 100 000 zt rocznie i w cadoi
wykorzystana w 2012 r.

Wspbtpraca z organizacjami dystrybugymizywnasé w ramach ProgramuZywnasciowego
dla osob najbardziej potrzebggych w Unii Europejskiej (PEAD)

W 2012 r. MOPS kontynuowat wspétpracz organizacjami pozagdowymi
dystrybuupcymi zywnos¢ w ramach ProgramuZywnosciowego dla o0s6b najbardziej
potrzebugcych w Unii Europejskiej (PEAD) tj. Polskim Komitgh Pomocy Spotecznej oraz
Bankiem Zywnosci w Krakowie. Ponad 2500 o0s6b zostalo skierowhnpezez MOPS
po odbiér zywnos¢ w ramach programu. Pomoc ta w znggz SposOb przyczynia ¢i
do poszerzenia zakresu pomocy dla 0s6b zngjgcih w trudnej sytuacji finansowe;j.

9 Realizacja zada w zakresie zatrudnienia socjalnego

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zaalanizakresu integracji
i reintegracji zawodowej i spotecznej wobec osolgrasnych wykluczeniem spotecznym,
w oparciu o0 ustaw z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu sogfaln poprzez
prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej, funkcjacego w strukturze organizacyjnej MOPS,
wspoétprag w ramach Partnerstwa w zakresie prowadzenia Kluiiagracji Spotecznej
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.Leonardo” oraz wsparcie realizacji zad&entrum Integracji Spotecznej, ktéremu Gmina
Miejska Krakow udzielata dotacji na dziata#do

9.1 Klub Integracji Spotecznej MOPS

W 2012 roku ze wsparcia Klubu Integracji Spoteca€PS skorzystato 639 oséb.swid
nich 179 to ci, ktérzy rozpoek uczestnictwo w 2011 roku i kontynuowali je w Z0foku.
W wyniku udzielonego wsparcia pxapodgto 102 (16%) uczestnikow KIS.

KIS realizowat naspujace zadania:
- wsparcie indywidualne - warunkiem uczestnictwdI8 jest realizacja zawartego kontraktu
socjalnego. Wszyscy uczestnicy byli @bj wsparciem indywidualnym pracownikéw
socjalnych oraz w ramach poradnictwa specjalistggn, gdzie porad udzielali psycholog,
prawnik, doradca zawodowi i inni pracownicy KIS. $¥mie, w roku 2012 udzielili 1 983
porad. W sytuacjach wymagalych szerszej konsultacji zwotano 17 zespotow
interdyscyplinarnych.
- wsparcie grupowe - wsparcie grupowe byto orgamate w KIS w rénorodnych formach,
umazliwiajacych uczestnikowi dokonanie wyboru aktywoo adekwatnej do jegdciezki
rozwoju, okrélonej w kontrakcie socjalnym. W 2012 roku odbyte wi KIS 1 241 grupowych
spotka. Kazde trwato 2 do 3 godzin, w wkszasci prowadzone byly przez pracownikéw KIS.
W zagcia zaangzowali sk rOwniez wolontariusze oraz sami uczestnicy psinfunkcje
lideréw, asystentow lub pomocnikow. Ze wsparciapgmiego korzystali wszyscy uczestnicy
KIS.
- dziatania o charakterze edukacyjno-integracyjnym 2012 roku w KIS byty prowadzone
nastpujace dziatania o charakterze edukacyjno-integracyjrgagcia komputerowe, obstugi
biurowej, kultury, gzyka angielskiego. Celem tych dziatsbytlo nabycie okrdonych
umiejetnosci przy wsparciu uzyskanym @ki potencjatowi innych uczestnikbw zgj Lacznie
w 465 spotkaniach wetio udziat 904 uczestnikow.
- prace spoteczniezyteczne — osoby bezrobotne, korzygtejz pomocy MOPS wykonywaty
prace spoteczniezyteczne w wymiarze do 10 godzin tygodniowo. W pgrym potroczu
2012 roku otrzymahgwiadczenie w wysoksi 7,30 zt, a w drugim poétroczu 2012 roku po
waloryzacji 7,70 zt za godz¢npracy. Wyptaconéwiadczenia w 60% byly refundowane przez
GUP. W 2012 roku w ramach prac spotecznigtecznych w 49 podmiotach pracowaty 442
osoby. Wykonywano prace: gospodarcze, biurowe kopgze, remontowe, pomocy kuchennej
I ogrodnicze. hczna ilg¢ przepracowanych godzin wyniosta 71 741.
- roboty publiczne - celem organizowanych robotobylabycie kwalifikacji zawodowych
I przygotowanie do samodzielnego funkcjonowaniaotveartym rynku pracy. &cznie roboty
publiczne wykonywaty 33 osoby. Zakres realizowanyshc obejmowat: spgtanie lokali
MOPS (F4, F9, DB, DZ, DP, KIS) — 18 oséb, pracepgosrcze 13 oséb (DG) i prace biurowe
— 2 osoby (KIS, F7).

9.2 Wspotpraca w ramach Partnerstwa w zakresie prowgazdubu Integracji Spotecznej
.Leonardo”

W wyniku naboru na partnera w projekcie systemowyRora na aktywn&” (szerzej
rozdziat 7) od 1 lutego 2012 r. do 31 grudnia 2012adanie prowadzenia Klubu Integracji
Spotecznej realizowata Fundacja Wspierania Roz\@motecznego ,Leonardo”.

Uczestnicy KIS brali udziat w zegiach grupowych i indywidualnych. W ramach &aj
indywidualnych uczestnikom zapewniono staty dpsdo poradnictwa specjalistycznego
psychologa, pracownika socjalnego oraz doradcy dawego. Zajcia grupowe realizowano
poprzez kursy edukacyjne oraz warsztaty. W ramaeahzacji zadania w 2012 r. w zajach
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KIS Leonardo uczestniczyto 69 osob. Ekiwsparciu uzyskanemu w Klubie 5 os6b pbalj
prac. Na dziatalné¢ KIS Leonardo przekazano w 2012 drodki w tacznej wysokéci
288 993,15 zt.

9.3 Wspieranie zadarealizowanych przez Centrum Integracji Spotecznej

W 2012 r. Gmina Miejska Krakéw udzielata dotacji daiataing¢ Centrum Integracji
Spotecznej prowadzonego przez Stowarzyszenie Akpgji Spoteczno—Gospodarczej
.Matopolskie Forum Pracy”. Podmiot zostat wybranytwartym konkursie ofert.

Centrum Integracji Spotecznej jest jednast&alizupca reintegragi zawodow i spoteczi
poprzez nasgpujace ustugi: ksztatcenie umigposci pozwalajcych na petnienie rél
spotecznych i osganie pozycji spotecznych dephych osobom niepodlegaym
wykluczeniu spotecznemu; nabywanie urdiepsci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu,
przekwalifikowanie lub podwiszanie kwalifikacji zawodowych; nagkplanowaniazycia
| zaspokajania potrzeb witasnym staraniemgldzi podjciu zatrudnienia lub dziataldoi
gospodarczej; uczenie unmggosci racjonalnego gospodarowania czasem.

Do uczestnictwa w CIS osoby kierowang mzez MOPS po uprzednim zaopiniowaniu
wniosku przez pracownika socjalnego. Zaopiniowamigosku nasipuje po przeprowadzeniu
wywiadu srodowiskowego. W 2012 r. skierowano do uczestnictn@lS 27 oséb.

W 2012 r. w zajciach Centrum Integracji Spotecznej uczestniczyto d&&06b, z czego
39 0s06b, kontynuowato uczestnictwo z 2011 r. W 20130 osbéb zakirzyto realizac}
indywidualnego programu zatrudnienia socjalnegotym 2 osoby w zwizku z podgciem
zatrudnienia). Podczas uczestnictwa w CIS uczestikiorzystali z ustlug pracownika
socjalnego, psychologa oraz doradcy zawodowegnadRo uczestnicy CIS w ramach gaj
reintegracji zawodowej uczestniczyli w gajpch modutdw zawodowych: ogrodniczego,
rekodzieta artystycznego, magazynowo — biurowegodlmavego oraz prowadzili bibliotek
dla os6b bezdomnych. Na dofinansowanie realizacjania w 2012 r. Gmina Miejska Krakdw
przekazata dotagjw tacznej wysokéci 297 000 zt.

10 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W 2012 r. MOPS w Krakowie kontynuowat dziatadtio wolontaryjra na rzecz
podopiecznych €@odka. Wspotpragc podgto z 270 wolontariuszami (mtodziew wieku
gimnazjalnym, licealnym, studenci, osoby pracej emeryci i renéci), ktorzy swiadczyli
pomoc osobom potrzekigym w miejscach zamieszkania i w komorkach orgayirgch
MOPS, w tym KIS i PAL. Wolontariusze wspieraliztprag streetworkerdéw.

Realizowano nagpujace dziatania:

- w obszarze pomocy dzieciom z rodzin korzystg¢h ze wsparcia MOPS - dziatafido
wolontariuszy wspieragych dzieci w wieku szkolnym polegata gtdwnie nanpecy w nauce
oraz uczeniu sposobOw aktywnegoedgmnia czasu wolnego (spacery, rozmowy, Seigj
do kina, muzedw, uczestnictwo w spektaklach orgaménych przez wolontariuszy,
wspotuczestnictwo w grach i zabawach). Pondetadczona byla przez 79 wolontariuszy
dla 146 dzieci.

- W obszarze pomocy osobom niepetnosprawnym, starsz samotnym, korzystatym
ze wsparcia MOPS - zaangavalo s¢ 50 wolontariuszy, ktorzy pomagali 56 osobom.
Dziatania obejmowaly m.in. wsparcie emocjonalneyaxzyszenie przy zatatwianiu spraw
urzedowych, wspolnych spacerach, pomoc w drobnych aagiach domowych.

- 10 wolontariuszy pomagato streetworkerom w praogobami bezdomnymi. Streetworkerzy
uczestniczyli w dyurach w punkcie informacyjnym, udzielali informagja temat praw
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i uprawnigér 0s6b bezdomnych, miejsc noclegowych, positkinitaodziezry. Wolontariusze
wspolnie ze streetworkerami monitorow&odowiska oséb bezdomnych, wspotuczestniczyli
w interwencjach wobec os6b bezdomnych

- 98 wolontariuszy zaangawalo s¢ w pomoc animatorom lokalnym w prowadzeniu
Programéw Aktywnéci Lokalnej w ramach projektu ,Pora na aktywét poprzez: udzielanie
korepetycji dzieciom nawietlicach, prowadzenie kotek zaintereséwdeatr, modelarstwo,
taniec), wspotprowadzenie grup wsparcia, aktywizoeasob starszych i niepetnosprawnych.
8 z nich pomagato przy realizacji projektow na mesob bezrobotnych w Klubie Integracii
Spotecznej

- 7 wolontariuszy prowadzito dury w Telefonie Zaufania

- 10 wolontariuszy podjo sie dystrybucji paczekywnosciowych na rzecz oséb samotnych,
starszych i niepetnosprawnych w ramach prograywnosciowego dla osOb najbardziej
potrzebugcych w Unii Europejskiej (PEAD)

Wolontariusze pomagali w ankietowaniu rodzin wietdgemowych przeywajacych trudndci

w realizacji funkcji opiekaczo-wychowawczych, sprawowali opiekad grup dzieci, ktorych
rodzice uczestniczyli w grupach wsparcia dla offazemocy, pomagali w nauce oraz
organizowali czas dzieciom przebywaym dtugotrwale w szpitalu. Wolontariusze pomagali
tez przy organizacji obchodoéw jubileuszu 20-lecia MOPS

11 Wspieranie rodziny

W ramach realizowanej ustawy o wspieraniu rodzirgrganizowaniu pieczy zagiczej,
wspieranie rodziny odbywagspoprzez zapewnienie ustugi asystenta rodzinnegpewnienie
pomocy w placowkach wsparcia dziennego dmiadczenie poradnictwa specjalistycznego

11.1 Asystent rodziny

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu ingdz systemie pieczy zagiczej
(DZ. U. nr 149, poz. 887 z pn. zm.) uregulowata ushggasystenta rodziny. Ustuga
realizowana jest w rodzinach p#zsvajacych trudnéci w prawidtowym realizowaniu funkcji
opiekwczo-wychowawczych. Zgodnie z art. 11 ustawy, z \wki@m o przydzielenie rodzinie
asystenta rodziny wygtuje pracownik socjalny w oparciu o diagnogytuacji rodziny,
opracowan ha podstawie rodzinnego wywiagtwdowiskowego,.

Celem pracy asystenta rodziny jest wpieranie rodmn podejmowaniu dziafa
zmierzajcych do poprawy ich sytuacji w naptijacych obszarach: prowadzenie gospodarstwa
domowego, gospodarowanie ketem domowym, zdrowie (podnoszenie kompetencji
w zakresie dbania o stan zdrowia rodzin), realedankcji opiekuwczo - wychowawczych,
aktywnas¢ spoteczna rodziny.

Ustuga realizowana byta w ramach projektu systengowngora na aktywng”. W 2012
roku ustug objetych zostato 100 rodzin. Liczba godzin ustugi realvana w danej rodzinie
ustalana jest w zataoici od zdiagnozowanych potrzeBrednia liczba miesty realizacji
ustugi w danej rodzinie w 2012 roku wynosita 6,288icy.

W 2012 r. ustug realizowato 16 asystentow rodziny. W celu podnosze&walifikacii
MOPS zapewniat asystentom rodziny udziat w supgaeizgrupowych oraz indywidualnych.

W przypadku cgéci rodzin wsparcie asystenta kontynuowagnézie w 2013 roku.
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Wykres Ocena rezultatdbw ggni¢tych w ramach realizacji ustugi asystenta rodziny2@12 r.
w poszczegodlnych obszarach funkcjonowania rodzigtyain pomog:

aktywnosc spoleczna
rodziny

realizacja funkeji 33
opiekunczo- 34
wychowawezych 22 & sytucja ulegata poprawie -
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rodzing zostaty osiggniete
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11.2 Placowki wsparcia dziennego

Zgodnie z ustaw z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodzinyystemie pieczy
zastpczej, w celu wsparcia rodziny, dziecko ra@osté objete opielks w placowce wsparcia
dziennego. Powasze formy wsparcia mag by¢ prowadzone w formie opiekazej,
specjalistycznej oraz pracy podwodrkowej. Oproczerapenia opieki i wychowania, placowki
zapewnia ponadto pomoc w hauce oraz organigazasu wolnego — rilzy innymi poprzez
zabaw, zagcia sportowe oraz rozwoj zainteresawdaV przypadku placowek prowadzonych
w formie specjalistycznej organizowareréwniez zagcia socjoterapeutyczne, terapeutyczne,
korekcyjne kompensacyjne oraz logopedyczne, aetédrapia pedagogiczna, psychologiczna
| socjoterapia.

Placowki wsparcia dziennego wspOtpracuz rodzicami i opiekunami dziecka
oraz placowkami @wiatowymi. Pobyt w placoOwkach wsparcia dziennegst jeieodptatny
i dobrowolny, oprocz przypadkéw gdy dziecko zostariobowazane do uczestnictwa
w zagciach przez . Placowki funkcjonw przez caly rok, we wszystkie dni robocze.
Niektore z placowek prowadzity ponadto gaf w soboty czy niedziele oraz organizowaty
sobotnio — niedzielne wyjazdy poza Krakow.

W 2012 r. funkcjonowato 36 placowek wsparcia dzegm w tym 35 prowadzonych przez
organizacje pozasgdowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdéw oraz pla&avwfunkcjonuaca
w strukturze publicznej placéwki opiekczo — wychowawczej typu socjalizacyjnego.
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W zwiazku ze zmian przepisbw powysza placowka zostata zlikwidowana i zadanie jej
prowadzenia zostato zlecone organizacji pagiowej od 1 stycznia 2013r.

Wszystkie placowki uzyskaty wymagane nowymi przapis pozytywne opinie Stigt
Pazarnej i Sanepidu, dotygee warunkow ich funkcjonowania.

Tabela: Charakterystyka placowek wsparcia dziennego

Srodki Dysponent
Liczba 0séb finansowe srodkéw
Lp. | T lacowki Liczba placowek ; datkowane
P ypp P korzystajicych \rllvg realizagj
zadania

Placéwki wsparcia

dziennego prowadzone w
1 formie opiekuczej przez | 2+ 1241 1940 400 zt| UMK SO

organizacje pozartgowe

Placéwki wsparcia
dziennego prowadzone w

2 formie specjalistycznej | 14 2790 5998 200 zt| UMK SO
przez organizacje
pozaradowe
Publiczna placowka Miejska
wsparcia dziennego jednostka
3 prowadzona w formie 1 34 171 477,657 Jorganiza
opiekwczej cyjna
SUMA 36 4 065 8 110 077, 65zt

11.3 Poradnictwo
11.3.1 Poradnictwo prawne, psychologiczne realizowanezpk®PS

Poradnictwo prawne i psychologiczne dla miegzkav Krakowa realizowane byto przez
MOPS w 9 Filiach Grodkach. Poradnictwo jest ogdlnodgste, swiadczone bez wzgtlu na
dochdéd oraz bez rejonizacji, obejmuje wsparcie pslagiczne oraz pomoc prawmzz zakresu
prawa rodzinnego i opiekozego, zabezpieczenia spotecznego oraz ochrony lpkatorow,
jak réwniez w zakresie pomocy prawnej udzielanej ofiarom praeyrw rodzinie. Poradnictwo
swiadczone jest dla os6b, ktére majtrudnaci lub wykazuj potrzelg wsparcia
W rozwigzywaniu swoich problemovyciowych.

Poradnictwem olgo w sumie 4 626 oséb. W sumie udzielono 15 89aghow tym 10 914
porad prawnych oraz 4 981 porad psychologicznych.

Najwiccej porad prawnych udzielono z zakresu prawa rawgjo i opiekaczego — 3 741,

prawa lokalowego, w tym w kwestiach dotycych eksmisji, zaditenia, utraty tytutu
prawnego do lokalu — 2 883, zabezpieczenia spodgrznczyli spraw zwazanych
Z bezpieczestwem socjalnym, niezdol&aa do pracy z przyczyn zdrowotnych, bezrobociem,
orzekaniem o niepetnosprawdog $wiadczeniami rodzinnymi, dodatkami mieszkaniowymi,
ubezpieczeniem spotecznym, w tym renty, emerytuag aasitki chorobowe, macienrskie,
a take swiadczenia rehabilitacyjne - 968 porady. Ponadton@o prawna udzielana byta
réwniez w poprzez pomoc w spafdzeniu pism procesowych, ktérych w 2012 r. spdzono
tacznie 2 186.

Udzielano porad psychologicznych z zakresu:

- rozwigzywania problemow rodzinnych — 1 368
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- rozwiazywania probleméw wychowawczych — 332

- zdrowia psychicznego i zabufzgsychicznych - 1 570 porad, w tym 1 526 dotgyzh
dorostych oraz 44 dotygeych dzieci

- funkcjonowania spotecznego poza rodzin658

- uzalenienia od alkoholu srodkéw psychoaktywnych — 207

- psychoedukaciji - 566.

Obok poradnictwa indywidualnego, w ramach realizacpjektu systemowego ,Pora na
aktywna¢”, prowadzone byty réwniegrupowe formy wsparcia psychologicznego dla rodzin
problemami opiekficzo-wychowawczymi oraz warsztaty kompetencji spodgch dla osob
niepetnosprawnych.

Uczestnicy grupy wsparcia dla rodzin z problemamekuczo - wychowawczymi uzyskali
wiedz i umiejgtnosci z zakresu konstruktywnych sposobdéw radzenia esabisytuacjach
trudnych zwazanych mgdzy innymi z realizagj rol partnerskich i rodzicielskich. Ponadto
udziat w grupie przyczynit gsido wzrostu poczucia sprawstwa i wiary we wiasneliwosci
w zakresie samodzielnego przezveyeania problemow.

Warsztaty kompetencji spotecznych dla oséb niemgdreavnych przyczynity siprzede
wszystkim do poprawy funkcjonowania oséb niepelnasmych na gruncie spotecznym
poprzez wzmocnienie umigposci komunikacyjnych oraz umignosci efektywnego
wspotdziatania w grupie. Poprzez udziat w warszfataczestnicy mieli tate maliwosé
odkrywania swoich mocnych stron i podniesienia sageay. Przeprowadzonocznie
5 spotka grupowych w ramach warsztatow kompetencji spoheclzn dla 0s6b
niepetnosprawnych (uczestniczyto 8 oséb) oraz 1&ksp w ramach grupy wsparcia dla
rodzin z problemami opiekiczo—wychowawczymi, w ktérych uczestniczyto 5 osob.

11.3.2 Poradnictwo i terapia rodzin realizowane przegrodki poradnictwa i terapii
prowadzone przez organizacje pozdmave na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow

Dziatalna¢ osrodkdéw poradnictwa i terapii nastawiona jest naavsig rodzin, w ktorych
wystepuja nastpujace dysfunkcje rodzinne i objawowe, rozwody, wykatgyanie seksualne,
zatoba, choroby psychiczne, alkoholizm, inne pavea traumy i sytuacje kryzysowe.
Najczstsa przyczym korzystania ze wsparcia udzielanego przéwdki byly zaburzenia
osobowdci i zachowania, rinorakie zaburzenia nerwicowe oraz uzalenia. Poradnictwo
rodzinne i terapia rodzin prowadzone byly przez &odki. Dziatania tych placéwek
adresowaneasgtownie dosrodowisk zagraonych wykluczeniem spotecznym, niewydolnych
spotecznie i wychowawczo. Zakrésviadczonych ustug w svodkach poradnictwa i terapii
rodzin obejmuje pisemandiagnoz rodziny lub osoby indywidualnejwiadczenie poradnictwa
specjalistycznego (rodzinnego, psychologicznegodz oterapii rodzinnej, indywidualnej
i grupowej. Dziatania prowadzone przezZramki stwza przede wszystkim wzmocnieniu
samodzielnéci i kompetencji rodzin i o0séb zagmnych wykluczeniem spotecznym,
niewydolnych wychowawczo tak, aby byly w stanie ladatnie i skutecznie pelfiswoje role
wychowawcze.

W 2012 r. z pomocy swodkéw skorzystato 1 151 rodzin, ogétem wsparcidmeto 1 644
0sOb. W érodkach przeprowadzono 772 diagnozy oraz 9 32piiena tym 4 662 terapie
indywidualne, 4 550 terapii rodzinnych oraz 114apér grupowych. Udzielono 2 171 porad
specjalistycznych. Zadanie byto dofinansowane w okgé&ci 827 766 zt oraz zdrodkdw
unijnych na kwat 654 373,63 zt.
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11.3.3 Poradnictwo telefoniczne

Poradnictwo telefoniczne realizowane jest w ram&ehkowskiego Telefonu Zaufania
dziatapcego w strukturach MOPS. Byrni dostpni sa przez 7 dni w tygodniu, w godzinach
16:00 — 21:00.

W 2012 r. dyury pelito 12 os6b. Przeprowadzono 1 395 rozmoiwwrykh tematyka
dotyczyta gtéwnie ztego stanu psychicznego, poeuosamotnienia, trudda zycia
codziennego, konfliktow maénskich i rodzinnych, uzakmien.

12 Realizacja projektu systemowego pod nazyv,Pora na aktywnos¢”
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Koncepcja projektu systemowego polega na dofinamsaw srodkami Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki zaflarealizowanych przez organy administracji publigzne
i jednostki organizacyjne sektora finansow publiedn Gsrodki pomocy spotecznej realizuj
projekty systemowe w Priorytecie VII Programu prRPrgmocja integracji spotecznej”.
Dzialania przewidziane w tym priorytecie &urozwijaniu aktywnych form integracji
spotecznej i umdiwianiu dostpu do nich osobom zagronym wykluczeniem spotecznym
oraz poprawie skuteczém funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej.

W roku 2008 w ramach Programu Operacyjnego Kapitadizki 2007-2013, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie rozpgczealizacg projektu pn. ,Pora na
aktywna¢”. Gtéwnym celem projektu jest wzmocnienie aktyweioklientow MOPS i ich
zdolnaci do funkcjonowania w spotecisgtwie, a w konsekwencji doprowadzenie do ich
usamodzielnienia. Projekt obejmuje szeregzaidowanych, ale powzanych ze sab
wspoélnym celem dziafg jakimi s
- realizacja kontraktéw socjalnych — pisemnych umaawartych ngdzy uczestnikami,
a pracownikami socjalnymi, okdlajacych cele wspoétpracy, zaplanowane formy pomocy oraz
zobowhzanie uczestnikbéw do ich realizacji w olmym czasie
- realizacja indywidualnych programéw usamodzieira— adresowanych do miodych,
usamodzielniaicych s& wychowankoéw placowek opiekaozo—wychowawczych i rodzin
zastpczych
- prowadzenie programu integracji spotecznej i zdoveej 0séb niepetnosprawnych — zespotu
dziataa adresowanych do os6b niepetnosprawnychaegah na celu wsparcie ich wazeniu
do samodzielrei
- przygotowanie i realizacja programow aktyweciolokalnej — programow pracy socjalnej
prowadzonych w konkretnysrodowisku lokalnym w celu jego aktywizacji, nakia@nych na
wtaczenie s mieszkacOow w rozwhzywanie problemow dotyazych catej spoteczioi, we
wspotpracy z lokalnymi wkadzami i instytucjami.

W ramach realizacji wskazanych %ey dziata, stosowany i finansowany jest zestaw
instrumentéw o charakterze aktywizacyjnym, mogch doprowadzi do przywrécenia oséb
wykluczonych na rynek pracy oraz ich integracjspeteczastwem, poprzez przywrocenie im
zdolngci  lub  maliwosci  zatrudnienia, uzyskanie wsparcia dochodowego z ora
wyeliminowanie przeszkod w daegie do praw i ustug spotecznych. Zestaw ten 9&rg jest
zbiorczo jako instrumenty aktywnej integracji. hshenty aktywnej integracji podzielone s
na cztery grupy:

- instrumenty aktywizacji zawodowej, m.in. uczestmo w zagciach Centrum Integraciji
Spoteczne] i Klubu Integracji Spotecznej; skieroweamo pracy lub na stazawodowy
w istniefcej spotdzielni socjalnej; finansowanie &jgwiazanych z uczestnictwem w WTZ
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(w zakresie nie finansowanym przez PFRON) oraz thoglg/ch zag¢ aktywizacyjnych; ustugi
wspierajice aktywizacgj zawodows, w tym ustugi trenera pracy, doradcy zawodowego

- instrumenty aktywizacji edukacyjnej, do ktorychleta skierowanie i finansowanie: zgj
szkolnych, zwizanych 2z uzupelnieniem wyksztalcenia; ¢gajw ramach ksztatcenia
ustawicznego, magych na celu uzyskanie zawodu lub przygotowanie orlwe; zajcé

w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o dttarae zawodowym lub zdobywania
nowych kompetencji i umiejnosci zawodowych umdiwiajacych aktywizaci zawodowv;
ustug wspieracych aktywizacg edukacyjm; kosztow nauki na poziomie \gzym
(w przypadku usamodzielnigjych s¢ wychowankow)

- instrumenty aktywizacji zdrowotnej, w ramach ktdm beneficjenci mag korzysté ze
skierowania i sfinansowania: terapii psychologi¢znedzinnej lub psychospotecznej dla os6b
i rodzin; programu korekcyjno-edukacyjnego dla ossibsujcych przemoc w rodzinie;
programu psychoterapii w zakladzie lecznictwa odowkgo (w przypadku oséb
uzalenionych od alkoholu); programu terapeutycznego vkiarizie opieki zdrowotnej
(w przypadku o0s6éb uzaleionych od narkotykow lub innychérodkow odurzajcych)
oraz sfinansowania e&i kosztow turnuséw rehabilitacyjnych, zespotéwwiczen
usprawniagcych lub zag¢ rehabilitacyjnych (w przypadku os6b niepetnospraetn)

- instrumenty aktywizacji spotecznej, takie jak amgzowanie i finansowanie: uczestnictwa w
placbwkach wsparcia dziennegdwietlicach i klubach; ustug wspiesgych osoby
niepetnosprawne (ttumacz osoby gluchoniemej, praewoosoby niewidomej, asystent osoby
niepetnosprawnej); ustug wspieteych animacgj lokalma (animator lokalny, lider klubu
integracji spotecznej, streetworker); ustug wspalicaektywizacji rodzin marginalizowanych
(asystent rodzinny, koordynator rodzinnej pieczgtgazej, konsultant rodzinny, mediator);
kosztow wolontariatu; metod pracy wodowisku rodzinnym; uczestnictwa w grupach i
klubach samopomocowych; treningbw kompetencji i ejgtmosci spotecznych; poradnictwa
specjalistycznego, interwencji kryzysowej, mediagjdzinnej oraz udzielanie informacji
o prawach i uprawnieniach, ghce przywrdceniu samodzielém zyciowej; poradnictwa

i wsparcia indywidualnego i grupowego w zakresiedrpesienia kompetencijiyciowych

i umiejetnosci spoteczno-zawodowych; pokrycie kosztéw voucheea samodzielny zakup
ustug spotecznych; pomoc w uzyskaniu odpowiednicdruwkow mieszkaniowych, w tym
w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatredid, pomoc na zagospodarowanie
w formie rzeczowej (w przypadku usamodzielaigich s¢ wychowankow).

W projekcie w 2012 roku uczestniczytlo 2558 osébiyw 678 osOb w 7 programach
aktywnaici lokalnej, 1173 o0sOb realizowato kontrakt socyalr654 program integraciji
spotecznej i zawodowe] 0séb niepetnosprawnej a ©8db — indywidualny program
usamodzielnienia. Zaplanowano do kontynuacji 4 #tebejentéw ostatecznych projektu.

W wyniku podgtych dziataa w roku 2012: 390 oséb uniezahdo sic od pomocy
spotecznej, zatrudnienie znalazto 134 osoby, 24&b gsodgto dziatania zmierzage do
podjecia pracy, 137 os6b podniosto swoje kompetencjeodawe, zwikszapc w ten sposéb
swoje szanse na rynku pracy, 81 rodzin Aakgto planowan prag z asystentem rodzinnym,
z instrumentéw aktywnej integracji skorzystato 'damodzielnianych wychowankoéw rodzin
zastpczych i placéwek opiekiczo wychowawczych, az pomocy pigmej na
zagospodarowanie w formie rzeczowej skorzystato wigchowankédw. Te osgniecia
beneficjentbw poprzedzone zostaty prasv latach poprzednich z wykorzystaniem
réznorodnych form wsparcia, w tym warsztatow podmogeh kompetencje spoteczne
i zawodowe oraz kurséw zawodowych.

Naktady finansowe na realizacprojektu wyniosty w roku 2012: 8 416 474 zi, w tym
7 746 831 zt z dotacji rozwojowe.

.Pora na aktywn&” jest projektem partnerskim. W 2012 r. finansowanigc rowniez
dziatania realizowane przez 8 partnerow projektidray prowadzili 7 warsztatow terapii
zajciowej (finansowanie w zakresie niefinansowanymepreFRON), 4 @odki poradnictwa
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i terapii rodzin oraz Klub Integracji Spotecznejcknie dziatania realizowane przez partnerow
zostaty dofinansowane w kwocie 1 107 766,78 zi.

W projekcie uczestniczyli klienci naigcy do nasipujacych grup:
- niepetnosprawni — 694 osoby
- 0soby z problemem bezrobocia — 680 o0s6b
- 0soby w wieku 15-24 lat zagreni wykluczeniem spotecznym — 420 os6b
- rodziny z problemami opiekigzo-wychowawczymi — 253 osoby
- pracupcy zagraeni wykluczeniem spotecznym — 156 oséb
- usamodzielniani wychowankowie rodzin zgsizych i placowek — 108 os6b
- samotni rodzice — 107 0s06b
- nieaktywni zawodowo z problemami psychosomatyoany 72 osoby
- 0soby nadiywajace alkoholu — 37 os6b
- rodziny déwiadczajcej przemocy — 31 0sob.

Aby oshgna¢ takie efekty, konieczna byta diugoterminowa prac&lientami MOPS,
z wykorzystaniem rinorodnych form wsparcia. Program i formuta form agma g tak
opracowane, aby wychodzity naprzeciw oczekiwani@ndficjentéw i pomogty w osgnieciu
celu okrglonego w zawartym kontrakcie socjalnym.

Aby zwigkszye swoje szanse na rynku pracy, klienci mogli i@ kursy zawodowe,
uzupetniagce lub dajce dodatkowe uprawnienia, a nawet przyugmjdo wykonywania
nowego zawodu. W 2012 r. 148 0s6b uczestniczytdbvki@rsach. Byty to: kurs prawa jazdy
kat. B, C, C+E, spawacz, brukarz, ggwas¢ komputerowa, kasjer, grafika komputerowa,
barman, handlowiec, operator zagczarki i ubijakow, operator koparki, operator weal
drogowego, posadzkarz, decoupage, kezgkla angielskiego, podstawy kosmetyki. 130 osob
kursy ukaiczyto i uzyskato niezdne uprawnienia.

6 organizacji pozaszlowych, kedacych partnerami w projekcie, prowadzito w 7 wartath
terapii zagciowej dla 100 0osOb zgjia doskonajce podstawowe czynséci zawodowe.

W ramach partnerstwa zs$rodkami poradnictwa i terapii zrealizowano 3 378otkm
terapeutycznych, 570 ustug poradnictwa specjaltstygo, 457 zaf dla uczestnikbw projektu
w tym podnoszcych kompetencje o charakterze zawodowym oraz &nigow kompetencji
spotecznych.

Dziatania te prowadzono dla beneficjentow w ram&ohntraktéw socjalnych (dla 1173
beneficjentéw ostatecznych, w tym 588 kontraktowcjaoych zawarto w 2012 r.),
indywidualnych programow usamodzielniania (109 hejentow ostatecznych), programow
integracji spotecznej i zawodowej 0s6b niepetnospsach (654 beneficjentéw ostatecznych).
Na 1173 oséb realizagych kontrakty socjalne w ramach projektu ,Pora aldywna¢”
635 osoby zakaczyly udziat w projekcie realizag cele zataone przy podpisaniu kontraktu.
Spasrod osob, ktore zrealizowaly zaknia kontraktu:

- 525 0s6b podniosty swoje kompetencje w petniompdach spotecznych,
- 618 0s6b poprawito funkcjonowanie spoteczne,

- 71 0s6b podjo dziatania zmierzage do zatrudnienia,

- 63 osoby uzyskaty kompetencje zawodowe &iniaj ace podgcie pracy,
- 30 0s6b uniezakmito sie od pomocy spotecznej.

Istotms forma wspierania oséb niepetnosprawnych, wykorzystyawarramach projektu jest
ustuga asystenta osoby niepetnosprawnej. W 2042tmudnionych byto 10 asystentow osoby
niepetnosprawnej, ktérzywiadczyli ustugi dla 145 beneficjentow (48 kobietaz 97
mezczyzn). Zrealizowano 9 054 godzin ustugi.

W ciagu miesaca z pomocy asystenta korzystalo okoto 65 bemgfiow. Rekrutacja
i kwalifikacja beneficjentow odbywatacsiv sposob aigly, a ustuga planowana byta zgodnie
z indywidualnymi potrzebami klientow w skali godzak i czasokresu realizacji.
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Asystenci osoby niepetnosprawnej podejmowali czgyon@wiazane z towarzyszeniem
osobie niepetnosprawnej w procesie usamodzielnierpalegagce na wspomaganiu
I podtrzymaniu aktywn&ei osoby niepetnosprawnej poprzez:

— uczenie i rozwijanie umigjnosci niezlzdnych do samodzielnegycia

- towarzyszenie w czyngoiach wspierajcych proces leczenia

- wspomaganie ksztaltowania Wavych relacji z innymi osobami, w szczeg&nb

z osobami z bezpgredniego otoczenia i Zeodowiska lokalnego

— podtrzymywanie procesu nagywania i utrzymywania kontaktdéw z instytucjami
i organizacjami spotecznymi w celu zapewnienia o@nych warunkédw do samodzielnej
rehabilitacji

— doradzanie w zakresie uzyskania specjalistyczaejqey dotyczcej przekwalifikowania
zawodowego, kontaktow spotecznych ustug kulturdinyaekreacji i integracji ze
srodowiskiem

— diagnozowanie warunkowycia i wspieranie gfenia do usuwania wszelkich barier:
psychologicznych, spotecznych, architektonicznyamunikacyjnych itp.

Na podstawie karty klienta oraz opinii o efektyweciopostpow wynika, # wsrod osob
niepetnosprawnych odliych pomoa wzrastaswiadomaé¢ dotyczca wtasnych uprawnie
mozliwosci poruszania gina rynku pracy oraz samodziessow wykonywaniu czynngci dnia
codziennego.

Realizowany projekt jest znany w catej Polsce ¢kiziprowadzonym dziataniom
informacyjno-promocyjnym, ktore upowszechniapowatorskie dziatania MOPS. Szerzej
o tych dziatania w rozdz. 20.3i 3.5.

13 Pomoc finansowa

13.1 Swiadczenia podstawowe: zasitek staly, okresowydveg.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb os6b izirodMOPS wspierat rodziny
finansowo poprzez nagiujace $wiadczenia:
- zasitek statly Swiadczenie mge by przyznane petnoletniej osobie samotnie gospoaleejj
lub pozostajcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu widkli catkowicie niezdolnej do
pracy. W 2012 r. zasitki state byly finansowane @0% z budetu pastwa. W 2012 r.
wyptacono zasitki state dla 3 218 osoOb, mazh kwote 11 372 197,77 ziérednia roczna
wartas¢ pomocy na osapwyniosta 3 533,93 zi.
- zasitek okresowy - przystuguje w szczegdéhioze wzgédu na dlugotrwat chorolz,
niepetnosprawni@, bezrobocie, mdiwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnielo swiadczeé
z innych systemoOw zabezpieczenia spotecznego osahietnie gospodargej lub osobie
w rodzinie. Zasitek w wysokai do 50% ranicy pomkedzy kryterium dochodowym
a dochodem jest finansowany z hetli pastwa (czs¢ obligatoryjna). Pozostala ¢
finansowana jest zérodkow wiasnych gminy (e&¢ fakultatywna). W 2012 r. wyptacono
zasitki okresowe dla 6 353 gospodarstw domowyclktavych funkcjonowato 13 138 osoby,
na hczm kwote 8 494 578,64 ziSrednia roczna warfdé pomocy na gospodarstwo wyniosta
1 337,10 zt.
- skladki na ubezpieczenie zdrowotne sronlek jest zobowgzany do optacania skladek na
ubezpieczenie zdrowotne, oki@enych w przepisach Gwiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych zérodkoéw publicznych za nagtujace grupy osob:
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- o0soby pobierace zasitek staly z pomocy spotecznej niepodiggaj obowazkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

- osoby obgte indywidualnym programem zatrudnienia socjalnégwo realizugce kontrakt
socjalny, niepodlegage obowazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

- osoby bezdomne, wychagz z bezdomnimi niepodlegajce obowizkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu;

- osoby, ktore uzyskaly w Rzeczypospolitej Polskigjatus uchagty lub ochror
uzupetniagca, objgte indywidualnym programem integracji na podstaprizepisOw 0 pomocy
spotecznej, niepodleggie obowazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

W 2012 r. zadanie to byto finansowane w 100% zzbtid pastwa. W 2012 r. optacono
sktadki dla 2 966 os6b, naczm kwote 993 093,42 zitsrednia roczna warfd pomocy na
osole wyniosta 334,83 zi.

- zasitki celowe i celowe specjalne - molgy¢ przyznawane w celu zaspokojenia nighie|
potrzeby bytowej, w szczegolém na pokrycie cgci lub caldci kosztéw zakupuywnosci,
lekdéw i leczenia, opatu, odzg, na czynsz i inne optaty mieszkaniowe, zakup biéaych
przedmiotéw uytku domowego, drobnych remontow i napraw w miesakaW 2012 r.
wyptacono zasitki celowe i celowe specjalneaazhej kwocie 5 064 241,49 zt, dla 8 447 osob.
Srednia warté¢ pomocy na osaprocznie wyniosta 599,53 zt.

- zasitki celowe dla osob, ktorych dochdéd nie praeka ustawowego kryterium, wyptacono
m. in.:

- Z przeznaczeniem na zakup odyialla 1 301 os6b nadzm kwote 163 730 zisrednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 125,85 zi,

- Z przeznaczeniem na zakup opatu dla 1 027 osdlhcaas kwote 670 430,75 ztsrednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 652,81 zi,

- z przeznaczeniem na zakup lekow dla 1 713 osalbaazrg kwote 311 695,03 ztsrednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 181,96 zi,

- z przeznaczeniem na optaty mieszkaniowe dla 2 && nadczm kwote 919 378,11 z,
srednia roczna wargd pomocy na osapwyniosta 330,24 zt,

- Z przeznaczeniem na optaty czynszowe dla 751 nadirzm kwote 239 352,11 zkrednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 318,71 zi,

- z przeznaczeniem na zakapwnosci dla 427 oséb na¢zm kwote 159 105,59 zi§rednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 372,61 zi,

- Z przeznaczeniem na zakup obuwia dla 1 105 oadxrpm kwote 112 355 zt§rednia roczna
wartas¢ pomocy na osapwyniosta 101,68 zi.

- zasitki celowe specjalne, przyznawane w szczegdalzasadnionych przypadkach osobom,
ktorych dochdd przekracza ustawowe kryterium, wygme m. in.:

- z przeznaczeniem na zakup odyiéla 941 os6b na¢zm kwote 121 335 ztsrednia roczna
wartas¢ pomocy na osabwyniosta 128,94 zi,

- z przeznaczeniem na zakup opatu dla 756 osohcaeatkwote 395 165,43 zisrednia roczna
wartas¢ pomocy na osapwyniosta 522,71 zi,

- z przeznaczeniem na zakup lekow dla 1 482 osalbaazrg kwote 274 046,18 ztsrednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 184,92 zi,

- Z przeznaczeniem na optaty mieszkaniowe dla 2 @2 nadczm kwotg 792 489,09 zi,
srednia roczna wargé pomocy na osapwyniosta 300,30 zt,

- Z przeznaczeniem na optaty czynszowe dla 766 nadirzm kwote 223 892,19 zkrednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 292,29 zi,

- Z przeznaczeniem na zakapwnosci dla 253 os6b naa¢zm kwote 75 020,80 zisrednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 296,52 zi,

- Z przeznaczeniem na zakup obuwia dla 766 osdicam kwote 77 393,00 zirednia roczna
wartas¢ pomocy na osapbwyniosta 101,04 zi.
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Wykaz nie obejmujéwiadczé na rzecz bezdomnych. Pelny, ustawowy kataleigdcze
Z pomocy spotecznej, zrealizowanych w 2012r. w cipap ustaw z dnia 12 marca 2004r .
0 pomocy spotecznej znajduje¢siv Zaklczniku nr 1 do sprawozdania z dziataloio
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej Krakowie za rok 2012.

13.2 Program wieloletni ,Pomoc patwa w zakresie dgwiania

Waznym elementem wsparcia 0sob i rodzismdowisku lokalnym w 2012 r. byt, z uwagi
na skat jego realizacji, rzdowy program ,Pomoc patwa w zakresie dywiania”. W 2012 r.
w ramach programu udzielono pomocy dla 20 490 esélzznej kwocie 14 306 973,52 zt.

Program realizowany jest w oparciu o ustaazvdnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu
programu wieloletniego ,Pomoc fistwa w zakresie dgwiania” w formie positkbw oraz
zasitkéw celowych na zakupywnosci lub positku. Pomoc w ramach programu adoy¢
przyznana nieodptatnie, 7eli dochdéd na osabnie przekracza kwoty 150 % kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomsytecznej tj. dla osoby samotnie
gospodarujcej 813 zt (do 30 wramia 2012 r. - 715, 50 zt), a w przypadku rodzin okyw6384
zt (do 30 wrzénia 2012 r. - 526,50 zi).

W 2012 r. Miasto Krakéw zwkszylo dostpnas¢ do $wiadczeéh w ramach programu
poprzez podniesienie gornej granicy kryterium daldveego uprawniagego do otrzymania
wsparcia. Dotychczas osoby i rodziny, ktorych datHdb dochdéd na osebw rodzinie
przekraczat 150%, a jednodmee nie przekraczat 200% kryterium dochodowego,
tj. odpowiednio kwoty 1 084 zt (do 30 wigea 2012 r. - 954 zi) dla osoby samotnie
gospodarujcej i 912 zt (do 30 wrzmia 2012 r. - 702 zt) dla osoby w rodzinie, pomotownie
positku otrzymywaly za odptatdoia w wysokadci 25% kosztu positku. Uchwat
Nr LIV/754/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 wém@ 2012 r. w sprawie zmiany uchwaty
Nr CVI1/1073/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 kwiatB006 r. w sprawie zasad ponoszenia
odptatn@ci za swiadczenia w postaci positkow rozszerzono grusob uprawnionych do
otrzymania pomocy o0 osoby korzysizg z zbiorowegaywienia w szkotach, ktérych dochod
lub dochdod na osebw rodzinie przekracza 200%, a jednacEe nie przekracza 250%
kryterium dochodowego (1 355 zt dla osoby samotjospodarujcej, 1 140 zt na oseb
w rodzinie). W przypadku tych oséb odptat@éavynosi 75% kosztu positku.

W 2012 r., na podstawie decyzji administracyjnyatimoe w formie positku olgto 7 918
oséb, na kwat 5 513 576,22 zt. Pomaecw formie swiadczenia pieriznego na zakup
zywnosci lub positku obgto 16 006 osbb, na kw8 404 808,93 zt.

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach, gdyruetieo dziecko korzystage z zagc
w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego kmlszlub przedszkolu wyra cheé
zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkaldziela pomocy w formie positku,
informujac jednoczénie crodek pomocy spotecznej, wkwy ze wzgkdu na miejsce
zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pgm&tzyznanie pomocy, o ktérej mowa
powyzej, nie wymaga ustalania sytuacji rodziny w drodzedzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wydania przeZradek pomocy spotecznej decyzji administracyjne;.
Srodki na zakup positkuasprzekazywane przezsmdek pomocy spotecznej na podstawie
sporadzonej listy ucznidow lub dzieci oraz liczby sgtych positkbw w przygtym okresie
rozliczeniowym.

W 2012 r. z positkbw przyznawanych dzieciom na paage decyzji dyrektora szkoty
skorzystato 1 129 dzieci z 218 placoéwek, za ktomaaono positki na aczm kwote
388 588,37 zt.
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13.3 Pomoc udzielana osobom i rodzinom z tytutu stratiggonych w wyniku zdarze
losowych i sytuacji kryzysowych orazekk zywiotowych lub ekologicznych

Pomoc zwizana z wysipieniem zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowegieldna jest
osobom poszkodowanym na podstawie art. 7 ustavonwpy spotecznej. W 2012 r. zdarzenie
losowe byto powodem przyznania pomocy 25 rodzinama, hczna kwog 76 870 zi.
Najczstsza przyczym wyshpienia z wnioskiem o udzielanie pomocy bykzaolub kradzie.
Dodatkovwa pomoc w 2012 r. uzyskaly taik rodziny poszkodowane w wyniku katastrofy
awionetki, ktora miata miejsce w 2011 r.

Osoby déwiadczone w wyniku zdarzenia losowego, poza panfio@ansow, objte zostaty
rowniez szeregiem innych dziatamapcych na celu wsparcie w przezwygigniu trudnej
sytuacji. W szczegoéldoi bylo to udzielenie wsparcia specjalistycznegoonfpc
psychologiczna i prawna), pomoc w zatatwieniu spragdowych, a take kierowanie do
organizacji i instytucji udzielagych pomocy rzeczowe;.

W zwiazku z katastref kolejowa, ktéra wydarzyta si 3 marca 2012 r. pod Szczekocinami
w woj. $laskim podgto nastpujace dziatania:

- 6 zespotdéw, w sktad ktorych wchodzili psychologOiK lub Dziatu Poradnictwa MOPS
i pracownik socjalny, nawrato kontakt z 14 rodzinami osob poszkodowanych

- udzielono wsparcia psychologicznego 7 rodzinartzfia liczba osob w rodzinach 10)

- udzielono pomocy finansowej wdznej kwocie 3 915 zt 2 rodzinoma¢zna liczba osob
w rodzinach: 7); w tym zasitki celowe z tytutu zdania losowego watznej kwocie 2 500 zi,
zasitek szkolny dla 1 dziecka w wys. 455 zt orampo nazywnaos¢ dla 1 rodziny wdcznej
kwocie 960 zt

- praa socjalry zostato ohgtych 7 rodzin @czna liczba osob w rodzinach: 16)

Na podstawie umowy zawartej pamizy WojewodztwemsSlaskim a Gmia Miejska
Krakow, MOPS wyptacit take zasitki celowe, zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawpomocy
spotecznej. Pierwsza umowa dotyczyla udzielenia quynfinansowej na wsparcie dziecka
osieroconego w wyniku katastrofy kolejowej, nie [@gdpcego obowizkowi szkolnemu
oraz zamieszkatego na terenie Gminy Miejskiej Krakdraz osobie eizko poszkodowanej
w wyniku katastrofy. Miasto otrzymato dotacjcelons z Urzdu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego waéznej kwocie 20 000 zi, w tym 10 000 zt dla dziecka
oraz 10 000 zt dla osoby e¢ko poszkodowanej. Druga umowa zawarta poizy
Wojewodztwem Matopolskim a GminMiejska Krakéw dotyczyta przyznania pomocy na
rzecz nieprzysposobionego dziecka ofiary katastridfy podstawie wywiadérodowiskowego
I decyzji administracyjnej MOPS wyptacit zasitekaey w wysokaci 10 000 zt na wsparcie
dziecka objtego obowazkiem szkolnym zamieszkatego na terenie Gminy MiejsKrakow,
osieroconego w wyniku katastrofy kolejowej. Zgodrue zapisami umowy za dziecko
osierocone zostato uznane réwngziecko, ktére w wyniku katastrofy stracito ogpltora
faktycznie sprawowata nad nimi optekwychowywata je jak wkasne. Pomoc z Wojewddztwa
Matopolskiego otrzymato atznie 2 dzieci i 1 osoba dorosta poszkodowana w ikuyn
katastrofy w 4cznej wysokéci 30 000 zt.

13.4 Program na rzecz spoteczeoromskiej ,Blizej, Razem” — edukacja przedszkolna dzieci
romskich

W 2012 r. MOPS kontynuowat realizagadania - Program na rzecz spoteéznmmskiej
.Bli zej, Razem” — edukacja przedszkolna dzieci romskidh” ramach programu pomgc
objecto 27 dzieci romskich. Pokryte zostaty wydatki zxéne z pobytem dzieci romskich
w przedszkolach oraz klasach ,0” szkét podstawowgahterenie Gminy Miejskiej Krakdw,
w tym optaty za media, optaty jednorazowe, koszigizdodatkowych oraz positkow.
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Na realizagg programu przeznaczonackm kwote w wysokaci 51 655,65 zt, w tym
42 000 zt pochodzito z dotacji przyznanej przez istia Administracji i Cyfryzacji, natomiast
9 655,65 zt z&rodkdéw wiasnych Gminy Miejskiej Krakow.

13.5 Program Zdrowotny — dofinansowanie do zakupu lekéwgdkow czystéci i higieny
osobistej, pielgniarka romska

W 2012 r. MOPS wspotrealizowat program pn. ,Prograsinowotny — dofinansowanie do
zakupu lekow, srodkow czystéci i higieny osobistej, piegniarka romska”. W ramach
programu przyznawano zasitki celowe oraz zasitkiowe specjalne na egciowe
lub catkowite dofinansowanie do zakupu lek&mpdkéw czystéci oraz w indywidualnych
przypadkach do zakupu rzeczy niedbych dla chorego. Udzielono wsparcia finansowego
73 osobom i ich rodzinom.

Na realizagj programu przeznaczonackm kwote w wysokdci 16 500 zt, w tym
9 000 zt pochodzito z dotacji przyznanej przez Idira Administracji i Cyfryzacji, natomiast
7 500 zt zesrodkdw wtasnych Gminy Miejskiej Krakow.

14 Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla ucznié

Na podstawie ustawy o systemi@maty (Rozd. 8a), w 2012 r. Miejski dek Pomocy
Spotecznej w Krakowie realizowat zadania polegajna przyznawaniu pomocy materialnej
dla uczniéw o charakterze socjalnym w formie styfié@w szkolnych oraz zasitkbw szkolnych.

14.1 Stypendia szkolne

Stypendium szkolne jest udzielane w formie:
- catkowitego lub cgciowego pokrycia kosztéw udziatu w zejach edukacyjnych, w tym
wyrownawczych, wykraczagych poza zaria realizowane w szkole w ramach planu
nauczania, a tak udzialu w zajciach edukacyjnych realizowanych poza szkot
w szczegOlngci kosztow naukigzykow obcych, zai sportowych, tanecznych, recytatorskich,
wycieczek szkolnych, wy¢ do kin i teatrow organizowanych przez szkot
- pomocy rzeczowej o0 charakterze edukacyjnym, w tym szczegolnéci: zakupu
podrecznikdw, zeszytow, przyborow szkolnych, tornistrplecaka, stroju na zgjia
wychowania fizycznego, atlasow, encyklopedii, stddmw, instrumentéw muzycznych,
pokrycie abonamentu internetowego i innych uznamyaez dyrektora za niezthhe w trakcie
edukacji szkolnej,
- catkowitego lub cgciowego pokrycia kosztow zwdanych z pobieraniem nauki poza
miejscem zamieszkania, w przypadku ucznidw szk&hapgimnazjalnych oraz stuchaczy
kolegiow, w szczegolriai kosztéw zakwaterowania, przejazdu.

Wyptate stypendiéw szkolnych realizowano w dwodch okresastyczé — czerwiec
oraz wrzesig — grudzié. W okresie od stycznia do czerwca 2012 r. (Bs€zoku szkolnego
2011/2012) udzielono pomocy 1505 uczniom w tym @Bl ucznidw szkot podstawowych,
418 uczniébw gimnazjum, 290 ucznidow szkét ponadgimedaych, 6 ucznidw pozostatych
szkot, np. policealnych.

W nowym roku szkolnym 2012/2013 (wnioski o stypemdisy sktadane jednorazowo na caty
rok szkolny w terminie do 15 wrgeia) rozpatrzono 2632 wnioski o przyznanie stypemdi
szkolnego oraz przyznano 2477 stypendiow szkolnggypendia szkolne wyptacono uczniom
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nastpujacych szkot: 1 334 dla ucznidéw szkot podstawowyd() @la ucznidw gimnazjow, 478
dla uczniow szkot ponadgimnazjalnych, 5 dla ucznpbaostatych szkot.

Na wyptat stypendiow szkolnych w 2012 r. przeznaczono kwio®97 617,97 zi, z czego
387 972,21 zt zérodkow witasnych Gminy Miejskiej Krakow.

14.2 Zasitek szkolny

Zasitek szkolny mgze by przyznany uczniowi znajdagemu s¢ przegciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowegadgarzenia nagtego, nieprzewidywalnego,
niezalenego od wnioskodawcy, ktore wywota przynajmniej ggaowa trudm sytuacg
materiala, rodziny ucznia. O zasitek szkolny tm@a ubiega si¢ w terminie nie diaszym ni
dwa miesice od wysipienia zdarzenia losowego uzasadigago przyznanigwiadczenia.
Zasitek szkolny me by¢ przyznany w formigwiadczenia pieriznego na pokrycie wydatkow
zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomoegczowe] o charakterze
edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezalee od otrzymywanego stypendium szkolnego.

W 2012 r. wplyrto do MOPS 96 wnioskdéw o przyznanie zasitku szkgenatomiast
przyznano i wyptacono 99 zasitkbw szkolnych, (3itkaszkolne wyptacono na podstawie
wnioskéw ztazonych w 2011 r.) w tym:

- 45 zasitkow dla ucznidow szkot podstawowych,
- 27 zasitkow dla ucznidow gimnazjow,
- 27 zasitkow dla ucznidow szkét ponadgimnazjalnych.

W 2012 r. na wyptat zasitkdw szkolnych przeznaczono kwdb 045 zt, z czego 24 090 ze
srodkow wiasnych Gminy Miejskiej Krakow.

14.3 Rzadowy program pomocy uczniom w 2012 r. ,\Wyprawkadak”

W ramach programu udzielano pomocy na zakup geadikéw dla uczniéw klas IlI-1V
szkét podstawowych oraz klas | gimnazjum, ktérycbcttbd na osap w rodzinie nie
przekraczat kryterium dochodowego ustalonego w wistao pomocy spotecznej lub
wystepowaty przestanki oké&one w art. 7 ustawy m.in. bezrobocie i niepetnaspra¢ oraz
uczniéw klas | szkoty podstawowej, ktérych doch@asols w rodzinie nie przekraczat 529
zt. Pomocy udzielano réwnieuczniom stabowidgym, niestyszcym oraz z updedzeniem
umystowym w stopniu lekkim.

Whnioski o przyznanie pomocy za zakup pmanikow skladane byly przez rodzicéw
lub opiekunéw prawnych ucznia w szkole, do ktoregegzczat. Szkoly, po weryfikacji
wnioskéw, przekazywaly do MOPS listy uczniow zakifikdwanych do obcia pomog
w ramach programu. Na podstawie list MOPS przekagaldki finansowe szkotom
Z przeznaczeniem na wypdatswiadczél. Wyprawlke szkolra wyptacano do wysokaoi
przedstawionych faktur, rachunkéw, paragonow orémiamiczér o zakupie podicznikdw.
Maksymalna kwota wyprawki szkolnej wahata,siv zalenosci od rodzaju szkoty do ktorej
uczszczat ucze, od 180 zt do 352 zi.

Pomoc w ramach programu przyznagnozhie dla 3109 uczniow uezzczajcych do 181
szkét, w hcznej wysokéci 687 328,43 zt (z tego dla 663 uczniow stabowiyzh,
niestysacych oraz upgledzonych umystowo w stopniu lekkim w kwocie 1518%9 z}).

52



Tabela: Liczba uczniow, ktorzy otrzymali pomoc maah programu rzdowego ,Wprawka szkolna”
i wysokaé wyptaconej pomocy w roku 2012

Dofinansowanie z tytutls
kryterium dochodowegp

oraz wysgpowania
przestanek z art. 7
ustawy o0 pomocy

Dofinansowanie z tytutu

spoleczne niepenosprawriei tacznie
Liczba | Koszt zakupu Liczba [Koszt zakupuf Liczba | Koszt zakupu
klase uczniow| podrecznikow | klase ucznidow | podrecznikéw| uczniéw| podrecznikow
1 2 3 4 5 6
23 569,60
| SP 366 65 831,15 zt| I-lll SP 139 zt
15 357,75
Il SP 554 99 180,00 zt| IV-VI SP 92 zt
92 763,20 44 750,47
Il SP 518 zt Gimnazjum 150 zt
106 301,80| Szkoty 68 251,17
IV SP 511 zt ponadgimnazjaln zt
I 171 323,29
Ponadgimnazjalng497 zt
535 399,4 151 928,99 687 328,43
RAZEM 2446 |z 663 zt zt
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Rozdziat:
Pomoc specjalistyczna
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15 Piecza zasgpcza

Zgodnie z zapisami ustawy o0 wspieraniu rodziny stegnie pieczy zagbczej, piecza
zastpca dzieli st na piecz rodzinrg i instytucjonaln.

Rodzinna piecza zagicza to system pieczy zagiczej, w skfad ktérego wchoglz
zawodowe, spokrewnione i hiezawodowe rodzinyepazie oraz rodzinne domy dziecka

- rodzina zasgpcza spokrewniona— rodzina zasfpcza, ktég tworza makonkowie

lub osoba niepozostgja w zwhzku makenskim, kedacy/bedaca krewnymi wsfpnymi

lub rodzéstwem dziecka

- rodzina zasgpcza niezawodowarodzina zasjpcza, ktog tworza matzonkowie lub osoba

nie pozostajca w zwihzku matenskim, nieledacy krewnymi wsgpnymi lub rodzéastwem

dziecka

- zawodowa rodzina zagicza, petngca funkcje pogotowia rodzinnego— rodzina

zastpcza, w ktorej umieszczagsidziecko do czasu unormowania sytuacji dziecka, ni

dtuzej niz na okres 4 miesty. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach olemsrtze

by¢ przediizony do 8 miesicy lub do zakaczenia posfpowania gdowego o powroét

dziecka do rodziny, przysposobienie lub umieszezenrodzinnej pieczy zagiczej

- zawodowa specjalistycznarodzina zasfpcza, w ktérej umieszczacsiv szczegoOlngci

dzieci niepetnosprawne i dzieci, skierowane na tawds ustawy z dnia 26 pdziernika

1982r. o posfpowaniu w sprawach nieletnich lub matoletnie matkizieggmi

- rodzinny dom dziecka- tworzony jest przez mabnkéw lub osob nie pozostaica

w zwiazku makenskim, sprawujce opiek nad hcznie nie wecej niz 8 dzieci oraz 0sob,

ktore osiagrety petnoletnd¢ przebywagc w pieczy zaspcze).

Instytucjonalna piecza zaptza to system pieczy zagiczej sprawowany w formie
catodobowych placowek opiekczo — wychowawczych.

Placéwka opiekedczo — wychowawcza

- typu rodzinnego— zapewnia opiek dzieciom w ranym wieku, w tym dorastagym

i usamodzielniajcym sk, umaldiwia wspolne wychowanie i opiedicznemu rodzastwu

- typu interwencyjnegc- zapewnia doraa opieke nad dzieckiem powagej 10 rokuzycia
w czasie trwania sytuacji kryzysowej, w szczegétnon przypadkach wymagajych
natychmiastowego zapewnienia opieki. Pobyt w plaswie mae trwa diuzej niz 3
miesiace, w szczegoélnych przypadkach zeo zostd przediizony do zakéczenia
trwajacego posfpowania gsdowego o powrét dziecka do rodziny, przysposobidole
umieszczenie w pieczy zaptzej. W sytuacjaclszczegolnych do placowek kierowane
mog by¢ dzieci mtodsze

- typu socjalizacyjnege- zapewnia catodobaywopiek: i wychowanie nad dzéni powyzej
10 rokuzycia, ktérych powrot do domu nie jest ahiavy. W sytuacjachszczegdlnych do
placéwek kierowane madoy¢ dzieci mtodsze

- typu specjalistycznego — terapeutycznega@apewnia opieknad dziémi powyzej 10
roku zycia o indywidualnych potrzebach w tym: legityrpeg sé orzeczeniem
0 niepetnosprawri@i lub umiarkowanym i znacznym stopniu niepetnosmpaci;
wymagacymi stosowania specjalnych metod wychowawczycpdcglistycznej terapii
oraz wymagajcymi wyrownywania opgnien rozwojowych i edukacyjnych sytuacjach
szczegolnych, do placowek kierowane mbgé dzieci mtodsze.
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15.1 Organizowanie rodzinnej pieczy zgstzej

Realizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemiecyy zasipczej to zarédwno
kontynuacja zadawynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, jak i wamte nowych
rozwiazan ustawowych. Do tych nowych nale m. in. obowizek powotania organizatora
rodzinnej pieczy zagpczej, ktorym w Krakowie wyznaczony zostat Miej€drodek Pomocy
Spotecznej.

W 2012 roku 20 pracownikow MOPS realizowato zadasriganizatora pieczy zagiczej,
polegajice na wspieraniu rodzin zaptzych. 14 koordynatorOw rodzinnej pieczy zpstej,
zatrudnionych w Dziale Rodzin Zaptzych, wspieratlo rodziny zagcze w ranych
obszarach — od edukacji dzieci, poprzez zdrowielapiow i dzieci, sytuagjopiekuczo-
wychowawca, sprawy mieszkaniowe i  bytowe, uzyskanie  przyshcych
Swiadcze. 2 pracownikdbw socjalnych, zatrudnionych w DzialPomocy Dzieciom
I pracupcych z zawodowymi rodzinami zaptzymi i 4 specjalistow — psychologow.

Zadania organizatora rodzinnej pieczy gpstej realizowane w 2012 r.:

- Prowadzenie naboru kandydatéw do petnienia funkepdziny zasgpczej zawodowej,
rodziny zasgpczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego daimecka.

Informacje dotycgce poszukiwania kandydatéw do sprawowania pieczgicpezej,
materialy prasowe i filmowe prezenog sylwetki oséb sprawagych piecz byly
prezentowane za pednictwem: strony internetowej MOPS, lokalnych med prasy, radia,
telewizji. Z Miejskim Grodkiem Pomocy Spotecznej skontaktowat@ sisobscie Iub
telefonicznie 42 zainteresowanych sprawowaniemino@y pieczy zagpczej.

- Kwalifikowanie o0séb kandyduicych do petienia funkcji rodziny zagiczej
lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz wydawaawiadcza kwalifikacyjnych.

MOPS opracowat program szkolenia dla kandydatowspi@awowania tej formy pieczy
zastpczej pn. ,Jestem w domu”, ktory zostat na mocyydgavydanej dnia 13 sierpnia 2012r.
zatwierdzony przez Ministra Pracy i Polityki Spaeej. W okresie od 25.09.2012r. do
4.12.2012r. pracownicy MOPS przeprowadzili w oparoi ten program 50-cio godzinne
szkolenie dla kandydatéw na niezawodowe rodzinicpage.

Przeprowadzonoatznie 90 pospowar kwalifikacyjnych dotyczacych kandydatow do
sprawowania funkcji spokrewnionej rodziny zg&izej i niezawodowej rodziny zgptzej oraz
przeprowadzono procedury kwalifikacyjne dla 32 katatow na zawodowe rodziny zgstze.

W toku postpowar odbyto s¢ 114 wizyt w miejscu zamieszkania kandydatow, 36tlsn
Z innymi osobami, magymi istotny wplyw na ocen predyspozycji kandydatéw do
sprawowania pieczy i progn@zfunkcjonowania rodziny zagiczej, w 73 przypadkach
zasegnicto opinii o kandydatach w instytucjach istotnych punktu widzenia procesu
kwalifikacji (szkotfa, przedszkole, filia MOPS, dmeowy, i.in.), sporadzono 90 opinii
psychologicznych o predyspozycjach i motywacji kadatow do sprawowania pieczy.

- Zapewnianie rodzinom zagbczym oraz prowadzym rodzinne domy dziecka szkale
majgcych na celu podnoszenie ich kwalifikaciji.

Przeprowadzono 3 cykle szkaledla nowo ustanowionych rodzin zgstzych
spokrewnionych, w ktorych udziat vty 42 osoby. Szkolenie prowadzone jest w formie
wyktaddw, warsztatow, pracy w matych grupach, prexdywidualnej i obejmuje nagtujaca
tematyk: Zadania i funkcje rodziny zagiczej. Zagadnienia prawne dotyce rodzinnej
pieczy zasipczej. Budowanie poczucia wiasnej wadiou dziecka i wzmacnianie jego
samooceny. Problematyka qzi, ich budowanie i znaczenie #yciu dziecka. Wspomaganie
rozwoju dziecka z problemami emocjonalnymi i zaleaiami zachowania.
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Zawodowe rodziny zagbcze mialy réwnie mozliwos$¢ uczestniczenia w szkoleniach
z zakresu: Graficzna aktywfiodziecka, O czym mowinam rysunki dzieci, Rozwoj mowy
u dzieci oraz integracja sensoryczna i szkolentyamcym zagadnig przemocy.

Rodziny zasipcze spokrewnione i niezawodowe uczestniczylty wykluc warsztatow
.Szkoly dla rodzicow’(szkolenie o charakterze cgkliym, dtugoterminowym, prowadzone
przez koordynatora rodzinnej pieczy zasizej oraz psychologa, posiagiajch uprawnienia do
prowadzenia tego szkolenia).

Rodziny zasfpcze uczestniczyly w cyklu szkdle wzmacniagcych kompetencije
wychowawcze: ,Czytanie jako forma kontaktu z dzieok’, ,Rozw0j psychoseksualny
cztowieka. Jak rozmawta z dziemi na tematy trudne?”, ,Charakterystyka okresu
adolescencji”, ,Techniki dyscyplinowania” oraz je@azowym szkoleniu wdfajacym ustaw
0 wspieraniu rodziny (w aspekcie zadaganizatora rodzinnej pieczy zgstzej).

- Zapewnienie pomocy | wsparcia osobom sprayeym rodzinmg piecz zasgpcz,
w szczegOlnsei w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych.

Rodziny zasfpcze mialy maealiwos¢ uczestniczenia w 3 grupach wsparcia: dla
niezawodowych rodzin zagiczych, dla spokrewnionych rodzin zgstzych wychowujcych
dzieci w wieku do 11 lat oraz dla spokrewnionychzio zas¢pczych wychowujcych dzieci
nastoletnie. Spotkania grup odbywaty siz w miesicu. Z tego rodzaju wsparcia skorzystato
20 rodzin niezawodowych oraz 36 spokrewnionych. Almazliwi ¢ wszystkim cktnym udziat
w zagciach, podczas ich trwania organizowane bytg@ajdla dzieci.

Dla zawodowych rodzin zagiczych zorganizowano 9 grup wsparcia qog¢h na celu
wymiarg informacji i dgwiadczé odnanie opieki i wychowania dzieci przebywaych w
rodzinnej pieczy zagpczej.

W celu umaliwienia zawodowym rodzinom zagiczym skorzystania z wypoczynku, na
czas niesprawowania opieki zostata zapewniona @iecad dziémi przez 4 rodziny
pomocowe.

- Organizowanie dla rodzin zagbczych oraz prowadzych rodzinne domy dziecka pomocy
wolontariuszy.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zawart porozumienie o wspo¥y z FundagjRuperta
Mayera Dzieto Pomocy Dzieciom w sprawie realizggimocy wolontaryjnej na rzecz dzieci
przebywagcych w rodzinach zagbczych. Z pomocy wolontariuszy skorzystato 30 dziec
Ponadto 7 dzieci oklych jest pomog na podstawie indywidualnych uméw o wolontariacie
zawieranych przez wolontariuszy z MOPS.

- Wspoipraca zesrodowiskiem lokalnym, w szczegow sgdami i ich organami
pomocniczymi, instytucjami swiatowymi, podmiotami leczniczymi, a taék kasciotami
I zZwigzkami wyznaniowymi.

W celu wypracowania zasad wspotpracy pgimy ssdem rodzinnym a MOPS w zakresie
realizowania zadawynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pyezastpczej
zorganizowane zostalo spotkanie zdxda Sadu Okegowego w Krakowie Wydziat
X Wizytacyjny.

Pracownicy organizatora uczestniczyli w 105 roz@elwadowych dotyczacych regulacii
sytuacji dzieci, ponadto zwotali 367 zespotow kdtaayjnych ziaonych z pracownikdw
MOPS oraz innych instytucji zaangavanych w pomoc dzieciom przebyweym w rodzinne;j
pieczy zas{pczej.

- Prowadzenie poradnictwa i terapii dla osOb sprgweych rodzinm piecz zasgpcz i ich
dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczygazte).
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Rodziny zasfpcze korzystaly z poradnictwa specjalistycznegaipsipgdéw zatrudnionych
w Dziale Rodzin Zagpczych MOPS. Indywidualnym poradnictwem psycholagimm
objetych bylo 154 rodzin zagpczych spokrewnionych i niezawodowych z 99 daie
umieszczonymi w tych rodzinach oraz 7 dzieci wiz$ényodzicOw zasgpczych. tacznie
odbyto s¢ 759 indywidualnych porad psychologicznych. Z poynasrodkéw poradnictwa
| terapii skorzystaty 62 osoby z rodzin zgmizych.

Zapewnienie pomocy prawnej osobom spragaym rodzinmg piecz zasgpcz,
w szczegOlnsei w zakresie prawa rodzinnego.
Z porad prawnych w Dziale Poradnictwa MOPS skoetgsd1 rodzin zagpczych.

- Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci psaeajgcych w rodzinnej pieczy zagicze.

W 2012 r. MOPS przestat dadu rodzinnego 845 opinii 0 sytuacji dzieci w rodzh
zastpczych. Przeprowadzono 745 wywiadOw z rodzicamigpagymi, przeprowadzili 1 305
konsultacji ze specjalistami (pedagodzy i wychowawszkolni, psychologowie, lekarze,
pracownicy socjalni, kuratorzy) w sprawie sytuagiecka.

Opracowane zostaly plany pomocy dla 499 dzieciiesmtzonych w rodzinach
zastpczych.

W odniesieniu do zawodowych rodzin zgmtzych zorganizowano 408 kontaktow dzieci
Z rodzinami biologicznymi.

- Zapewnianie rodzinom zagbczym zawodowym i niezawodowym i niezawodowym
oraz prowadgcym rodzinne domy dziecka poradnictwa, ktore ma oelu zachowanie
I wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatagjawisku wypalenia zawodowego.

62 osoby z rodzin zagiczych niezawodowych wgy udziat w wyjazdowych warsztatach-
treningu wzmacniania kompetencji wychowawczychnafsowanych w ramach projektu
systemowego ,Pora na aktywidd. Szkolenia byly prowadzone przez koordynatorow
I psychologoéw zatrudnionych w MOPS.

- Zgtaszanie do $rodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulang sytuacy
prawng, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposab@jch.

W 2012 r. dokonano 150 zgloszedotyczcych dzieci umieszczonych w rodzinach
zastpczych spokrewnionych i niezawodowych oraz 39 zggos dotycacych dzieci
przebywagcych w zawodowych rodzinach zgstzych.

- Udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rauzej pieczy zagpcze,.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zaptzej wspotuczestniczyli w tworzeniu i realizacji
60 indywidualnych programow usamodzielnienia os@lusaczajcych rodziny zaspcze,
dokonali modyfikacji 50 programéw, odbyli 110 wizyt miejscu zamieszkania o0séb
usamodzielnianych.

15.1.1 Swiadczenia dla spokrewnionych i niezawodowych modastpczych

W 2012 r. objto pomoa pienkzna 360 spokrewnionych rodzin zaptzych i 130
niezawodowych rodzin, ustanowionych dla 610 dzzeonieszkujcych na terenie Krakowa.

W zwiazku z wefciem wzycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie piegzagtpczej,
wydane przed 1 stycznia 2012 r. na podstawie doadowych przepisOw decyzje stracity
moc, co spowodowato konieczdo przeprowadzenia 542 pepbwar administracyjnych
w sprawie przyznanigwiadczeér dla rodzin zaspczych, przystugacych na mocy nowej
ustawy.
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W 2012 roku udzielono rodzinom zgstzym nasipujaca pomoc finansow
- na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w wysakd 615 493,33 zt,
- na czsciowe pokrycie wydatkéw zwranych z potrzebami dziecka przyjmowanego
do rodziny zasfpczej w hcznej wysokéci 4 960,00 zi,
- z tytutlu zdarzenia losowego lub innego zdarzenaacego wptyw na jak& sprawowanej
opieki w wysokdci 19 061,52 zt.

Wejscie w zycie ustawy o wspieraniu rodziny spowodowato wzresgdatkbw na
swiadczenia dla niezawodowych i spokrewnionych rodzasgpczych. W roku 2012r.
dodatkowy koszt wynidsfatznie 314 247 zi. Wzrost kosztow wynika przede ystdm ze
zmiany statusu 60 rodzin zegtzych spokrewnionych z dzieckiem (nigdhcych wsepnymi
lub rodzéstwem), na niezawodowe rodziny zg&ize oraz zwikszeniu wysok§ci swiadczeé
dla tychre rodzin.

Wystano 351 pism informagych rodzicéw biologicznych o zoboagianiu do optaty za
pobyt dzieci w pieczy zagicze]. Przygto 159 wnioskéw od osob zobawanych do optaty,
na podstawie ktorych wydane zostaly decyzje adinatgjne. Sposdb naliczania optaty zostat
okreslony w uchwale nr LII/691/12 Rady Miasta Krakowad X lipca 2012 r.

15.1.2 Swiadczenia dla zawodowych rodzin zgsizych petnicych funkcg pogotowia
rodzinnego

W roku 2012 opiek nad dzieckiem sprawowalcacznie 25 pogotowi rodzinnych,
w ktorych bylo 46 miejsc dla dzieci. W roku 2012gptowia rodzinne opiekowaly i
98 dziémi. Wysoka¢ srodkow, przeznaczonych w 2012 roku na pomoc dzmcio
umieszczonym w pogotowiach rodzinnych wyniosta 660,03 zt. Ponadto, rodzina zgstza
moze otrzyma srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalned. roku 2012
przyznanych zostato 71 takiéwiadczeé na kwot 162 067,92 zt. Przyznanozt€0 swiadcze
na pokrycie kosztéw przeprowadzenia nigitiego remontu na kwet4l 497,50 zt oraz na
kwote 32 371,64 zt 2@wiadczeéd jednorazowych, zwrzanych z wysipieniem zdarze
losowych lub innych zdaraemapcych wptyw na jaké¢ sprawowanej opieki.

Zgodnie z ustaw w przypadku czasowego niesprawowania opieki nadcliem przez
rodzirg zastpcz, piecza zagpcza nad dzieckiem me zostd powierzona rodzinie
pomocowej. W roku 2012 wyptacongwiadcze z tego tytutu w wysokgi 1 766,81 zt.

Wydatki na wynagrodzenia dla zawodowych rodzin gastych petnicych funkcg
pogotowia rodzinnego wyniosty 1 024 140,54 zi.

15.1.3 Swiadczenia dla zawodowych specjalistycznych rodastpczych

W 2012 r. funkcjonowato w Krakowie 9 zawodowych gpéistycznych rodzin zagbczych.
Rodziny te zapewnialy opiekd dzieciom. Wysok& srodkow wydatkowanych w 2012 r. na
pomoc dzieciom umieszczonym w rodzinach specjairstych wyniosta 128 181,28 zi.

Zgodnie z ustaw z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny itesyse pieczy
zastpczej, rodzina zagbcza mae otrzyma rowniez srodki finansowe na utrzymanie lokalu
mieszkalnego. W roku 2012 przyznane zostaty 34etékiadczenia na kwet42 978,46 zi.
Przyznano te 8 swiadczeé na pokrycie kosztow przeprowadzenia nightiego remontu na
kwote 15979 zt oraz 8swiadczér jednorazowych na kwet 12 521 zi, zwizanych
Z wyshpieniem zdarzelosowych lub innych zdaraemapcych wptyw na jakéé sprawowanej
opieki.
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Wydatki na wynagrodzenia zawodowych specjalistychnyodzin zasfpczych wyniosty
275 808,83 zt.

15.1.4 Swiadczenia dla rodzinnych domoéw dziecka

W roku 2012 podpisano 3 umowy na prowadzenie regzinh domow dziecka dla 19 dzieci.
Powyzsze formy opieki powstaty z przeksztatcenia pladdweiekunczo— wychowawczych
typu rodzinnego, ktorych dyrektorzy zigi w tej sprawie wnioski, zgodnie z art. 229 ust 6
ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodzsystemie pieczy zagiczej.

Z opieki i wychowania w rodzinnych domach dzieckargystalo 24 dzieci. Wysoké
srodkéw, przeznaczonych w 2012 roku na pomoc dazmcioumieszczonym
w rodzinnych domach dziecka wyniosta 126 706,37 V&kdatki zwhzane z utrzymaniem
lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lubndo jednorodzinnego wyniosty
22 838,48 zi. Natomiast wysad® srodkow finansowych na pokrycie innych
nieprzewidzianych  kosztébw zwdanych z opiek i wychowaniem dziecka
oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka wyai@3 701,68 zt. Poniesione w roku
2012 koszty zwi4zane z przeprowadzeniem niedhego remontu wyniosty 1 000 zi.

Wydatki na wynagrodzenia osob prowackzch rodzinny dom dziecka wyniosty 74 720,42
zk. Natomiast wysok& wydatkow na wynagrodzenia oséb zatrudnionych domquy przy
sprawowaniu opieki nad dZimi wyniosta 29 328,53 zi.

Wystano 73 pisma informage rodzicow biologicznych o zoboazianiu do optaty za pobyt
dzieci w zawodowej rodzinnej pieczy zgstzej. Na podstawie wnioskédw od 0s6b
zobowhzanych do optaty, wydano 17 decyzji administracginydotycacych ustalenia
zobowhzania za pobyt dzieci w rodzinnych formach piecagtpczej. Sposob naliczania
optaty zostat okrdony w uchwale nr L11/691/12 Rady Miasta Krakowad X lipca 2012 r.

15.1.5 Placéwki opiekiczo-wychowawcze

Wedlug stanu na 31.12.2012 r. w Krakowie funkcjoatmwviagcznie 30 catodobowych
placowek opiekaczo-wychowawczych, zapewnagych 512 miejsc. 20 placowek
prowadzonych byto na zlecenie GMK przez organizapgzaradowe, a 10 placowek
funkcjonowato jako jednostki publiczne. W placowkampiekuhczo—wychowawczych
przebywato 4cznie 711 dzieci.

Zadaniem placoéwek opiekazo—wychowawczych jest w przypadku:

- placowek typu interwencyjnego - zapewnianie opigk czas trwania sytuacji kryzysowej
oraz do chwili wydania przezd postanowienia o umieszczeniu dziecka w placovamzinie
zastpczej, adopcyjnej lub powrocie do rodziny biologieg W 2012 r. z placowek typu
interwencyjnego skorzystatadznie 177 dzieci.

- placowek typu socjalizacyjnego — zapewnianie kipiavychowania dzieciom i mtodzigy,
ktorych powrét do domu nie jest mvy, w tym umazliwianie dorastajcym wychowankom
zdobycia umiegjtnosci niezlgdnych w dorostymzyciu. W 2012 r. w tych placéwkach
przebywato 448 dzieci.

- placéwek typu rodzinnego — zapewnianie opiekiychowania dzieciom w gdym wieku w
warunkach zbfionych dosrodowiska rodzinnego. W 2012 r. w placowkach typdzinnego
przebywato 86 dzieci.

Do gtébwnych przyczyn umieszczenia dzieci w placoetkapiekuiczo—wychowawczych
naleza: zagraenie demoralizagj w tym nie realizowanie obowiku szkolnego, nagtnie
niewydolng¢ wychowawcza oraz brak opieki ze strony rodzinykohblizm, zaburzenia
zachowania i emocji.
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W 2012 r. MOPS wydat 320 skierowao placowek opiekiczo-wychowawczych dla 293
dzieci, w tym 27 skierowa przedtiajacych pobyt w placéwce interwencyjnej w przypadku
dzieci, ktérych sytuacja nie zostata uregulowanadgfave wydanych 246 skierowabyty
postanowieniagglu. Spérod dzieci skierowanych do placowek 98% pochodkrakowa.

W 2012 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w 1 579iedzeniach zespotow ds. okresowej
oceny sytuacji dziecka, podczas ktorych spegahlvspotpracuicy z rodzirm i dzieckiem
(pedagog, psycholog, pracownik socjalny, kurato®ahywali oceny efektéw podejmowanych
dziatea oraz opracowywali kierunki pracy.

W 2012 r. 44 wychowankoéw placowek powrdcito do donmmuized o0signieciem
petnoletnidci, natomiast 53 zostato usamodzielnionych pagws¢ciu petnoletnidci.

Wydatki na funkcjonowanie placéwek opidgkzo-wychowawczych w 2012 r. wyniosty
tacznie 23 892 660,26 zt, z czego 14 221 860,01 zlvydatki jednostek Gminy Miejskiej
Krakéw, w tym wydatki na inwestycje 178 155,28 at, 9 670 800,25 to wydatki jednostek
niepublicznych.

Wystano 428 pism informagych rodzicow biologicznych o zobosgianiu do optaty za
pobyt dzieci w instytucjonalnej pieczy zgstzej. Na podstawie wnioskow od o0séb
zobowhzanych do opfaty, wydano 202 decyzje administraeyjdotycace ustalenia
zobowhzania za pobyt dzieci w placéwkach opig&mo — wychowawczych. Sposob naliczania
optaty zostat okrdony w uchwale nr LII/691/12 Rady Miasta Krakowad X lipca 2012 r.

15.2 Usamodzielnienie wychowankow rodzin zgsizych i placéwek oraz kontynuowanie
nauki

W 2012 r. udzielono pomocy zagzanej z usamodzielnieniem 440 wychowankéw rodzin
zastpczych i placowek. Od 1 stycznia 2012 r., w azku z wefciem w zycie ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zasizej, wychowankowie rodzin zaptzych,
rodzinnych domow dziecka, placowek opigkmo wychowawczych usamodzielniagsie
W oparciu 0 przepisy ustawy o pieczy zasiej, natomiast osoby petnoletnie opuszeaj
domy pomocy spotecznej, zaktady poprawcze, schkanda nieletnich, niektore smdki
wychowawcze $ nadal obejmowane pompcw oparciu 0 przepisy ustawy o pomocy
spoteczne;.

Tabela: Usamodzielnianie wychowankow rodzingastych i placowek

Miejsce pobytu wychowanka przed

Lp. | usamodzielnieniem Liczba wychowankow oktych

pomoa w 2012 r.

Usamodzielnienie na podstawie ustawy o wspiereydainy

1. | Rodziny zagpcze 252
2. | Placowki opiekficzo-wychowawcze 135
Usamodzielnienie na podstawie ustawy 0 pomocyeszok]

1. | Miodzigzowe grodki wychowawcze 36
2. | Specjalny érodek Szkolno-wychowawczy 1
3. | Schronisko dla nieletnich i zaktad poprawczy 1
4. | Zaktady poprawcze 15
SUMA 440
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Wychowankowie zostali obgi pomo@, mapca ha celu zyciowe usamodzielnienie
I integracg zesrodowiskiem poprzez nagiujace dziatania:

- przygotowanie z pracownikami socjalnymi 404 Indgmalnych  Programoéw
Usamodzielnienia

- petnienie przez pracownikbw MOPS funkcji opiekunasamodzielnienia dla
38 wychowankoéw. Ral opiekuna jest towarzyszenie osobie usamodzielpianiontaktach
z instytucjami, wspotpraca ze szkoli rodzim, pomoc w zdobywaniu umighosci
prowadzenia gospodarstwa domowego, ocena realigamggramu usamodzielnienia oraz jego
biezace modyfikowanie

- wspieranie wychowankéw w uzyskaniu odpowiednicharumkoéw mieszkaniowych,
wyksztatcenia i zawodu zgodnego z awosciami i aspiracjami wychowanka, pedje
zatrudnienia, popragwontaktOow z rodzia i srodowiskiem

- podgcie wspotpracy z 17 miodziewymi osrodkami wychowawczymi, 10 zakladami
poprawczymi oraz 1 schroniskiem dla nieletnich wkreaie przygotowania procesu
usamodzielnienia wychowankow tych placowek

- uczestnictwo 75 usamodzielriaych sé wychowankéw w projekcie pn. ,Pora na
aktywnas¢”, wspoétfinansowanym przez UnEuropejsk.

W ramach projektu beneficjenci korzystali z Instenmtow Aktywnej Integracji w postaci:

- pomocy rzeczowej na zagospodarowanie - 42 oséb
- kursow - 24 osoby

- warsztatow autoprezentacji - 36 osoby

- porad prawnych lub psychologicznych - 41 oséb

- asystenta rodzinnego - 1 osoba

- doradcy zawodowego — 15 0sob.

Ponadto wychowankowie zostali @bj pomog finansows, przyznag po przeprowadzeniu
965 postpowar administracyjnych. W 2012r. calkowity koszt pomoaya rzecz
usamodzielniajcych se wychowankéw wynidst 2 248 924,71, w tym:

- na kontynuowanie nauki 1 498 780,02 zi
- ha usamodzielnienie 477 313 zi
- ha zagospodarowanie w formie rzeczowej 272 831,69

15.3 Mieszkania chronione dla usamodzielagjich s¢ wychowankéw rodzin zagbczych
I placowek opiekiaczo-wychowawczych

Na dziex 31.12.2012r. w Krakowie funkcjonowaty 2 mieszkaol@onione, zapewniaje
tacznie 10 miejsc dla usamodzielni@ych sg¢ wychowankdéw pieczy zagiczej.
Zeswiadczenia w postaci pobytu w mieszkaniu chronionymroku 2012 skorzystato
17 wychowankow placowek. Koszt funkcjonowania mieézwyniost 72 016,74 zt, w tym
22 816,74 zt to koszty jednostki biedowe;.

15.4 Wydatki z tytutu umieszczenia dzieci w rodzinacktgaczych i placowkach opiekozo-
wychowawczych na terenie innych powiatow

W zwiazku z art. 191 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. oievapiu rodziny i systemie
pieczy zasfpczej, powiaty mialty obowrzek ponoszenia wydatkow z tytutu umieszczenia
dzieci w rodzinach zagbczych i placéwkach opiekazo-wychowawczych na terenie innych
powiatéw. W 2012 r. podpisano 162 porozumienia kggoe kwestie ponoszenia wydatkow.
Na podstawie powsszych porozumige powiaty uregulowaty nafmosci wobec Gminy
Miejskiej Krakdw z tytutu pobytu dzieci w pieczystgpczej w wysokéci 1 155 130,49 zt.
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Wydano 125 not kggowych obcizajacych powiaty kosztami za pobyt dzieci w formach
opieki zastpczej, z czego 40 to noty oheajace powiaty kosztami za krotkotrwaty pobyt
dzieci w interwencyjnych placowkach opigkzo-wychowawczych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow.

Natomiast zobowizania Gminy Miejskiej Krakéw wobec innych powiatéwroku 2012
wyniosty 918 183,36 zt

16 Interwencja Kryzysowa

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane jestKnakowie przez Grodek dla Osob
Dotknietych Przemog oraz QGrodek Interwencji Kryzysowej oraz s@dek dla oséb
dotknigtych przemog (zob. rozdziat 6).

Wydatki jednostki publicznej, £odka Interwencji Kryzysowej wyniosty 1 446 942 71
Catkowite koszty realizacji interwencji kryzysowej2012 r. wyniosty 1 872 042,71 zt.

17 Wspieranie 0s6b starszych i niepetnosprawnych

Podstawowym zal@niem systemu wsparcia 0sOb starszych i niepetaosyyrch
w Krakowie jest umgiwienie jak najpetniejszego i najdtazego funkcjonowania 0séb
starszych i niepetnosprawnychswdowisku rodzinnym, ssiedzkim, w miejscu zamieszkania.
W takim ugciu instytucjonalne, szczegdlnie catlodobowe fornpieki, s ostatni forma
pomocy, ktéra powinna I8y stosowana tylko w przypadku niepmmsci rozwiazywania
problemow innymi sposobami. Jednoéde dziatania Miejskiego €Dodka Pomocy Spotecznej
zmierzaj do tego, aby system wsparcia 0sOb starszych ielmepprawnych byt na tyle
zrGznicowany, by zapewniat ofertdostosowam do stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej
i bytowej kazdej osoby wymagagej wsparcia.

17.1 Dzienne &rodki wsparcia dla oséb starszych i niepetnospralvngnieszkania chronione
17.1.1 Dzienne érodki wsparcia

Dzienne érodki wsparcia tworzoneasi prowadzone z m{a o osobach w podesziym
wieku. Celem dziatania soodkow jest podtrzymywanie sprawdwd psychofizycznej osob
starszych dla umiiwienia im jak najdiiszego funkcjonowania wrodowisku rodzinnym,
sasiedzkim, w miejscu zamieszkania. Ekii pomocy w tej formie, osoby starsze mog
zaspokot potrzele kontaktu i integracji spotecznej bez zrywaniae¢avi z rodzim
i srodowiskiem lokalnym. W @odkach uczestnicy otrzymuj wsparcie specjalistow,
w szczegolnéci w formie rehabilitacji spotecznej i usprawniegj. Placowki teswiadcz
osobom starszym oldlene ustugi, pomoc, porady i zapewniapzrywke. Wszystkie zajcia
odbywap si¢c pod opiely doswiadczonych specjalistow - pracownikow socjalnyerapeutow
zajeciowych, fizykoterapeutow. W 2012 r. w Krakowie kapjonowat Miejski Dzienny Dom
Pomocy Spotecznejedacy jednostl budzetowa oraz 3 érodki wsparcia dla 0sob starszych
prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdéw przeganizacje pozasdowe. Miejski
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej funkcjonuje w 12 lakajach.

W 2012 r. z pomocy w formie pobytu w dziennysrawlku wsparcia dla oséb starszych
skorzystato 1 235 osob.
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Wydatki na bieaca dziatalng¢ dziennych érodkow wsparcia dla oséb starszych w 2012 r.
wyniosty 5084 991,61 zt, w tym 4 615 671,61 ziwwgdatki Miejskiego Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej, a 569 320 zt wydatkowano nadalai#¢ niepublicznej placowki.

17.1.2 Srodowiskowe domy samopomocy

W 2012 r. w Gminie Miejskiej Krakow funkcjonowato3lsrodowiskowych domow
samopomocy, w tym 1$rodowiskowy dom samopomocy,edacy miejsky jednostlg
organizacyjn, zapewniagicy 57 miejsc oraz 12rodowiskowych domoéw samopomocy
z 3 filiami, dysponujcych kcznie 339 miejscami, ktérych prowadzenie zlecorganizacjom
pozaradowym. Srodowiskowe domy samopomocy udziglaysparcia osobom chorgym
psychicznie, niepetnosprawnym intelektualnie, osob@ autyzmem oraz z chorpb
Alzheimera.

W 2012 r. z ustugiwiadczonych wsrodowiskowych domach samopomocy skorzystato
461 os6b, w tym 59 nowoskierowanych osob. Wydar® dtyzje administracyjne dotyge
0s6b korzystajcych z w/w drodkow wsparcia.

Na dziatalné¢ srodowiskowych doméw samopomocy prowadzonych przednpoty
niepubliczne z bugktu wojewody przeznaczono w roku 2012 kgv@ 885 371,90 zi
oraz 648 427,11 zt na dziataktosrodowiskowego domu samopomocydhcego jednostk
budzetowq.

17.1.3 Rodzinne domy pomocy

Szczegolnym typem placOwki zapewni@j seniorom catodobawpomoc i opiek sa
rodzinne domy pomocy. W placowkach przebywajsoby w podesztym wieku, ktére
wymagaj zapewnienia catodobowej pomocy w formie ustug kpiezych.

Na terenie Miasta Krakowa funkcjoau? rodzinne domy pomocy prowadzone na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakédw: Rodzinny Dom Pomocy ul. Bwiarzy 11, prowadzony przez
Zgromadzenie Sios8w. Feliksa z Kantalicjo oraz Rodzinny Dom Pomody,Ar6dlana 15,
prowadzony przez Caritas Archidiecezji Krakowskigj.catodobowych ustug opiekazych
w rodzinnych domach pomocy w roku 2012 r. skorZgstd3 osOb. Na prowadzenie
rodzinnych domoéw pomocy przeznaczono w 2012 r. 3Bzt

17.1.4 Mieszkania chronione dla 0sob z zaburzeniami psyclyimi

Mieszkania chronione as uzupetnieniem form wsparcia skierowanych do o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi, zapobiegdpgkze utrwalaniu zalenosci podopiecznych od
instytucji pomocowych. Mieszkania chronione dlalmgézaburzeniami psychicznymi maja
celu udzielanie osobom w nich zamieszkym wsparcia w zakresie poprawy kontaktow
spotecznych, przywrdcenie mwosci petnienia satysfakcjonagych rol spotecznych,
zapewnienie bezpiecznego, calodobowego zakwaterawaWsparcie w wykonywaniu
codziennych obowizkow pohczone z treningiem umigposci spotecznych mie pozwolé
osobom przebywagym w mieszkaniu chronionym na ¢ziowe lub catkowite
usamodzielnienie si

W 2012 r. funkcjonowato 6 mieszkahronionych dla osob z zaburzeniami psychicznymi,
w tym 5, ktérych prowadzenie Gmina Miejska Krakolecata organizacjom pozadowym
posiadajcym status organizacji pgtku publicznego. Ponadto w strukturze domu pomocy
spotecznej przy ul. Bafskiego funkcjonuje mieszkanie chronione dla o0séb
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niepetnosprawnych intelektualnie. €& oséb korzystacych z mieszkania chronionego
zamieszkiwata wczmiej w domu pomocy spoteczne;.

Mieszkania chronione w roku 2012 dysponowahczhie 29 miejscami. Z pobytu
w mieszkaniu chronionym skorzystato 35 os6b. Wydat®h decyzji administracyjnych
dotyczicych osob korzystagych z mieszka chronionych.

Koszt realizacji zadania w 2012 r. wyniést 119 @4zt, w tym 28 179,30 zt to wydatki
jednostki budetowe.

17.2 Domy pomocy spotecznej

W przypadku braku madiwosci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania proezing
i gming, osoby wymagage statej, catodobowe] opieki kierowang do domow pomocy
spotecznej. Domy pomocy spoteczne] zapewniaptodobow opiek oraz zaspokajaj
niezlzdne potrzeby bytowe, opiekcze, wspomagage i edukacyjne na poziomie
obowiazujacego standardu. Przeznaczoned& oséb wymagagych opieki z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawém. Forma i zakres pomocy wynika z indywidualnyobtrpeb
mieszkacOw, z uwzgtdnieniem swiadczéd z tytutu powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego. Domy pomocy spotecznej, w zat8ci od tego dla kogoasprzeznaczone,
dzieh sie na domy dla os6b w podesztym wieku, oséb przewlskimatycznie chorych, oséb
przewlekle psychicznie chorych, dorostych niepetmasnych intelektualnie, dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie i osob niepetmagnych fizycznie.

W 2012 r. na Miejski @odek Pomocy Spotecznej kierowat osoby wymacmj
catodobowe] opieki do 17, funkcjormgijych na terenie Gminy Miejskiej Krakow domoéw
pomocy spotecznej.

W 2012 r. z ustugwiadczonych w domach pomocy spotecznej skorzygat$3 osoby.

Tabela: Domy pomocy spotecznej (wg typow) funkggmeuw 2012 r. na terenie Gminy Miejskiej
Krakow

rok 2012 (stan na 31 grudr
T lacowki Liczba miejsc w DPS — Liczba miejsc w DPS —
ypp miejskich jednostkach | prowadzonych przez
organizacyjnych organizacje pozaggdowe
Dla oséb w podesztym wieku 2 166 1 67
Dla os6b przewlekle somatycznie chorych 5 742 1 50
Dla os6b przewlekle psychicznie chorych 3 576 - -
Dla dorostych niepetnosprawnych
. ) 2 127 - -
intelektualnie
Dla dzieci i mtodziey niepetnosprawnych
. . - - 1 25
intelektualnie
Dla dzieci i mtodziey oraz oséb dorostych
: . . 1 169 - -
niepetnosprawnych intelektualnie
Ogodtem: 13 1780 3 142

W zwiazku z uruchomieniem w roku 2012 Domu Pomocy Spaoleczv Krakowie przy
ul. Rozrywka 1, przeznaczonego dla 60 o0sOb przdwlgisychicznie chorych, w tym
z problemem alkoholowym, wydano 72 decyzje o untiesaiu we wskazanej placowce.

W 2012 r. ztaonych zostato 516 wnioskdéw o0 umieszczenie w donprhocy spotecznej
i w rodzinnych domach pomocy. W roku 2012 w domaomocy spotecznej umieszczono
w sumie 267 nowych o0sOb, z czego 249 w domachatlimwanych na terenie Gminy
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Miejskiej Krakow, a 18 os6b w domach znajgyjch s¢ na terenie innych powiatéw. W 2012
r. poniesiona zostata odptatidoza 169 oséb umieszczonych w domach pomocy spagczn
poza Gmin Miejska Krakéw, a wydatki zwjzane z pobytem tych os6b wyniosty 3 017 993,92
zk.

W 2012 r., w porownaniu do roku 2011, ulegta znsdejiu liczba os6b oczekgjych
na umieszczenie w domu pomocy spotecznej (z 566dnmen 31.12.2011 r., do 426
na 31.12.2012 r.). Okres oczekiwania na miejsdezj@gnicowany i zaleny przede wszystkim
od typu domu, ale take od pici i preferencji os6b oczekoych dotyczcych skierowania
do konkretnego domu pomocy spotecznej.

W 2012 roku wszystkie domy pomocy spotecznej nakgty realizacgg programéw
naprawczych i oggrety wymagane standardy ustug.

W 2012 roku dokonano przeksztaicelwoch doméw pomocy spotecznej. Elementem
przeksztatcenia bytformalna likwidacja dwoéch jednostek bigtowych: DPS os. Hutnicze 5
oraz DPS os. Sportowe 9. Zadanie dotychczas reaize przez jednostkbudzetony DPS os.
Hutnicze 5, polegage na prowadzeniu domu pomocy spotecznej dla 4® akiyostych
niepetnosprawnych intelektualnie zlecono z dniestytznia 2013 r. organizacji pozadowe).

Natomiast zadanie realizowane dotychczas przeogtkinbudzetowa DPS o0s. Sportowe 9
wraz z mieniem, naimosciami i zobowizaniami staacymi do jego realizacji przalj od dnia
1 stycznia 2013 r. Dom Pomocy Spotecznej os. Sekdth

Dokonane zmiany nie mialy wplywu na miesgakaw zlikwidowanych jednostek
budzetowych, ktérzy pozostali ofgi catodobow pomo@ w miejscach dotychczasowego
pobytu, pozwal natomiast na obagnie kosztow funkcjonowania domow pomocy spotecznej

Wydatki na bieaca dziatlalnég¢ domoéw pomocy spotecznej w roku 2012 wyniosty
79 808 588,93 zi, w tym 75 347 968,93 zi, to wydatkejskich jednostek organizacyjnych,
a 4 460 620 zt to wydatki na placowki niepubliczne.

Na prace inwestycyjne zwgdane z osiganiem standardow w domach pomocy spotecznej
poniesiono w 2012 r. wydatki w wysada 4 695 497,28 zi.

17.3 Kierowanie do sdow wnioskow dotyczcych wydania postanowienia o potrzebie
umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej bexymjy

W przypadku, gdy osoba wymagea skierowania do domu pomocy spotecznej, ze asizg|
na swoj stan zdrowia, nie jest zdolnassadomego wyraenia na to zgody lub w przypadku,
gdy na skutek choroby psychicznej nie waaazgody na skierowanie do placowki, a brak
opieki zagraa jej zyciu — MOPS na podstawie art. 39 ust. 1 ustawyia d® sierpnia 1994
roku o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz. (2041 Nr 231 poz. 1375) wygtuje do gdu
opiekwaczego z wnioskiem o skierowanie do domu pomocy esqoiej bez zgody strony.
W 2012 r. wniesiono 75 takich wnioskéw. Spml wniesionych wnioskéw 15% o0s6b
otrzymato decyz o umieszczeniu w DPS, 28% otrzymato dee¢yazjskierowaniu do domu
pomocy spotecznej i oczekuje na umieszczenie, 9%rtpm4% wnioskéw zostato zwrdcone
Z Sdu do ponownej analizy. W przypadku 44 % wnioskdd/isie podjt jeszcze decyzji.

18 Pomoc na rzecz oséb bezdomnych
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W ciagu roku w Krakowie przebywa ok. 2 000 os6b bezdorhnyV roku 2012 MOPS
objat pomoa 1 494 gospodarstwa osob bezdomnych (1 606 osoOfchkv gospodarstwach).
Prowadzono przede wszystkim pgaocjalra, nakierowan na popraw sytuacjizyciowej osob
bezdomnych. Pracownicy socjalni Miejskiegasr@ka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
w celu rozeznania sytuacji osobistej i bytowej lwemdych klientow przeprowadzili 3 420
wywiadowsrodowiskowych. Wydano 9 013 decyzji administracgimyv sprawigwiadcze.

18.1 Zapewnienie schronienia

Udzielenie schronienia nalg do zada wlasnych gminy o charakterze obawkowym.
Osoba lub rodzina ma prawo do schronienizgljgest tego pozbawiona. Udzielnie schronienia
nastpuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w nowtagach, schroniskach, domach
dla bezdomnych i innych miejscach do tego przezmagzh.

Gmina Miejska Krakow zleca prowadzenie placowekerapapcych schronienie osobom
bezdomnym organizacjom pozadbpwym: Caritas Archidiecezji Krakowskie], Polski Kdet
Pomocy Spotecznej - Malopolski Zadz Wojewoddzki oraz Stowarzyszenie Dobroczynne
"Betlejem". Wysoké¢ dotacji przekazanej podmiotom prowadym na zlecenie GMK
placéwki udzielajce schronienia osobom bezdomnym wynosita w 2012 1.653 074 zt.
Placowki dla os6b bezdomnych to:

- Schronisko i Przytulisko dla Bezdomnych Kobietknakowie przy ul. Sottysowskiej13c -
zapewnia catodobowe schronienie dla kobiet bezdommykobiet z dziémi powyzej 7 roku
zycia. Dodatkowo zapewnia wsparcie psychologiczrawpe, pedagogiczne oraz pomoc
pracownika socjalnego. Praca koncentrujee sha usamodzielnianiu mieszkanek
z uwzgkdnieniem ich indywidualnych potrzeb i probleméwaéiwka zapewnia 53 miejsca
noclegowe. Ponadto zagwarantowano 6 miejsc intayyeych. W 2012 r. w placowce
przebywato 4cznie 91 oséb, w tym: 74 kobiet i 17 dzieci; intenayjnie przygto 25 osoby.

- Dom Matki i Dziecka w Krakowie przy ulZywieckiej 16 - realizuje pomoc w formie
catodobowego schronienia i zapewnienia wsparciantiéek z dziémi do lat 7 oraz kobiet
w ciazy. Oferuje ono wsparcie psychologiczne, prawneagediczne oraz pomoc pracownika
socjalnego i pielgniarki. Gtownym celem dziaka jest motywowanie mieszkanek do
uregulowania swojej sytuacji prawnej, kontynuowangauki, zdobycia zawodu, poszukiwania
pracy i mieszkania. Placéwka zapewnia miejsca dl@ 6ratek =z dziami,

Z czego 45 miejsc pozostaje w dyspozycji MOPS.olUr2012 zapewniono schronienie 105
osobom w tym 43 matkom i 62 dzieciom.

- Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych e¢Adzyzn w Krakowie przy
ul. Makuszyiskiego 19a, przeznaczone wytacznie dla mzczyzn petnoletnich. Placowka
zapewnia 200 miejsc noclegowych (od stycznia 2038 czsci noclegowej 100 miejsc oraz
czgsci schroniskowej 100 miejsca z czego 50 miejsc tmgasni opiekaczymi). W sytuacji
niecierpacej zwioki zapewnia 8i schronienie osobom spoza Gminy Miejskiej Krakow.
Placéwka oferuje pomoc psychologigzprawrny i pomoc pracownika socjalnego pomocy na
poziomie interwencyjnym. Pomoc rzeczowa dla nowgjgtgch mieszkacéw jest udzielana
interwencyjnie. W roku 2012 w zakresie schroniemg@tem obgtych bylo 528 oséb (w tym:
czg$¢ noclegowa — 432 0sOb, @2 schroniskowa — 46 0séb oraz 50 osOkxtyish ustugami
opiekwczymi).

- Schronisko dla oséb bezdomnych — starszych iehigsprawnych w Krakowie przy
67



op

KRAKOW

ul. Koprowej 4 - rozpocgo dziatalng¢ od 15 padziernika 2012 roku. Placéwka zapewnia
calodobowe schronienie i wywienie dla osob starszych i niepetnosprawnych. yatkze
osoby skierowane do schroniska ebjete ustugami opiekiczymi. Placowka zapewnia
12 miejsc noclegowych dla 0osob starszych i nieggdreavnych. Od 15 pdziernika 2012 r. do
31 grudnia 2012 r. ze schronienia skorzystato b os

18.1.1 Pomoc w formie schronienia realizowana w ramach ievapia dziatalngci
charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym.

Gmina Miejska Krakow wspiera organizacje pozdowe, ktore w ramach dziataliw
charytatywnej prowadgzplacowki zapewniace schronienie osobom bezdomnym. Podmiotami
prowadacymi placowki, ktére uzyskajwsparcie od GMK s Stowarzyszenie Dobroczynne
"Betlejem", Zgromadzenie Braci Albertynéw, Zgromadie Siostr Albertynek Postugiajych
Ubogim - Prowincja Krakowska, Stowarzyszenie Wsptansw. Brata Alberta ,Chleb
i Swiatto”. Wysokas¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na realigaeidania dotyegego
wspierania dziatalri@i charytatywnej polegagej na zapewnieniu schronienia osobom
bezdomnym wynosita w 2012 r. — 404 100 zt.

Placowki, ktore w roku 2012 otrzymaty dofinansoveami ramach wspierania dziatakoo
charytatywnej to:

- Chrzécijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,Dom tazarza”, ul. Nowogk@al8 - zapewnia
bezdomnym r@czyznom schronienie, calodobowe aywienie, podstawow pomoc
medyczia (lekarz internista) oraz mtiwos¢ otrzymania podstawowych lekovgrodkow
opatrunkowychgsrodkéw higieny osobistej. W ramach swojej dziatatnglacéwka zapewnia
30 miejsc noclegowych. W 2012 r. w placéwka udiaedchronienia 93 osobom bezdomnych.

- Dom Sw. Brata Alberta, ul. Saska 9 a - zapewnia catod@bschronienie dla 50 bezdomnych
mezczyzn wychodzcych z bezdomrimi. Jest form mieszkania chronionego,
w ktérym zorganizowano warunki do tézeego, samodzielnego i odpowiedzialnegygria
przygotowujcego osoby bezdomne do petnej samodzéein®Vv 2012 r. pomagbyto obgtych
tacznie 46 os6b bezdomnych.

- Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz pomasatha dla kobiet,
ul. Malborska 64 -zapewnia 60 miejsc noclegowych i catodziennezymyenie dla kobiet
bezdomnych i kobiet z dzimi, prowadzi dziatania na rzecz miesg&édw w zakresie
profilaktyki i rozwiagzywania probleméw alkoholowych, w tym wsparcie nwthe

i psychologiczne. Placéwka udzielata rowin@omocy doranej dla oséb ubogich z zeuwtrnz

w formie suchego prowiantu, odzie a take maliwosci skorzystania przez bezdomne
kobiety z t&ni. W 2012 r. udzielono pomocy w formie schronieB@0 osobom, w tym 200
kobietom i 9 dzieciom. Pomaav zakresie rozvazywania problemow alkoholowych @b 51
kobiet.

- Schronisko dla Bezdomnychg¥tzyzn, ul. Wielicka 44b - od listopada 2012r. schisko
jest dofinansowywane przez GrairPlacowka zapewnia 20 statych miejsc catodobowyrelz

10 miejsc interwencyjnych w okresie zimowym, zio$¢ dokonania zabiegoéw higienicznych
I wyprania rzeczy osobistych dla miesakaw noclegowni, wyywienie dla mieszkadw
noclegowni w formie jednego cieptego positku orazuchego prowiantu.
W okresie od 5 listopada 2012 r. do 31 grudnia 202 schronienia w placoéwce skorzystato
30 0s6b bezdomnych.

68



op

KRAKOW

- Ogrzewalnia dla os6b bezdomnych w Krakowie prdy Koprowej 4, funkcjonowata

w okresie nasilonych mrozéw, tj. od 1 lutego dorBarca 2012r. zapewnigj bezdomnym

mezczyznom i kobietom nocleg oraz ciepty positek. Zlegu i cieptego positku w placéwce
skorzystato 105 osob.

- Przytulisko dla Bezdomnych &lczyzn przy ul. Skawiskiej 6 oraz fania przy
ul. Kosciuszki 23 - zapewnia miejsca noclegowe, calodaemmyzywienie, maliwosé
dokonywania zabiegéw higienicznych i wyprania rzeazsobistych. Mieszkaey mog
korzyst& ze stalej opieki duszpasterskiej, pomocy medyczwejgabinecie lekarskim
prowadzonym przez lekarzy wolontariuszy oraz wspanczakresie rozwzywania problemu
uzaleznienia (grupa wsparcia). W ramach dziatdtndazni osoby bezdomne przebyweg w
przestrzeni publicznej mgjmazliwo$¢ wykonania zabiegOw higienicznych, wyprania lub
wymiany odziey. Od 1 lipca 2012 roku przytulisko iZaia funkcjonug jako odebne zadania
publiczne. Przytulisko zapewnia te same ustugbiyadzi analogiczne dziatania na rzecz osob
bezdomnych jak w I-szym potroczu 2012 roku, jedoérowana liczba miejsc noclegowych
zostata zwgkszona do 58. W 2012 roku pomgaabjeto 159 0séb.

18.1.2 Mieszkania chronione dla os6b bezdomnych

Pobyt w mieszkaniu chronionym e by przyznany osobie, ktora ze wedu na truda
sytuacg zyciowa, wiek, niepetnosprawrsé lub chorole potrzebuje wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennyriyciu, ale nie wymaga ustug w zakreswiadczonym przez
jednostk catodobowej opieki. Jest to forma pomocy, ktdem jest przygotowanie osoby,
pod opielg specjalistdw, do prowadzenia samodzielnegycia, poprzez zapewnienie
warunkéw samodzielnego funkcjonowania &odowisku, w integracji ze spotecZom
lokalna. Pobyt w mieszkaniu chronionym o take zas¢powa pobyt w placéwce
zapewniajcej catodobow opieke.

W Krakowie funkcjonup 2 mieszkania chronione dla bezdomnychezeayzn.
Mieszkania chronione prowadzong grzez Caritas Archidiecezji Krakowskiej, przezrawz
sa dla 11 bezdomnych ¢aczyzn posiadagych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty
na terenie Krakowa. Adresatami tej formy wsparcgieosoby bezdomne, posiadeg state
zrodto dochodu, mage maliwos¢ usamodzielnienia si np. dizace do uzyskania
samodzielnego mieszkania, podejang aktywne dziatania w kierunku wigja
z bezdomnéxi i uzalenien. Mieszkacom zapewniono wsparcie w realizacji indywidualnych
programow wychodzenia z bezdomaio

W 2012 r. z miejsc w mieszkaniach chronionych skstato hcznie 12 bezdomnych
mezczyzn.

Wysoka¢ dotacji przeznaczonej na dziatadbomieszka chronionych dla bezdomnych
0s6b prowadzonych przez podmioty niepubliczne wyaad 245,47 zi.

18.2 Praca socjalna z osobami bezdomnymi mg&iceetworkingu

W Dziale Pomocy Bezdomnym 3 pracownikow socjalnyshcuje metog streetwork.
Celem ich pracy jest dotarcie do o0sOb przebyeyajh w przestrzeni publicznej,
niekorzystagcych z pomocy MOPS i udzielenie im wsparcia. W 201® ramach tej
dziatalngci streetworkerzy przeprowadzili 228 zydéw w terenie w trakcie, ktorych
nawiazano 882 kontaktow z 129 osobami bezdomnymi. Zzeaiano 121 konsultaciji
w punkcie konsultacyjnym z 74 osobami. PrzeprowadZzZo67 interwencji oraz 19 towarzysze
t acznie prag socjalr prowadzon metod, streetwork okjto 230 oséb.
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18.3 Grupowe formy wsparcia 0séb bezdomnych - GWAB

Spotkania grupy wsparcia w 2012 r. odbywaly saz w tygodniu w pomieszczeniu
Przytuliskasw. Brata Alberta w Krakowie przy ul. Skatgkiej 6. Grupa byta wsparciem dla
0s6b szukacych rozwazan swoich konkretnych probleméwzyciowych zwhzanych
z bezdomnfria i podejmujcych dziatania, ktére maj doprowadzi do wyjscia
Z bezdomngxi.

Grupa miata charakter samopomocowy; przez wymawiadczé i dzielenie s§ swoimi
problemami, czionkowie grupy GWAB mieli movosé przeanalizowania wlasneggycia
w sferze emocjonalnej, spotecznej, zawodowej i irotg. W celu zintegrowania grupy
organizowane byty przy wsparciu Braci Albertynow jagdy do Zakopanego, do Ojcowa,
a take obchodywiat.

W 2012r. w grupie uczestniczyly 33 osoby, z tegmsdby podjty pracc na umow
0 prag, 8 0séb rozpocto leczenie specjalistyczne.

18.4 Realizacja projektu ,Druga szansa” w ramach praejekystemowego ,Tworzenie
i rozwijanie standardow ustug pomocy i integrappiecznej”.

W 2012 r. MOPS kontynuowat dziatania w ramach azaamego Partnerstwa Lokalnego
.Krakowskiej Inicjatywy na Rzecz Wychodzenia z Bemthaci”. Od 1.04.2012 r. rozpogk
realizacg projektu ,Druga szansa”edacego pilotaowym wdraaniem standardow ustug
w zakresie bezdom&oi i przetestowania Modelu Gminnego Standardu Welegbaia
z Bezdomnéci w ramach ogolnopolskiego projektu systemowegt8 1(zob. rozdziat 2.1)
Pilotazowe wdraanie modelu w Krakowie jest realizowane w partiveisstGminy Miejskiej
Krakéw reprezentowanej przez MOPS, z gasicymi organizacjami: Dzieto Pomocw.
Ojca Pio Krakow, Polski Komitet Pomocy SpoteczneyzZd Wojewddzki, Fundacja Dzieto
PomocySw. Ojca Pio, Stowarzyszenie Lekarzy Nadziei.

Adresatami realizowanych w ramach pilatastandardéw asosoby bezdomne oraz osoby
zagra@zone bezdomniia.

W ramach projektu testowang sastpujace standardy:

- Standard Praca Socjalna, realizowany przez DPaosmhocy Bezdomnym MOPS. W okresie
realizacji projektu zaplanowano poprafunkcjonowania spotecznego 500 os6b bezdomnych
lub zagr@aonych bezdomnwia tak, aby umaliwi¢ im samodzielne funkcjonowanie
w srodowisku lub zapobiec dalszej degradacji spotgcpoprzez realizagj pracy socjalnej
zgodnie z GSWzB. Prac socjalm prowadzono na poziomie profilaktyki, integracji
i interwencji w zalenosci od potrzeb. Zrekrutowano od patku projektu 452 osoby,
przygotowano 408 diagnoz, zawarto 49 kontraktéwjadogch. Odbyto si 16 godzinne
szkolenie wewegtrzne z zakresu pracy socjalnej z osobami bezdommyar 7 superwizji
grupowych dla pracownikéw socjalnych.

- Standard Partnerstwo Lokalne. Zawarto um@apartnerstwie lokalnym ok§kajaca zasady
wspotpracy. W standardzie jako cel prggj stworzenie platformy wspoipracy instytucii
i organizacji poprzez zorganizowanie 5 spatkezionkow partnerstwa mgjych na celu
budowanie systemu wsparcia dla bezdomnych i zagyeh bezdomniwia. W ramach tego
celu w maju 2012 r. oraz w czerwcu 2012 r. Lidexzokady z PartnerOw zaprezentowat swoj
dziatalng¢. W padzierniku 2012 r. MOPS zorganizowal spotkanie bizacji
pozaradowych na temat organizacji pomocy osobom bezdomnynokresie zimowym.
Odbywalty s¢ cykliczne spotkania Lidera i Partneréw — 2 razgnigshcu.

- Standard Mieszkalnictwo. Partner w projekcie 4dbz PomocySw. Ojca Pio uruchomit

i prowadzit 2 mieszkania wspierane wg. Modelu GSW&R rodzin i 0s6b zag#fonych
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bezdomnécia/wychodzcych z bezdomniwi. W ramach zadania zapewniono Zakvsparcie
pracownika  socjalnego, psychoterapeuty oraz pomosystanta  rodzinnego.
W 2012 r. z tej formy pomocy skorzystato 3 rodzionaz 5 oséb samotnych. Realizowano
5 Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdofoheraz 3 Plany Pracy z Rodzin
Odbytly sk: szkolenie wewetrzne z zakresu pracy socjalnej z osobami bezdommyar

2 superwizje dla pracownikow. 2 pracownikdw uczegiyto w szkoleniu z interwencji
kryzysowej, a 3 rozpogio szkolenie ,mediacje rodzinne”.

Partner w projekcie, Polski Komitet Pomocy Spotegzealizowat standard mieszkalnictwa
w zakresie pomocy dafaej, tj. prowadzenia punktu wydawarigwnosci i odziezy zgodnie
z GSWzB. Objto pomoa dorana w formie zabezpieczeniaywnosci PEAD 500 osoOb
mieskcznie oraz pomagcw formie zabezpieczenia odziedla 50 os6b miestznie.

Podejmowano dziatania polege¢ na aktywizacjisrodowiska lokalnego i pozyskaniu
sSponsorow.

- Standard Zdrowie. Partner Fundacja Dzieto Pom$wy Ojca Pio realizowat w zakresie
redukcji szkdéd. 23 osoby uzyskaty wiedzna temat uzalamien i skutkédw bio-
psychospotecznych, poprzez oddziatywania psychaedjgike i informacyjne, zgodnie
z GSWzB. Dodatkowo osoby motywowane byly do go@dy leczenia poprzez udzielanie
informacji o maliwosci i sposobach uzyskania pomocy. 7 oséb zadekldoopaicie terapii
uzaleznien.

Partner Stowarzyszenie Lekarzy Nadziei udzielat @omprzedmedycznej wg GSWzB
w zakresie choréb ropnych skéry, pagoiczych i grzybiczych skéry oraz drobnych urazéw
mechanicznych i termicznych. Pomoobjeto 386 pacjentow. Wykonano 1 737 zabiegow.
Zorganizowano wolontariat, w ktory zaangaato s¢ 6 studentow Wydziatlu Lekarskiego
UJCM. Ponadto zorganizowano praktyki dla 30 studl@ntinstytutu Piejgniarstwa
I Potaznictwa UJCM.

taczna warté¢ projektu wynosi 978 360 zt, w tym dotacja MOPS 948 zt.
Realizacja projektu planowana jest do 31.08.2013 .

18.5 Zapewnianie miejsc noclegowych osobom eksmitowanger prawa do lokalu
socjalnego

Ustawa z dnia 31 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o0 aci® praw lokatoréw,
mieszkaniowym zasobie gminy io zmianie Kodeksu ibywgo oraz ustawy - Kodeks
postpowania cywilnego (Dz. U. 2011 r. Nr 224 poz. 134&@%ra weszta wycie z dniem 16
listopada 2011 r., ustawodawca znowelizowat ustawochronie praw lokatoréw. Zgodnie
Z trescig art. 4 ust. 2a ustawy o ochronie praw lokatorowpraypadku wykonywania przez
komornika obowizku opré&nienia lokalu, o ktérym mowa w art. 1046 k.p.c.,igmwskazuje
dtuznikowi tymczasowe pomieszczenie albo noclegewrschronisko lub inp placowle
zapewniaggCca miejsca noclegowe, chybae pomieszczenie odpowiadeg wymogom
tymczasowego pomieszczenia wskazat wierzyciel lubrik albo osoba trzecia. Jednogzie
ustawodawca okgét, ze w postgpowaniu egzekucyjnym dotygezym diuznika, ktéremu nie
przystuguje tytut prawny do innego lokalu lub poszezenia, w ktérym ni@ zamieszkg
komornik wstrzyma siz wykonaniem eksmisji do czasu, gdy gminasei&a ze wzgidu na
miejsce potaenia lokalu podlegagego opranieniu na wniosek komornika, wsia
dtuznikowi tymczasowe pomieszczenie, nie afujednak ni przez 6 miescy. Po uptywie
tego terminu komornik powinien usat diuznika do wskazanej przez gmimoclegowni,
schroniska lub innej placowki zapewnieg¢j miejsca noclegowe.

W 2012 r. do MOPS wphwto 18 wnioskow dotycacych wskazania noclegowni, schroniska
lub innej placéwki, zapewniggej miejsce noclegowe dla dhikow, wobec ktorych zostata
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orzeczona eksmisja bez prawa do lokalu socjaln&mréd 31 oséb wskazanych we
wnioskach 4 skorzystaty z proponowanych placéwgk, 3 nezczyzn z Noclegowni
I Schroniska dla Bezdomnych gitzyzn przy ul. Makuszskiego 19 a oraz 1 kobieta ze
Schroniska dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Soltysdejsl3 c.

18.6 Swiadczenia na rzecz bezdomnych

Swiadczeniami finansowymi o&io facznie 1 085 o0s6b w rodzinach w 1 077
gospodarstwach oséb bezdomnych. Prsacjalra objeto 1 336 gospodarstw prowadzonych
przez osoby bezdomne.

W ramach programu wieloletniego ,Pomocngtava w zakresie dgwiania” pomoc
otrzymato 835 o0s6b bezdomnych, rgczim kwote 574 386,58 zt. Jednoczee w celu
zaspokojenia podstawowych potrzeb oséb bezdomnydBP$ realizowat nagbujace
swiadczenia:

- zasitek staly - wyptacono zasitki state dla 288k, nadczm kwotg 1 011 015,74 zkrednia
roczna warté¢ pomocy na osapwyniosta 3 547,42 zi.

- zasitek okresowy - wyptacono zasitki okresowe B gospodarstw domowych, w ktorych
funkcjonowato 625 osob, nadzm kwote 491 036,27 zisrednia roczna warkd pomocy na
gospodarstwo wyniosta 902,64 zt.

- skiadki na ubezpieczenie zdrowotne - optacon@dit dla 283 osbéb, nadzm kwote
93 400,00 ztsrednia roczna warfo pomocy ha osapwyniosta 330,04 zt.

- zasitki celowe i celowe specjalne - wyptacono wiokie hcznej 128 286,56 zi, dla 499 o0sob,
srednia warté¢ pomocy na osapwyniosta 257,09 zi.

Zasitki celowe dla osob, ktorych dochod nie przekeakryterium ustawowego, wyptacono
m. in.:

- Z przeznaczeniem na zakup odyiella 183 os6b na¢zm kwote 16 025 ztsrednia roczna
wartas¢ pomocy na osapwyniosta 87,57 zi,

- Z przeznaczeniem na zakup opatu dla 51 osécemmt kwote 20 465 zisrednia roczna
wartas¢ pomocy na osapwyniosta 401,27 zi,

- Z przeznaczeniem na zakup lekow dla 156 osobozan kwote 24 551,46 ztsrednia roczna
wartas¢ pomocy na osapwyniosta 157,38 zi,

- Z przeznaczeniem na zakgpwnosci dla 12 osob naa¢zm kwote 2 300 ztérednia roczna
wartas¢ pomocy na osapwyniosta 191,67 zi,

- z przeznaczeniem na zakup obuwia dla 148 osdfhczam kwote 9 730 zi srednia roczna
wartas¢ pomocy na osapwyniosta 65,74 zt.

Zasitki celowe specjalne, przyznawane w szczegdlrmasadnionych przypadkach osobom,
ktorych dochdd przekracza kryterium ustawowe, wypde m. in.:

- Z przeznaczeniem na zakup odyiella 31 oséb naatzm kwote 2 130 zisrednia roczna
wartas¢ pomocy na osapwyniosta 66,56 zi,

- Z przeznaczeniem na zakup opatu dla 6 osohazaat kwote 1 650 ztsrednia roczna warkd
pomocy ha osapwyniosta 275 zt,

- Z przeznaczeniem na zakup lekéw dla 25 osobacmyt kwote 2 530 zt srednia roczna
wartas¢ pomocy na osapwyniosta 93,70 zi,

- Z przeznaczeniem na zakiywnaosci dla 1 osoby naa€zm kwote 50 zt

- Z przeznaczeniem na zakup obuwia dla 23 osékyammt kwote 1 250 zi,srednia roczna
wartas¢ pomocy na osapwyniosta 48,08 zi.
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19 Rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0s6b niepetnosgwnych

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spalegz os6b niepetnosprawnych
realizowane g na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 rokehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0osob niepetnosprawriyj. Dz. U. z 2011 r., Nr 127, poz. 721
z p&n. zm.) i finansowane as ze srodkéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych. Zadania te skierowan@s osdb niepetnosprawnych zamieszkatych na
terenie Gminy Miejskiej Krakow.

W roku 2012 do Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej wphkto 9289 wnioskow
o dofinansowanie z&odkdéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospyaivn

Na realizaci zada w roku 2012 Zargd PFRON przekazat kwetl9 415 849zt, z czego
na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej, zealanych przez Grodzki Usd Pracy,
przeznaczono kwet700 000 zi, za pozostata kwota 18 715 849 zt zostata przeznacpmana
zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej realamav przez Miejski €odek Pomocy
Spoteczne.

tacznie Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w roku 2012 wyptacitseedkéw PFRON
na powysze zadania kwetl8 607 521 zi, co stanowito 99,42% wszystkiohdkéw kedacych
w dyspozycji Grodka, przeznaczonych na ten cel.

19.1 Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania waa®aty terapii zajciowej

Warsztat terapii zagiowej jest wyodgbniors organizacyjnie i finansowo placowk
stwarzajca osobom niepetnosprawnym niezdolnym do goidj pracy maliwos¢ rehabilitacji
spotecznej i zawodowe] w zakresie pozyskania lubywracania umiegnosci niezkednych
do podgcia zatrudnienia. Realizacja przez warsztat pezych celow odbywa sipoprzez
codzienne zapia w grupie uczestnikow, ktérzy posiagiajvskazanie do uczestniczenia
w warsztatach terapii zgjiowej, przy zastosowaniu technik terapiiapwej realizowanych
w ramach pracowni m.in. gospodarstwa domowegoarskich, krawieckich, edukacyjnych,
plastycznych, komputerowych, gospodarczo-ogrodriczpsoba niepetnosprawna nie ponosi
kosztow zwizanych z uczestnictwem w warsztacie. Jej pobyt % Ghansowany jest ze
srodkow PFRON, a w 10% zeodkdéw samorzdu powiatowego.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow dziata 14 wardsata terapii zagciowej, ktore
posiadaj 507 miejsc przeznaczonych dla oséb ze schorzemanzidu ruchu, schorzeniami
psychicznymi oraz umystowymi. W grudniu 2012 r. seerzono o 10 liczb miejsc
w warsztacie terapii zggiowej przy ul. Pgdnickiej 10. W roku 2012 w zggiach uczestniczyto
570 0s6b niepetnosprawnych.

W roku 2012 w zwizku z prowadzom rehabilitacj warsztat opécito 79 o0so6b
niepetnosprawnych, w tym 24 osoby w Zgku z podgciem pracy zarOwno na otwartym rynku
pracy jak i w zaktadach aktywbo zawodowej oraz zaktadach pracy chronione;.

W roku 2012 uczestnicy z 7 Warsztatow brali udziejrojekcie ,Pora na aktywsé’
finansowanym zesrodkow POKL. Projekt ten miat na celu zm¢gamastawienia 0sob
niepetnosprawnych do wiasnej aktywobzawodowej poprzez podnoszenie ich kompetencji
zyciowych, spotecznych i zawodowych.
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Na dziatalné¢ 14 warsztatow w roku 2012 przekazano kw8t739 847 zi, w tym ze
srodkdw PFRON 7 910 860 zi, zeodkow Gminy Miejskiej Krakow 664 587 zt. Koszty
oddziatywa aktywizupcych uczestnikbw warsztatow terapii @apwej, kedacych
beneficjentami projektu systemowego ,Pora na akbééih w wysokasci 164 400 zi,
sfinansowano zé&rodkow tego projektu.

19.2 Dofinansowanie uczestnictwa 0sOb niepetnosprawnyath opiekunow w turnusach
rehabilitacyjnych

Turnus rehabilitacyjny oznacza zorganizowdorme aktywnej rehabilitacji zawodowej
I spotecznej, pakczonej z elementami wypoczynku, ktérej celem jegbliwa poprawa
psychofizycznej sprawsoi oraz rozwijanie umigfnosci spotecznych uczestnikéw, edizy
innymi przez nawgzywanie i rozwijanie kontaktow spotecznych.
Turnusy rehabilitacyjne dofinansowane @gedkéw PFRON organizowane, svytacznie na
terenie kraju. Czas trwania turnusow wynosi co magnl4 dni. Osoba niepetnosprawna,
ktérej przyznano dofinansowanie, dokonuje wybormnisu sama, zgodnie z zaleceniami
I przeciwwskazaniami lekarza zawartymi we wniosékalrskim.

W 2012 roku wptypto 4 798 wnioskéw. Z turnusow skorzystasgznie 5 145 oséb, w tym
3 976 o0sob niepetnosprawnych, 182 niepetnosprawmaieci oraz 987 opiekundéw. Suma
wyptaconych dofinansowiawyniosta 4 285 175 zt.

19.3 Dofinansowanie zaopatrzenia w sgreehabilitacyjny

Osoba niepelnosprawna @ ubiegd sii o0 dofinansowanie zakupu spta
rehabilitacyjnego do rehabilitacji w warunkach damych, stosownie do potrzeb wynikaych
Z jej niepetnosprawriai.

W 2012 roku zteonych zostalo 225 wnioskow o0 dofinansowanie w/w areal
Dofinansowanie otrzymato 206 osob na kgvd@35 987zt Oprocz osob indywidualnych
dofinansowanie otrzymaly dwie organizacje pozdomxve dziatajce na rzecz o0s6b
niepetnosprawnych na kwoi8 276zt.

19.4 Dofinansowanie zaopatrzenia przedmioty ortopedyczna srodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawgdmygth przepiséw

Kazda osoba niepetnosprawna, ktora otrzymata dofineasi@ z Narodowego Funduszu
Zdrowia do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczreodki pomocnicze, mae staréa sie
rowniez o dofinansowanie do tych przedmiotow ;staowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, jeli otrzymane dofinansowanie nie pokryto catkowttdgsztu zakupu.
Wysoka¢ dofinansowania dla osob niepetnosprawnych wynasi 160% kwoty limitu
przyznanej w ramach NFZ oraz udzialu wiasnego osabpetnosprawnej, jeli taki udziat
byt wymagany.

W 2012 roku zi@onych zostalo 2 031 wnioskéw o dofinansowanie w/adania.
Dofinansowanie otrzymato 1 497 oséb niepetnospralwma kwo¢ 1 494 691zt

19.5 Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznyclhi zwiazku z indywidualnymi
potrzebami 0sob niepetnosprawnych.
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Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnieniastygujace w budynku i jego elementach
zewretrznych, ktore ze wzgtlu na rozwizania techniczne, konstrukcyjne lub warunki
uzytkowania uniemgiwiaja lub zmniejszaj swobo& ruchu osobom niepetnosprawnym.
Likwidacja barier w miejscu zamieszkania osoby atepsprawnej ma na celu untigvienie
jej, lub utatwienie w znacznym stopniu wykonywapiadstawowych, codziennych czyréeg
a przede wszystkim poruszania s miejscu zamieszkania.

W roku 2012 do @odka wplyrelo 291 wnioskdw o dofinansowanie w/w zadania.
Dofinansowanie otrzymato 233 osoby na kevbt913 074 zi.

19.6 Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniwe siv zwiazku z indywidualnymi
potrzebami 0sob niepetnosprawnych

Bariery w komunikowaniu gito ograniczenia uniembwiajace lub utrudniajce osobie
niepetnosprawnej porozumiewanie.diikwidacja tych barier ma na celu ugtivienie lub w
znacznym stopniu ufatwienie wykonywania przez @solepetnosprawqn podstawowych,
codziennych czynrigi lub kontaktow z otoczeniem, powodajpoprave funkcjonowania w
spoteczéstwie. Sprzt, ktory mae by przedmiotem dofinansowania w ramach zadania
likwidacja barier w komunikowaniu @i powinien cechowa sie indywidualnym
przeznaczeniem oraz byrzadzeniem specjalistycznym.

W roku 2012 do @odka wplyrelo 1 718 wnioskéw o dofinansowanie w/w zadania.
W zwiazku z dua iloscia ztozonych wnioskow oraz ograniczonym limitednodkéw na
realizacg tego zadania, dofinansowanie otrzymato 1 000 asalxwot 1 837 203 zt.

19.7 Dofinansowanie likwidacji barier technicznych w zmku z indywidualnymi potrzebami
0s0b niepetnosprawnych

Bariery techniczne to ograniczenia unietiwiajace lub utrudniagjce osobie
niepetnosprawnej pokonywanie przez pewnych ogranicze Likwidacja tych barier ma na
celu umdliwienie lub w znacznym stopniu utatwienie wykonyvie przez 0so
niepetnosprawsn podstawowych, codziennych czysnp powodujc poprawe funkcjonowania
w spoteczeastwie. Sprzt, ktory maze by przedmiotem dofinansowania w ramach zadania
likwidacja barier technicznych, powinien cech@éwsx indywidualnym przeznaczeniem oraz
by¢ urzadzeniem specjalistycznym.

W roku 2012 do @&rodka wptyrto 122 wnioski o dofinansowanie w/w zadania.
Dofinansowanie otrzymato 112 oséb na kyv@12 321zt

19.8 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turyidgtpsob niepetnosprawnych

Celem dofinansowania z&odkéw PFRON sportu, kultury, rekreacji i turystyksob
niepetnosprawnych jest m.in. wspieranie i promotjerczaci 0osob niepetnosprawnych,
doskonalenie ich sit psychofizycznych poprzez ruohganizowanie zaf rekreacyjnych,
zwodow i imprez sportowych, a takwyjs¢ do obiektow kultury.

Na realizacja powyszego zadania w 2012 roku organizacje paezmwe, fundacje
| stowarzyszenia dziakge na rzecz o0sOb niepetnosprawnych zy#p 72  wnioski.
W zorganizowanych przedsizieciach wzegto udziat 4 226 niepetnosprawnych miesabéw
Krakowa, osoby im towarzysee i opiekunowie. Wydatkowano na ten cel kyw¢26 561zt.

19.9 Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spategpsob niepetnosprawnych zlecane
fundacjom i organizacjom pozadowym.
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Po przeprowadzonym peaegbwaniu konkursowym zawarto umewz Chrzécijanskim
Stowarzyszeniem OsOb Niepetnosprawnych ich RodzRrzyjaciot ,,Ognisko” umow na
kwote 154 974zt. W ramach tej umowy zrealizowano projpkt ,Osrodek rehabilitacji
i wsparcia dla dorostych osob zhbka, wieloralky niepetnosprawnieia”, ktory funkcjonowat
w okresie od 1.06.2012r. do 31.12.2012r. i prowazigecia dla 10 oséb niepetnosprawnych

19.10Dofinansowanie ustug ttumaczeyka migowego — ttumacza przewodnika.

Zadanie realizowane byto od 1 kwietnia 2012 rokwarMvikiem przyznania dofinansowania
bylo posiadanie przez wnioskodawev orzeczeniu 0 niepetnosprawéao lub orzeczenia
o stopniu niepetnosprawém symbolu 03-L lub 03-L wraz z symbolem 04-O |uwamboli
rownowanych stosownych do wcgeiejszych orzecze W przypadku orzeczenia, w ktérym
brak jest zapisu dotygzego przyczyny niepetnosprawdtg schorzenia te winny By
potwierdzone Zaviadczeniem lekarza specjalistgwiadczenie to mogto Ky realizowane
przez ttumaczy posiadgych wpis do rejestru wojewody.

W roku 2012 dofinansowanie otrzymaty trzy osobyknate 18 276 zt.
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20 Inne dziatania podejmowane przez Miejski Grodek Pomocy Spotecznej

20.1 Aplikowanie osrodki w trybie konkursowym

W 2012 r. MOPS przygotowatadznie 9 projektow, d&dacych aplikacjami osrodki
w ramach konkursow ogtoszonych przez: MinistersBxacy i Polityki Spotecznej, Matopolski
Urzad Wojewddzki oraz w ramach Programu Operacyjneguoitigbludzki.
Spasrod projektéw aplikacyjnych zakwalifikowano do rieakji w 2012 roku:
- 3 projekty w ramach konkurséw Ministerstwa Pra&plityki Spotecznej, w tym 2 z zakresu
opieki nad dzieckiem i rodzanoraz 1 w ramach reintegracji zawodowej i spotegzne
- 2 projekty w ramach Programu Operacyjnego Kaphitatzki:

* dziatanie 5.4 Rozwdj potencjatu trzeciego sektgraddziatanie 5.4.2 Rozwoj
dialogu  obywatelskiego  ,Wspieranie  rozwoju n@z  zwiazanych
z kontraktowaniem ustug spotecznych (outsourcingpyzez administragj
publiczry”, projekt partnerski GMK i Fundacji Gospodarki i dfinistracji
Publicznej, w ktorym MOPS jest realizatoreme&tz zada po stronie gminy,
w projekcie pn.: Pl NAWIKUS - innowacyjna metoda omtoringu
kontraktowanych ustug spotecznych”

e priorytet I. Zatrudnienie i integracja spotecznaiathnie 1.2. Wsparcie systemowe
instytucji pomocy i integracji spotecznej, Il fapaojektu ,Pilota&zowego wdraania
standardéw ustug w zakresie bezdodmno przetestowania modelu gminnego
standardu wychodzenia z bezdoriuit

Do realizacji od 2013 roku zakwalifikowano 3 prdjekv ramach konkursu Matopolskiego
Urzedu Wojewoddzkiego. Aplikacja dotyczyta s@dkéw Wsparcia dla oséb starszych
realizupcych dziatania, ktorych celem jest wymiana swiadczér pomigdzy osobami
w podesziym wieku i miodzi.

Do realizacji nie zakwalifikowat si projekt pn. ,Nowa jak& reintegracji zawodowe].
Przeciwdziatanie wykluczeniu poprzez wspieraniechamiania spoétdzielni socjalnej JST”
w ramach PO KL dziatania 7.2 przeciwdziatanie wykleniu i wzmocnienie sektora ekonomii
spotecznej, poddziatanie 7.2.1 aktywizacja zawodowsaspoteczna o0s6b zagmnych
wykluczeniem spotecznym. Ziony projekt przeszedt pozytywnie oeenformalm
I merytoryczn, jednak ze wzghu na bralkrodkéw nie otrzymat dofinansowania.

20.2 Wspotpraca nedzynarodowa

20.2.1 Wspodtpraca z miastem Frankfurt nad Menem

Wspoipraca z Miastem Frankfurt nad Menem, realizavabyta na podstawie
~Porozumienia pomgdzy Stotecznym Krélewskim Miastem Krakéw i Miastémrankfurt nad
Menem o wspotpracy w dziedzinie pomocy spoteczre@fnia 3 czerwca 2011 r.gdncego
kontynuacy Porozumienia zawartego w dniu 19 kwietnia 200urok

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wraz z Miejskim Dziennymni@on Pomocy
Spotecznej zorganizowat konkurs plastyczny dla avedkich seniorow artystéw pt.:
.Starzenie sj - zyczenia, nadzieje, marzenia”. Do konkursu zgtosz88gorac wykonanych
roznorodnymi technikami. W ramach realizacji Porozumeen pomgdzy Stotecznym
Krélewskim Miastem Krakow i Miastem Frankfurt nadeNem o wspotpracy w dziedzinie
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pomocy spotecznej, laureaci konkursu plastycznegrlmwudziat w wizycie we Frankfurcie
nad Menem. Nagrodzone i wymiione prace zostaly zaprezentowane na wystawie we
Frankfurckim Uniwersytecie Ludowym oraz opublikowanv polsko-niemieckim albumie

- folderze.

Nastpnieodbyta si we Frankfurcie nad Menem wizyta 11-osobowej dedpgaKrakowa,
ktora stanowili: seniorzy-uczestnicysmdkéw wsparcia, pracownicy Miejskiego Dziennego
Domu Pomocy Spoteczne] oraz pracownicy Miejskiegéro@ka Pomocy Spoteczne;.
Najwazniejszym punktem pobytu delegacji z Krakowa bytiatlw otwarciu we Frankfurckim
Uniwersytecie Ludowym wystawy prac polskich i niegkich artystow - senioréw
wyroznionych podczas konkursu plastycznego pn. ,Staezersk — zyczenia,
nadzieja, marzenia”. Podczas wizyty we Frankfurceonkowie delegacji weli rowniez
udziat w konferencji dotyexej zabezpieczenia warunkow bytowych i zaaogania
obywatelskiego na rzecz osoéb starszych, odwiedXiirsztat Prac Kreatywnych Zawku
Frankfurckiego oraz Zaktad Opiektry dla osob starszych ,Fundacji Budce”.

20.2.2 Wspodtpraca z Azylovy @m pro zeny matky s&imi o.p.s. w Vsetin w Czechach

W ramach umowy o wspéipracy z Azylovyard pro Zeny matky s &imi o.p.s.
w Vsetin w Czechach, Miejski @bdek Pomocy Spotecznej realizuje wspdlnie projgkt
~Wspotpraca mgdzynarodowa stb spotecznych”. Partherem w tym przegi&icciu jest
réwniez miasto Stara Lubovna na Stowacji. Celem projekist ywymiana diwiadczeé oraz
dobrych praktyk wrod partnerow z Polski, Czech i Stowacji, na terpamocy rodzinom
dziecmi. W ramach projektu w Krakowie przebywata grupagewnikow z Azylovy dm pro
Zeny matky s &mi o.p.s. w Vsetin. Podczas pobytu w Krakowigay® z Czech uczestniczyli
w polsko-czeskim seminarium na temat: ,Zapobiegamkluczeniu spotecznemu rodzin
z dzigmi” oraz zapoznali si z funkcjonowaniem wybranych jednostek pomocy spotej,
szczegOlnie tych oferggych wsparcie rodzinom z dzmi. Azylovy dim pro Zeny matky s
détmi uzyskat dofinansowanie z Europejskiego FunduSpotecznego na realizaciego
przedsgwziecia.

20.2.3 Pozostata wspotpraca edizynarodowa

MOPS podejmowat rownie inne dzialania w sferze rozwijania kontaktow
Z przedstawicielami instytucji pomocowych spozasRiplw tym:
- udziat przedstawiciela MOPS w spotkaniu robocayaionkéw zespotu midzynarodowego
projektu pn. ,Zwekszenie dospu do srodowiskowych form opieki dla oséb starszych,
mieszkagcych w domach” o akronimie PROGRESS, ktore odbidasBrukseli, w Belgii.
Na spotkaniu omoéwiono wyniki przeprowadzonego w aeim projektu eksperymentu
spotecznego oraz zaplanowano szczeg6towo dziatpreawidziane do realizacji przez
poszczegoblnych partneréw do czasu zakenia projektu. W spotkaniu podsumouaym
projekt, zaprezentowano jego cele, dziatania reelane w trakcie jego trwania (w tym
strategie testowane w Polsce), wyniki projektu i pracowane rekomendacje oraz
przedyskutowano z uczestnikami spotkaniazlimmsci wykorzystania w praktyce rezultatow
projektu.
- wizyta delegacji z Trondheim z Norwegii. Podcralsoczego spotkania rozmawianocdry
innymi na temat obszaréw wspoétpracy w sprawacheszolych
- wizyta delegacji z Wydziatu Socjalno-Rodzinneg0slo. Podczas spotkania zaprezentowano
gosciom z Norwegii system pomocy spotecznej w Krakowraz przedstawiono dziataléto
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej
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- wizyta studyjna grupy studentow z USA. Studen@itberman College of Business (New
Jersey) zostali zapoznani z systemem pomocy spwgcwy Krakowie jak rownig

z funkcjonowaniem MOPS

- wizyta studyjna grupy studentow z Uniwersytetui® Est Creteil z Francji w Dziale Pomocy
Bezdomnym. W trakcie spotkania omowiono dziat&no funkcjonowanie Dziatu Pomocy
Bezdomnych. Zostaty przedstawione rowniermy i metody pracy z osobami pozosgtgjmi
bez statego miejsca zamieszkania.

20.3 Wspotpraca z mediami

Celem upowszechnienia i uprzgshienia maliwosci korzystania z pomocy oferowanej
przez MOPS, w 2011 roku przekazano blisko 500 mémji sSrodkom masowego przekazu.
Na podstawie przekazanych materiatdbw w prasie ukaly sk komunikaty, informacje
oraz artykuty dotyczce dziatalnéci Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej. Efektem
prowadzonej wspotpracy z mediami bylo m.in. 150/kadw i komunikatéw dotycaych
pomocy spotecznej, kilkadziasireportay telewizyjnych oraz radiowych. Miejski @bdek
Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi stronternetow, na ktorej w roku 2012 ukazato
sig¢ 200 komunikatow dotyezrych aktualnie realizowanych przegsrie¢. MOPS realizuje
zadania wynikajce z zapiséw Ustawy o depie do informacji publicznej, prowaslz Biuletyn
Informacji Publicznej. Prowadzona jest rOwnig@ezaca, systematyczna wspotpraca z Biurem
Prasowym Kancelarii Prezydenta Miasta Krakowa qaalemwww.krakow.p| do ktérego
przygotowywane $ komunikaty dotyczce pomocy spotecznej, istotne dla mieszkav
Krakowa.

W ramach realizowanego projektu systemowego ,Poaa aktywnd¢” zrealizowano
3 odcinki filmu promocyjnego pt. ,Mosty pomocy”.a $0 agmiominutowe filmy prezentage
formy wsparcia oferowane w ramach projektu orazktgfa metody pracy pracownikow
socjalnych i animatorow lokalnych. Celem realizafijimu bylo ukazanie efektow pracy
z klientami MOPS oraz pracy swodowisku lokalnym, przeprowadzonej podczas czétnid)
realizacji projektu Pora na aktyw§to Odcinek 1 ,Program Aktywrigi Lokalnej ,Razem
zmieniamy” miat za zadanie ukazanie wspoOtpracy pday uczestnikami, animatorami
i beneficjentami w czasie wspolnych prac na tereméoonym. Odcinek 2 — ,Mtodzi na start”
byt poswiecony mtodym (do 25 rokuycia) osobom, ktére przez uczestnictwo w projekcie
otrzymaty wsparcie na progu dorostego i samodzgdng/cia. Ostatni, 3 odcinek miat za
zadanie ukazardéznorodndé¢ i ztozonas¢ problemow, z ktérymi borykaj sic uczestnicy
projektu (niepetnosprawidé, bezrobocie, problemy wychowawcze, problemy psyaie,
uzaleznienia), oraz maiwosci ich rozwhzania, jakie daje udziat w projekcie. Bohaterani by
beneficjenci, ktdrzy uczestniczyli w projekcie mzeltugi czas lub zakwmzyli udziat
w projekcie i ich pracownicy socjalni. W #@ym filmie znalazty si wypowiedzi
beneficjentéw, komentarze specjalistbw z danegaarospracy spotecznej oraz dyrektora
MOPS, ktére opisywaty problemy beneficjentow izlinvosci zastosowania odpowiedniej
formy wsparcia, by poprawich sytuac zyciowa.

20.4 Serwis internetowy MOPS Krakow

W styczniu 2012 roku zostata uruchomiona nowa strarternetowa MOPS Krakow,
zbudowana zgodnie z nowoczesnymi standardami. Zys&abudowany i wzbogacony gateri
zdje¢ dziat Aktualngci. Przygotowano réwnie nowy mechanizm wyszukiwania §é na
stronie, ktéry ufatwia uzyskanie potrzebnych i jafjpetniejszych informacji. Za pomoc
serwisu mana szybko znal€ informacje o tym gdzie i jakforme pomocy mana otrzyma.
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Szata graficzna nowej strony zostata przygotowauazie z wytycznymi Miejskiej Platformy
Informacyjne.

17 stycznia 2012 roku zostata uruchomiona nowanatrmternetowa MOPS Krakow,
zbudowana zgodnie z nowoczesnymi standardami. Zys&abudowany i wzbogacony gateri
zdje¢ dziat Aktualndci. Przygotowano rownie nowy mechanizm wyszukiwania §é na
stronie, ktory utatwia uzyskanie potrzebnych i ja#ijpetniejszych informacji. Za pomoc
serwisu mana szybko znal€ informacje o tym gdzie i jakform¢ pomocy mana otrzyma.
Szata graficzna nowej strony zostata przygotowauazie z wytycznymi Miejskiej Platformy
Informacyijne.

W 2012 r. serwis internetowy MOPS odnotowat 540 48%,6% do roku 2011) odston,
wygenerowanych podczas 190 486 (-5,7% do roku 20AAyt, facznie strona odnotowata 89
209 unikalnych wizyt. Internauérednio sgdzili na stronie 3 minuty i 55 sekund — co oznacza,
ze serwis nie petni jedynie funkcji pomocniczej, sliezy takze jako nénik szerszej informacji
o dziataniach i wydarzeniach dotycych Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie (dane na podstawie Google Analytics). MQi*&@wvadzi réwnie mniejsze serwisy
skupiapce st na informacjach dotyaeych realizowanych projektow: pal.mops.krakow.pl,
oraz streetwork.mops.krakow.pl.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 6 wirsi@ 2001 r. o dogpie do informacji publicznej,
wszystkie istotne informacje zamieszczameré@wniez na bigaco w Biuletynie Informacji
Publicznej. Najistotniejsze dla miesikédw Krakowa informacje dotygze pomocy
spotecznej, zamieszczangrs internetowej stronie Magicznego Krakowa.

20.5 Kadra MOPS - zatrudnienie, wyksztatcenie, podndsZe@mpetencji zawodowych

Wedlug stanu na 31.12.2012 r. w Miejskimsr@ku Pomocy Spotecznej byto
zatrudnionych 667 oséb na 655,88 etatach w tym, amach rob6t publicznych, na
stanowiskach: sparaczka, robotnik i pomoc biurowa, zatrudniono 1blos(na 8,3 etatu).
W ciagu roku 20 o0s6b przebywatlo na urlopach wychowawltzyic 5 o0s6b na
urlopach bezptatnych. W MOPS zatrudnione byly 43obgs z orzeczonym stopniem
niepetnosprawniei. Przez caly rok wskaik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wynosit
ponad 6% w stosunku do ogotu zatrudnienia.

Zatrudnienie cgci pracownikbw MOPS wedtug stanu na 31.12.2012arfsowane byto
w ramachsrodkow zewntrznych:

- 76,55 etatdw - zatrudnienie w ramach projektu plRora na Aktywné¢”, zgodnie

z ,Zasadami przygotowania, realizacji i rozliczanpojektow systemowych $@odkow
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Ruelzoraz Regionalnego sédka
Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnegpitat Ludzki 2007-2013".

- 11,69 etatéw — zatrudnienie w ramach pitotaego wdraania standardéw ustug i modeli
instytucji pomocy i integracji spotecznej w projekc,Tworzenie i rozwijanie standardéw
ustug pomocy i integracji spotecznej”’, w ramachd®amnia 1.2 Wsparcie systemowe instytucji
pomocy i integracji spotecznej, Priorytet | Zatrigine i integracja spoteczna Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki

- 5 etatdow — projekt 1.18 ,Tworzenie i rozwijanitarsdardow ustug pomocy i integracji
spotecznej’ realizowany w ramach Dziatania 1.2 Weigasystemowe instytucji pomocy
i integracji spotecznej, Priorytetu |, Zatrudnienie integracja spoteczna Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Projekt pn. ,Druga 6za’.

- 3,75 etatu — zatrudnienie w ramach projektu ,Razacja spoteczna”, Program Operacyjny
Kapitat Ludzki, Priorytet I, Zatrudnienie i Integja Spoteczna, Dziatanie 1.2 Wsparcie
systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej
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57,42% pracownikbw MOPS posiada wyksztatcenie zsag; 9,6% pracownikow
podyplomowe, 24% pracownikdw posiada wyksztalcgmiéicealne, 6,15% legitymuje ¢sSi
wyksztatceniem srednim, 1,19% ma wyksztaicenie podstawowe, a 1,0p¥siada
wyksztatcenie zasadnicze.

W 2012 r. pracownicy podnosili swoje kwalifikacjegpzez zdobywanie kolejnych etapow
wyksztatcenia: 9 o0sOb zdobyto licencjat, 5 o0soOb nigkgto studia magisterskie, 8 oséb
ukonczyto studia podyplomowe.

W MOPS podejmowane as dziatania, ktére prowadz do podnosz kwalifikacje
pracownikéw i pozwalaj na wykonywanie zadao coraz wyszym standardzie. Organizowane
szkolenia s odpowiedzi na nowe trendy w pomocy spoteczne] oraz potyzédk
najpetniejszego przygotowania pracownikow do realianych zada W 2012 r. pracownicy
MOPS brali udziat w licznych szkoleniach, zarowrezptatnych jak i ptatnych. W szkoleniach
bezptatnych organizowanych gtéwnie przez Regional@yrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie w ramach projektu POKL ,Szkolenie i dosklenie zawodowe kadr pomocy
spotecznej” wazto udziat ok. 184 0sdb, natomiast w szkoleniachngieh wzely udziat 124
osoby.

W ramach szkole wewrgtrznych przeprowadzono szkolenia aspirantow pramjafe).
W 2012 r. na stanowisku aspirant pracy socjalndyljskim Osrodku Pomocy Spotecznej
zostato zatrudnionych 11 pracownikéw. W ramach gozgwania zawodowego do pracy na
stanowisku pracownika socjalnego, osobom zatrugmimoma stanowisku aspirant pracy
socjalnej, zostaje przydzielony opiekun -$wimdczony pracownik socjalny, ktéry wprowadza
aspiranta w pragc pracownika socjalnego. Dodatkowo aspiranci praogjadnej przechodg
cykl szkoléh z nastpujacych tematow: przepisy BHP, regulamin pracy i wymagania,
zapoznanie z zadaniami dziatébw centralnych, KIS B; 2asady, cele, waroi w pracy
socjalnej; podstawy prawidiowe] komunikacji interpenalnej; etapy metodycznego
postpowania w pracy socjalnej, ewidencjonowanie praogjanej; zastosowanie kontraktu
socjalnego w pracy socjalnej; Program Ochrony Offazemocy w Rodzinie, program
korekcyjno — edukacyjny dla sprawcow przemocy wznok. Procedura Niebieskich Kart;
program pracy z rodzinami z problemami opi@kzo — wychowawczymi, ustawa o pomocy
spotecznej i pogpowanie administracyjne w praktyce; Ustawa o octeralanych osobowych
I informacji publicznej z perspektywy pracownikecginego.

Proces wdrzania do pracy aspiranta zakazony jest egzaminem. Osoby ktére uzyskaj
75% punktéw zostajzatrudnione na stanowisku pracownik socjalny.

W 2012 r. pracownicy Miejskiego @bdka Pomocy Spotecznej w Krakowie uczestniczyli
w konferencjach, ktore dotyczyty szeroko ¢gigch zagadni@ pomocy spotecznej:
- ,W strore aktywnej pomocy spotecznej. Organizowanie spofegznokalnej - perspektywy
wdrazania instytucjonalnego i spoteczemwego”, konferencja organizowana przez Instytut
Spraw Publicznych w Warszawie
- ,Pracownicy socjalni — mit i rzeczywisif, konferencja organizowana przez Instytut
Rozwoju Stib Spotecznych w Warszawie
- ,Chroniagca rola wegzi dorosty — dziecko, midiwosci ograniczenia we wspoiczesnej
profilaktyce”, organizowana przez Miejskie Centrémofilaktyki Uzalenien w Krakowie
-, Zwyci¢zy¢ w drugiej potowie — rzecz o seniorach”, organizow@rzez Regionalny @dek
Polityki Spotecznej w Krakowie
- ,Niebieskie karty — nowe niiwosci”, organizowana przez Centrum Profilaktyki Uzalen
w Krakowie
-,Superwizja pracy socjalnej - od idei do dziatdniarganizowana przez Wgz Szkok
Pedagogiczn TWP w Warszawie
- ,Malopolska przeciw przemocy w rodzinie”, orgamwzana przez Regionalny st@dek
Polityki Spotecznej w Krakowie itp.
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Koszt uczestnictwa pracownikbw MOPS w konferencjaslzkoleniach ptatnych wyniost
w 2012 r. 11 515,90 zi.

20.6 Superwizje

W celu podnoszenia jaka swiadczonego wsparcia w formie pracy socjalnej w201
prowadzone byly superwizje Superwizja jest farmsparcia pracownika socjalnego. Celem
superwizji jest pomoc pracownikowi w przyjrzenig f2go wlkasnemu dwviadczeniu w pracy
Z rodzina, ewentualnym przeszkodom w kontakcieazantake zapewnienie wysokiej jaka
swiadczonej pracy socjalne;j.

W 2012 r. prowadzone byty naptijace superwizje:
- superwizja grupowa w wymiarze 256 godzin dla pratikow socjalnych realizagych
w ramach projektu systemowego ,Pora na aktydghokontrakty socjalne, w ktorej
uczestniczyto 57 pracownikéw,
- superwizja grupowa w wymiarze 320 godzin dla pragikow socjalnych realizagych
w ramach projektu systemowego ,Pora na aktydéhd’rogram Integracji Spotecznej oséb
Niepetnosprawnych, w ktdrej uczestniczyto 72 pracibdw,
- superwizja grupowa w wymiarze 62 godzin dla prvat&dw socjalnych realizggych
w ramach projektu systemowego ,Pora na aktyigho indywidualne programy
usamodzielnienia, w ktérej uczestniczyto 22 pracé&aw,
- superwizja grupowa w wymiarze 24 godzin dla amor@wv lokalnych i pracownikéw
socjalnych realizacych w ramach projektu systemowego ,Pora na aktge&/n®rogramy
Aktywnosci Lokalnej, w ktorej uczestniczyto 16 osob

tacznie w 2012 r. przeprowadzono 662 godzin superwizj

20.7 Praktyki i stae

68 studentéw z 6 uczelni, odbyto w Miejskimér@dku Pomocy Spotecznej praktyki
studenckie. hczny wymiar godzin odbytych praktyk wynosi 2 940dgm. Praktyki odbyli
studenci z nagpujacych uczelni:

1. Uniwersytet Pedagogiczny — 56 os6lmezhym wymiarze 2240 godz.

2. Uniwersytet Jagielleski — 3 osoby wadcznym wymiarze 150 godz.

3. Akademia Krakowska — 3 osoby #ctnym wymiarze 140 godz.

4. Akademia Ignatianum — 4 osoby agznym wymiarze 210 godz.

5. Akademia Gorniczo — Hutnicza — 1 osoba w wyna&t0 godz.

6. Kolegium Pracownikow Skl Spotecznych — 1 osoba w wymiarze 140 godz.

20.8 Zadania priorytetowe i powierzone dzielnic, dziebwe konkursy grantowe

Zadania priorytetowe dzielnic realizowane Bezpdrednio przez &odek lub zlecane
organizacjom pozasgdowym w ramach otwartych konkurséw ofert.

W 2012 r. MOPS realizowat bezfyednio 40 zadapriorytetowych, na ktére wydatkowano
kwote 237 008,66 zt. Zadania te polegaty w szczeda@inma:
- realizacji projektow socjalnych, polegaych m. in. na organizacji imprez, spaikaraz
wyjazddéw integracyjnych w ramach integragpdowiska lokalnego (np. obchodoéw Dnia Ojca,
Dnia Seniora, organizacji spotkavielkanocnych i wigilijnych dla oséb oliych pomoa
MOPS),
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- doposaeniu Miodzieowego Grodka Rozwoju Spotecznego, ul. Ptaszyckiego 6
oraz Dziennego €odka Socjoterapii na os. Gorali 19,
- dofinansowaniu wypoczynku letniego dla dziecitodziezy z najubaszych rodzin,
- dofinansowaniu do zakupu przyborow i pgrmikow szkolnych dla dzieci z najuiszych
rodzin,
- wyptaceniu zasitkow celowych dla rodzin poszkodoywch w wyniku katastrofy lotniczej,
- udzieleniu pomocy na zakup opatu.

W ramach konkursu ofert (tzw. granty dzielnic), arylono 4 zadania z zakresu pomocy
spoteczne;.

Zawarto 4 umowy, naatzm kwote 21 200 zt, z nagpujacymi podmiotami:
- Krakowski Zwhzek Emerytdw Rencistow i Oséb Niepetnosprawnych iedzia
w Krakowie os. Tysiclecia 42; wspieranie zafl@ zakresu pomocy spotecznej poleggch
na udzieleniu pomocy rzeczowej dla miesm@v Dzielnicy XV Mistrzejowice w formie
paczekzywnaosciowych w 2012 r.,
- Polski Zwhzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow, Zatz Oddziatu Rejonowego Krakow —
Podgorze z siedzibw Krakowie ul. Jozefiska 14 (3 zadania: paczkywnosciowe dla
najbardziej potrzebagych mieszkacow Dzielnicy IX; paczkizywnosciowe dla najbardziej
potrzebugcych mieszkacow Dzielnicy X; spotkania wigilijne o charaktergegracyjnych dla
emerytdw i rencistow zamieszkatych na terenie Digl X)

Wszystkie umowy zostaly rozliczone terminowo i zgiedz zawartymi w nich warunkami.

W 2012 r. MOPS realizowat 18 zadpowierzonych dzielnicom w zakresie problematyki
0s6b niepetnosprawnych, na ktére wydatkowano ki@t 685,60 zi. Zadania te realizowano
w formie projektéw socjalnych adresowanych do niepgprawnych mieszkadw Dzielnic I,

V, VI, VII, XIV, XV, XVI i XVIl. W ramach realizacji zada organizowano
w szczegolnéci wyjazdy oraz spotkania integracyjne dla osobpeieosprawnych, w tym
z okazjiSwiat Wielkanocnych i Baego Narodzenia.

20.9 Zadania powierzone dzielnicom do realizacji w zalkre Programu Poprawy
Bezpieczastwa dla Miasta Krakowa pn. ,,Bezpieczny Krakow”

W 2012 r. MOPS realizowat 1 zadanie powierzone lddem w zakresie Programu
Poprawy Bezpieczstwa dla Miasta Krakowa pn. ,Bezpieczny Krakéw”, rdore
wydatkowano kwat 2 040 z. W ramach zadania, ktére dotyczylo wzniemia
bezpieczéstwa w placOwkach opiekezo-wychowawczych  wsparcia  dziennego
funkcjonupcych na terenie Dzielnicy | przeprowadzone zostgdnodniowe szkolenie
Z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycunktorym wzkto udziat 60 osob.

20.10Prowadzenie pogbowar w sprawach ustalenia prawa @wiadcze z opieki zdrowotnej

Wobec o0s0b, ktore nie asobjgte powszechnym, obowdikowym i dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaly pomocy mawsjcz MOPS w Krakowie
przeprowadzit w 2012 roku 1 206 pgsbwar w sprawie ustalenia prawa dwoviadcze
Z opieki zdrowotnej. Uprawnienie do poggzegoswiadczenia maj osoby, ktore spetnigj
kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustaavgnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej tj. dla osoby samotnie gospod@ejj 447 zt, (od palziernika 2012r.- 542 zi)
w przypadku rodzin 351 zt na osplw rodzinie (od padziernika 2012r. - 456 zi) Decyzje
w tych sprawach na podstawie materialu zgromadazonegez MOPS podejmowane byly
przez Wydziat Spraw Spotecznych UMK.
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20.11Sprawienie pogrzebu na koszt Gminy Miejskiej Krakow

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 15 ustawy z dnia 12ca&@004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22009 r., Nrl75, poz. 1362 z 0 zm.) do zada wlkasnych gminy o charakterze
obowiazkowym naley sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym. MQORfa
sprawienie pogrzebu osoby zmartej na terenie Grivigjskiej Krakéw w sytuacji, gdy brak
jest najblzszej rodzin osoby zmartej lub Zzeli jej makonek, zsipni, wstpni nie mag
mozliwosci zorganizowania pochéwku.

W 2012 r. zlecono 143 pogrzeby (aazm kwote 351 294 zt.), w tym 57 pogrzebdéw dotyczyto
0s6b bezdomnych (na kwofl48 515 zt.), z czego 14 0sOb bylo nieznanychzmiska (na
kwote 40 757 zt.). MOPS zrefundowat koszty pochowkdéwsbb zameldowanych na terenie
Gminy Miejskiej Krakow, zmarlych poza Krakowem iadpnie z ustaw o cmentarzach
I chowaniu zmartych, pochowanych w miejscu zgonwysokaici 4 603,50 zt.

20.12Kandydaci na kuratorow o0so6b ¢eiowo ubezwlasnowolnionych oraz opiekunéw
prawnych

W 2012 r. z sdu wplyreto do MOPS 17 wnioskdéw o wskazanie kandydata nakomia
prawnego osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej | akowa osoby agciowo
ubezwitasnowolnionej. Obowiek wskazania kandydata przez MOPS wynika z af. 848
ustawy Kodeks rodzinny i opiekozy.

W 2011 r. Zaradzeniem Dyrektora MOPS z 14 stycznia 2011 r. nrO512 zostata
wprowadzona procedura wskazywania kandydata nakwmee prawnego i kuratora dla
czgsciowo ubezwlasnowolnionego. 8 5 niniejszej procgduprzewiduje utworzenie
i prowadzenie przez Lodek centralnego rejestru kandydatow. Aktualnigeste zawiera
16 kandydatow (w 2012 r. do rejestru wprowadzomm®ych kandydatéw).

Dzicki wprowadzonej procedurze zostat ujednolicony iystsmatyzowany tryb
wskazywania kandydatow na opiekunow i kuratoréwd@iata zada, termin ich realizacji,
osoby odpowiedzialne za poszczegoélne etapyepogtania w sprawie wskazania kandydata).
Sredni czas zatatwienia sprawy w 2012 r. to okotdnf roboczych (w tym okoto 5 dni na
czynndci polegagce na ustaleniu kgu os6b mogeych peint funkcje opiekuna
prawnego/kuratora, a ktére nig gracownikami MOPS).

W 2012 r. MOPS wskazat 6 kandydatow na opiekunavipego i 11 kandydatow na
kuratora Wszyscy kandydaci to osoby mieszé@jna terenie Krakowa, aktywne zawodowo
lub spotecznie.

20.13Wyptacanie wynagrodzenia dla opiekunéw prawnych dtsob catkowicie
ubezwtasnowolnionych

Jest to zadanie zlecone z zakresu administraggiokzej realizowane przez gminw 2012
roku 15 osobom wykonagym funkcg opiekuna prawnego wyptacono wynagrodzenie na
taczm kwotg 30 109,90 zi. hcznie wyplacono 8S$wiadczéi. Srednia wartéé jednego
swiadczenia wyniosta 354,22 zi.

20.14 Udostpnianie zasobow

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje dziatania poaadstrdowe, aby osobom
i rodzinom znajdujcym sk w szczegoélnie skomplikowanej sytuacji moc przekazacksz
pomoc, ktora pozwoli rozwkat najpowaniejsze problemy. W 2012 roku:
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- w celu umaliwienia dzieciom z rodzin objych pomog MOPS rozwijania posiadanych
uzdolniey, Osrodek zorganizowat po raz kolejny akgpoteczn pn. ,Pomagamy talentom”.
MOPS wytypowat dzieci z rodzin aftych pomog Osrodka, przygotowana zostata informacja
0 zagciach, w ktérych chciatyby uczestnigzgzieci. Przeprowadzona akcja medialna, w ktorej
zackecano darczfycow do optacania dzieciom wymarzonychezajzaowocowata zebraniem
20 080,00 zi, ktore pozwolity na optacenie dodatiolw zagé przez caty rok szkolny
22 dzieci,

- w ramach prowadzonych akcji medialnych, w ktory@rodek zwracat gi 0 wsparcie dla
rodzin, ktore znalazly siw szczegdlnie dramatycznej sytuacji, na konto ddélw wiasnych
wptyneto 29 200 zt. Dziki temu, dodatkowe wsparcie otrzymato 8 rodzingtigh pomoa
MOPS

- w ramach akcji ,Szlachetna Paczka 2012", orgam&te] przez Stowarzyszenie Wiosna,
MOPS prowadzit dziatania informacyjne dla osob,r&tdotychczas nie byly adip pomoa

w ramach akcji. MOPS przekazat do Stowarzyszeniasvia 228 ankiet zgtoszeniowych osob
korzystajcych z pomocy &@odka. O objciu pomoa w ramach akcji ,Szlachetna Paczka”
decydowat ostatecznie wolontariusz Stowarzyszenia,

- w grudniu 2012 r. pracownicy Firmy Motorola Mabjl podjeli wspétprag z MOPS

I przygotowali pacz& dla rodziny wielodzietnej znajcigej st w trudnej sytuacji finansowe;.
W paczce, przygotowanej po weémé&ejszym rozeznaniu potrzeb rodziny, znalazky msi.in.:
odziez, obuwie, pampersy, przybory szkolne, zabawki agatodycze,

- darczyicy (osoby prywatne oraz firmy) w 2012 r., na rzé&dientow MOPS w Krakowie
przekazywali: meble, ubrania, sprzAGD i RTV, wdzki dziectce, wozki inwalidzkie,
zabawki, ksizki. Rzeczy te zostaly rozdysponowane zasrponictwem pracownikow
socjalnych MOPS. g forma pomocy obgto 96 rodzin.

W 2012 r. Miejski Grodek Pomocy Spotecznej wytypowat 88 dzieci, ktamely udziat
w wypoczynku letnim finansowanym przez Matopolskiaratorium Gwiaty. Dzieci miaty
mozliwos¢ wyjecha& na dwutygodniowe kolonie dos@dka Kolonijno — Wczasowego Uitgu
Miasta Krakowa w Gotkowicach k/ Staregec3a.

W poétkolonii organizowanej przez FundacBROPE w okresie od 23.07.2012 r. do
28.07.2012 r. wzio udziat 30 dzieci pochodeych z rodzin okgtych pomoa Fili nr 6 i 7
MOPS. Uczestnicy mieli mdiwos¢ wzigcia udziatu w wielu interesagych warsztatach,
a talkze w wycieczce do Proszowic i Dolinek Podkrakowskich

W 2012 r. Stowarzyszenie Krakowska Fabryka Talentbwrocito s do MOPS
z propozycy wspotpracy w zakresie realizacji projektu Akademigystyczna ,Krok w strog
sztuki” dzieci z rodzin korzystagych ze wsparcia @odka. W wyniku przeprowadzonej przez
pracownikéw socjalnych akcji informacyjnej 52 diigozpoczto w padzierniku 2012 r.
udziat w zagciach tanecznych, wokalnych, dziennikarskich iredatch.

Celem projektu Akademia Artystyczna "Krok w stgosztuki”, realizowanego w okresie
od 01.10.2012 do 15.04.2013 r., jest wyrownywanienic edukacyjnych, kulturalnych
I spotecznych dzieci i mtodzig pochodzcej z rodzin dysfunkcyjnych, poprzez zapewnienie
im dostpu do atrakcyjnych form aktywdo kulturalnej, oraz mdiwosci rozwoju talentow
I pasji. Dzieciom uczestniggym w zagciach zapewniono opiek psychologa. Udziat
w projekcie jest bezptatny.
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21 Wazniejsze przedsgwziecia zapewniapce chgtos¢ funkcjonowania
oraz utrzymanie infrastruktury

21.1 Wdrazenie systemow informatycznych

2012 r. zakaczono wdragenie oprogramowania do obstugi Jednostek Organizady
Pomocy Spotecznej - Pomost STD we wszystkich koaddrk organizacyjnych MOPS.
Oprogramowanie to zostalo utworzone wg najnowszgtdndardéw tworzenia aplikacji
bazodanowych, w architekturze trojwarstwowej. Nowachnologia pozwolita na
wykorzystywanie bazy danych w zdalnej lokalizacp pdrednictwem wirtualnej sieci
prywatnej MOPS stworzonej za pomotczy internetowych. Ta funkcjonalf® z kolei,
umazliwita scalenie wykorzystywanych dotychczas 10 danych we wszystkich Filiach oraz
w Dziale Pomocy Bezdomnym, obstugeych zadania gminne oraz jednej bazy dziatow
centralnych, obstugagych zadania powiatowe. Nowa scalona struktura lblamych wydatnie
przyczynita s¢ do poprawy jakéci prezentowanych danych za poragaportow, zestawie
i sprawozda resortowych. Przyspieszytazteeh generowanie poprzez wykonywanie raportéw
jednokrotnie, tzn. bez potrzeby wykonywania ichkazdej z baz osobno. Dodatkowo scalona
baza danych pozwala na aksza kontra ewentualnych préb nadyc zwiazanych
Z pobieranymiwiadczeniami w MOPS.

W celu usprawnienia pracy na keo wprowadzano do systemu uzupetnienia w formie
szablonéw decyzji administracyjnych, list wyptat.

W infrastrukturze serwerowej dokonano modernizagszczegblnych serweréw poprzez
dotozenie pamici operacyjnej oraz wymiagndyskéw. Wdraono ustugi wirtualizacji na
serwerach. Dokonano rozbudowy sieci VPN o dwie taee lokalizacje.

W ramach budowy, rozbudowy i modernizacji sieciidagej, w 2 lokalizacjach zatono
sieé logiczm, a w innych 2 rozbudowano istniej 0 dodatkowe gniazda.

W ramach modernizacji spitzi, zakupiono i wymieniono 40 zestawOw komputerdwypcaz
10 laptopdw. Dodatkowo et sprztu zostata rozbudowana o dodatkowe lub nowstegsze
podzespoty i systemy operacyjne.

21.2 Obstuga organizacyjnas@dka

W sekretariatach komérek organizacyjnych MOPS eatsjwano dcznie 264 686 pism,
wtym: 119 011 pism przychogeych, 111 672 pism wychogleych, 63 275 pism
wewretrznych. Zarejestrowano 2000 uméw oraz 80 aneksBporzdzono 34 projekty
zaradzer Prezydenta Miasta Krakowa oraz 25 projektow uctady Miasta Krakowa.

Przygotowano 37 projektéw petnomocnictw Prezydéviasta Krakowa oraz 46 projektéw
upowanien Prezydenta Miasta Krakowa. Ponadto wydano 193 adaex (w tym 115
zaradzen dotycacych konkursbw na zlecanie za&dapublicznych organizacjom
pozaradowym) i 110 poleae stuzbowych Dyrektora regulagych funkcjonowanie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Zarchiwizowano 205,5 mb dokumentow oraz wybrakow@nonb dokumentow.

21.3 Zamowienia publiczne

W celu realizacji zada MOPS przeprowadzit 109 pepowar 0 udzielenie zamowie
publicznych, w tym: 96 zamodwiena ustugi, 11 zaméwiena dostawy, 2 zamdwienia na
roboty budowlane. Waréé umow zawartych w wyniku przeprowadzenia pgpsivai
0 udzielenie zamowienia publicznego w trybach &lkre/ch ustaw z dnia 24 stycznia 2004 r.
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Prawo zaméwie publicznych wyniostaacznie 11 819 060,80 zi., w tym waiéoumow
dotyczcych ustug: 10 750 761,50 zt., waitoumow dotycacych dostaw: 1 039 829,81 zt,
wartas¢ umoéw dotycacych robot budowlanych 28 469,49 zt.

21.4 Procedury zewgtrzne

Opracowano 6 procedur zewwrenych MOPS oraz zaktualizowano 11 procedur
zewrgtrznych MOPS.

21.5 Realizacja zakupow ustug, konserwacji i dostaw

W celu zapewnienia warunkéw dla realizacji z2ad#rodka udzielono 1 292 zamdwienia,
do ktérych nie ma obowzku stosowania ustawy Prawo zamawpaiblicznych.

Rozliczono 2 312 faktur, pragto do magazynu centralnego 199 dostaw zgmnych
oraz wydano materiaty na podstawie 1 005 dokumvend@zchodu wewetrznego.

21.6 Dziatania zw4zane z utrzymaniem infrastruktury MOPS

Na koniec 2012 r. MOPS posiadat w zasobach 46 ilokatieruchomdci, w tym
11 nieruchoméci przekazanych w zagd trwaly MOPS. Komorki organizacyjne sfodka
miescity si¢ w 23 lokalach i nieruchomoiach o pow. 7 383,90 m2 . 9 lokali byto
finansowanych zesrodkow pochodgcych z bezzwrotnej dotacji Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach projektow ,Pora na aktydéhao ,Druga Szansa”. W 23 lokalach
i nieruchomé@ciach o pow. 10 959,50 m2 realizowane byty zadaoimocy spotecznej (jedna
nieruchomé¢ stwzyta zarbwno na potrzeby komorek organizacyjnych NORednostek
pomocy spotecznej, ktore realizowaly zadania pomspptecznej, z nieruchorfm tej
odptatnie korzystata réwnieszkota). Ponadto 1 nieruchokégest przeznaczona pod budow
domu pomocy spotecznej.

W 2012 r. MOPS pozyskat na realizagada pomocy spotecznej 3 lokale na potrzeby
realizacji projektow dofinansowanych z&odkow EFS, przef 2 nieruchoméci po
zlikwidowanych jednostkach systemu pomocy spotgcamaz zwrocit 4 lokale, w tym
1 jednostce systemu pomocy spotecznej na readizaci@ pomocy spotecznej.

Celem utrzymania obiektow i lokali we wiwym stanie technicznym oraz dla poprawy
warunkéw lokalowych, zlecono wykonanie robot budmwlch w 7 obiektach, w tym
w 5 obiektach, w ktorych realizowanea szadania zlecone pomocy spotecznej oraz
w 2 obiektach, w ktérych mieszcsic komorki organizacyjne MOPS.

W zwiazku z realizagj projektu ,Pora na aktywr$¢” wykonano dwa zadania inwestycyjne
obejmupce przystosowanie dla o0sob niepetnosprawnych 4endaki bloku socjalnego
oraz wykonano zagospodarowanie terenu zielonega wvraontaem urzdzea rekreacyjnych
na osiedlu mieszkaniowym

W ramach realizacji zadania dotycego polepszenia warunkow przyjmowania stron,
finansowanego z dotacji Malopolskiego kdlm Wojewddzkiego, przeprowadzono prace
budowlane w 4 lokalachzytkowanych przez komérki organizacyjne MOPS.

W 2012 r. wyremontowano 32 pomieszczenia w 5 laltalezytkowanych przez MOPS
oraz 37 pomieszcaew 7 budynkach ddacych w zarzdzie Grrodka. W ramach remontu
wymalowano 4692 m?2 powierzchfgian i sufitbw oraz 192 m2 powierzchni stolarki ekinej
i drzwiowej, wymieniono wyktadzigo tacznej powierzchni 95 m2, zamontowano 2 szt. drzwi,
utozono flizy na powierzchni 52 m2, przebudowano 4 daki zgodnie z zaleceniami
Paistwowej Inspekcji Sanitarnej. Wykonano ¢idogiczm w 2 lokalach, instalagj
oswietleniona w 3 lokalach oraz instalacjalarmow, przeciwwtamaniow w 4 budynkach.

9(



op

KRAKOW

W ogrodach na terenie 2 nieruchamidogdacych w zaradzie MOPS wykonano wykonywano
prace porzdkowe i pietgnacyjne terenu zielonego a w 3 kolejnych usuwaeprawidtowdci
stwierdzone w toku czyndoi przeghdéw okresowych budynkéw. Wykonano réwhnie
ogrodzenie wraz z fundamentem wokot 1 budynku. é€raeykonywane byly przez
pracownikbw MOPS oraz robotnikow zatrudnionych wiaah robot publicznych.

Kierowcy MOPS brali udzial w 52 interwencyjnych risportach osob, przewozili
darowizny od darczycow dla osob potrzebagych, zrealizowali ok. 800 dostaw oraz ok. 380
napraw i konserwacji, zapewnili transport atg MOPS w zwizku z 4 zmianami siedzib
komorek organizacyjnych MOPS.
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Potrzeby na zadania z zakresu pomocy spotecznej, ws
Miejskiej Krakéw realizowane przez MOPS i jednostki
roku

L acznie potrzeby na zadania bie zace Gminy Miejskiej Krakdw w zakresie pomocy spotecz

publiczne wynosz g 204.922.500 zi, w tym:

Zadania realizowane przez MOPS:

Zalgcznik Nr 2 do sprawozdania z dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za rok 2012

pierania rodziny i pieczy zast

epczej Gminy
publiczne systemu pomocy spotecznej w 2013

nej realizowane przez MOPS i jednostki

. Rodzaj .
Rozdziat Zakres rzeczowy zadanija Kalkulacja do potrzeb Potrzeby 2013
Koszt prowadzenia postgpowan w sprawie . . .
85195 éwiad(?zeniobiorcéwpinnffh niz ubezgieczeni zadanie zlecone |Przeprowadzenie ok. 1.300 postepowar 63 000,00 zt
85195 Suma 63 000,00 zt
680.000 zt - pomoc na kontynuacje nauki dla 170 oséb, $redni czas
pobierania $wiadczenia 7mcy; 490 zt x 1.183 $wiadczenia
Swiadczenia dla usamodzieionveh wychowankéw 146.000 zt - pomoc pieniezna na usamodzielnienie dla 37 oséb, 4.000 z
85201 yeh wys zadanie wlasne |x 37 $wiadczenia 946 000,00 zt

placéwek opiekunczo-wychowawczych

120.000 zt - pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla 30
0s06b; 4.000 zt x 30 $wiadczen

Utrzymanie niezbednej infrastruktury dla realizacji zadan z
zakresu opieki nad dzieckiem - placéwki catodobowe

zadanie wtasne

Biezace utrzymanie infrastruktury (koszty 5 lokali, w tym: przeglady
techniczne, trwaly zarzad, biezace utrzymanie, drobne remonty, energia)
42.300 zt

42 300,00 zt

Zapewnienie czesciowego pokrycia kosztéw utrzymania
dziecka w placéwce opiekuniczo-wychowawczej w innym
powiecie i z innych powiatéw

zadanie wtasne

Utrzymanie poza powiatem 3 dzieci x 4.000. zt/miesigc x 10 m-cy

120 000,00 zt

85201 Suma

1108 300,00 zt

Utrzymanie niezbednej infrastruktury dla realizacji zadan z
zakresu opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi

zadanie wtasne

Biezace utrzymanie infrastruktury (koszty 1 lokalu, w tym: przeglady

28 000,00 zt

85202/ domy pomocy spolecznej techniczne, trwaly zarzad, biezace utrzymanie, drobne remonty)
Wydatlf| zwigzane z pobytem w DPS na terenie innych zadanie wlasne Koszt za 146 os6b umieszczonych x 1.800 zt x 11 m-cy 2920 700.00 zi
powiatow !
85202 Suma 2 948 700,00 zt
Utrzymanie niezbednej infrastruktury systemu pomocy Biezace utrzymanie infrastruktury (koszty 2 lokali, w tym: przeglady
spotecznej - Utrzymanie niezbednej infrastruktury dla . techniczne, trwaly zarzad, biezace utrzymanie, drobne remonty) - 25.700
realizacji zadan z zakresu opieki nad osobami bezdomnymi zadanie wiasne zt, dokumetacja projektowa i roboty w zakresie p.poz - 81.800 zt 107 500,00 zt
85203/ schroniska, noclegownie
85203 Suma 107 500,00 zt
. . . . . - . 3 rodzinne domy dziecka, 3 umowy x 3.500 zt /m -c x 12 miesiecy plus
85204 |Finansowanie uméw z rodzinnymi domami dziecka zadanie wiasne pochodne 151 100,00 zt

Finansowanie uméw z zawodowymi rodzinami zastepczymi

zadanie wtasne

34 rodziny zawodowe, w tym 9 specjalistycznych z roku 2012 - koszt
1.432.700, 57miejsc; 120 dzieci w tym 9 w specjalistycznych

4 nowe rodziny zawodowe specjalistyczne przez 6 mcy - 68 600 zt - 4
dzieci

4 nowe rodziny zawodowe przez 6 mcy - koszt - 90.700 zt - 6 dzieci

przez 6 mcy i 4 dzieci przez 1 miesigc (tacznie 12 dzieci)

1592 000,00 zt

Finansowanie uméw zlecen z rodzinami pomocowymi dla

20% od wynagrodzenia pogotowi rodzinnych lub specjalistycznych rodzin

sprawowaniu opieki w rodzinnych domach dziecka

domach dziecka

) zadanie wlasne |zasteczych 8 700,00 zt
zawodowych rodzin zastepczych 28 rodzin pomocowych
Finansowanie uméw z osobami do pomocy przy zadanie wlasne 3 umowy z osobami do pomocy przy sprawowaniu opieki w 3 rodzinnych 64 OO0,00 7t

Pomoc pieniezna na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka
umieszczonego w rodzinnych domach dziecka

zadanie wtasne

Swiadczenia dla 19 dzieci w 3 rodzinach x 1033 zt /m-c x 12 mcy

235 600,00 zt

Pomoc pieniezna na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka
umieszczonego w zawodowej rodzinie zastepczej

zadanie wtasne

Pomoc obligatoryjna dla 57 dzieci w funkcjonujacych 34 rodzinach -
koszt 712.800 zt

Pomoc fakultatywna (wypoczynek , $wiadczenia jednorazowe i zdarzenia
losowe) dla 57 dzieci w funkcjonujacych 34 rodzinach - 34.600 zt

Nowe dzieci ogétem 16 w 8 nowych rodzianach zastepczych, w tym:

4 dzieci w 4 specjalistycznych rodzinach - koszt 40.000 zt przez 6
miesiecy

12 dzieci w 4 zawodowych rodzianch zastepczych) - koszt 62.000 zt
przez $rednia 3,5 miesigca

849 400,00 zt

Pomaoc pieniezna na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka
umieszczonego w spokrewnionej lub niezawodowe;j
rodzinie zastgpczej

zadanie wtasne

4.965.900 zt na $wiadczenia dla okoto 685 dzieci; 7114 Swiadczen x 698
zt x 10 m-cy

4 965 900,00 zt

Pozostate $wiadczenia (remont, utrzymanie lokalu i inne
nieprzewidziane wydatki ) dla rodzinnych doméw dziecka i
dzieci w nich przebywajacych

zadanie wtasne

Pomoc dla 3 rodzinnych doméw dziecka, zadanie obligatoryjne

108 400,00 zt

Pozostate $wiadczenia (remont i utrzymanie lokalu) dla
zawodowych rodzin zasteczych i dzieci w nich
przebywajacych

zadanie wtasne

34 rodziny zastepcze funkcjonujace 95.700 zt - $wiadczenie fakultatywne
4 nowe rodziny zastecze- 8.000 zt

103 700,00 zt




Rozdziat Zakres rzeczowy

Rodzaj
zadania

Kalkulacja do potrzeb

Potrzeby 2013

Pozostate $wiadczenia dla niezawodowych rodzin
zastepczych

zadanie wtasne

Wypoczynek dzieci - 100.000 zt; 200 zt x 500 dzieci
Utrzymanie lokalu - 60.000 zt.; 15 rodzin x 1.000 zt x 4 m-ce
Przyjecie dziecka do rodziny - 30.000 zt.; 40 $wiadczen
Zdarzenie losowe - 2.000 zt.; 5 $wiadczen

192 000,00 zt

Swiadczenia dla usamodzielnionych wychowankéw rodzin
zastgpczych

zadanie wtasne

1.140.000 zt - pomoc na kontynuacje nauki dla 220 os6b, sredni czas
pobierania $wiadczenia 9 mcy; 490 zt x 1.878 $wiadczenia

250.000 zt - pomoc pieniezna na usamodzielnienie dla 63 oséb, 4.000 zt
X 63 $wiadczen

135.000 zt - pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla 34
0s6b; 4.000 zt x 34 $wiadczenia

1525 000,00 zt

Utrzymanie niezbednej infrastruktury dla realizacji zadan z
zakresu opieki nad dzieckiem - rodzinne domy dziecka

zadanie wtasne

Biezace utrzymanie infrastruktury (koszty 2 lokali, w tym: zarzadu
trwatego, przeglady techniczne)

9 300,00 zt

Zapewnienie czesciowego pokrycia kosztéw utrzymania
dziecka w rodzinie zastepczej w innym powiecie i z innych
powiatow

zadanie wtasne

Pokrycie kosztéw za 92 dzieci x $redni koszt okoto 970 zt/mc - 1.074.
500 zt

Zdarzenie losowe 8 $wiadczen x 1.000 zt - 8.000 zt

Wakacje 80 dzieci x 4.000 zt - 32.000 z

Pomoc jednorazowa 10 $wiadczen x 1.000 zt - 10.000 zt

1124 500,00 zt

Materiaty na szkolenie dla kandydatéw na niezawodowe i

spokrewnione rodziny zastepcze zadanie wiasne 3 000,00 zt
85204 Suma 10 932 600,00 zt
85205 SKgrSaif’;SJI;i:;J;rg;ig:,ra;vn:z;;::cyjno - edukacyjny dia zadanie zlecone |Realizacja programu na rzecz sprawcow przemocy 10 000,00 zt
85205 Suma 10 000,00 zt
Utrzymanie niezbednej infrastruktury dla realizacji zadan z . Biezace utrzymanie infrastruktury (koszty 3 lokali, w tym: przeglady
zakresu wspierania rodzin - placéwki wsparcia dziennego zadanie wiasne techniczne, trwaly zarzad, biezgce utrzymanie, energia, drobne remonty) 35 000,00 zt
85206
85206 Suma 35 000,00 zt

Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne za osoby pobierajace
niektére swiadczenia z pomocy spotecznej

zadanie wtasne
finansowane z
budzetu panstwa

Pomoc dla okoto 3.400 oséb; roczna warto$¢ pomocy okoto 368 zt

1 253 000,00 zt

85213
85213 Suma 1 253 000,00 zt
85214 |Sprawianie pogrzebéw zadanie wlasne [130 pogrzeb6w x 2.585 zt 336 000,00 zt

Zasitki w zakresie dozywiania realizowane w ramach
programu "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania"

zadanie wtasne
wspotfinansowan
e z budzetu
panstwa

Pomoc dla 16.300 oséb x 4,45 zi/ dzienny koszt $wiadczenia - Potrzeby
z budzetu gminy 3.738.300 zt

3738 300,00 zt

Pozostate zasitki celowe i celowe specjalne

zadanie wtasne

Pomoc dla 9.970 oséb. Roczna kwota pomocy dla osoby okoto 550 zt

5500 000,00 zt

Sktadki na ubezpieczenie emerytalno rentowe za osobe
rezygnujaca z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig
sprawowania opieki nad chorym cztonkiem rodziny

zadanie wtasne

Pomoc dla 2 os6b

2 200,00 zt

Zasitki okresowe-czg$¢ minimalna

zadanie wtasne
finansowane z
budzetu panstwa

4.703 $wiadczenia x 207,86 zt. X 12 m-cy. Pomoc dla okoto 7.000 oséb.

11 730 800,00 zt

Zasitki okresowe-cze$¢ uzupetniajaca

zadanie wtasne

Pomoc dla 2.800 os6b. Roczna kwota pomocy dla osoby okoto 535 zt

1500 000,00 zt

85214 Suma

22 807 300,00 zt

Zasitki state

85216

zadanie wtasne
finansowane z
budzetu panstwa

2.868 swiadczen x 207,86 zt. X 12 m-cy. Pomoc dla okoto 3.500 oséb

14 222 100,00 zt

85216 Suma

14 222 100,00 zt

Koszt realizacji zadan - realizacja zadan wynikajacych z
ustawy o pomocy spotecznej, wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, zatrudnieniu socjalnemu, rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych, przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

85219

zadanie wtasne
wspotfinansowan
e z budzetu
panstwa

taczne potrzeby zwigzane z kosztem realizacji zadan

38 590 000,00 zt

Koszt wynagrodzen za sprawowanie opieki nad osobg
catkowicie ubezwtasnowolniong

zadanie zlecone

Wynagrodzenie dla 12 opiekunéw

34 600,00 zt

85219 Suma

38 624 600,00 zt

Utrzymanie niezbednej infrastruktury dla realizacji zadan z

Utrzymanie niezbednej infrastruktury (koszty 3 lokali, w tym: zarzadu

85220 zakresu interwencji kryzysowej i poradnictwa rodzinnego zadanie wiasne trwatego,energii, przeglady techniczne, koszty eksploatacyjne) 37 700,00 zt
Utrzymanie niezbednej infrastruktury dla realizacji zadan z .. . . X
zakresu opieki nad dzieémi - mieszkania chronione dla  |zadanie wiasne Biezace utrzymgnle infrastruktury (koszty u.trzymanla 1 lokalu, w tym: 4 600,00 zt
A . przeglady techniczne, trwaly zarzad, energia) !
usamodzielnionych wychowankéw
85220 Suma 42 300,00 zt

Positki dla dorostych i dzieci realizowane w ramach
programu "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania"

85295

zadanie wtasne
wspotfinansowan
e z budzetu
panstwa

Positki dla okoto 5.100 dzieci x 5,80 zt x 8 mcy - 3.300.600 zt
Positki dla okoto 4.050 os6b dorostych x 5,20 zt x 8 mey - 3.705.700 zt
taczny koszt positkéw 7.006. 300 zt

7 006 300,00 zt

Realizacja prace spotecznie uzytecznych i rob6t
publicznych

zadanie wtasne

200 os6b $rednio miesigcznie realizujgcych prace spotecznie uzyteczne

335 900,00 zt

Utrzymanie niezbednej infrastruktury dla realizacji zadan z
zakresu pomocy spotecznej - jadtodajnia

zadanie wtasne

Biezace utrzymanie infrastruktury (koszty utrzymania 1 lokalu, w
tym:koszty eksploatacyjne, energia)

28 400,00 zt

Whkiad wiasny do pozyskania srodkéw zewnetrznych na
realizacje projektéw socjalnych

zadanie wtasne

Whktad wtasny do realizacji okoto 40 projektéw socjalnych

15 000,00 zt

Zasitki w zakresie dozywiania realizowane w ramach
programu "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania"

zadanie wtasne
wspotfinansowan
e z budzetu
panstwa

Pomoc dla 16.300 oséb x 4,45 zi/ dzienny koszt $wiadczenia - Potrzeby
z budzetu panstwa 5.607.400 zt

5607 400,00 zt




Rozdziat Zakres rzeczowy Z?iiia; Kalkulacja do potrzeb Potrzeby 2013
Z |
Utrzymanie infrastruktury pomocy spotecznej przekazanej . . X
w najem podmiotom nie realizujacym zadarn pomocy zadanie wiasne Utrzymanie !nfrastruktyry (koszty utrzymania 1 lokalu, w tym: koszty 86 900,00 zt
) eksploatacyjne, energia, trwaty zarzad) !
spotecznej
85295 Suma 13 079 900,00 zt

Wydatki zwigzane z ponoszeniem odptatnosci za
85311 |uczestnikéw WTZ w innych powiatach

zadanie wtasne

11 os6b x 137 zt x 12 m-cy

18 100,00 zt

85311 Suma

18 100,00 z

Projekt pn. "Druga szansa - pilotazowe wdrazanie
standardéw ustug w zakresie bezdomnosci*

85395

zadanie wiasne
wspoifinansowane
ze $rodkéw
bezzwrotnych

Realizcja projektu konkursowego

325 400,00 zt

Projekt pn." Pilotazowe wdrazanie standardéw ustug i
modeli instytuciji”

zadanie wiasne
wspoifinansowane
ze $rodkow

Realizcja projektu konkursowego

602 200,00 zt

zadanie wiasne

ze $rodkow

Projekt pn. "Pod parasolem Kazimierza" wspotfinansowane |Realizcja projektu konkursowego 15 800,00 zt
ze $rodkow
zadanie wlasne

Projekt pn. "Nawikus" wspdifinansowane |Realizcja projektu konkursowego 46 200,00 zt

Projekt pn. "Pora na aktywnos$¢"

zadanie wiasne
wspoifinansowane

Realizcja projektu systemowego

5 314 500,00 zt

ze $rodkow
bezzwrotnych
85395 Suma 6 304 100,00 zt
85415 |stypendia szkolne zadanie wasne  [Pomoc dla 3.800 oséb 2 875 000,00 zt

Zasitki szkolne

zadanie wtasne

Pomoc dla 120 oséb

65 000,00 zt

Wyprawka szkolna - Rzadowy Program Pomocy Uczniom

zadanie wtasne

Pomoc dla 1.350 oséb

773 000,00 zt

85415 Suma

3713 000,00 zt

Suma koncowa MOPS

115 269 500,00 zt

Zadania realizowane przez publiczne jednostki systemu pomocy spotecznej:

. Rodzaj .
Rozdziat  [Zakres rzeczowy Jadani Ja Kalkulacja do potrzeb otrzeby 2013
Sktadki za dzieci przebywjace w publicznych placéwkach . .
85156 opiekuiczo - wychowawczych zadanie zlecone [125 dzieci x 46,8 zt. 70 200,00 zt
12.077.500 zt - koszt funkcjonowania 5 placéwek opiekuriczo
85201 |Placéwki opiekurczo - wychowawcze - jednostki publiczne |zadanie wiasne wychowawczych; 194 migjsca x 12 mey x okoto 5.200 z4 12 177 500,00 z
P wy J p 100.000 zt koszt likwidacji i funkcjonowania 1 placéwki dla 30 dzieci do ! z
31.01.2013
85202 |Domy pomocy spotecznej - jednostki publiczne zadanie wiasne |11 dps, 1746 miejsc x 3.401 zt x 12 m-cy 71 259 900,00 zt
85203 Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej zadanie wlashe [560 miejsc 4 017 300,00 zt
85203($Ds - jednostka publiczna zadanie zlecone |57 miejsc 624 500,00 zt
Mieszkania chronione dla 0s6b chorych psychicznie . . . .
85220 prowadzone przez jednostke publiczna zadanie wiasne |1 mieszkanie dla 4 0s6b 27 000,00 zt
85220 |0srodek Interwencji Kryzysowej - jednostka publiczna zadanie wlasne  |Z osrodka rocznie korzysta blisko 5.000 oséb 1 330 100,00 zt
85311 |Warsztat terapii zajeciowej - jednostka publiczna zadanie wlasne 35 000,00 zt
zadanie wlasne
Projekt pn." Pilotazowe wdrazanie standardéw ustug i wspoifinansowane . . -
85395 modeli instytucji” 76 Srodkéw Realizcja projektu konkursowego przez OIK ul. Radziwittowska 111 500,00 zt
bezzwrotnych

Suma koncowa JEDNOSTKI PUBLICZNE

89 653 000,00 zt




Rodzaj

Rozdziat Zakres rzeczowy adania Kalkulacja do potrzeb Potrzeby 2013
z i
Zadania inwestycyjne
. - Rodzaj
Rozdziat  [Jednostka realizuj aca adania Zakres rzeczowy Potrzeby 2013
z i
85201 |Modernizacja SPOW "Parkowa" zadanie wlasne Dostosowanie budynku SPOW "Parkowa" do wymogéw w zakresie 40 000,00 7t

bezpieczenstwa pozarowego

85202 |Modernizacja DPS Nowaczynskiego

zadanie wtasne

Modernizacja dachu nad pawilonem zenskim - 210.000 zt
Modernizacja balkondw, filaréw podbalkonowych i przylegtych nosnych
$cian zewnetrznych budynku DPS ul. Nowaczynskiego 1 - 355.000 zt

565 000,00 zt

85202 |Modernizacja DPS ul. Helcléw

zadanie wtasne
wspotfinansowan
e ze $rodkow
bezzwrotnych

Modernizacja oddziatéw DPS im. Helcléw

2150 000,00 zt

85202 |Modernizacja DPS ul. Krakowska 55

zadanie wtasne

Modernizacja dzwigu osobowego i montaz nowych dzwigéw towarowych
w budynku DPS ul. Krakowska 55

250 000,00 zt

85202 |Modernizacja DPS ul. Lanowej 43

zadanie wtasne

Wykonanie w budynku A DPS przy ul. tanowej 43 nowego systemu Sap

140 000,00 zt

Modernizacja Noclegowni dla Bezdomnych przy ul.
85203 Makuszynskiego 19a

zadanie wtasne

Modernizacja obiektu Noclegowni dla Bezdomnych przy ul.
Makuszynskiego 19a

200 000,00 zt

85201 |Modernizacja budynku naZPOW Nr 1 os. Szkolnym 27

zadanie wtasne

Wymiana okien w budynku na os. Szkolnym 27

79 500,00 zt

85220 Modernizacja budynku OIK ul. Radziwittowska 8 b

zadanie wtasne

Wykonanie kottowni w budynku OIK ul. Radziwittowska 8 b

93 000,00 zt

Suma ko ncowa INWESTYCJE

3517 500,00 zt

Srodki finansowe na zadania publicznych realizowane przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (DZ. U. Nr 96, poz. 873 z p6z. zm.) w zakresie:
- pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuaciji

- wspracia rodziny i pieczy zastepczej

- dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz

- dziatalnosci charytatywnej

znajdujg sie w planie finansowy Wydziatu Spraw Spotecznych. Zgodnie z art. 249 ust.3 oraz ust. 4 pkt. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych (Dz. U. z 2009, Nr 157 poz. 1240), podmioty niepubliczne otrzymujg dotacje z budzetu jednostki samorzadu
terytorialnego. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, od 31 marca 2010, nie jest dysponentem $rodkéw dotacji, dlatego tez nie

ujmuje potrzeb w tym zakresie.




