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Załącznik nr 1 do sprawozdania z działalności  
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie 

za rok 2009 
  

 
 
Ustawowy katalog świadczeń z pomocy społecznej zrealizowanych w 2009 roku,  
w oparciu o ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r.  
nr 175, poz. 1362 z późn. zm.). 
 
Świadczenia pienięŜne: 
 

1. Zasiłek stały (art. 17 ust. 1 pkt 19 ww. ustawy) wypłacono 4 063 osobom, którym 
przekazano 38 833 świadczenia w łącznej kwocie 14 352 856,58 zł. Średnia wartość 
świadczenia wynosiła 369,60 zł, a średnia wartość pomocy na osobę 3 532,58 zł, średnio 
miesięcznie pomocą objęto 3 116 osób.  

2. Zasiłek okresowy (art. 17 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy) wypłacono 7 069 osobom,  
którym przekazano 48 333 świadczenia. Łączna kwota przekazanej pomocy wyniosła 
7 607 237,02 zł, z czego 6 367 991,89 zł, tj. 83,71% stanowiły środki pochodzące  
z dotacji Wojewody Małopolskiego. Średnia wysokość pomocy na osobę wyniosła 
1 076,14 zł, średnio miesięcznie pomocą objęto 3 631 gospodarstw domowych. 

3. Zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy (art. 17 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy) w roku 2009 
otrzymało 11 136 osoby w łącznej kwocie 13 131 613,18 zł.  
W ramach tej pomocy realizowano m.in. program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie 
doŜywiania” (ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego 
„Pomoc państwa w zakresie doŜywiania”). Łączna wartość przyznanych w ramach 
programu zasiłków celowych wyniosła 9 862 151,50 zł. Pomocą objęto 18 499 osób 
w 10 548 gospodarstwach domowych. 

 Osoby, których dochód przekraczał kryterium dochodowe, lecz ich sytuacja uzasadniała 
przyznanie świadczenia otrzymały świadczenia w formie zasiłku celowego specjalnego. 
Łączna kwota świadczeń wyniosła 1 428 325,59 zł. Takie świadczenie otrzymało 4 161 
osób. Średnia wartość pomocy na osobę wyniosła 343,26 zł, średnio miesięcznie pomocą 
objęto 764 osoby. 
Zasiłki celowe i celowe specjalne przeznaczane były przede wszystkim na 
dofinansowanie do zakupu Ŝywności (75,1%), leków (3,35%), opłat mieszkaniowych - 
mediów (6,51%), czynszu (2,53%), zakupu odzieŜy (1,85%), węgla (6,77%) i inne 

 
Świadczenia niepienięŜne: 
 
1. Bilet kredytowany (art. 17 ust. 1 pkt 8 ww. ustawy) – z pomocy skorzystało 12 osób. 

Łączna kwota przeznaczona na te świadczenia wyniosła 394,58 zł, a średnia wartość 
pomocy na osobę 32,88 zł, średnio miesięcznie z pomocy korzystała 1 osoba.  

2. Składki na ubezpieczenie zdrowotne (art. 17 ust. 1 pkt 20 ww. ustawy) – 
ubezpieczeniem zdrowotnym objęto 3 672 osoby. Łączna wartość udzielonej pomocy 
wyniosła 1 224 754,33 zł, a średnia wartość pomocy na osobę 333,54 zł, średnio 
miesięcznie pomocą objęto 2 593 osoby. 

3. Składki na ubezpieczenia społeczne (art. 17 ust. 1 pkt 9 ww. ustawy) – tą formą pomocy 
objęta została 1 osoba, której opłacono 9 składek w łącznej wysokości 806,22 zł. Średnia 
wartość świadczenia wyniosła 89,58 zł.  

4. Posiłek (art. 17 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy) – z pomocy w formie gorącego posiłku 
skorzystały 8 302 osoby, którym przyznano w sumie 1 283 406 świadczeń. Na tę formę 
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pomocy wydatkowano 5 261 106,33 zł. Średnia wartość pomocy przeznaczonej dla 
1 osoby wyniosła 633,72 zł, średnio miesięcznie świadczenia opłacono za 4 268 osób.   

5. Usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania (art. 17 ust. 1 pkt 11 ww. ustawy) –
zrealizowano 964 778 godzin usług opiekuńczych. Na tę formę pomocy przeznaczono 
8 091 489,29 zł. Średni koszt 1 godziny usług wyniósł 8,34 zł. Pomocą objęto łącznie 
2681 osób, a średnio miesięcznie 1852 osoby. Usługi świadczone były na zlecenie Gminy 
Miejskiej Kraków przez 3 podmioty niepubliczne. 

6. Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi (art. 17 
ust. 1 pkt 11 ww. ustawy) – zrealizowano 1 010,50 godziny specjalistycznych usług 
opiekuńczych, którymi objęto 19 rodzin. Na tę formę pomocy przeznaczono 41 900,00 zł. 
Cena jednej godziny usług wyniosła 20,95 zł. Usługi świadczone były na zlecenie Gminy 
Miejskiej Kraków przez 1 podmiot niepubliczny. 

7. Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi w miejscu 
zamieszkania (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej) – 
wykonano 159 242,50 godziny specjalistycznych usług, którymi objęto 412 osób, średnio 
miesięcznie 271 osób. Na tę formę pomocy przeznaczono 1 817 600,00 zł. Cena jednej 
godziny usług wyniosła 11,36 zł. Usługi świadczone były na zlecenie Gminy Miejskiej 
Kraków przez 1 podmiot niepubliczny. 

8. Schronienie (art. 17 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy) – schronienie dla osób pozbawionych 
mieszkania MOPS zapewnia poprzez zlecanie podmiotom niepublicznym prowadzenie 
ośrodków wparcia przeznaczonych dla osób bezdomnych. W sumie z pomocy w 
schroniskach skorzystało 702 osoby. Koszt realizacji zadania wyniósł 1 503 508,88 zł.   

9. Sprawienie pogrzebu (art. 17 ust.1 pkt 15 ww. ustawy) – zlecono na koszt Gminy 
Miejskiej Kraków 112 pogrzebów na łączną kwotę 236 047,10 zł. Średnia wysokość 
świadczenia wyniosła 2 107,56 zł. 

 


