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1 Informacje ogdlne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziata na padstaStatutu
przyjetego uchwat Nr LXI11/579/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 20zoiernika 2004 roku
oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonegoadaeniem Nr 1460 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 9 sierpnia 2005 roku (zzp6ézm.) - tekst oraz teksty zmian dgste na
stroniewww.mops.krakow.pl

W roku 2008 w sferze zainteresowania pomocy spofgcznalazto s okoto 5 %
mieszkacow Krakowa. Miejski @rodek Pomocy Spotecznej abpomoa spoteczn 20 986
rodzin, sktadajcych sé z 42 157 os6b. Udzielono pomocy m. in. 8 655 noolzi z dziémi
w tym 3 077 rodzinom niepetnym oraz 7 071 rodziremerytow i rencistow.

W celu realizacji zada (swiadczér pienkznych i niepiengznych z pomocy
spotecznej) przeprowadzono 51 652 rodzinne wywisaowiskowe i wydano 153 054
decyzje administracyjne.

W odniesieniu do spraw prowadzonych w 2008 rokuMifoPS wptyrety 93 skargi,
ktore ztaone byly przez 78 osob. Po przeprowadzeniugpostaa wyjasniajacych ustalono,
iz 4 skargi byty zasadne, w wyniku czego mtaljdziatania w celu zapolienia powtarzaniu
sie w przyszitdci stwierdzonych nieprawidtovoi.

1.1 Nowe istotne przedsjwzigcia wdrozone przez Miejski Gdrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie w 2008 roku

I. Projekty systemowe Lodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pgmoc
Rodzinie w ramach Programu Operacyjnego Kapitat zkud 2007 - 2013,
wspoffinansowane przez UniEuropejsk.

W 2008 roku Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowie rozpgazalizacg
projektéw systemowych, w ramach Programu OperagginKapitat Ludzki 2007-2013.
Projekty systemowe realizowanes sv ramach: ,Priorytetu VII Promocja integracji
spotecznej’ — ktory przewiduje gtdwnie dziataniaiemapce do utatwienia dogbu do rynku
pracy osobom zagronym wykluczeniem spotecznym.

Waznym elementem wsparcia w ramach Priorytetu VII PO, fest eliminowanie
réznego rodzaju barier (organizacyjnych, prawnych gasychologicznych) na jakie
napotykag osoby zagroone wykluczeniem spotecznym. Problem ten dotyczyege
wszystkim os6b diugotrwale bezrobotnych, niepetn@spych, opuszczagych placéwki
opieki zastpczej, postrzeganych w sposodb stereotypowy przezopawcow i otoczenie
spoteczne, jako pracownicy mniej dyspozycyjni i hadlzawodowo.

Poniewa Krakow jest Miastem na prawach powiatu, Miejskir@ek Pomocy
Spotecznej miat mdiwos¢ aplikowania osrodki finansowe na realizacjdwoch projektow
systemowych, zgodnie z Dziataniem 7.1 POKL ,Rozwoppowszechnienie aktywnej
integracji — Kktorego celem jest rozwijanie aktywhydorm integracji spotecznej
I umazliwianie dostpu do nich osobom zagronym wykluczeniem spotecznym oraz
poprawa skuteczroi funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej wgimmie”. Projekty
te wpisane byty w:

— Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktyvimegracji przez &rodki pomocy
spotecznej oraz

- Poddziatanie 7.1.2 Rozwdj i upowszechnianie aktywitegracji przez powiatowe centra
pomocy rodzinie.
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Wydatki kwalifikowane projektow systemowychs dinansowane w okoto 90%
z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W 2008 roku realizowano nagujace projekty:

- ,Pora na aktywn& - aktywizacja i integracja klientow MOPS w Krakafiw ramach
poddziatania 7.1.1 POKL. Caitkowita wagtoprojektu wynosita 2 004 045 zi, w tym
z Europejskiego Funduszu Spotecznego 1 793 620 zt.

- Aktywni spotecznie, przedsbiorczy w zawodzie” w ramach poddziatania 7.1.2 ROK
Catkowita warté¢ projektu wynosita 2 448 103 zt, w tym z Europeggo Funduszu
Spotecznego 2 191 052 zi.

(Opis merytorycznych dziataw projekcie zawiera rozdziat 5.1 Udziat w projettia

finansowanych przez UnEuropejsk — Projekty systemowest@dkow Pomocy Spotecznej,

Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie w ramach Pnogr@peracyjnego Kapitat Ludzki

2007-2013)

II. Uzyskanie w ramach konkursow Ministerstwa Pracglitiki Spotecznej dofinansowania
w wysokaci 186 050 zi, do realizacji 3 projektéw dotycych opieki nad dzieckiem
i rodzim.

1. Projekt ,Spinacz — integracja, wsparcie i rozwdjzim dzieci objtych pomog placowki
opiekwczo-wychowawczej wsparcia dziennego”

Projekt realizowany byt od sierpnia do grudnia 2008a terenie Dzielnicy X. Celem
projektu byta poprawa funkcjonowania rodzin ordziittegracja zérodowiskiem lokalnym.

W ramach realizacji projektu odbyty esim.in.: 30 cykli zaj¢ warsztatowych
i wykladéw dla rodzicéw i dzieci o tematyce dotycej profilaktyki uzalenien,
przeciwdziataniu agresji dzieci i mtodzie rozwijaniu poczucia warkgoi, konsekwencji
w wychowaniu, wspoétodpowiedzialéa za swoje srodowisko lokalne; 4 wyjazdy
integracyjno—edukacyjne oraz imprezy integracyjgezag¢ zorganizowanych w ramach
projektu skorzystaty 183 osoloproste i 494 dzieci.

Realizacja projektu ,Spinacz” pozwolita na podnéege umiegtnosci rodzicielskich
26 rodzin. Przygotowano #e sie&¢ wspoitpracy ponedzy instytucjami pomocowymi
funkcjonupcymi na terenie Dzielnicy X.

2. Projekt ,Z rodzin, nie tylko na zdjciu...”

Projekt realizowany byt od sierpnia do grudnia 2008 skierowany byt do osob
prowadacych rodzinne formy opieki nad dzieckiem, dzieci zgiyywajcych
w placowkach rodzinnych oraz ich rodzicéw biologigeh. W ramach realizacji projektu
przeprowadzono 9 warsztatdw w celu podniesieniagaiancji osdb prowadeych rodzinne
domy dziecka; przeprowadzono 40 godzin dydaktycanyszkolé dla rodzicow
biologicznych pn. ,Szkota dla Rodzicow”; przeprowado 20 godzin dydaktycznych
warsztatow terapeutycznych przeznaczonych dla davewieku od 7 do 19 rokuwycia,
przebywagcych w rodzinnych formach opieki. Zorganizowang 48 godzin konsultacji ze
specjalistami, w tym 16 godzin konsultacji z pswthi dziececym, 14 godzin konsultacji
z neurologiem dzieecym, 10 godzin konsultacji z psychologiem dziegm, 8 godzin
konsultacji z ginekologiem dziegym.

W wyniku realizacji projektu podniesiono kwalifikac opiekunow placéwek
rodzinnych, udzielono wsparcia dzieciom oraz rozgin metody pracy z rodzin
biologiczra.
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3. Projekt ,Razem Latwiej’

Projekt realizowany byt od sierpnia do grudnia 2008elem projektu byto udzielenie
rodzinom zasfpczym oraz rodzinom biologicznym dzieci poradnictweaz wsparcia
pedagogicznego i terapeutycznego. W projekcie @icmzgto 27 rodzin zagpczych,
42 dzieci, 39 rodzicow biologicznych i bliskich idei. W trakcie realizacji projektu
specjaléci udzielili rodzinom 643 godziny wsparcia w formggsychoedukacji, poradnictwa
oraz indywidualnej i grupowej pomocy pedagogiczeggnologicznej.

W wyniku realizacji projektu podniesiono kompetenogpiekuiczo — wychowawcze
rodzicow zasipczych, wzmocniono motywagcgzieci do pracy nad samooaedednoczaie
dokonano diagnozy problemowej dla wyznaczenia kiedw pracy z rodzinami
biologicznymi.

[ll. Przyznanie Miejskiemu €@odkowi Pomocy Spotecznej w Krakowie przez Ministei
Pracy i Polityki Spotecznej | nagrody w wysdko30 000 zt, za kompleksowy program
budowania lokalnego systemu opieki nad dzieckieouzin.

Za srodki pochodzce z nagrody przygotowano i waiano do realizacji projekt
socjalny pn. ,SOS dzieciom osiedla”. Celem projekiylo zmniejszanie przejawow
demoralizacji dzieci i mtodzigy poprzez zorganizowanie im czasu wolnego w spagoiny
z ich zainteresowaniami. Projekt adresowany byydgy 80 dzieci i mtodzigy z rejonu ulic
Marczynskiego, Stomczyskiego oraz Kanicy Kolatajowskiej, gdzie usytuowana jest
znaczna liczba blokow socjalnych, stabo rozetmi infrastruktura lokalna i wygbuje
zwickszone nafzenie negatywnych zachowae strony mtodych ludzi.

Projekt byt realizowany w formule streetworkingu zaktadat nawjzywanie
bezpdredniego kontaktu z dziei i mtodzieza w ich srodowisku zamieszkania. W ramach
realizacji projektu organizowanoztev srodowisku zamieszkania dzieci i mtodzyewspolne
przedsgwzigcia o charakterze kulturalnym, rekreacyjnym i sgpoym.

Efektem realizacji projektu bytlo m.in. zgliszenie aktywnéci uczestnikow
w zakresie korzystania z alternatywnych do dotyakogvych form sgdzania czasu wolnego
oraz wzrost ich umiefnosci spotecznych.

IV. Rozwdjsrodowiskowych form pracy socjalne;.

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej w Krakowie wleiudziat
w projekcie szkoleniowym pt. ,CAL-a naprzéd — noyekos¢ ustug integracji spotecznej
w Matopolsce”. Motto projektu brzmi ,Ponamy innym, aby pomogli sobie sami”.
Pracownicy socjalni wdeali projekt CAL uczestnicgc jednoczeénie w szkoleniach
zatytutowanych w ten sam sposob. W ramach projektealizowano szereg dziata
stanowacych zadania szkoleniowe:
- diagnoz wybranego obszaru poprzez stworzenie mapy zasopowzebsrodowiska,
- zorganizowanie we wspOipracy instytucji i organjzagziatajacych w srodowisku
imprezy dla spoteczioi lokalnej,
— powotano koordynatora wolontariatu,
— utworzona zostala grupa obywatelska podejcaij dziatania na rzecz spoteczcio
lokalnej,
— zawigzane zostato partnerstwo lokalne,
— uruchomiono grupwsparcia ,Klub Seniora”.
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V. Uruchomienie 3 placéwek opiekezo-wychowawczych wsparcia dziennego w tym
1 opiekuczej i 2 specjalistycznych.

1. wrzesiéh 2008 roku — uruchomiono placéwkopiekuczo-wychowawcz wsparcia
dziennego dla 25 dzieci na terenie Dzielnicy X\fitzy os. Szklane Domy 7. Placowka
prowadzona przez ParafMB Czgstochowskiej z siedziba os. Szklane Domy 7.

2. pazdziernik 2008 roku — uruchomiono na terenie Dz®InXVIIl, przy ul. Ptaszyckiego 6
specjalistycza placowle opiekuczo-wychowawca wsparcia dziennego dla 175 dzieci
i mtodziezy. Placowk prowadzi Stowarzyszenie ,U Siemachy”.

3. grudzier 2008 roku — uruchomiono specjalistygzplacéwle opiekuczo-wychowawcg
wsparcia dziennego dla 30 dzieci na terenie Dzglilll, przy ul. Rynek Podgorski 4.
Placowka prowadzona przez FundadPomocy Rodzinie w Wychowaniu ,Dom
dla Dziecka”.

VI. Uruchomienie rodzinnej catodobowej placowki opigtzo-wychowawczej.

Od lutego 2008 roku uruchomiono Rodzinny Dom Dz#eadlla 8 dzieci przy
ul. Deszczowej 5. Placowka prowadzona przez Cakitekidiecezji Krakowskie;.

VII.  Uruchomienie érodka wsparcia dla oséb starszych.

Osrodek uruchomiono na terenie Dzielnicy I, przy Blen. W. Sikorskiego 14/2.
W ofercie drodka znajduje siterapia zajciowa, manualna, gimnastyka i muzykoterapia.
Osrodek zapewnia 30 miejsc, realigzujrézne formy aktywnéci przeznaczona dla os6b
starszych uwzgbnia ich potrzeby i zainteresowania. PlacOwka pudmeaa jest przez
Zgromadzenie Skebnic Najwictszego Serca Jezusowego.

VIIl.  Uruchomienie warsztatu terapii zajowej.

W roku 2008 uruchomiono Warsztat Terapii &ipwej dla 25 oséb ze schorzeniami
neurologicznymi oraz nagdu ruchu, ktory prowadzony jest przez Katolickiev&rzyszenie
Oséb Niepetnosprawnych i Ich Przyjaciot ,Klika”.

IX. Uruchomienie rodzinnego domu pomocy.

W lipcu 2008 roku uruchomiono pierwszy w Krakowiedzinny Dom Pomocy,
przeznaczony jest dla 4 os6b w podesziym wieku.ziRog Dom Pomocy prowadzony jest
przez Zgromadzenie Siossw. Feliksa z Kantalicjo. Z catodobowych ustug opigézych
w Rodzinnym Domu Pomocy w roku 2008 korzystaty dlns

X. Uruchomienie mieszkania chronionego dla bezdomnych.
W 2008 roku funkcjonowato 1 mieszkanie chroniona @l usamodzielniagych

si¢ bezdomnych oséb. W jego miejsce od 1 grudnia wmnbno dwa mieszkania chronione,
jedno dla 6 osdb, drugie dla 5 oséb.
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Zadania GMK realizowane

Plan 31.12.2008r.

Wykonanie 31.12.2008

Wykonanie/plan (3/2)

przezMOPS w %
1 2 3 4

wydatki biezace 130 947 791 izt 129 916 577 ; 99%
w tym: dotacje dla podmiotow

niepublicznych realizagych 38534 745 z} 38 370 979 100%
zadania pomocy spotecznej

wydatki inwestycyjne 1472000 z 702 671 2 48%
Suma 132 419 791 ; 130 619 248 ; 98,64%

Zadania GMK realizowane
przezjednostki pomocy

Plan 31.12.2008r.

Wykonanie 31.12.2008

Wykonanie/plan (3/2)

) w %
spotecznej
1 2 3 4
wydatki biezace 90 569 783 izt 90 278 837 : 99,68%
wydatki inwestycyjne 4 861 500 zt 4 840 408 ; 99,57%
Suma 95 431 283 ; 95 119 244 ; 99,67%

Zadania GMK realizowane
przezsystem pomocy

Plan 31.12.2008r.

Wykonanie 31.12.2008

Wykonanie/plan (3/2)

spotecznej AL
1 2 3 4
wydatki biezace 221517 574 74 220 195 414 ; 99,40%
wydatki inwestycyjne 6 333 500 zt 5543 078 1 87,52%
Suma 227 851 074 ; 225 738 492 ; 99,07%

1.3 Realizacja dochodéw Gminy Miejskiej Krakobw w 2008 pku w zakresie pomocy

spotecznej

DochodyGminy Miejskiej Krakow

Wykonanie dochodéw
31.12.2008 r.

1

Dochody zrealizowane przé2OPS 7 4801300 zt

Dochody zrealizowane przez puphcz;eelnostkl 12 5647488 21
pomocy spotecznej

Dochody zrealizowane przegstem pomocy spoteczne 20 043788 zt

Dochody wiasne

Wykonanie dochod6éw witasnych
31.12.2008 r.

1

Dochody wiasne zrealizowane prad©OPS 581,62 zt
chhod'y wiasng zrealizowane przez 2416092 74
publicznejednostki pomocy spotecznej
Dochody wiasne zreallzowane.przez 208364 74
system pomocy spotecznej
Finansowy wkfad wiasny organizacji realizcych 315302,00 z4

zadania z zakresu pomocy spotecznej w 2008 roku




Rozdziat:
Pomocsrodowiskowa
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2 Pomocsrodowiskowa

Gtownym celem pomocy spotecznej jest uthwienie osobom i rodzinom
przezwycgzenia trudnych sytuacji zyciowych i doprowadzenie ich dozyciowej
samodzielnéci i integracji zesrodowiskiem. Realizacja tych celéow odbywa fioprzez
swiadczenie pracy socjalnej oraz wspieranie kliemdformachswiadcze pieniznych.

Dziatania pracownikbw pomocy spotecznej zgtuwiec wzmocnieniu  Kklientow,
odzyskaniu zdolni do funkcjonowania w spotecigtwie oraz przygotowaniu warunkow
sprzyjapcych temu celowi.

Pracownik socjalny podejmag wspotprae z rodziry diagnozuje sytuagjoraz okréla
plan pomocy na jej rzecz, ktéry umliovitby usamodzielnienie rodziny, tym samym pomogt
rozwigzat gtdwne problemy powodage alienag spoteczn, doprowadzaica do zjawisk
spotecznie niepadanych. Dziatania podejmowane w tym zakregidoardzo zranicowane
I dostosowane do indywidualnej sytuaciji.

Najwazniejsze elementy wsparcia 0séb i rodzin drodowisku

o Klub Integracji Spotecznej w strukturze MOPE
e Klub Integracji Spotecznej niepubliczny
o Filie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

2.1 Projekty socjalne realizowane na rzecz klientéw prez filie MOPS

Pracownicy socjalni Filii oraz Dzialu Pomocy Bezdoym Miejskiego Qrodka
Pomocy Spotecznej na podstawie rozeznanych pokliebtéw opracowuyj i wdrazaja do
realizacji projekty socjalne, czyli dziatania padewane w celu integracji i aktywizaciji
cztonkdéw spotecznwi lokalnej. Pérod r&znych grup adresatow projektéw socjalnych
najczstszymi §: dzieci i mtodzie, osoby starsze i niepetnosprawne, rodziny (w tyepeine
I wielodzietne), osoby i rodziny wykazge bezradn@® w sprawach opiekiczo -
wychowawczych oraz w prowadzeniu gospodarstwa dasgow Dla starszych
i niepetnosprawnych mieszkedw Krakowa zrealizowano 26 projektow socjalnych,
dla dzieci i rodzin 53 projekty socjalne.
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W 2008 roku zrealizowanmdznie 84 projekty socjalne, w ktorych uczestniczyto

8 346 0sbb, w tym zrealizowano:
— 7 projektdow zwizanych z tworzeniem i prowadzeniem grup wsparciajpg

samopomocowych,
- 28 projektow, ktore miaty na celu reintegraspoteczn klientow MOPS i ich rodzin,
- 15 projektéw dotyczrych tworzenia sieci wspotpracy z podmiotami djiggami

w srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytuciji
— 34 projekty odnosice sk do integracji zérodowiskiem.

Opisy przyktadowych projektow:

.Zycie mare mig jasniejsz strore” Filia Nr 8

Projekt dotyczyt organizacji i prowadzenia grup asga i grup samopomocowych.
Celem gtébwnym projektu byla poprawa funkcjonowam@zin, w ktérychzyja osoby
chorupce psychicznie. Realizacja projektu odbywaka moprzez cykliczne spotkania dwa
razy w miesicu, w ktérych uczestniczyto 6 rodzin. Tematyka kpdtdotyczyta medzy
innymi: znaczenia rodziny w procesie leczenie osabprej psychicznie, komunikacji
interpersonalnej w rodzinie czy ztemazliwosci uzyskania wsparcia instytucjonalnego.
Uczestnicy grupy wsparcia dzielili gsiswoimi da@wiadczeniami zwizanymi z chorod
psychiczma wystkpujaca w rodzinie, wspierali giréwniez w zakresie budowy relacji z ospb
chor i radzenia sobie z codziennymi problemami.cZa grupowe prowadzone bylty m.in.
przez psychologa, lekarza psychiatraz specjaligtpracy socjalne;j.

.Bli zej siebie- blkej nas” Filia Nr 2

Projekt skierowano do grupy 15 0sob starszyclepeihosprawnych, ktére zagome
byly marginalizaci z uwagi na nisk aktywna¢ oraz brak witasnej inicjatywy i zarackon
Formuta projektu polegata na organizowaniu raz veswiu spotka, ktorych tematyka
ustalana byta przez samych uczestnikdw adekwaimiehl potrzeb i zainteresowaMiato
to na celu zmobilizowanie uczestnikow docksze] aktywnéci i samodzielnéci w zakresie
codziennego funkcjonowania orazedpania czasu wolnego. Spotkania prowadzone byty
m.in. przez pracownikow socjalnych i prawnikasidt zrealizowanych dziataznalazta si
migedzy innymi prelekcja | warsztaty pwigcone zakiadaniu kont osobistych oraz
przeprowadzony zostat konkurs fotograficzny.

» Nie taki fiskus straszny” Filia Nr 3

Adresatami projektu byly osoby z orzeczomiepetnosprawniia lub osoby
catkowicie niezdolne do pracy, ktére uzyskujochody ohjte podatkiem dochodowym.
Celem projektu byto przekazanie wiedzy osobom dregsprawnym dotyce] uprawnié
do ulgi rehabilitacyjnej. Prowadzono cykliczne daotia informacyjno-edukacyjne
uczestnikbw projektu z pracownikami socjalnymi pasigcymi  przygotowanie
merytoryczne w powiszym zakresie. W trakcie spotka uczestnicy nabywali wiedz
z zakresu wigciwego kwalifikowania wydatkéw uprawnigych do uzyskania ulgi
podatkowej, kompletowania wymaganych dokumentéw Realizacy projektu obgtych
zostato 26 0s0b.

. Bli ze] Senioréw” Filia Nr 7

Projekt dotyczyt tworzenia sieci wspotpracy z podtami dziatagcymi w srodowisku
lokalnym, ze specjalistami innych instytucji. Giéymn celem projektu jest poprawa
funkcjonowania i aktywizacja oséb starszych poprdesgtarczenie im wiedzy i informacji
pozwalajcych na rozwizywanie probleméw codzienneggycia. W ramach realizaciji
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projektu zostat utworzony punkt informacyjny di&eniorow, w ktérym diury penili
pracownicy socjalni. Partherem w realizacji projekiyt Zwiazek Emerytow Rencistéw
I Inwalidow.

2.2 Zadania priorytetowe Dzielnic, Dzielnicowe KonkursyGrantowe

Zadania priorytetowe dzielnic realizowangb&ezpdrednio przez &odek lub zlecane
organizacjom pozasgglowym w ramach otwartych konkurséw ofert organizoyen
w oparciu o ,Roczny program wspOtpracy samdiz miasta Krakowa z organizacjami
pozaradowymi oraz innymi podmiotami prowagtzymi dziatalné¢ pozytku publicznego”.

W 2008 r. MOPS realizowat bezfgednio 34 zadania priorytetowe, na ktére zostata
przeznaczona kwota 321 800 zt (wydatkowano kw21l 748,75 zit). Zadania te polegaty
w szczegOIngci na:

- realizacji projektéw socjalnych, polegaych m.in na organizacji imprez oraz wycieczek
w ramach integracfirodowiska lokalnego (np. obchodéw Dnia Dziecka daia Ojca),

— zakupie i uyczeniu wyposzenia dla Dziennego fLodka Socjoterapii na os. Gorali 19,

- dofinansowaniu wypoczynku letniego dla dzieci i d#ezy z najubaszych rodzin,

— dofinansowaniu do zakupu przyboréw | pedmikéw szkolnych dla dzieci
Z najubaszych rodzin,

— zakupie paczekywnosciowych izywnosciowo — towarowych dla najutiezych rodzin,

— pomocy rzeczowej w formie zakupwegla oraz bonowywnosciowych dla najubzszych
rodzin,

- organizacji spotkawielkanocnych i wigilijnych dla oséb adiych pomog MOPS.

Jednoczénie w ramach konkursu ofert (tzw. granty Dzielnigy, dwoch etapach
wytoniono 13 zad@z zakresu pomocy spotecznej nezim kwote 46 400 zi.

I. w wyniku pierwszego etapu konkursu zawarto 6 umawa,hczm kwote 26 800 zt,
Z nasgpujacymi podmiotami:

— Polski Zwihzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow, Zatz Oddzialu Rejonowego
Krakow — Podgorze (3 projekty: paczkywnosciowe dla najbardziej potrzehgych
cztonkow Zwizku z terenu Dzielnic: VIII, IX i XII),

— Polski Zwihzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow, Zatz Oddzialu Rejonowego
Krakow — Nowa Huta (3 projekty: paczkywnaosciowe dla najbardziej potrzehigych
cztonkéw Zwizku z terenu Dzielnic: XV, XVIi XVII).

II. w wyniku drugiego etapu konkursu zawarto 7 uméw, tqezm kwote 19 600 zi,
Z nasgpujacymi podmiotami:

- Polski Zwhzek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw, Zadz Oddzialu Rejonowego
Krakow — Srodmieicie (1 projekt: paczkizywnosciowe dla najbardziej potrzehigych
cztonkow Zwhazku z terenu Dzielnicy IIl),

- Polski Zwhzek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw, Zadz Oddzialu Rejonowego
Krakéw — Podgodrze (3 projekty: paczkywnosciowe dla najbardziej potrzelugjych
cztonkow Zwizku z terenu Dzielnic XII i XIIl oraz spotkanie wigne dla cztonkdéw
Zwiazku z terenu Dzielnicy IX),

— Polski Zwihzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow, Zatz Oddzialu Rejonowego
Krakéw — Nowa Huta (3 projekty: ognisko integragyjdla cztonkow Zwizku z terenu
Dzielnicy XVI oraz spotkania wigilijne dla cztionko®wiazku z terenu Dzielnic: XV
i XVII).

12



0p
KRAKOW
Na postawie zawartych umows@dek przekazat podmiotorsrodki finansowe na
realizacg powyzszych 13 zada Wszystkie projekty zostaty rozliczone terminowngodnie
z warunkami okrdonymi w umowach.

2.3 Zadania powierzone Dzielnicom w zakresie problemalyr oséb niepetnosprawnych

W 2008 r. MOPS realizowat 5 zadapowierzonych Dzielnicom w zakresie
problematyki os6b niepetnosprawnych, na ktére tastgzeznaczona kwota 25415 zi
(wydatkowano kwat 25 325,39 zl). Zadania te polegaly w szczegd@nma organizaciji
spotka, imprez i wycieczek integracyjnych dla niepeinaspnych mieszkacdw Dzielnic I,
IV, VIi VI

2.4 Praca socjalna, kontrakt socjalny — nargdzie pracy socjalne;

Praca socjalna jako forma wsparcia ma na celu pvde@tanie skutkom
pojawiapcych sg zagraen zwigzanych z nieprawidtowym funkcjonowaniem rodziny
lub jej czionkéw. W ramach prowadzonej pracy sowpl z osobami i rodzinami
pracownicy socjalni podejmowali dziatania polegaj na: wsparciu, towarzyszeniu,
rzecznictwie na rzecz klientow, poradnictwie, ra@ganiu kontaktow spotecznych,
budowaniu sieci wsparcia spotecznego, edukacji wrezde prowadzenia gospodarstwa
domowego.

Ponadto w ramach pracy socjalnej pracownicy socfainMOPS realizowali zadania
polegajce na:

1. wspotpracy z pedagogami szkolnymi -acznie pracownicy MOPS 2 867 razy
kontaktowali st z pedagogami w sprawach dzieci i mtodygie

2. wspoOtpracy z kuratoramiadowymi — hcznie pracownicy MOPS 2 099 razy kontaktowali
sie z kuratorami,

3. kierowaniu wnioskéw doaslow w sprawie wydania zagdzen w sprawie nieletnich —
w ubiegtym roku skierowano 82 wnioski,

4. interwencjach w zakresie procedury ,Niebieskiej tgr czyli dziatax wszczynanych
przy interwencjach domowych dotygxch przemocy w rodzinie; jest to pierwszy krok
aby ofiara przemocy uzyskata wszechstgpnnprofesjonala pomoc (wszcgo 444
interwencje, zalonych zostato 120 Niebieskich Kart),

5. uzyskiwaniu zgody na poglie leczenia odwykowego — dziatania pgdjw stosunku do
288 o0s0b, ktore przyniosty efekt pedja leczenia odwykowego przez 234 osoby
uzaleznione od alkoholu, zmobilizowano tak 37 oséb wspotuzaieionych do podjcia
terapii,

6. w przypadku oséb chomgych psychicznie, ktérych funkcjonowanie wskazuje
na to,ze nieprzygcie do szpitala spowoduje znaczne pogorszenie stdmwia, bdz
niezdolnych do samodzielnego zaspokajania podstgalowpotrzeb zyciowych
I uzasadnione jest przewidywanigg leczenie w szpitalu psychiatrycznym przyniesie
poprawe stanu zdrowia, MOPS kieruje dadew wnioski o stwierdzenie potrzeby
umieszczenia w szpitalu psychiatrycznym tych os@z kch zgody. W 2008 roku
na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 rokecloronie zdrowia psychicznego,
skierowano do 816w 25 takich wnioskow.

Praa socjalm w srodowisku lokalnym olejto 16 397 gospodarstw domowych.

Kontrakt socjalny jest pisemnumows pomkdzy osola korzystajca ze swiadcze
pomocy spotecznej a pracownikiem socjalnym, awgjna celu okréenie sposobu
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wspotdziatania w rozwgzywaniu problemow osoby znajdopj st w trudnej sytuacji
zyciowej, umaliwienia aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz pilingtziatania
wykluczeniu spotecznemu. W 2008 roku realizowanggto 1 468 kontraktow socjalnych,
w tym 523 w ramach POKL. Zakozono realizagj470 kontraktow.

2.5 Specjalistyczna praca socjalna z rodzinami macymi problemy wychowawcze

W kazdej Filii MOPS istnieje co najmniej jedno stanowaskpecjalisty pracy z rodzin
Gtownym zadaniem specjalistow pracy z rodzjest swiadczenie poradnictwa rodzinnego
poprzez mgdzy innymi psychoedukagj modelowanie wiiwych postaw rodzicielskich,
ksztaltowanie kompetencji wychowawczych w rodzinaalytypowanych i wsipnie
zdiagnozowanych przez pracownikdéw socjalnych. W aeimprojektu utworzona zostata
grupa wsparcia dla rodzicow ,Wiem wszystko o wychow” oraz przeprowadzone zostaty
warsztaty edukacyjne ,Jestem rodzicem”. Pamepecjalistbw pracy z rodzinobjetych
zostato 278 rodzin.

2.6 Pomoc finansowa dla os6b i rodzin wrodowisku lokalnym

Pracownicy socjalni Fili MOPSzaznaczone na mapce str. M)celu realizaciji
swiadczé (zasitkdw statych, celowych, okresowych, ustug etpiiczych i positkow),
dla osob i rodzin vrodowisku lokalnym przeprowadzili 46 228 wywiadémdowiskowych.
Wydano 141 891 decyzji administracyjnycéwiadczeniami finansowymi wérodowisku
lokalnym obgto tacznie24 572 osoby z 13 570 rodzin.

Waznym elementem wsparcia finansowego o0so6b i rodzidradowisku lokalnym
w 2008 roku byt, z uwagi na skaiego realizacji, Redowy Program ,Pomoc patwa
w zakresie dgywiania”. W 2008 roku pomacw ramach Programu aftp 19 790 0séb.
taczna warté¢ przyznanej pomocy wyniosta 14 855 390,50 zkrednia warté¢ pomocy
na osok 750,65 z{Program wraz z kryteriami udzielania wsparcia @mg w podrozdziale
2.7 Rzdowy Program ,Pomoc péstwa w zakresie dgwiania”).

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb osébiirostarajcych se o udzielenie
pomocy spotecznej w 2008 r. MOPS realizowat rowmienizej wymienioneiwiadczenia:

1. W ramach zadawlasnych gminy szczegOdlnie:

a. zasitki okresowe (w eZci obligatoryjnej dotowane z budtu pastwa i w czsci
dodatkowej finansowane przez grdirdla 6 259 gospodarstw domowych, w ktérych
funkcjonowato 12 479 osob, nackm kwote 7 425 557,89 zkrednia warté¢ (roczna)
pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 186,38 zi,

b. zasitki celowe:

— Z przeznaczeniem na zakup odyialla 930 os6b naa¢zm kwote 186 098,43 zi,
srednia warté¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 200,11 zi,

— z przeznaczeniem na zakuggha dla 1 011 os6b nadzm kwote 525 681 ztérednia
wartas¢ (roczna) pomocy ha oselwyniosta 519,96zt

— z przeznaczeniem na zakup lekéw dla 1 273 osobyaazam kwote 206 957,46 zt,
srednia warté¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 162,57 zi,

— Z przeznaczeniem na opfaty mieszkaniowe - za naidid 533 0sOb nadzm kwote

398 826,77 zkrednia warté¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 260,23 zi,

- Z przeznaczeniem na opfaty czynszowe dla 484 oadiicmm kwote 170 107,91 zt,
srednia warté¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 351,46 zi,

c. zasitki celowe specjalne przyznawane w szczegolmasadnionych przypadkach
osobom lub rodzinom przekraczeym kryteria dochodowe uprawniag do pomocy
spotecznej:
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— zZ przeznaczeniem na zakupgla dla 875 os6b nadzm kwote 356 930,11 zkrednia
wartas¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 407,92 zi,

— z przeznaczeniem na zakup lekéw dla 1 411 osOlemmt kwote 280 115,56 zi,
srednia warté¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 198,52 zi,

— Z przeznaczeniem na opfaty mieszkaniowe - za ndidid 626 0sOb nadzm kwote
405 429,60 zkrednia warté¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 249,34 zi,

— Z przeznaczeniem na optaty czynszowe dla 589 oadiicam kwote 186 098,20 zi,
srednia warté¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 315,96 zi.

2. W ramach zadazleconych gminie:
a. zasitki state dla 3 789 o0sob, nim kwote 13 448 406,52 zkrednia warté¢ (roczna)
pomocy na osapwyniosta 3 549,33 zt.
b. skiadki na ubezpieczenia zdrowotne dla 3 314 osébhczm kwote 1 140 181,27 zi,
srednia warté¢ (roczna) pomocy na oselwyniosta 344,05 zi.

Wykaz nie obejmujewiadczé na rzecz bezdomnych. Pelny, ustawowy katalog
swiadczé z pomocy spotecznej zrealizowanych w 2008 rokoparciu o ustaw z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. Nmp6z. 593 z gd. zm.), znajduje &i
w ,Zatgczniku nr 1 do sprawozdania z dziatadooMiejskiego Grodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie za rok 2008".

2.7 Ustalenie zasad zwrotu wydatkéw na zasitki celowerpyznane pod warunkiem
zZwrotu

Rada Miasta Krakowa pagda uchwaé Nr LVII/732/08 z dnia 19 listopada 2008 r.
w sprawie zasad zwrotu wydatkow na zasitki celoweygnane pod warunkiem zwrotu.
Uchwata przewidujeze swiadczenia bda podlegaty zwrotowi w okresie do 36 migsy
od dnia wyptatyswiadczenia, co w przypadku przyznania zasitku celgov w wikszej
wysokasci pozwoli na ustalenie rat w takiej wysdkq aby nie stanowito to nadmiernego
obciazenia dla osoby lub rodziny obayganych do jego zwrotu. Kwestie tego czy
swiadczenie bdzie podleg& zwrotowi w caldci czy czsci, czy lkedzie ono zwracane
jednorazowo czy wratach i w jakiej wysdko beda kazdorazowo okréane w decyzji
administracyjnej w sprawie przyznaniwiadczenia podlegagego zwrotowi na podstawie
indywidualnych okolicznéci danej sprawy. W przypadku zmiany okoliczoiqprzewiduje si
mozliwos¢ zmiany powyszych ustale w formie udzielenia przerwy w spfacie rat na okres
do 6 miesicy a nawet odsgpienia od zadania zwrotu w szczegdblnie uzasadnionych
przypadkach.

2.8 Rzadowy Program ,Pomoc paistwa w zakresie daywiania”

Program realizowany jest w oparciu o ustadnia 29 grudnia 20050. ustanowieniu
programu wieloletniego ,Pomoc patwa w zakresie dgwiania” w formie zasitkdw
celowych na zakupywnosci i positkow. Pomoc w ramach programu iadby¢ przyznana,
jezeli dochdd osoby samotnie gospodacej lub dochdd na oselw rodzinie nie przekracza
150 % kryterium dochodowego z ustawy o pomocy syole].

Miasto Krakow zwekszyto dostpnas¢ do $wiadczed poprzez podniesienie gornej
granicy kryterium dochodowego uprawnieggo do otrzymania wsparcia. Uchwata
Nr CVI/1073/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 kwiatr?2006r. w sprawie zasad
ponoszenia odptatdoi za swiadczenia w postaci positkdwpzwolita na objcie ta forma
pomocy szerszego d¢gu beneficjentow, ktorzy magotrzyma& pomoc w formie positku
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za odptatnécia w wysokaci 25% kosztu positku. Na podstawie powyej uchwaty, pomoc
przystuguje odptatnie osobom i rodzinom, ktéryctehtid lub dochdd na osebw rodzinie
przekracza 150 %, a jednoémi nie przekracza 200 % kryterium dochodowego tavug
0 pomocy spoteczne;.

W 2008 r. w ramach programu etg pomoa 20 562 osoby, ktére otrzymaty pomoc
w tacznej kwocie 15241 359,70 zi, w tym w formie Z®w celowych i celowych
specjalnych 19 176 oso6b na kwoiO 546 771,73 zt i w formie positkbw 7 763 osoby
na kwot 4 694 587,97 zt. W ramach programu z pomocy w ferpositku w szkotach,
przedszkolach ztobkach skorzystato 4 966 dzieci.

Na realizagg Programu z bugktu Pastwa MOPS uzyskat dotacjcelowa
w wysokaci 12 197 000 zt, co stanowito 80% wydatkéw poroegch przez MOPS
w ramach Programu.

2.9 Ustugi opiekuncze na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych,esgalistyczne
ustugi opiekuacze

W 2008 roku w Gminie Miejskiej Krakéw ustugi opielaze i specjalistyczne ustugi
opiekwcze realizowaty podmioty wytonione w wyniku rozstgniccia otwartego konkursu
ofert.

I.  Ustugi opiekucze na rzecz osob starszych i niepetnosprawnyshiadczone byly przez
trzy podmioty:

1. Fundacg na Rzecz Chorych na SM im. Bf Anieli Salawy w kowie
ul. Dunajewskiego 5 (na terenie Dzielnic | — 1l @y Miejskiej Krakow).

2. Matopolski Zarad Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej
w Krakowie ul. Lenartowicza 14 (na terenie Dzielhi¢ - VII Gminy Miejskiej
Krakéw),

3. Malopolski Zarad Okrgowy Polskiego Czerwonego Krzy w Krakowie
ul. Studencka 19 (na terenie Dzielnic VIII — XV@Eminy Miejskiej Krakéw).

W 2008 roku wykonano 991 730 godzin ustug opfeiaych. Na ten cel Miejski €dodek
Pomocy Spotecznej przekazat dotaej wysokdaci 8 098 089,27 zi. Obowzujace w 2008
roku ceny 1 godziny ustug wynosity: 8,16 zt (FurjdacPCK) oraz 7,95 zt (PKPS$rednio
mieskcznie ustugami okjych byto ok. 1 790 oséb.

Zgodnie z umowami, realizatorzy zobawani byli zapewrd pracownikom minimalne
wynagrodzenie w wysokoi 5,14 zt brutto za godzénpracy, a take srednie wynagrodzenie
w wysokaci 5,63 zt (Fundacja i PCK) oraz 5,69 zt (PKPS).

II. Specjalistyczne ustugi opielazeswiadczone na rzecz os6b z zaburzeniami psychicznymi
Na terenie calej Gminy Miejskiej Krakéwwiadczone byly przez Fundacpa Rzecz
Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy.

W 2008 r. wykonano 154 481 godzin specjalistycznyshug opiekdczych, w cenie
11,04 zt za godzin Na ten cel przekazano realizatorowi datagjwysokdci 1 710 195,36 zt.
Srednio miesicznie ustugami okje byty 262 osoby.

Specjalistyczne ustugi opiekcze dostosowane byly do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprasgndlienta. Ustugi teswiadczone
byly przez osoby ze specjalistycznym przygotowanigakim jak: psychologiczne,
pedagogiczne, terapeuty @apwego, rehabilitanta, fizjoterapeuty i innych peknych
zawodow.
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2.10 Budowanie sieci oddziatywa metody streetwork

Praca socjalna prowadzona ,na ulicy — ,streetwoki&rowana jest do osoéb, ktore
funkcjonup w przestrzeni publicznej traktig ja jako swoiste centruriyciowe.

W 2008 roku w ramach budowania wsparcia met@dreetwork” Miejski Grodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie zalazyt realizagt projektu ,Streetwoork — skuteczny
kontakt z klientem”, w ramach Dzialania 1.5 Sekweego Programu Operacyjnego Rozwoj
Zasobow Ludzkich 2004 — 2006, wspotfinansowanegepiJne Europejsk.

Grupa 0s0b obfych pomoa w ramach projektu to mtodziggimnazjalna oraz starsza,
pracownicy socjalni pracagy z miodziea przeprowadzili 141 dyuréw, w wyniku ktérych
nawiazano skuteczny kontakt z 92 osobami z grupy miggzievobec 50 z nich poclie
zostaly dziatania o charakterze dtugoterminowym.

Prag socjalm metody ,streetwork” z miodziea kontynuowano w ramach
Programu Aktywnéci Lokalnej pn. ,Daj st pozn& streetworkerom”. Program realizowano
od czerwca do grudnia 2008 roku, jako ez projektu wspoffinansowanego
ze srodkéw Unii Europejskiej, pn. ,Pora na aktyw#do- Aktywizacja i integracja klientow
MOPS w Krakowie”.

Dziataniami projektu oljo 99 o0so6b, podjo z nimi 669 kontaktow. Zanotowano
rowniez 3 328 kontaktéw z osobami z otoczenia uczestnigfnjektu.Srednio kadego dnia
pracy pracownicy spotkali ¢iz 29 osobami oraz udzielili 23 porady lub inforpeac
Uczestnicy projektu zostali ofmji wsparciem przy wykorzystaniu instrumentow aktgyn
integraciji:

— Instrumenty aktywizacji zawodowe] — 33 beneficjemto spotkania z doradc
zawodowym, skierowanie na zaja przygotowania zawodowego m.in. kursy zawodowe:
operator wozka widtowego, kurs manicure, alpinizimepystowy

— Instrumenty aktywizacji edukacyjnej — 54 benefitfjgm zagcia podnosace/
umazliwiajace nabywanie nowych kompetencji i umgtepsci zawodowych m.in.
warsztaty z udzielania pierwszej pomocy, ragywania sytuacji trudnych

- Instrumenty aktywizacji spotecznej — 99 benefigjenit wsparcie udzielne przez
streetworkera, w tym tak treningi kompetencji i umigjnosci spotecznych tzw. grupy
sportowe

- Instrumenty edukacji zdrowotnej — 25 beneficjentéwkierowanie na badania
specjalistyczne

W celu wspierania uczestnikbw podczas zatatwidstatnych dla nich spraw,
streetworkerzy podejmowali dziatania o charakteia®arzyszenia im podczas kontaktéw
Z organizacjami i instytucjami.

Jednoczéie w ramach budowania sieci oddziatywaetod, streetwork w 2008 roku
kontynuowano wspotpraz Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARBE, ktére na
zlecenie MOPS, realizowato zadamielegajce naswiadczeniu, na terenie Dzielnicy | i Il
Miasta Krakowa, pracy socjalnej ,na ulicy” &&odowisku oséb matoletnich zagiemych lub
dotknictych marginalizagj i demoralizagj.

Realizacja zadania obejmowataiadczenie pracy socjalnej i prowadzenie w lokalu
przy ul. Rakowickiej 10a w Krakowie ustug meych na celu wspieranie dziateerenowych.
Na realizagi zadania w 2008 r. przekazano dotaej wysokaci 120 000 zi. W okresie
od stycznia do grudnia 2008 r. oddziatywaniamiharekterze dtugoterminowym @i
20 os6b, natomiast oddziatywaniami krétkoterminowgdB3 osoby.
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2.11 Program Edukacyjny na Rzecz Spoteczrizi Romskiej w Polsce

Zgodnie z Porozumieniem z dnia 20 czerwca 200@migdzy Ministrem Edukacji
Narodowej a Gmign Miejska Krakow, Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
kontynuowat w 2008 roku realizacgadania polegagego na finansowaniu zgj edukacji
przedszkolnej dla dzieci romskich w ramach Programaurzecz spoteczéa romskiej
w Polsce pn. ,Bliej — Razem”.

Programem oljo 45 dzieci romskich. Na realizagprogramu przeznaczonackm
kwote w wysokaci 74 058 zit, w tym 36 000 zt stanowita dotacja yarmana przez
Ministerstwo Spraw Wewgtrznych i Administraciji.

Woczesna edukacja dzieci romskich pozwala na wyravenazans edukacyjnych,
przygotowuje do podpia obowazkéw szkolnych, uczy poprawnego postugiwania
si¢ jezykiem polskim.

2.12 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

Programy pomocy wolontaryjnej w 2008 roku realizaowav dwoch podstawowych

obszarach:

1. pomocy dzieciom z rodzin korzysiaych ze wsparcia MOPS.

2. pomocy osobom niepetnosprawnym, starszym i samotkgmaystagcym ze wsparcia
MOPS.

Praca wolontariuszy wspiesalych dzieci polegata gtéwnie na pomocy w nauce oraz
organizowaniu i sgzaniu wolnego czasu (spacery, rozmowy,saig do kina, gry i zabawy,
wspoélne uczestnictwo w imprezach: Dzi®ziecka, wyfcie do ZOO). W ramach tego
programu 123 wolontariuszy @p pomoea 129 dzieci. Wolontariuszedznie przepracowali
z dzigémi 2 475 godzin.

Pomoc osobom niepetnosprawnym, starszym i samofmlegata na wspieraniu ich
poprzez rozmowy, towarzyszenie przy zatatwianilaspw urzdach, wspélne wychodzenie
na spacery. W tym programie 58 wolontariuszy praezgo hcznie 1362 godziny na prac
z 56 osobami niepetnosprawnymi, starszymi, samoitnym

Ponadto 56 wolontariuszy pomagato przy realizagfijgktow socjalnych np. CAL,
Mobilna Szkota, 16 wolontariuszy giyrowato w Telefonie Zaufania.

2.13 Pozyskiwanie sponsorow

Dzieki wiarygodndci Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
mieszkacy Krakowa majcy potrzels wsparcia oséb i rodzin, ktére znalazty i trudnej
sytuacjizyciowej, mo@ za pdrednictwem Qrodka bezpiecznie ofiaroam swop pomoc
przekazujc srodki finansowe i rzeczowe.

2.13.1 Pomagamy talentom

W rodzinach, ktore wspiera MOPS jest wiele dzidwilarzonych talentami, ktérych
w zwiazku z trudm sytuacy bytowa rodziny, nie maj mozliwosci rozwijat. Ale wszystkie
dzieci maj marzenia, zainteresowania i pomysty na awmjzyszigé, ktoérych jednak bez
wsparcia finansowego nie zrealizujAby umaliwi¢ im spetnienie marze o edukacji,
pracownicy socjalni MOPS wytypowali 28 dzieci z zod obgtych pomog oraz informagj
o lekcjach i zajciach, w ktérych mogtyby one wgi udziat. Podano réwnie o jakie kwoty
w kazdym przypadku chodzi. Przeprowadzono akojedialny, apelupc do darcziicow
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o optacenie zaf dzieci. Zaproponowana forma filantropii przyniostautek w postaci
pomocy wszystkim dzieciom. Darazyy wptacili w sumie 17 020 zi.

2.13.2 Akcja ,Pomagaj naprawde”

Z mysla o rodzinach, ktére wymagajwieckszego wsparcia szczegoélnie z powodu
diugotrwatej choroby, w 2008 roku realizowano akgomagaj naprawg. Akcja polega na
pozyskiwaniu funduszy zewtrznych, gtéwnie wptacanych przez osoby prywatnekoato
dochodéw witasnych Gminy i przekazywaniu ich klientoW ramach akcji w 2008 roku
przekazano pomoc finansawlla 8 rodzin w4cznej wysokeéci 17 000 zi.

2.13.3 Darowizny rzeczowe i inne akcje socjalne

Darczyicy (osoby prywatne i firmy) w 2008 roku, na rzecdiektbw MOPS
w Krakowie przekazywali: meble, ubrania, bilety Kima dla dzieci, spgt AGD i RTV,
artykuty dla dzieci. Rzeczy te zostaty rozdysponogvaza pérednictwem pracownikow
socjalnych MOPS.

Fundacja AMENOZUME realizap projekt ,Taniec — Pasjdwiata — Przenikanie
kultur” zaprosita do wzicia udzialu w bezptatnych warsztatachda 20 dzieci z rodzin
korzystajcych z pomocy &@odka oraz dzieci z placowek opigiazo — wychowawczych
typu socjalizacyjnego. Projekt realizowano od wra& do grudnia 2008 r.

2.14 Pozyskiwanie partnerow dla rozszerzania oferty wspaia dla klientéw

2.14.1 Uczestnictwo w realizacji zada innych podmiotéw w zakresie organizacji
wypoczynku letniego dla dzieci z rodzin najubgszych

W 2008 roku Kuratorium Qwiaty sfinansowato wyjazd dla dzieci z rodzin ulxbgha
kolonie letnie do Domu Wczasow Dziecych w Jodtdwce Tucholskiej. Dzieciom z rodzin,
korzystajcym z pomocy MOPS przyznano 71 miejsc.

Ponadto w ramachrodkéw Gminnego Programu Profilaktyki i Rozzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Innych Uzaieen w roku 2008 dofinansowany zostat
wypoczynek letni dla 40 dzieci z rodzin elyich pomoa MOPS. taczna kwota przeznaczona
na dofinansowanie wyniosta 10 000 zt.

2.14.2 Wspoétpraca z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej

Realizowana w ramach porozumienia zawartego 28pista 2002 roku poruzy
MOPS a PKPS w Krakowie w sprawie niesienia pomo@temialnej rodzinom i osobom
znajdupcym sk w trudnej sytuacji. Pomoc dla klientbw MOPS jestizielana
w szczegolnéci w formie odziey, ale réwnie w postaci artykutdw spgywczych isrodkéw
czystgci. Pomoc wydawana jest na podstawie pisemnych skdiw pracownikow
socjalnych. W 2008 roku pomoc uzyskato okoto 30&bos

2.15 Prowadzenie posgpowan przygotowawczych w celu wydawania decyzji
potwierdzajacych prawo doswiadczen z opieki zdrowotnej

Realizupc zadania oki&done w art. 7 ust. 2 i art. 54 ustawy z dnia 27sie@a 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychsmedkéw publicznych (Dz. U. Nr 164
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poz. 1027 z p#n. zm.), pracownicy MOPS przeprowadzili w 2008 rdk@®16 posipowar
w sprawie ustalenia prawa @aiadcze z opieki zdrowotne;.

2.16 Kluby Integracji Spotecznej

Chocia w Krakowie stopa bezrobocia spadta do okoto 3 %X(W2007 r. ok. 4%),
to na wysokim poziomie utrzymujegsliczba osob dtugotrwale pozosteych bez pracy,
czyli takich, ktérzy w urgdzie pracy zarejestrowan &cznie przez okres ponad 12 migsi
w okresie ostatnich 2 lat. Na koniec 2008 roku tdh oni okoto 42% ogétu
zarejestrowanych bezrobotnych. Osoby teammapte szanse na znalezienie zatrudnienia —
bezskuteczne poszukiwanie pracy budzi frustrazjedctecenie, a to z kolei rodzi zagrenie
wykluczeniem spotecznym i marginalizacjDostrzegajc ten problem Miejski €odek
Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi 1 Klub Integgr Spotecznej oraz zleca
prowadzenie kolejnego, w oparciu o ustawv dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu
socjalnym(zaznaczone na mapce str..10)

1. Klub Integracji Spotecznej MOPS

W 2008 r. w Klubie Integracji Spotecznej zarejestano 810 uczestnikdw, z czego

460 stanowity kobiety, a 350¢nczyzni. W wyniku udzielonego wsparcia peaea otwartym

rynku pracy, w ranych formach podjo 178 uczestnikéw. W 2008 roku zrealizowano

nastpujace formy wsparcia:

1. Poradnictwo specjalistyczne, praca socjalna i dadvenl zawodowe: udzielono 636 porad
psychologicznych, 435 prawnych, 246 w formach donad zawodowego. Pracownicy
socjalni dokonali diagnozy sytuacji uczestnikbw wparciu o0 591 ankiet
I zaplanowali pomoc w oparciu o indywidualne plalzyatania oraz kontrakty socjalne.

2. Grupowe formy pomocy, a drdd nich warsztaty edukacyjne uiecone np. nauce
prowadzenia biura, obstugi komputera itp.) orazpgredukacyjno-wspierage i grupy
wsparcia integracji zawodowej i spotecznej: zrealiano 127 warsztatéw edukacyjnych
dla 189 uczestnikéw, 38 edycji grup edukacyjno-wsgicych dla 334 uczestnikow, 8
grup wsparcia integracji zawodowej i spotecznejk1d uczestnikow.

3. Dziatania o charakterze zatrudnieniowym:

- ,Prace spotecznieayteczne” — organizowane sv jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej, organizacjach Iub instytucjach statotowajmugpcych s¢ pomog
charytatywn lub na rzecz spoteczém lokalnej. Czas pracy w ramach prac spotecznie
uzytecznych w cigu tygodnia nie me przekrocz§ 10 godzin. W 2008 r. w ramach prac
spotecznie mytecznych w Krakowie pracowatadznie 465 oso6b w 41 podmiotach, w tym
18 instytucjach bugktowych (UMK, MOPS, DPS, szkoly, przedszkola)
23 stowarzyszeniach i fundacjach (CARITAS, MISTIRCK, KTA, PKPS, Bank
Zywnaoici, Salezjaski Wolontariat Misyjny, Stowarzyszenie Ogniskoo®Barzyszenie
.Gaudium et Spes”, Stowarzyszenie ,U Siemachy”, wstayszenie KLIKA,
Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Psychiatrii, Staysmenie Kobiet Romskich,
Stowarzyszenie Pomocy Bezrobotnym, Stowarzyszepirystanek Betlejem”, Fundacja
im. Bt Anieli Salawy, Fundacja dla DPS, FundacguRi Oséb Niepetnosprawnych,
Hospicjum, Dzieto Pomocyw. Ojca Pio, Towarzystwo Kultury Fizycznej, KS Wand
KIS Leonardo). iczna ilég¢ przepracowanych godzin wyniosta 97 000.
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- ,Roboty publiczne” — organizacja robét publicznywiikorzystana zostata jako nadzie
reintegracji zawodowej oséb dtugotrwale bezrobadtnyabgtych pomoa spotecza.
W 2008 r. w ramach rob6t publicznych zatrudnionod3®b w wymiarze 0,5625 etatu
przez okres 6 miesty.

2. Zlecenie realizacji zadania, prowadzenie Klubu Intgracji Spotecznej

W 2008 roku MOPS zlecat Fundacji Wspierania Rozw®jiotecznego LEONARDO
prowadzenie KIS. W ramach realizacji zadania w 28881 w zagciach KIS rozpocgo
udziat 101 osob. Dzki wsparciu uzyskanemu w KIS 30 0sob znalazto praczasie udziatu
w zagciach lub po ukaczeniu, w tym 20 os6b na otwartym rynku pracy. Ribma8 osoby
rozpoczty prowadzenie wiasnej dziatalém gospodarczej, a 3 kolejne przygotowywaly si
do jej rozpoczcia.

Uczestnicy KIS brali udziat w zeggiach grupowych i indywidualnych, m.in.
w warsztatach edukacyjnych z zakresmyka angielskiego i francuskiego, pracy biurowej
I obstugi sekretariatugzyka migowego, a tale w kursach komputerowych.

Specjaléci KIS (psycholog, doradca zawodowy i pracownikjalny) udzielili 3 646
porad: z zakresu poradnictwa psychologicznego 1 ¥9Zakresu poradnictwa socjalnego
1 253, z zakresu doradztwo zawodowego 1 196. Zeanwsp w formie porad korzystali
uczestnicy KIS, a tale 226 0s0b, ktore nie korzystaty ze zorganizowarzgit grupowych
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Rozdziat:
Pomoc specjalistyczna
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3 Pomoc specjalistyczna

System specjalistycznego wsparcia dziecka i rodziny

e Rodzinne Domy Dziecka: 10 placéwekla 77 dzieci, e Placéwki wsparcia dziennego opiekicze: 21 placowek dle
e Grupy usamodzielniajce: 13 grup dla 142 os6b w tym 8 745 dzieci,
grup zewnretrznych i 5 grup funkcjonuj acych przy e Placowki wsparcia dziennego specjalistyczne: 14guowek
placéwkach dla 1372 dzieci

e Catodobowe placéwki socjalizacyjne, interwencyjne,
wielofunkcyjne:
12 placowek dla 387 dzieci e Mieszkania chronione dla usamodzielniajcych si
wychowankéw: 2 mieszkania dla 10 oséb

3.1 Dziatania o charakterze profilaktycznym — placowki opiekunczo-wychowawcze
wsparcia dziennego

Podstawowym zadaniem placowek opiegzo—wychowawczych wsparcia dziennego
jest zapobieganie umieszczenia dziecka w placévwatedobowej. Zapewniag opiele
dziecku pozbawionemu eiowo opieki rodzicow, zaspokaj@j jego niezhdne potrzeby
bytowe, rozwojowe, w tym emocjonalne, spoteczneeligijne, proponujc i ukazujc
wiasciwe postawy i wartéci, ktérych brakuje w rodzinie biologicznej dzieckalacowka
zapobiega powielaniu negatywnych wzorcow. Zadami&mowek jest nie tylko bezpednia
praca z dzieckiem, ale rowaiepraca z rodzinami wychowankow. Placéwki reahzuj
to zadanie poprzez organizowanie spateeaz grup wsparcia dla rodzicow.

Placowki opiekdczo-wychowawcze wsparcia dziennego dgisk na: opiekicze
funkcjonupce minimum 4 godziny dziennie i specjalistycznéré&tfunkcjonuy od 5 do 7
godzin dziennie oraz prowagziodatkowo co najmniej jedre nas¢pujacych form pracy —
zagcia socjoterapeutyczne, oddziatywania terapeutyczkerekcyjne, kompensacyjne,
logopedyczne. Placoéwki funkcjoruprzez caly rok, we wszystkie dni robocze. Niektére
placowki prowadzity rOwnig zagcia w soboty czy niedziele. Organizowaty réwnigiele
wyjazddw sobotnio — niedzielnych poza Krakow.

W 2008 r. zlecano 16 organizacjom poadavym prowadzenie 33 placéwek
opiekwczo-wychowawczych wsparcia dziennego, ofgrygh 2067 miejsc. Ponadto
funkcjonowaty 2 publiczne placéwki opiekezo-wychowawcze wsparcia dziennego
dysponugce hcznie 50 miejscami.

Dzieci oprécz zag edukacyjnych, specjalistycznych czy rekreacyjnytdja rowniez
zapewniony positek dostosowany do pory dnia. Rikc@organizowaly rownig letnie
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lub zimowe wyjazdy dla wychowankow, z ktérych skmtato 1574 dzieci (w okresie
wakacji 972 dzieci, natomiast w okresie ferii 6Q2ed;i).

Tabela: Charakterystyka placéwek wsparcia dziennego

Srodki finansowe
przeznaczone na
realizacg zadania

Liczba Liczba | Liczba os6b

2. | TR s placéwek | miejsc | korzystajcych

1 Niepubliczna opiekicza 19 695 1423 1578 754 zt
2 Niepubliczna specjalistyczna 14 13[72 2325 48248

3 Publiczna opiekicza 2 50 50 229 760 zt
SUMA 35| 2117 3798 6 701 316 zt

W ramach prowadzonego nadzoru nad zleconymi zaaarpazeprowadzono 110
kontroli mapcych na celu bieca weryfikacg realizowanych zada Pracownicy MOPS brali
takze udziat w 21 Zespotach do Spraw Okresowej Ocertya8y Dziecka, dokonagych
oceny efektéw podejmowanych dzidleraz opracowuagych kolejne.

W 2008 roku zorganizowano rowaiedla dzieci korzystagych z opieki
w placéwkach opiekiczo — wychowawczych wsparcia dziennego, konkursstptany
pt. ,Zyczliwosé nie tylko odSwigta.” W konkursie wazito udziat 19 placowek.

3.2 Poradnictwo prawne, psychologiczne, rodzinne i tefaa rodzin

W 2008 roku poradnictwem specjalistycznymetbjfacznie 7 651 rodzin. Poradnictwo
specjalistyczne realizowane byto przez pracownikd@PS oraz przezsoodki poradnictwa
| terapii rodzin.

Pracownicy MOPS udzielili 15358 porad prawnych zor&88 578 porad
psychologicznych. Poradnictwem elbje 449 oséb.

Najwiecej porad prawnych udzielono z zakresu prawa rowgjo i opiekdaczego —
3111, prawa lokalowego — 1 968, zabezpieczenigespoego 997 oraz udzielaj pomocy
W sporadzeniu pism procesowych — 3 276.

Najwigce]j porad psychologicznych udzielono z zakresu w@ro psychicznego
i zaburzé& psychicznych dorostych — 1 060 porad oraz rgzywania problemow
wychowawczych i rodzinnych — 888 porad. Ponadtoiaeldao 339 porad z zakresu
funkcjonowania spotecznego poza rodzib2 porady z zakresu zdrowia psychicznego
I zaburzé psychicznych dzieci; 248 porad z zakresu psychkegju W kategorii diagnoza
psychologiczna odnotowano 514 porad.

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin prowadzondy bw trzech d&rodkach
poradnictwa(zaznaczone na mapce str. 2Bgiatania érodkéw adresowanea gtownie do
srodowisk zagreonych demoralizagjniewydolnych spotecznie i wychowawczo, polegag
swiadczeniu poradnictwa (rodzinnego, psychologicenggdagogicznego) i terapii rodzinnej
w formach indywidualnych i grupowych.

tacznie przeprowadzono w nich 6 375 spathkarapeutycznych i udzielono 1 887
porad specjalistycznych. Z pomocyradkow skorzystato 1 202 rodziny, ogétem pomoc
osrodkOw obgto 2 812 oséb. W 420 przypadkach terapia Aekgta s¢ trwal poprawa
funkcjonowania rodziny. €odki funkcjonuj od poniedziatku do piku w godzinach od
10.00 do 18.00. Na realizagadania w 2008 r. przekazano dataejwysokaci 1 052 729 zt.
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Tabela: Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin

: . : Liczba rodzin

Nazwa Grodka Liczba spotka | Liczba ud2|ellor'1ych pora objetych pomoa

terapeutycznych specjalistycznych Otrodkow
Osrodek Terapii i Poradnictwa
Rodzinnego os. Krakowiakow 2 1764 1091 363
Osrodek Poradnictwa i Terapii
Rodzin ul. Krupniczej 38 1678 579 284
Osrodek terapii i poradnictwa pn.
Krakowski Instytut Psychoterapji 2933 217 554
ul. Podbrzezie 6
t acznie 6 375 1887 1202

3.3 Poradnictwo psychologiczne i prawne realizowane wamach programu ,Praca
ze spraw@ przemocy”

W 2008 roku kontynuowano realizacprogramu korekcyjno-edukacyjnego ,Praca
ze sprawg przemocy’. Program ma na celu eliminowanie zachiovwazemocowych,
zapewnienie bezpiecastwa oraz zmniejszenie negatywnych gastw przemocy w rodzinie.
Pomoa w ramach programu ofip 124 rodziny. W realizagj programu bezpmednio
zaangaowanych byto 18 pracownikéw socjalnych, 5 psychdéleg 2 prawnikow.

W 2008 roku w ramach programu uruchomiono griprekcyjno-edukacym dla
sprawcéw przemocy. W programie uczestniczyto 3@wpéw przemocy w rodzinie.

Dla podniesienia kompetencji zawodowych w zakressey ze sprawcami przemocy,
zorganizowano szkolenia pracownikow MOPS readizygh program lub przygotowagych
si¢ do jego realizaciji.

3.4 Poradnictwo telefoniczne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje ponelefoniczrn
prowadac Krakowski Telefon Zaufania, ktory dziata przez dni w tygodniu,
w godzinach 16:00 — 21:00. W Krakowskim Telefoni@u#ania w 2008 r. dyury petnity
23 osoby, udzielono 1 350 porad, gtéwnie z zakr&safliktbw makenskich i rodzinnych,
problemow seksualnych, uzateen, zlego stanu zdrowia psychicznego i fizycznego
oraz informacji ogoélnych.

3.5 Interwencja Kryzysowa

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zaglamterwencji
kryzysowej zlecajc prowadzenie i dotag Osrodek dla Oséb Dotkaiych Przemog
oraz sprawujc nadzor nad @odkiem Interwencji Kryzysowe;.

Osrodek dla Osob Dotkaiych Przemog prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji
Krakowskiej. Dziatalné¢ osrodka obejmuje udzielenie poradnictwa specjalistggo
psychologicznego, prawnego, pedagogicznego, rodgmnpracy socjalnej oraz calodobowe
zapewnienie schronienia dla 60 os6b w celu ochprrgd sprawg przemocy.

W 2008 roku Grodek udzielit schronienia 152 osobom, 71 dorosty8l dzieciom.
MOPS wydat 109 decyzji administracyjnych kiexwjch do Grodka dla Os6b Dotkaiych
Przemog. Na realizagj zadania w 2008 r. przekazano datasj wysokaci 406 674 zi.
Catkowite koszty realizacji interwencji kryzysowej 2008 roku wyniosty 1 637 996 zi.
Wydatki jednostki publicznej, €Dodka Interwencji Kryzysowej wyniosty 1 231 322 zt.
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3.6 Dziatania o charakterze interwencyjnym i pomocowym-— osrodki adopcyjno-
opiekuncze

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dotowat 3 nidigahe Grodki
adopcyjno-opiekficze oraz sprawowat nadzor nad 1 publicznggaznaczone na mapce
str. 23) Z pomocy niepublicznych socodkéw adopcyjno-opiekiczych w 2008 roku
skorzystato: 1086 rodzicow biologicznych, 934 radzv zastpczych oraz kandydatow
na rodzicéw zasgpczych, 1033 rodzicow adopcyjnych oraz kandydatéav rodzicow
adopcyjnych. Wydatki na realizacgada przez érodki adopcyjno-opiekicze w 2008 roku
wyniosty: 515 400 zt, rodkéw niepublicznych, 504 079 zi, jednostki pubtfiej

3.7 Dziatania o charakterze interwencyjnym i pomocowym- rodziny zasgpcze

W 2008 roku oljto pomoa 653 niezawodowe rodziny zaptze (582 spokrewnione

i 71 niespokrewnionych), ustanowione dla 781 dzmrnieszkujcych na terenie Krakowa.

Sad Rodzinny w 2008 roku ustanowit 77 nowych rodzastgpczych dla 86 dzieci, 31 rodzin

zastpczych zakaczyto funkcjonowanie, 9 dzieci powrocito do rodzicdiologicznych,

42 wychowankow usamodzielnitogsi

W ramach wsparcia dla rodzin zgstzych podejmowano nagujace dziatania:

1. na wniosek &du Rodzinnego przygotowano 116 opinii 0 kandydatdohpetnienia
funkcji rodziny zaspczej,

2. przeprowadzono 706 wywiadowrodowiskowych w celu rozeznania problemow
opiekwczo-wychowawczych shacych ,Ocenie sytuacji opiekigzo-wychowawczej
dziecka umieszczonego w rodzinie zastzej”,

3. zorganizowano grupwsparcia, w zagiach ktérej w cigu roku uczestniczyto 70 rodzin
zastpczych,

4. przygotowano plan pomocy dla 60 rodzin, gpstych w oparciu o prace zespotow
interdyscyplinarno-konsultacyjnych, w celu rozgania wystpujacych w nich trudngci
opiekwczo-wychowawczych,

5. we wspoOtpracy z @odkiem adopcyjno-opiekiczym organizowano comieszne
spotkania ze specjalistami z zakresu psychologiwojowej, pedagogiki, terapii
uzaleznien, na ktérych oméwiono problemy w funkcjonowaniuré@zin,

6. zapewniono wypoczynek wakacyjny dla 44 dzieci zmdastpczych, dzieci te obje
byly takze pomog w nauce realizowarprzez wolontariuszy,

7. udzielano rodzinom zagiczym pomocy pierinej, w tym:

— na czsciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka wicznej wysokeci
5502 959,59 zi,

— na czsciowe pokrycie wydatkow zwranych z potrzebami dziecka przyjmowanego
do rodziny zasjpczej w hcznej wysokéci 41 964,60 zt,

— z tytulu zdarzenia losowego w wysako4 570,50 zi,

- przeprowadzono 1686 wywiadowsrodowiskowych stanowcych podstaw
przyznanigwiadcze.

Praca prowadzona z rodzinami z@aszymi i biologicznymi doprowadzita
do powrotu 9 dzieci pod opiekodzicow biologicznych.
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3.8 Zapewnienie opieki catodobowej dzieciom jej pozbawnym
3.8.1 Catodobowe placéwki opiekuczo-wychowawcze

W 2008 roku w Krakowie funkcjonowato 26 catodobowyplacowek opiekiczo-
wychowawczych zapewnigych 576 miejsc. \&f0d nich 18 to placowki niepubliczne
(zapewniag 325 miejsc) i 8 to placowki publiczne (zapewai2b1 miejsc). Jednocaae
w Krakowie funkcjonyg 2 mieszkania chronione, prowadzone przez orgaezac
pozaradowe, zapewniaf 10 miejsc (dla 6 gkczyzn i 4 kobiet).

W 2008 roku MOPS wydat 410 skierofvalo catodobowych placéwek opiealazo-
wychowawczych dla 325 dzieci, w tym 50 skieréwarzedhiajacych pobyt w placowce
interwencyjnej. Spodd 325 dzieci skierowanych do placéwek ok. 95 %choalzi
z Krakowa.

Wsréd catodobowych placowek opiekazo-wychowawczych funkcjonowaty:

a. 2 placowki typu interwencyjnego (1 publiczna dldogitéw — 30 miejsc, 1 niepubliczna
dla dziewcat — 14 miejsc), zapewnige opielk do chwili wydania przez asl
postanowienia 0 umieszczeniu dziecka w placowcedzinie zasipczej, adopcyjnej
lub powrocie do rodziny biologicznej. Wydatki narayimanie placowek wyniosty
3 206 050 zt.

b. 14 placowek typu socjalizacyjnego (w tym 11 autormamych grup usamodzielnienia,
z czego 7 grup funkcjonagych w ramach placowek), zapewn@jch hcznie 408 miejsc
(187 w placowkach niepublicznych i 221 w publiczZmyc Wydatki na utrzymanie
placéwek wyniosty 16 439 288 zt.

c. 1 placéwka typu wielofunkcyjnego (niepubliczna)peaniajca hcznie 55 miejsc, w tym
25 miejsc w ramach opieki interwencyjnej oraz 30ejsg w ramach opieki
socjalizacyjnej. Wydatki placowki wyniosty 1 680744t.

d. 10 placéwek typu rodzinnego (1 publiczna i 9 nidmainych), zapewniagcych
77 miejsc. Wydatki na utrzymanie placéwek nieputsijch wyniosty 1 447 603 zi,
a placowki publicznej 183 476 zt.

Wydatki na utrzymanie catodobowych placéwek opiakan-wychowawczych

w 2008 roku wyniosty 29 658 186 zt, w tym 14 4041%1 to wydatki placéwek publicznych.

W 2008 roku w placowkach opiekczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego
odbyto s¢ 165 posiedze zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka,dzialem
pracownikow MOPS.

Za pobyt dziecka w placowce opidgiazo-wychowawczej, rodzice dziecka a #ak
opiekunowie prawni, zobowzani s ponost¢ optat. W 2008 roku wydano 232 decyzje
administracyjne w sprawie ustalenia wysé@kimptat rodzicOw za pobyt dzieci w placowkach
opiekwczo-wychowawczych.

W roku 2008 funkcjonowaty fe2 mieszkania chronione dla usamodziehtggh
sig¢ wychowankow placéwek opiekozo — wychowawczych. Zéwiadczenia w postaci
pobytu w mieszkaniu chronionym w roku 2008 skorals® wychowankow placéwek. Koszt
funkcjonowania mieszkawyniost 87 816 zi.

W 2008 roku kontynuowano rowriedziatania polegape na przystosowaniu
do standardow opieki i wychowania przewidzianychepisami prawa, zmniejszono liezb
miejsc w placowkach opiekazo — wychowawczych: Dom Dziecka Nr 1, ul. Krupri@&8 —
do 48 (od czerwca 2008 r.), Zesp6t Placowek Opieka — Wychowawczych Nr 2,
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ul. Chmielowskiego 6 — do 14 (od 7skiernika 2008 r.), Interwencyjna Placowka
Opiekwuiczo — Wychowawcza dla Dziewgtz os. Willowe 19 — do 14 (od czerwca 2008 r.)

3.8.2 Pogotowia rodzinne

Szczegbdlnym typem rodzin zastzych g rodziny realizujce zadania pogotowia
rodzinnego. Jest to interwencyjna, krétkoterminomaksymalnie do 15 miegly forma
opieki nad dzieckiem, sprawowana przez odpowiedmireszkolone zawodowe rodziny
zastpcze w celu zapewnienia dziecku optymalnych warunkézwoju. W roku 2008
dziatatlo hcznie 25 pogotowi rodzinnych dyspoacych 60 miejscami. W ggu roku
przebywato w nich 112 dzieci.

Umieszczenie dziecka w pogotowiu rodzinnym powodusvabyto gtdéwnie:
pozostawianiem przez matknoworodka w szpitalu bez opieki (47 dzieci), zaEstiem
sytuacji zagraajacych zdrowiu izyciu dziecka wymagagych natychmiastowej interwencji
(6 dzieci).

Wysokas¢ srodkdw wydatkowanych w 2008 roku na pomoc dzieciomieszczonym
w pogotowiach, zamka sk w kwocie 597 342,88 zi.

Dziatania Miejskiego @&@odka Pomocy Spotecznej w Krakowie, w odniesieniu
do pogotowi rodzinnych, obejmowaty w szczegadbip

— przeprowadzanie 141 wywiaddéwodowiskowych w pogotowiu rodzinnym i $whd
rodzicow biologicznych, w celu przyznania pomocyey sytuacji opiekiczo-
wychowawczej dziecka, ustalenia odptdtriooraz rozeznania sytuacji materialnej
i rodzinnej rodzicow biologicznych na potrzekyls rodzinnego,

- wydanie 135 decyzji dotyazych: pomocy pieriznej z tytutu czsciowego pokrycia
kosztéw utrzymania dzieci przebyweaych w pogotowiach rodzinnych (95 decyzji)
i wydanie decyzji o0 wysokai odptatndci rodzicow biologicznych za pobyt ich dzieci
w pogotowiu rodzinnym (40 decyzji),

— kontakty z instytucjami zajmagymi Sk rozwiagzywaniem spraw dzieci
i przygotowywanie dokumentacji obrazo@j sytuagj dziecka, gtdbwnie na potrzeby
sadu, wspotprae z csrodkami adopcyjno-opiekiczymi obejmujca: sprawy zwiazane
z pogotowiami rodzinnymi, dzéeni umieszczonymi w pogotowiach rodzinnych i ich
rodzicami biologicznymi,

— spotkania zespotdw konsultacyjnych zoaych z pracownikbw MOPS oraz innych
instytucji zaangazowanych w proces pomocy dzieciom przebyegm w pogotowiach
rodzinnych — 113 spotka

— prowadzenie grupy wsparcia — spotkania ao@jna celu wsparcie pracy pogotowi
rodzinnych — w 2008 roku odbytoesl4 takich spotkia

— ocerg pracy i kompetencji pogotowi rodzinnych wraz Zramkami adopcyjno-
opiekuniczymi w celu indywidualnego wsparcia pogotowi raugich i podniesienia
ich kompetencji.

3.8.3 Zawodowe niespokrewnione z dzieckierapecjalistyczne rodziny zasfpcze

W 2008 roku w Krakowie funkcjonowaty 4 zawodowe spekrewnione z dzieckiem
specjalistyczne rodziny zagcze. Rodziny te zapewnialy opigek dzieciom z problemami
zdrowotnymi wymagajcymi szczegolnej opieki i pignacji. Pracownicy socjalni MOPS
utrzymywali bieiacy kontakt z rodzinami poprzez wizyty w miejscu zesakania, udzielali
im wsparcia w realizacji zadapiekunéw zagpczych w formie pracy socjalnej.
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Wysoka¢ srodkéw wydatkowanych w 2008 roku na pomoc dziecigmieszczonym
w rodzinach specjalistycznych, wyniosta 37 337 zi.

3.9 Dziatania o charakterze interwencyjnym i pomocowym — usamodzielnienie
wychowankow rodzin zasgpczych i placéwek oraz kontynuowanie nauki

Zadania w zakresie opieki nad dzieckiem i rodzobejmuj m.in. przyznawanie
pomocy piengznej na usamodzielnienie i na kontynuowanie naulizggomoc w integraciji
ze srodowiskiem osobom opuszczeym rodziny zaspcze, niektore typy placéwek
opiekuiczo-wychowawczych i domoéw pomocy spotecznej, zaktipdprawcze, schroniska
dla nieletnich oraz specjalnérodki szkolno-wychowawcze.

W 2008 roku udzielono pomocy zygianej z usamodzielnieniem 503 wychowankom
rodzin zastpczych i placéwek.

Tabela: Usamodzielnianie wychowankow rodzin zagpczych i placéwek

Lp. Miejsce p_obytu yvychowanka przed Liczba Wychc_)wgnkéw obgtych pomoa na
usamodzielnieniem usamodzielnienie w 2008 r.

1. | Rodziny zagpcze 308

2. | Placowki opiekaczo-wychowawcze 147

3. | Mlodziezowe dgrodki wychowawcze 35

4. | Zaktady poprawcze 13

Wychowankowie zostali obgi pomo@a mapca ha celu zyciowe usamodzielnienie
I integracg zesrodowiskiem poprzez nagtujace dziatania:

— uczestnictwo pracownikow socjalnych w przygotowaBid Indywidualnych Programéw
Usamodzielnienia,

— pelnienie przez pracownikéw Miejskiegagi©dka Pomocy Spotecznej funkcji opiekuna
usamodzielnienia dla 34 wychowankow,

— wsparcie w formie pracy socjalnej: stara uzyskanie lokalu mieszkalnego, wyboru
szkoty, kursow, aktywizacji zawodowej,

— objecie 47 usamodzielniggych s¢ wychowankéw projektem pn. ,Aktywni spotecznie
przedstbiorczy w zawodzie”, wspoffinanasowynym przez ¢JEiuropejsk (szczegoty w
rozdziale 5.1 Udziat w projektach finansowanychegraJng Europejsk — Projekty
systemowe @odkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw PgnRRodzinie
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2@02-3),

— udzielanie pomocy pieginej, w tym:

a. na kontynuowanie nauki idznej wysokéci: 1 727 958 z,

b. na usamodzielnienie wdznej wysokéci: 265 495 zt,

c. na zagospodarowanie w formie rzeczowepezhej wysokéci: 400 090 zt.
Catkowity koszt pomocy na rzecz usamodziehtgéh sé wychowankdéw wynidst
2 393 545 zt.

3.10 Wydatki z tytutu umieszczenia dzieci w rodzinach zstgpczych i placowkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatow

W zwiazku z art. 86 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o mynspotecznej powiaty

maja obowhzek ponoszenia wydatkow z tytutu umieszczenia dmemdzinach zagpczych
i placéwkach opiekfczo-wychowawczych na terenie innych powiatow. W 20@ku
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realizowano 163 porozumienia i umowy, z tego 72varée w roku 2008 regulage kwestie
wydatkéw. Na podstawie powszych porozumi@oraz umow zawartych w latach 2004-2008
powiaty byly zobowizane w roku 2008 do zwrotérodkow finansowych w wysokoi
3 246 265 zi.

3.11 Wsparcie 0s6b starszych i niepetnosprawnych w ramagomocy specjalistycznej

Podstawowym zal@eniem jest umdiwienie jak najpelniejszego 1 najdiszego
funkcjonowania oséb starszych i niepetnosprawnyckradowisku rodzinnym, gsiedzkim,
w miejscu zamieszkania. W takimeaju instytucjonalne, szczegolnie catodobowe formy
opieki @ ostatny forma pomocy, ktora powinna By stosowana tylko w przypadku
niemaznosci rozwiagzywania problemow innymi sposobami.

System wsparcia 0séb starszych i niepetnosprawnych

e Domy Pomocy Sptecznej: 18 placéwek dla 2060 0s6
e Rodzinny Dom Pomocy : 1 placéwka dla 4 oséb,

e Srodowiskowe Domy Samopomocy: 12 placéwek dla 381 ejc
e Osrodki Wsparcia Dla Os6b Starszych: 14 placéwek dI&70 os6b
e Warsztaty Terapii Zaj¢ciowej: 15 placowek dla 507 os6b

3.12 Dzienne Grrodki Wsparcia

Dzicki tej formie pomocy osoby starsze, niepetnosprawmsoby z zaburzeniami
psychicznymi mog zaspokai potrzels kontaktu i integracji spotecznej, bez ostatecznego
zerwania W¢zi z rodziry i srodowiskiem, w ktorynmeyja. Otrzymup jednoczénie wsparcie
specjalistow, przede wszystkim rehabilitaspotecza i usprawniajca, zagcia kulturalno —
oswiatowe, psychoteragioraz positki.

3.12.1 Osrodki Wsparcia dla Oséb Starszych
Osrodki dziennego pobytu dla o0sOb starszy(daznaczone na mapce str. 30)
zapewniaj szerolg ofertt ustug oraz madiwosé zorganizowania wolnego czasu. W 2008

roku Miejski Gsrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie sprawowat nadzad jednym
osrodkiem wsparcia dla 0s6b starszych, Miejskim Dzign Domem Pomocy Spotecznej.
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W ramach tej miejskiej jednostki organizacyjnej Kojpnowato w 2008 r. szé Domow,
w sktad ktérych wehodgKluby Seniora zlokalizowane wzdych dzielnicach Krakowa.

Tabela: Placowki wchodzice w sklad Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotee]

Adres placowki Dzielnice Krakowa
Dom Nr 1 - ul. Sas-Zubrzyckiego 10 Dzielnica XI
Dom Nr 2 - ul. Gurgacza 5 Dzielnica Il
Dom Nr 3 - ul. Korczaka 4 Dzielnica IV
Dom Nr 4 - ul. Sudolska 7 Dzielnica lll
Dom Nr 5 - ul. Nad Sudotem 32 Dzielnica IV
Dom Nr 6 — Centrum Kultury i Rekreacji Senioréw, $skolne 20 Dzielnica XVIII
Klub Seniora ul. Focha 39 Dzielnica VII
Klub Seniora - ul. Krowoderskich Zuchow 6 Dzielniva
Klub Seniora - ul. Balicka 289 Dzielnica IV
Klub Seniora - ul. Bandtkiego 19 Dzielnica VI
Klub Seniora- ul. G. Zapolskiej 15 Dzielnica VI

Jednoczénie Miejski Gsrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie udzigtadotaci
podmiotom niepublicznym zlecat prowadzenie Sodkow wsparcia dla osOb starszych.

Tabela: Niepubliczne Dzienne Qrodki Wsparcia dla 0s6b starszych

Adres placéwki Liczba miejsc | Podmiot prowadzcy

PIl. Gen. W. Sikorskiego 14/2 30| Zgromadzenie Shebnic Najwigtszego Serca Jezusowego
Os. Gorali 23-24 i os. Hutnicze|5 70| Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej ,Gaudium et Spes”
Ul. Komandosow 18 30| Caritas Archidiecezji Krakowskiej

Ze swiadczeéd osrodkoéw wsparcia dla oséb starszych w 2008 roku zjstato
1 249 o0s06b. Uczestnicy w ramachezainogli korzysta z rehabilitacji, psychoterapii, terapii
zajciowej grupowej i indywidualnej, z&f kulturalno - rekreacyjnych oraz positkow.

Osoby starsze kierowanea sdo arodkow wsparcia na podstawie decyzji
administarcyjnej, w roku 2008 wydanycictnie w ilgci 983. Przebywanie w placéwkach
jest czsciowo odptatne i zaley od dochodu. W roku 2008 w placéwkach przeprowadz®
kontrole.

3.12.2 Srodowiskowe domy samopomocy

W Krakowie w 2008 roku funkcjonowato 12odowiskowych doméw samopomocy
(zaznaczone na mapce str. 3@zy czym 11 placowek zapewrdaych hcznie 307 miejsc to
jednostki niepubliczne, a 1 placéwka zapewguaj 54 miejsca to miejska jednostka
organizacyjna.

Wsrdd srodowiskowych domoéw samopomocy, 3 dyspanmiejscami dla 104 oséb
chorupcych psychicznie, a 9 dysponuje miejscami dla 2&ba@ innymi rodzajami zabunze
psychicznych.Srodowiskowe domy samopomocy tgradki wsparcia dla oséb chorych
psychicznie, z niepetnosprawdom intelektual, autyzmem, a tae chorola Alzheimera.

Pomocswiadczona w tych @odkach ma na celu utrzymanie osoby w jej naturalny
srodowisku i przeciwdziatanie instytucjonalizacjgyti umieszczaniu osoby z zaburzeniami
psychicznymi w placéwce catodobowej opieki.

W 2008 roku dosrodowiskowych doméw samopomocy skierowano na pedsta
decyzji administracyjnych 422 osoby. Na hiey dziatalng¢ srodowiskowych domow
samopomocy wydatkowano 3 537 005 zi, w tym 529818 wydatki jednostki publicznej.

Zgodnie z przygta strategi rozwoju pomocyrodowiskowej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi planowane byto uruchomienie w 2008urolowegoSrodowiskowego Domu
Samopomocy przeznaczonego dla 20 oséb dgitlali chorola Alzheimera. Jedndle
pomimo ogtaszanych konkurséw ofert nie udate sruchomé tego @rodka. Podmiot
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przystpujacy do konkursOow nie spetniat wymogow formalnych. Méo powyszego
uruchomienie tegosoodka wsparcia zostato przesgtei na rok 2009.

3.13 Punkt obstugi oséb niestysgcych

Punkt obstugi oséb niestygzych funkcjonuje w strukturze MOPS odzpaiernika
2003 roku. Jego siedziba réie sic na terenie Filii nr 1 MOPS przy ul. Rzeczej 2.
Podstawowym celem dziatalém punktu jest likwidacja barier w komunikowaniug,si
kompleksowa i fachowa obstuga os6b gluchych i régd@cych oraz wspéipraca
z Polskim Zwazkiem Giluchych. Pracownik socjalny posiaggj umiegtnosé
porozumiewania §iw jezyku migowym przeprowadza wywiadyyodowiskowe u 0so6b
z uszkodzonym stuchem, kompletuje dokumenty rigmb do udzielenia pomocy
finansowej. W 2008 roku Punkt udzielit wsparciatak240 osobom, stale pompabjetych
jest 10 rodzin niestyszych.

3.13.1 Mieszkania chronione

Mieszkania chronionédla oséb z zaburzeniami psychicznyfaaznaczone na mapce
str. 30) zapewniag bezpieczne, calodobowe zakwaterowanie, a udzielasparcie
w wykonywaniu codziennych oboydkow pohczone z treningiem umignosci spotecznych
stuzy czgsciowemu lub catkowitemu usamodzielnienie ssobom w nich przebywajych.
Mieszkania chronioneasuzupetnieniem form wsparcia skierowanych do oséabkurzeniami
psychicznymi, zapobiegaj takze utrwalaniu zalenosci podopiecznych od instytuciji
pomocowych. W 2008 r. funkcjonowato 5 mieszkzhronionych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi z 23 miejscami. Z tej formy pomocy istato 26 osob. Wydanadznie
39 decyzji administracyjnych kiergych do mieszka Koszt realizacji zadania w 2008 roku
wyniost 147 700 zt.

3.14 Domy Pomocy Spotecznej

Osoby wymagajce catodobowej opieki, kiedy nie ma aiwosci zapewnienia ustug
opiekwnczych w miejscu zamieszkania przez roezingmine, kierowane s do doméw
pomocy spotecznej. Placowkiwiadcz ustugi opiekucze, bytowe, wspomagae
I edukacyjne, na poziomie obaaujacego standardu, osobom wymaggm catodobowej
opieki z powodu wieku lub choroby. Formy i zakrestug wynikaj z indywidualnych
potrzeb mieszkecdw z uwzgtdnieniem $wiadczeér z tytutu powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego.

W 2008 roku w Krakowie funkcjonowato 18 domow pomapotecznej, 4 placowki
to jednostki niepubliczne 14 placowek to miejskidrjostki organizacyjne. W roku 2008 roku
w domach pomocy spotecznej znalazio opikkznie 2 388 0sdb.

Tabela: Domy pomocy spotecznej wg typéw funkcjonuaice w 2008 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakdw

Rok 2008 (stan na 31 grudnia)
P Liczba miejsc w DPS{ Liczba miejsc w DPS —
TP e miejskich jednostkach prowadzonych przez
organizacyjnych organizacje pozaradowe
Dla os6b w podesztym wieku 2 172 1 67
Dla os6b przewlekle somatycznie chorych 5 806 2 95
Dla os6b przewlekle psychicznie chorych 4 595 - -
Dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 2 512 -
Dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz 1 180 0 0
dzieci i mtodziey niepetnosprawnych intelektualnie
Dla dzieci i mtodziey niepetnosprawnych intelektualnie 0 0 1 20
Ogétem: 14 1878 4 182
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W roku 2008 do MOPS, wptgty 672 wnioski osOb ubieggych sé o miejsce
w domu pomocy spotecznejaéznie wydano 2536 decyzji i postanowiev tym m.in. 518
decyzji umieszczagych i 706 decyzji ustalggych odptatné¢ za pobyt w domu pomocy
spotecznej (w domach na terenie Gminy Miejskiejkora umieszczono 265 o0s6b, natomiast
w domach na terenie innego powiatu umieszczonosé®)o JednocZaie zawarto 56 umow
z osobami zobowzanymi do ponoszenia optaty za pobyt cztonka rogdeindomu pomocy
spotecznej, na€zna kwog 19 944 zi.

W roku 2008 przeprowadzono 9 kontroli w nadzorowdmydomach pomocy
spotecznej. Wydatki na bigca dziatalné¢ domow pomocy spotecznej w roku 2008 wyniosty
73 317 728 zt, w tym 68 449 878 zt to wydatki mkegh jednostek organizacyjnych.

W oparciu o istnigjca infrastruktue doméw pomocy spotecznej w 2008 roku
w miejsce 5 miejskich jednostek organizacyjnych kftjonujpcych przy ul tanowej
utworzono trzy jednostki, ogranicaajw ten sposob wydatki na administkacj

Jednoczénie w ramach osgania standardow przewidzianych przepisami,
przygotowano do osigjniccia standardow i uzyskania bezwarunkowego pozwaleni
na prowadzenie 3 domow pomocy spotecznej (2 putdiazl niepubliczny, 313 miejsc).
Aktualnie 4 domy pomocy spgiznej spetnig wymagane standardy (177 miejsc, 2 publiczne
i 2 niepubliczne).

3.15 Rodzinny dom pomocy

Szczegoty w rozdziale 1.1 Nowe istotne przedsicia wdra@one przez Miejski Sodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2008 roku.

3.16 Pomoc na rzecz os6b bezdomnych
3.16.1 Zapewnienie schronienia

Realizacja zadania odbywalac¢ sipoprzez zlecanie podmiotom niepublicznym
prowadzenia 3 placowek czasowego zakwaterowaniaieszka@ chronionych dla osoéb
bezdomnych. W roku 2008 przeprowadzono 4 kontroleakresie oceny prawidiowa
wykonywanych obowizkow wynikapcych z umowy oraz obowzujacych przepiséw.

1. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottykieys3 c.

Schronisko i Przytulisko dla Bezdomnych Kobiet paolzone jest przez Caritas
Archidiecezji Krakowskiej. Schronisko zapewnia chbowe schronienie dla kobiet
bezdomnych i kobiet z dzimi powyzej 10 rokuzycia, zapewnia 53 miejsca noclegowe
I 6 miejsc interwencyjnych. Schronisko realizuje mmz psychologiczgy prawn,
pedagogicza oraz pomoc pracownika socjalnego i pigliarki. Wsparcie ma na celu
mozliwie szybki powrét mieszkanek samodzielnego fuokgwania poza schroniskiem
I instytucjami pomocowymi.

W 2008 roku w placéwce przebywato 56 kobiet i 3liedz Usamodzielnito
sie¢ 17 kobiet wraz z 8 dzéeni. W roku 2008 w Schronisku realizowano réwingrogramy
pn. ,Pomocna D’ obejmupcy ,Grupe Samopomocow oraz ,Szkok dla rodzicow”,
a take ,By lepiej Zy¢” i ,Kreatywka”, ktorych zakres obejmowat pramad rozwojem
psychospotecznym dzieci i mtodzie
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2. Dom Matki i Dziecka przy ukywieckiej 16.

Dom Matki i Dziecka prowadzony jest przez Caritasctidiecezji Krakowskiej.
Placowka realizuje pomoc w formie catodobowego @oienia i wsparcia dla matek
z dzigémi do lat 10 oraz kobiet w iy, zapewnia 45 miejsc. Placéwka realizuje pomoc
psychologicza, prawry, pedagogicza oraz pomoc pracownika socjalnego i pagliarki.

Gtownym celem dziatalriei placowki jest motywowanie mieszkanek do dzata
w kierunku uregulowania swojej sytuacji, poszukiveapracy i mieszkania. Dg uwag;
poswigca sg ksztaltowaniu wiéciwych postaw i pozytywnych relacji matek z dzre.
W 2008 roku wprowadzonozieagcia z zakresu prowadzenia gospodarstwa domowego.

W roku 2008 zapewniono schronienie dla 31 matek iddieci. Placowk opuscito
13 kobiet wraz z 25 dzeni, podnajmujc lokal mieszkalny lub powraceay do srodowiska
rodzinnego.

3. Miejska Noclegownia dla Bezdomnyclzekyzn w Krakowie przy ul. Makugskiego 19.

Miejska Noclegownia dla Bezdomnychektzyzn, w 2008 roku prowadzona byta
przez Matopolski Zard Okregowy Polskiego Czerwonego Krzy. Placowka zapewnia
schronienie bezdomnym petnoletnim ¢iaozyznom, zgodnie z umaew zapewniala
od padziernika do marca 216 miejsc noclegowych, od kwigetdo maja 156 miejsc,
od czerwca do wrzeia 132 miejsca, w tym 30 miejsc catodobowych dédby ktdérym
swiadczone s ustugi opiekucze (opieka higieniczna, dostarczanie positkow, trojpdi,
pielegnacja).

Miejska Noclegownia dla Bezdomnychelktzyzn oferuje pomoc psychologicgn
terapeutycza, prawry i pomoc w formie pracy socjalnej. W 2008 roku vagiwce odbywaty
si¢ takze spotkania grup samopomocowych: ,AA”, oraz ,Sanmmpoy Bezdomnych”,
prowadzono take grupy o charakterze treningowym w zakresie ugtmejci zyciowych.

W roku 2008 z pomocy w formie czasowego schronienisloclegowni skorzystaty
402 osoby. Usamodzielnityesét osoby.

4. Mieszkania Chronione dla Bezdomnyckebtyzn

Szczegbty w rozdziale 1.1 Nowe istotne przedsicia wdraone przez Miejski Dodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2008 roku.

3.16.2 Swiadczenia materialne na rzecz bezdomnych

Pracownicy socjalni Miejskiego @bdka Pomocy Spotecznej w Krakowie, w celu
rozeznania sytuacji osobistej i bytowe] bezdomnyddientéw przeprowadzili
2 769 wywiadéwsrodowiskowych. Wydano 7 621 decyzji administracgimySwiadczeniami
finansowymi obgto facznie 942 osoby bezdomne,szprag socjalm 1 426 gospodarstw
domowych prowadzonych przez osoby bezdomne.

Bezdomni korzystaj z r&enego typu pomocy materialnej i ustugowej, analogiez
do pozostatych mieszkeom Krakowa. Podobnie jak w przypadku pozostatytbnkdw,
w 2008 roku gtbwnym instrumentem wsparcia osob berd/ch byt, z uwagi na skajego
realizacji, Radowy Program ,Pomoc patwa w zakresie dywiania” (szczegodty w rozdziale
2.7 Rzdowy Program ,Pomoc péstwa w zakresie dgwiania”).

W ramach programu pomoc otrzymaty 772 osoby ben#gomma d4czm kwote
385 969,20 zkrednia warté¢ pomocy na osap(rocznie) wyniosta 499,96 zt.
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Jednoczénie w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb os@zdémnych
starajcych st o udzielenie pomocy spotecznej w 2008 roku MOPSizewat rownie
ponizszeswiadczenia:
1. W ramach zadewtasnych gminy szczegélnie:
— zasitki okresowe (w cZci obligatoryjnej dotowane z budtu pastwa i w czsci
dodatkowej finansowane przez grjirdla 423 gospodarstw domowych nazm kwote
356 162,93 zkrednia warté¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 841,99 zt rocznie,
— zasitki celowe z przeznaczeniem na zakup oyziella 183 osoby, naadzm kwote
29 909 ztsrednia warté¢ pomocy na osapwyniosta 163,43 zt rocznie,
— zasitki celowe z przeznaczeniem na zakupgla, dla 29 osOb, naadzm kwote
11 300 ztsrednia warté¢ pomocy na osapwyniosta 389,66 zt rocznie,
— zasitki celowe z przeznaczeniem na zakup lekow, @ osoby, naatzm kwote
19 428,76 ztrednia warté¢ pomocy na osapwyniosta 159,25 zt rocznie.

. W ramach zadazleconych gminie:
zasitki state dla 248 os6b, nactm kwote 900 397,05 zisrednia warté¢ pomocy
na osok wyniosta 3 630,63 zt rocznie,
sktadki na ubezpieczenia zdrowotne dla 240 osoObgaram kwote 80 218,73 ztsrednia
wartas¢ pomocy na osapwyniosta 334,24 zi rocznie.

N

3.16.3 Wsparcie bezdomnych w ramach pracy socjalnej meted,Streetwork”

W 2008 roku osoby bezdomne eligf rowniez praa socjalra realizowam metod
~Streetwork”. W ramach pracy socjalnej ,na ulicyfzpprowadzono 181 dyrow, w trakcie
ktéorych przeprowadzono 911 rozmow =z osobami bezgomn Przeprowadzono
tez 437 konsultacji w punkcie konsultacyjnym dla 1980l. Podjto 55 interwencji
oraz 66 towarzysze— 47 osobom bezdomnym m.in. podczas kontaktowzzdem Miasta
Krakowa, Komisariatami Policji, przychodniami zdraw szpitalami. W uzasadnionych
przypadkachiwiadczono pomoc w postaci interwencyjnego wydawagianosci, srodkow
higienicznych oraz biletéw jednorazowych komunikagjiejskiej. Z uwagi na problem
uzaleznienia od alkoholu spotykanyswdd oséb bezdomnych specgaliz Poradni Alko-Med
pemili dyzury w siedzibie ,streetworkerow”.

Jednoczénie ,streetworkerzy” przeszkolili Straikow Miejskich z 7 Oddziatow,
w zakresie ,Metody Streetwork jako alternatywnejtogy pracy stab miejskich wobec oséb
bezdomnych”.

3.16.4 Akcja ,Pomoc OsobomZebrzacym”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie we wspotpracysiera Miejska
w 2008 roku realizowat akgj,Pomoc OsobonZebrzcym” mapca na celu ograniczenie
problemu zebractwa na terenie Krakowa. Zorganizowano 38$éyypawhzano kontakt
ze 102 osobanyebrzicymi. Napotkane osoby byly informowane oiinwosciach uzyskania
pomocy spotecznej, rozdawano ulotki informacyjn®inach pomocy realizowanych przez
MOPS oraz organizacje pozatowe.

3.16.5 Interwencje w miejscach pobytu oséb bezdomnych w o&sie zimowym — ,Akcja
Zima”

Projekt socjalny ,Akcja Zima 2008” realizowany byt od stycznia do roa

oraz od listopada do grudnia 2008 roku, przez pvad@®w socjalnych Dzialu Pomocy
Bezdomnym przy wspotpracy ze StaMliejska, Policja i Straza Ochrony Kolei.
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Celem projektu byto przeciwdziatanie zaggaiu utraty zdrowia lulzycia wskutek
nadmiernego wychtodzenia organizmu oséb bezdomnyaebywajcych w miejscach
niemieszkalnych na terenie Krakowa. W ramach ptaojghodejmowane byty interwencje
w srodowisku os6b bezdomnych w godzinach nocnych wcasyunkcjonariuszy. Dziatania
w ramach projektu sha dostarczeniu osobom bezdomnym nightiej informacji na temat
moazliwosci skorzystania z pomocy, kreuy osdb bezdomnych pozytywny wizerunekzbtu
miejskich, pozwalaj okreili¢ skak zjawiska bezdomrigi na terenie Krakowa poprzez
sporadzenie mapy miejsc pobytu oséb bezdomnych. W sjgahcniecierpicych zwitoki
osoba bezdomna zostaje przewieziona do placowkbezego schronienia.

W 2008 roku zorganizowano 25 wejw srodowisko oséb bezdomnych, naréno
kontakt z 248 osobami przebyweymi w 166 miejscach na terenie catego Krakowa.

3.16.6 Grupowe formy wsparcia osob bezdomnych

W ramach grupowych firm wsparcia oséb bezdomnyatg@wnicy socjalni MOPS
prowadzili ,Gruge Wsparcia” oraz uczestniczyli w prowadzeniu ,Grupgparcia dla Osdb
Wychodzcych z Bezdomniei”

W spotkaniach ,Grupy Wsparcia” regularnie uczestyio 12 oséb bezdomnych,
odbyty sk 24 spotkania. W trakcie z#j cztonkowie grupy nabyli umiejnosci planowania
swoich dziatéa oraz zdobyli wiedg o uprawnieniach z zakresu zabezpieczenia spotgozne

,Grupa Wsparcia dla Oséb Wychadych z Bezdomnii” byta wspoétprowadzona
przez pracownika socjalnego i Brata Albertyna, zzypriska dla bezdomnych.
Z uczestnikami grupy zawierano indywidualne programychodzenia z bezdomém
oraz kontrakty socjalne. W 2008 roku usamodzielaigoll os6b - uczestnikoéw grupy, ktore
podity prac; zarobkow.

3.16.7 Organizacja wieczerzy wigilijnej dla os6b bezdomnyke

MOPS kolejny rok byt wspétorganizatorem wieczemzgilijnej dla bezdomnych
w kruzgankach Bazyliki Ojcow Franciszkandéw. W wieczerzigilijnej uczestniczyto 800
0s6b bezdomnych i samotnych, dla ktérych przygotmwvpositek i paczkizywnosciowe.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dofinansowalizaeeje zadania kwet
20 000 zt.

36



Sprawozdanie z dziatalnéci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie za rok 2008

Rozdziat:

Rehabilitacja zawodowa i spoteczna
0s0b niepetnosprawnych
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4 Rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0sob niepetnosgwnych

Zadania realizowane asna podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatiadiu 0sob niepetnosprawnych (Dz. U.
Zz 2008r. Nr 14, poz. 92 z pd. zm.). Na realizagjzada Zarzad PFRON przekazat kwet
21 246 706 zi, z czego na zadania realizowane (v£22S wydano 19 744 416 zi.
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej, reali@og/g przez Grodzki Urzd Pracy,
przeznaczono na nie kwod76 854 zi.

4.1 Zadania realizowane w zakresie rehabilitacji spoteme]
4.1.1 Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania warsazitow terapii zajgciowe]

Warsztaty terapii zagiowej (zaznaczone na mapce str. 3@ placowki majce
na celu przygotowanie o0s6b niepetnosprawnych dojepd zatrudnienia. Zadanie
to realizowane jest poprzez wsparcie 0sOb niepphagsiych w nabywaniu kompetenciji
spotecznych, mdzy innymi przez rozwoj umiejnosci planowania i komunikowania i
dokonywania wyborow, decydowania o swoich sprawamiaz innych umiejtnosci
niezlednych w samodzielnymzyciu, a take popraw kondycji psychicznej, nagk
wykonywania czynnéci koniecznych do codziennego funkcjonowania, wzegéIndgci
w zakresie petnienia rol spotecznych, w tym zawogtw

W roku 2008 w Krakowie funkcjonowato 14 Warsztatdwerapii Zagciowej, ktére
dysponowaty 507 miejscami dla 0sOb niepetnospratwny®Vsrod funkcjonugcych
warsztatow w 2008 roku jeden z nich to nowo utwoezplacéwka, dofinansowano réwaie
rozszerzenie o 5 miejsc Warsztatu przy Stowarzyszétomocy Socjalnej ,Gaudium
et Spes”. Dziatalng WTZ wspodffinansowana byla zdérodkbw PFRON w kwocie
6 664 585 zt. oraz zgodkow Gminy Miejskiej Krakow w kwocie 282 004 zi.

4.1.2 Dofinansowanie uczestnictwa 0sOb niepetnosprawnychi ich opiekunow
w turnusach rehabilitacyjnych

W 2008 roku 5 805 o0sOb niepetnosprawnych i opiéku starato & 0 uzyskanie
dofinansowania do uczestnictwa w turnusach rehabyljnych. Pozytywnie rozpatrzono
I przyznano dofinansowania 5 292 osobom niepet@yapym i ich opiekunom. W wyniku
zgtoszonych rezygnacji ostatecznie z turnusow sigbato 4 520 o0sob (3 297
niepetnosprawnych oséb dorostych, 265 niepetnospyalwv dzieci oraz 958 opiekunéw tych
0s6b). taczna suma wyptaconych dofinansawaynosi 2 803 069 zi.

4.1.3 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki os6b niepetnosprawnych

Celem realizacji zada wspieragcych |1 promugcych twoérczé¢ o0sob
niepetnosprawnych oraz doskonalenie ich sit psyizlioZnych poprzez organizowanie &gj
rekreacyjnych, zawodéw i imprez sportowych, jesegnacja spoteczna oraz podniesienie
swiadomaci petnosprawnych mieszkedOw Krakowa w zakresie problemow i potrzeb
wynikajacych z niepetnosprawio.

Realizacja zadania odbywata ploprzez wspotpracz organizacjami pozagdowymi
dzialapcymi na rzecz o0s6b niepetnosprawnych w zakresieahiétacji spotecznej
i zawodowej tych osob. Dgki wspotpracy zorganizowano okoto 130 przedsiiec
kulturalnych, sportowych, turystycznych i rekreamygh. tacznie wzeto w nich udziat
11 370 niepelnosprawnych miesiakaw Krakowa, a tale osoby im towarzysze
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lub opiekunowie. Koszt udzielonych dofinans@wdla organizacji pozasgdowych w tym
zadaniu wyniost 617 625 zi.

4.1.4 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprg rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i §rodki pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawny na podstawie
odrebnych przepisow

Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedgcZ srodki pomocnicze
obejmowato m.in. takie przedmioty jak: wozki inwddkie, aparaty stuchowe, parapodia
I najczsciej w catdci pokrywato koszty poniesione na ich zakup przegoby
niepetnosprawne. Natomiast w przypadku dofinanseavardo zakupu spetu
rehabilitacyjnego m. in.: roweréw rehabilitacyjnygitek doéwiczen, tézek; zarébwno osoby
indywidualne jak i instytucje otrzymywaty zgodniepzzepisami dofinansowanie do 60%
kosztow zakupu spequ.

W 2008 roku ztaonych zostato 2 690 wnioskéw o dofinansowanie zampaia
w sprzt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne srodki pomocnicze. Wyptacono
dofinansowania w wysokoi 3 226 879 zt dla 2 626 os6b niepetnosprawnych.

W zakresie dofinansowiazaopatrzenia w spgiz rehabilitacyjny zawarto 4 umowy
Z instytucjami prowadgymi dziatalnd¢ zwiazara z rehabilitaci oséb niepetnosprawnych
na kwot 33 710 zt.

4.1.5 Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu
sie i technicznych w zwizku 2z indywidualnymi potrzebami 0soOb
niepetnosprawnych.

MOPS zawart z osobami niepetnosprawnymi 2 380 umosgprawie dofinansowania
likwidacji barier architektonicznych, w komunikowansi¢ i technicznych. Zrealizowano
2 302 umowy na kwet6 398 548 zt, w tym na:

— likwidacje¢ barier architektonicznych (m.in. przystosowanieesaka do potrzeb osob
niepetnosprawnych, zakup transporterow schodowysh &ufitowych) wyptacono
swiadczenia dla 162 oséb, w wysadk02 294 424 zi.

— likwidacje¢ barier w komunikowaniu si(m.in. zakup radiomagnetofonéw, komputeréw,
faksOw) wyptacondwiadczenia dla 1 786 osob, w wysékn3 772 423 zt.

- likwidacje¢ barier technicznych (m.in. zakupsmieniomierzy, glukometrow moéwtych,
testeréw kolorow) wyptaconéwiadczenia dla 354 os6b, w wysdko331 701 zi.
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Sprawozdanie z dziatalnéci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie za rok 2008

Rozdziat:

Inne dziatania podejmowane przez
Miejski O srodek Pomocy Spotecznej
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5 Inne dziatania podejmowane przez Miejski Grodek Pomocy Spotecznej

5.1 Udziat w projektach finansowanych przez Un¢ Europejska — Projekty systemowe
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow PomgpdRodzinie w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

I. Projekt pn. ,Pora na aktywn@ - aktywizacja i integracja klientow MOPS w Krakeivi
w ramach poddziatania 7.1.1 Rozwoj i upowszecheiakiywnej integracji przezmdki
pomocy spotecznej, POKL.

Gtownym celem projektu bylo przeciwdziatanie maadizacji i wykluczeniu
spotecznemu klientéw MOPS i ich rodzin oraz ludibadych w wieku 15-25 lat zagtonych
marginalizacj. Projekt zaktadat pracz uczestnikami za pom@aarzdzi jakimi s kontrakt
socjalny i program aktywroi lokalnej. W projekcie uczestniczyto 711 osébgzego 612
0s6b bylo ohjte dziataniami w ramach kontraktéw socjalnych, a &®b bylo ohjte
Programem Aktywn¢ri Lokalnej ,Daj s¢ pozn& streetworkerom”.

Kontrakty socjalne realizowali klienci MOPS,edacy w wieku aktywnéci
zawodowej, niepracagy, doswiadczajcy trudndci zyciowych, napotykaicy na bariery
utrudniapce aktywizagi spoteczn i zawodow | pragracy zmiené SWop Sytuacg zyciowa.
Klienci mieli mazliwos¢ skorzystania z nagiujacych form wsparcia:

— uczestnictwo w zagiach organizowanych przez Klub Integracji Spotegzn257 oséb,

— porada doradcy zawodowego — 89 oséb,

— kursy podnosgzce kwalifikacje istotne na rynku pracy oraz kuraywpdowe — 79 o0séb,

— pomoc asystenta rodzinnego — 53 rodzinytebjvsparciem,

— poradnictwo prawne — 8 0séb,

— poradnictwo psychologicznego — 19 oséb,

— porada brokera edukacyjnego — 5 0s0b,

— uczestnictwo w kilkudniowych wyjazdach integracyghy w ramach, ktérych
przeprowadzono zgia maace na celu podniesienie kompetenciiyciowych
i spotecznych, prowadzona byta terapia rodzinneerpgia uzalenien — 321 0sO6b
dorostych oraz 145 dzieci.

Dziataniami Programu Aktywr$gi Lokalnej (PAL) obgte byly osoby miode,
zagrazone wykluczeniem spotecznym | zawodowym, zaspokegaj swoje potrzeby
spoteczne, emocjonalne i indywidualne na ulicaasiédli Krakowa. Uczestnicy PAL mieli
mozliwos¢ skorzystania z takich form wsparcia jak:

— porady doradcy zawodowego — 27 0s0b,

— warsztaty umgliwiajace nabycie nowych kompetencji zawodowych (,Role adeowe —
przeciwdziatanie dyskryminacji w pracy’, ,Rozgywanie sytuacji trudnych”)
— 27 0s0b,

— warsztaty umsliwiajace nabycie nowych kompetencji spotecznych (,Zachoaa
ryzykowne”, ,Warsztaty rozwijace kompetencje interpersonalne pn. Kino Letnie”,
.Warsztat pierwsza pomoc” ,Warsztaty fotograficzneraz z konkursem prac”
— 101 osob,

- kursy zawodowe (obstugi wozka widtowego, prawa jekdt. B, alpinizm przemystowy)
— 25 0s0b,

— skierowania na badania specjalistyczne — 25 0sdb,

— trening kompetencji spotecznych (grupy sportowe JAA&hampions League) — 305 0sob.
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Dodatkowo w 2008 roku MOPS w ramach projektu systgego zatrudnit
15 pracownikow socjalnych, ktorym powierzono reatig kontraktéw socjalnych
przy wsparciu pozostatych pracownikowradka. W ramach wsparcia klientéw i ich rodzin
MOPS wyptacit zasitki celowe oraz zasitki okresowm hczm kwote 210 424 zi,
ktore stanowity wkiad wtasny w realizacji projektu.

II. Projekt pn. ,Aktywni spotecznie, przeesiorczy w zawodzie” w ramach poddziatania
poddziatanie 7.1.2 Rozwdj i upowszechnienie aktyimtegracji przez powiatowe centra
pomocy rodzinie.

Gtownym celem projektu byto poszerzenie ofertyrimmentow aktywizujcych grug
0s6b niepetnosprawnych i usamodzielgigch sé wychowankoéw, w tym upowszechnienie
dostpu do poradnictwa specjalistycznego i specjalistggzinformaciji. W projekcie
uczestniczyto 1 620 osbb, z czego 47 osb6b bytetehjziataniami w ramach Indywidualnych
Programow Usamodzielniania, a 1 573 osoby bytgtebProgramem Aktywnici Lokalnej -
program wsparcia na rzecz aktywizacji oséb niepgnawvnych.

W ramach Indywidualnych Programoéw Usamodzielnianiasamodzielniacy
si¢ wychowankowie skorzystali z ngptijacych form wsparcia:
— pomoc na zagospodarowanie — 32 osoby,
— poradnictwo prawne — 21 0séb,
— porada brokera edukacyjnego — 19 o0sab,
— zakcia podnoszce kompetencje zawodowe — 21 0s0b,
— terapia rodzinna — 2 osoby.

W ramach programu wsparcia na rzecz aktywizacji bosvepetnosprawnych
pn. ,Poznaj meliwosci, pom@& sobie” prowadzono dziatlania na rzecz 0sO6b
niepetnosprawnych, nieaktywnych zawodowo, w wiekiktywnosci zawodowej,
korzystajcych z pomocy spotecznej. Uczestnicy zostaleahpastpujacymi dziataniami:

— wprowadzono now ustug asystenta osoby niepetnosprawnej, z ktorej skeakys
321 0sOb, w tym 148 o0sOb ze znacznym stopniem imegerawnéci, 163 osoby
z umiarkowanym stopniem niepetnospradeiooraz 10 os6b z lekkim stopniem
niepetnosprawrkei,

— przeprowadzono zgia aktywizacji zawodowe] w warsztatach terapii ¢zmwe]
dla 522 o0s6b niepetnosprawnych,

— uruchomiono 10 punktéw informacji o prawach i upng&miach staacych przywrdceniu
samodzielnéci zyciowej i powrotowi na rynek pracy; informacji uefali przeszkoleni
pracownicy MOPS w 10 siedzibach MOPS na trenie t@jas okresie realizacji projektu
z pomocy punktéw informacji skorzystato 537 osdaépetnosprawnych,

— podniesiono dogpna¢ do poradnictwa specjalistycznego realizowanego osmie
indywidualnej, w istnigjcych juz 8 punktach poradnictwa poprzez zkgzenie godzin
swiadczenia ustug (od 8.00 do 18.00, w tym w miejszamieszkania 0s0Ob
niepetnosprawnych); w okresie realizacji projektu ppradnictwa specjalistycznego
prawnego, psychologicznego oraz ustug brokera exjitkego skorzystato atznie
341 osob,

— prowadzono poradnictwo, wsparcie indywidualne ipgmue w zakresie podniesienia
kompetencji zyciowych, w tym terapi indywidualra, grupows i rodzinm dla oséb
niepetnosprawnych i ich otoczenia, a#alkdla usamodzielnianych wychowankow i ich
otoczenia, w tym miodziy przebywajcej w placéwkach opiekiczo-wychowawczych;
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dziatania realizowane byly wsmdku poradnictwa i terapii — z terapii indywiduejn
i grupowej skorzystato 56 beneficjentéw wraz z iodmi.

W ramach wktadu wtasnego do projektu poniesionozgosv kwocie 257 050 zt
na dziatalné¢ Warsztatow Terapii Zagiowej - srodki PFRON.

5.2 Aplikowanie o srodki w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013, w trybie konkursowym

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2008 roku zy#o
w Wojewddzkim Urzdzie Pracy, w trybie konkursowym 4 wnioski o dofisawanie
projektdw, o wartéci ok. 6 min zt. Wnioski nie uzyskaty pozytywnejesty WUP, ladz nie
zostaly poddane ocenie.

Warto wspomnié&, ze od ogtoszenia konkursu na realizamjojektow, czyli od marca,
dofinansowanie otrzymato jedynie kilka&eée wnioskdéw (w tym samym priorytecie w
podkarpackim 35 wnioskow, a $laskim 60). Czsto na kilkadzieat sktadanych projektéw
dofinansowanie otrzymuje 1, 2 z powodu nie uzyskgrozytywnej oceny. Takie sytuacje
praktycznie nie zdarzapic w innych wojewddztwach.

W WUP w Krakowie w trybie konkursowym Priorytetu Ml VIl praktycznie
nie otrzymuj dofinansowania instytucje uprawnione do przygotoagrojektow w trybie
systemowym. Natomiast w wojewddztwach podkarpackimslaskim dofinansowanie
projektéw otrzymuj gminy, grodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomoadgzime
I jednostki organizacyjne pomocy spoteczne.

W Priorytecie VII Promocja Integracji Spotecznegofinansowanie wnioskéw
otrzymup w przewaajacej mierze projekty zakladgje gtownie szkolenia zawodowe,
skltadane przez beneficjentéw reprezeqiygh gtownie podmioty komercyjne nie sza
podmioty funkcjonujce w zakresie integracji spoteczne;.

Przygotowanie projektéw obejmagyych samo przeszkolenie w formach zawodowych
nie powoduje skutecznej reintegracji spotecznowarwej osob wykluczonych spotecznie.
Gwarangg taka dap projekty bardziej ztbone z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej,
realizowane w ramach pomocy spotecznej. Jedso@eam proces oceny projektow budzi
watpliwosci co do zastosowanych kryteriow.

5.3 Wspotpraca migdzynarodowa w roku 2008
5.3.1 Wspodtpraca z miastem Frankfurt nad Menem

W ramach wspétpracy z Miastem Frankfurt nad Menesglizowane] na podstawie
"Porozumienia pongdzy Stotecznym Krdélewskim Miastem Krakow i Miastdrnankfurt
nad Menem o wspoétpracy w dziedzinie pomocy spolezn dnia 19 kwietnia 2001 roku,
w 2008 roku podjto nastpujace inicjatywy:

— udzial przedstawiciela zespotu ds. realizacji getajepn. ,, Streetwork — skuteczny kontakt
z klientem” w megdzynarodowej konferencji dotyazej zagadni@ zwiazanych
ze zintegrowam polityka w zakresie narkomanii i walki z narkomanktora odbyta si
w Urzedzie Miasta Frankfurt nad Menem,

- w ramach wspotpracy z Ugdem ds. Socjalnych i Miodzig z Frankfurtu nad Menem
oraz wspoipracy z Fundacj,Hertie” przedstawiciele UMK, MOPS, UJ oraz
przedstawiciele szkoét i podmiotow dzialeych w obszarze osiedla Kurdwanow odbyli
wizytg¢ we Frankfurcie; wizyta obejmowala zapoznaniee & ddwiadczeniami
niemieckich specjalistow w zakresie realizacji pesgu ,Miasto Socjalne — Aktywne
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Sasiedztwo”, ktorego celem jest ditugotrwata poprawéuacji zyciowej mieszkacow
okreslonych regiondw miasta, poprzez ich aktywny udwiatyciu spotecznym,
wizyta delegacji z Krakowa we Frankfurcie nad Menpem ramach ktérej odbyta
sic 2 dniowa konferencja w Ugdzie ds. Socjalnych i Miodzig oraz zajcia
warsztatowe; tematyka obejmowata omoéwiendeodkdéw prewencji stosowanych
w obu miastach w zakresie przemocy oraz uzada wsrod miodych ludzi.

5.3.2 Staze i wizyty studyjne

W okresie od sierpnia do fdeiernika w MOPS staodbyli studenci z Niemiec w ramach
programu ,Kafka” realizowanego przy wspotpracy néach ,Hertie”.

Przedstawiciele Internationaler Bund z Lipska —aoigacji pozarzdowe] dziatajcej
na rzecz mtodzigy odbyli wizyte studyjr, w MOPS. Celem spotkania byto zapoznanie
cztonkow delegacji z dziataldoia i funkcjonowaniem Klubu Integracji Spotecznej.
Delegacja MOPS odbyta wizysstudyjra w Internationaler Bund w Lipsku — zapoznano
si¢ z dziatalngcia organizacji w obszarze pomocy spotecznej w za&rpsowadzenia
klubu dla miodziey, przedszkola, Centrum Wspierania i Integracji ZAdowej

z Gsrodkiem Rehabilitacji Zawodowej.

W Dziale Pomocy Bezdomnym MOPS, wigystudyjra odbyli studenci z Danii —
przedstawiono im metody pracy z bezdomnymi, indya&lde programy wychodzenia
z bezdomnéci, zaprezentowano projekty socjalne realizowanesradowisku o0s6b
bezdomnych.

Odbyfa st wizyta studyjna delegacji ze Szwecji — przedstalec gsrodkéw pomocy
spotecznej oraz studentow. Delegagapoznano z dziatalca KIS, zataeniami
Strategii Rozwizywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 20Q013,
funkcjonowaniem Mtodzieowej Grupy Usamodzielniania ,Alfa”.

Cztonkowie niemieckiej organizacji ,Arbeit und Lelfe odbyli wizyte studyjra
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w ramach tygodniowego pnogr
doksztatcajcego osoby doroste.

Odbyta s¢ wizyta studentéw z Danii w Punkcie Konsultacyjnyfespotu Zadaniowego
do Realizacji Projektu pn. ,Streetwork — skuteczkgntakt z klientem”. Spotkanie
dotyczyto omdwienia pracy z osobami bezdomnymi mikesireetwork.

5.3.3 Zakres pozostatej wspotpracy mgdzynarodowe]

Przedstawiciele brytyjskiej organizacji Rady Miast&outhampton, zajmagej
si¢ problematyk reintegracji spotecznej i zawodowej os6b wyklugadn odbyli wizyt

w Klubie Integracji Spotecznej MOPS. Temat spotkambejmowat przedstawienie
programu reintegracji osob bezrobotnych i ich rod#iaz dziataln& KIS.

Pracownicy MOPS weli udziat w realizacji przedswzigcia ,Mobile School”
przy wspotpracy z partnerem belgijskim (Mobile Scheew Parkstraat 180 3000 Leuven
Belgium) oraz w ramach Partnerstwa Lokalnego nacRidzieci i Miodziey ,Ukryte
Skrzydfa”. Przedsiwvziccie polegato na wykorzystaniu nowego raiza edukacyjnego —
mobilnej szkoly — na rzecz dzieci i miodzyeze srodowisk zagréonych. Projektem
zostat obgty teren Nowej Huty.

Przedstawiciel MOPS wagi udziat w spotkaniu inauguragym dziatalné¢ Lokalnej
Grupy Wsparcia w ramach projektu ,TN 35 — Suitetorkj zadaniem ma By
optymalizacja pozyskiwania mieszkakomunalnych dla rhych grup spotecznych
zagrazonych eksmigj, przy uwzgédnieniu integracji spotecznej i tworzeniu
zrownowaonego gsiedztwa.
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5.4 Konferencje

W dniu 19 lutego 2008 roku w salach edlm Miasta Krakowa odbyta gipolsko-
niemiecka konferencja ,Praca socjalna — metodae®tark wsrodowisku oséb bezdomnych
oraz miodziey zagraonej wykluczeniem i niedostosowaniem spotecznym ymiana
doswiadczei, kierunki rozwoju”. Konferencja statagsbkazp do zaprezentowania efektow
realizowanego od 2006 roku przez Miejskir@lek Pomocy Spotecznej w Krakowie
nowatorskiego projektu ,Streetwork — skuteczny lashtz klientem”.

W konferencji wz¢li udziat przedstawiciele streetworkeréw z Frankiunad Menem,
goscie z Gdaska, Gdyni, Katowic i Warszawy — pragay metod streetwork, a tate
przedstawiciele krakowskich organizacji pozaiawych.

Konferencja podzielona zostata na dwa panel&yvgoone pracy na ulicy z miodzig
i osobami bezdomnymi. Podczas konferencji zostahpwione zagadnienia zwzane m.in.
z prag streetworkerbw — zawodem dla odimgch, prag z miodziea zagraona
wykluczeniem spotecznym w dej aglomeracji miejskiej, dziataldoa prowadzon
w srodowisku kobiet prostytuagych se, specyfily pracy ulicznej z osobami bezdomnymi.
Goscie spoza Krakowa jak i z Niemiec, mieli pligvos¢ odwiedzenia punktow
konsultacyjnych dla miodziy przy ul. Beskidzkiej, oraz dla os6b bezdomnyclzypr
ul. Felicjanek.

5.5 Praktyki studenckie realizowane w MOPS

W 2008 roku Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowa na mocy zwartych
porozumié@ w sprawie realizacji praktyk studenckich kontynabw wspoétprae
z krakowskimi uczelniami, m.in. z Instytutem Soogi Uniwersytetu Jagiellsskiego,
Krakowsky Szkoh Wyzsza im. A. F. Modrzewskiego oraz MatopolsRWVyzsza Szkoh
Zawodows. W ramach zawartych porozumid72 studentdéw uczelni zostato skierowanych
do komoérek organizacyjnych s@dka gdzie pod nadzorem pracownikéveddrych
ich opiekunami odbyli 6 575 godzin praktyk studeal.

5.6 Wspotpraca z mediami

Celem upowszechnienia i udgshienia maliwosci korzystania z pomocy oferowanej
przez MOPS oraz wspoOtpracy zrodkiem, w 2008 roku poeljo 786 kontaktow zérodkami
masowego przekazu w celu przekazania informadyazacych form §wiadczonej przez
Osrodek pomocy, zasad jej przyznawania oraz istotrglehswiadczeniobiorcow zmianach
przepisow. Przekazywane mediom wiaddéoiozawieraty rownie informacje dotyczce
miejsc (filie MOPS oraz dziaty), w ktorych klienciogs zatatwi konkretra sprave.

Na podstawie przekazanych materialtbw w prasie ykaly sk komunikaty,
informacje oraz artykuty dotygze pomocy spotecznej, w tym réwnibiezace informacje
dotyczice pojawiagcych sk inicjatyw skutkupcych dla okrélonych grup odbiorcéw
powstawaniem uprawnie do korzystania z pomocy spotecznej. Efektem prawad]
wspotpracy z mediami bytlo m.in. 160 artykutéw i kanikatéw dotyczcych pomocy
spotecznej, kilkadziest reportay telewizyjnych oraz radiowych.

5.7 Serwis internetowy MOPS Krakéw

Z mysla o osobach korzystggych z pomocy spotecznej, organizacjach
pozaradowych, instytucjach i wszystkich tych, ktérzy gainteresowani realizowanymi
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przez Grodek zadaniami i funkcjonowaniem Miejskiegosr@lka Pomocy Spotecznej
w Krakowie, prowadzona jest strona internetowa wweps.krakow.pl
Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 6 wim@ 2001 r. o dogpie do informacji
publicznej wszystkie istotne informacje zamieszezanrowniez na biegaco w Biuletynie
Informacji Publicznej. Dodatkowo, najistotniejszéa dnieszkacow Krakowa informacje
dotyczice pomocy spotecznej, zamieszczanaainternetowe] stronie Magicznego Krakowa.
W 2008 roku serwis internetowy MOPS uzyskat 456 b@i8ton, wygenerowanych przez
148 987 unikalnych aytkownikéw. Srednio sgdzili na stronie 2 minuty i 9 sekund —
CO oznaczaze tres¢ jest faktycznie czytana.
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6 Wazniejsze przedsgwziecia zapewniapce chgtosé¢ funkcjonowania oraz rozwoj
infrastruktury

6.1 Wdrozenie systemow informatycznych

W 2008 roku kontynuowano wdtenia systemu Oprogramowaniazytkowego
Pomost. Na koniec roku z systemu korzystalo dziéwkili MOPS, Dzialy Pomocy
Bezdomnym oraz ds. Doméw Pomocy Spotecznej dro@kéw Wsparcia. W celu
usprawnienia pracy system wdomy zostat w niezélnym zakresie, w Dziale Koordynacji
Pracy Filii oraz Sekcji Skarg.

Na biezaco wprowadzano do systemu uzupetnienia w formie réwo decyzji
administracyjnych, modyfikowano listy wyptat, wpradzono wytyczne do procedury
realizacji swiadczeé nienaleénie pobranych oraz realizacji Programu Operacyjnégpitat
Ludzki przy zastosowaniu OU Pomost.

Rozpoczto takze wdrazenie Dzialu Pomocy Dzieciom oraz dokonano wéroa
Dzialu Rodzin Zasfpczych. W celu sprawnego wdemia oraz zapewnienia agtosci
funkcjonowania systemu (m. in. zapewnienia gasivalngci pracownikow) zorganizowano
55 dni szkoleniowych dla 45 pracownikow. Przeprdeemo te szkolenia uzupetniage
w ramach nowych funkcjonal&a systemu, oraz podczas instalacji nowych wersiji.

W celu podniesienia poziomu bezpietz®va i niezawodniei systemu elektronicznej
wymiany informacji dokonano instalacji nowego systeserwera pocztowego oraz systemu
ochrony przed niechciarpoczt i szkodliwym oprogramowaniem.

Dla zwigkszenia mealiwosci dostpu do zasobow sieciowych wprowadzono system
kierowania ruchem w sieciach. Skonfigurowano systemazliwiajacy efektywne
wykorzystanie posiadanej przepustdeidaczy internetowych.

Na potrzeby Systemu Wspomagania Planowania dokonastalacji serwera
umazliwiajacego padczenie z serwerem aplikacji ze wszystkich komoreBRS.

Dla zapewnienia lepszego poziomu bezpiéstga wewntrz sieci, dokonano
wymiany systemu operacyjnego Windows XP Home i Wimsl 98 na system Windows XP
Professional na okoto 50 stacjach roboczych.

W celu utatwia klientom kontaktow z pracownikami éfikiego Qrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie dokonano instalacji nowegowsea www oraz uruchomiono
Elektroniczrn skrzynk podawca.

6.2 Realizacja zakupdéw ustug, konserwaciji i dostaw

W roku 2008 dla zapewnienia warunkéw realizacji ahagrzeprowadzono 159
postpowar 0 udzielenie zamowiepublicznych, udzielono 929 zamdwjalo ktérych nie ma
obowiazku stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 awpr zamowié publicznych
i rozliczono 2101 faktur. Zawarto 122 umowy na imdjc zamowia, do ktérych nie stosuje
sie¢ ww. ustawy, w tym umowayczenia i polis ubezpieczeniowych.

6.3 Roboty realizowane sitami wtasnymi

Przeprowadzono higca konserwagj systemem gospodarczym 11 lokali w zakresie
prac malarskich, wymiany wyktadzin, naprawy tynkéwktadzin wewntrznych, ut@enia
ptytek z kamienia sztucznego. W ramach prac wyrdowano lokal na os. Szkolnym 34,
cz¢s¢ lokali MOPS mieszerych se w budynkach na o0s. Teatralnym 24,
ul. Jerzmanowskiego 37, ul. Radzikowskiego 37, Rfaskiej 52, ul. Rzmiczej 2,
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ul. Dabrowskiego 24 oraz wykonano kompleksowy remont lilokaa os. Zielonym
na potrzeby mieszkania chronionego dla bezdomnyicthpno ptytki chodnikowe pod wiat
przy budynku rodzinnego domu dziecka przy al. Medibwej 25.

Opisane prace byly wykonywane przez osoby zatrumniav ramach robdét
publicznych przy udziale i pod nadzorem malarzyugationych w Grodku.

6.4 Roboty remontowe zlecane na zewtrz

W ramach prac zleconych na zesrm wykonano niej wymienione roboty budowlane
oraz biegace konserwacje:

1. Wykonano renowagj pokrycia dachowego, wymian czsci elementow
wykonczeniowych oraz ocieplenie kominéw w obiekcie RDR2ypal. Modrzewiowej 25.
Wartas¢ robot 8 888 zt.

2. Wymieniono kociot CO i przeprowadzono renowappmieszczenia tazienki w obiekcie
RDD przy ul. Gertrudy 2/3. Waré robot 10 433 zt.

3. Wymieniono rynny i rury spustowe oraz wykonano wéatje mechanicza maszynowni
dzwigu osobowego w obiekcie DPS przy ul. Sottysowsk8D. Wart@¢ robot 17 871 zi.

4. Wymieniono rynny i rury spustowe w obiekcie DPSyput. Sottysowskiej 13 C. Warté
robot 8 807 zi.

5. Wykonano kolejny etap termomodernizacji obiektu Mgowni dla Bezdomnych
Mezczyzn przy ul. Makusziskiego 19 — ocieplenie elewacji wschodniej. Wa&rtmbot
115 128 zt.

6. Przeprowadzono roboty budowlane w zakresie przgstasia dla potrzeb
niepetnosprawnych  obiektu sddka dla Oso6b Dotkaiych Przemog na
0s. Krakowiakow 46: sanitariat oraz éldg do budynku. Wartg rob6t 41 759 zt.

7. Wykonano roboty instalacyjne w zakresie przystosowana potrzeby mieszkania
chronionego lokalu na os. Zielonym 24/14. W&itmbot 5 331 zt.

8. Opracowano dokumentacprojektows, uzyskano pozwolenie na budew wykonano
nawiew typu ,Z” w lokalu Kuchni dla Ubogich na dsrakowiakéw 2. taczna wartéc:

4 307 zi.

9. Przeprowadzono roboty budowlane w zakresie przgstasia dla potrzeb o0so6b
niepetnosprawnych lokalu Klubu Integracji Spotegzn& os. Stonecznym 15: sanitariat
oraz podjazd dla niepetnosprawnych. Oprocz tegoym samym lokalu wykonano
dodatkowy sanitariat. Warké robét 23 198 zt.

6.5 Opracowania projektowe i ekspertyzy

1. Wykonano ekspertyztechniczia dot. przyczyn pkania elementow budynku DPS przy
ul. Sottysowskiej 13 C.

2. Zlecono opracowanie dokumentacji projektowej i kayse decyzji administracyjnych
dla przeprowadzenia rob6t budowlanych w zakreskearty przeciwpgarowej placéwek
na os. Willowym 19 oraz przy ul. dielowej 41 oraz dot. budowy pomieszczenia dla
0s0b palcych w obiekcie przy ul. J6zéBkiej 14.

3. Opracowano dokumentacprojektows i uzyskano pozwolenie na budewla wykonania
dodatkowych weéj¢ do obiektu na os. Gorali 19.

4. Opracowano dokumentacprojektows i uzyskano pozwolenie na budewdla remontu
dachu budynku MOPS przy ul. JoZedkiej 14.
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6.6 Zadania inwestycyjne

1.

Ze srodkow Matopolskiego Urgdu Wojewodzkiego wykonano modernizacklatki
schodowej oraz pomieszczenia szatni w budygtadowiskowego Domu Samopomocy
przy ul. Piekarskiej 3 w Krakowie. Wasocatej inwestycji: 29 937 zt.

Wytoniono wykonawe robét budowlanych dot. budowy DPS dla Os6b Uzatmych
przy ul. Rozrywka. W czerwcu 2008 rozpetx prace: wygito drzewa, przetmono
infrastruktue kolidujaca ze wznoszonym obiektem, wykonano wykop pocs€z
podpiwniczom budynku. W ramach realizacji inwestycji przeproa@ao ekspertyzy
podiaza oraz opracowano projekt jego wzmocnienia, waziui ze stwierdzeniem ztych
warunkéw geotechnicznych podi gruntowego. Wartd inwestycji w roku 2008
499 325 zi.

Z uwagi na raace naruszenie postanowiemowy przez projektanta rozaziano umow
na opracowanie dokumentacji projektowej budynku RS o0s6b psychicznie chorych
przy ul. Golikéwka.

6.7 Administracja zasobami lokalowymi

1.

2.

MOPS rozliczat koszty utrzymania 33 lokali i budgmk o kcznej powierzchni
13 146,62 .

Osrodek ma w zarmizie trwatym 6 nieruchoniei o facznej powierzchni 4 870,93 m
taczny koszt robot budowlanych zleconych w roku 2@@8tych nieruchomériach
wyniost 78 326 zt. Koszt wymaganych przepisami Rralbudowlanego przeglow
technicznych w zaggdlzanych obiektach wynidst 16 456 zi.

Uzyskano pozwolenie nazytkowanie i przekazano dazytku obiekt Rodzinnego Domu
Dziecka przy ul. Deszczowej 5, o powytkowej 230 m2,

Pozyskano 4 lokale dla komérek organizacyjnyckhro@ka o #cznej powierzchni
263,70 M, w tym lokal o powierzchni 180,49 nprzy ul. Dabrowskiego 24, w ktérym
miesci sie Sekcja ds. Zaedzania Projektami MOPS.

Pozyskano dwa lokale mieszkalne przy ul. Rostwokoege® 11/36 o powierzchni
85,08 nf z przeznaczeniem na prowadzenie mieszkania chregi dla 6 o0séb
bezdomnych oraz na os. Zielonym 24/14 o powierzd&#)P4 m? z przeznaczeniem
na prowadzenie mieszkania chronionego dla 5 oshtidmenych.
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