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1  Informacje ogolne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziata na podstawie Statutu
przyjetego uchwata Rady Miasta Krakowa Nr LXIII/579/04 z dnia 20 pazdziernika 2004 r.
oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego zarzadzeniem Prezydenta Miasta
Krakowa Nr 1460 z dnia 9 sierpnia 2005r. (Tekst na stronie www.mops.krakow.pl).

W roku 2005 w sferze zainteresowania pomocy spolecznej znalazto si¢ okoto 8 %
mieszkancow Krakowa. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej objat pomoca 26 762 rodziny,
sktadajace si¢ z 55 056 os6b. Udzielono pomocy 8 752 rodzinom z dzie¢mi, 3 393 rodzinom
niepelnym, 7 345 rodzinom emerytow i rencistow.

Gtéwne powody trudnej sytuacji zyciowe] rodzin korzystajacych z pomocy Osrodka
w roku 2005 to: ubdstwo — 9 546 rodzin, niepetnosprawnos¢ — 7 885 rodzin, bezrobocie —
4 857 rodzin, dtugotrwata lub cigzka choroba — 4 683 rodziny, bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i1 prowadzenia gospodarstwa domowego — 3317 rodzin,
potrzeba ochrony macierzynstwa — 1 179 rodzin, bezdomnos¢ — 1 138 rodzin, sieroctwo — 694
rodziny, alkoholizm — 661 rodzin, trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po opuszczeniu
zaktadu karnego — 195 rodzin, narkomania — 150 rodzin, przemoc w rodzinie — 127 rodzin.

W ramach poradnictwa specjalistycznego w 2005 r. udzielono 28 837 porad dla 9 431
0s0b. Z réznych form pomocy $swiadczonej na podstawie przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych,
w ramach realizacji zadan rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej, w 2005 r. skorzystato okoto
10 000 oséb.

W celu realizacji zadan MOPS w Krakowie wszczat 79 270 postgpowan, pracownicy tej
jednostki przeprowadzili 58 257 wywiadéw Srodowiskowych, w tym 2 538 na potrzeby
instytucji zewngtrznych. tacznie w 2005 roku wydano 116 512 decyzji administracyjnych,
w tym wnioski rozpatrzone w ramach realizacji zadan rehabilitacji spotecznej i zawodowej
0s6b niepetnosprawnych.

Jednoczesnie nadzorowano 108 jednostek Systemu Pomocy Spotecznej Gminy
Miejskiej Krakéw (29 publicznych i 79 niepublicznych), w ktérych przeprowadzono 63
kontrole, przygotowano 473 wystapienia w trybie nadzoru oraz zaopiniowano 324 zlozone
powiadomienia i wnioski budzetowe.

W odniesieniu do spraw prowadzonych w 2005 roku do MOPS-u wptynegty 93 skargi,
ztozone przez 76 os6b. Po przeprowadzeniu postgpowan wyjasniajacych ustalono, iz 9 skarg
bylo zasadnych, w wyniku czego podj¢to dzialania w celu zapobiezenia powtarzaniu sig
w przysztosci stwierdzonych nieprawidtowosci.

1.1 Doskonalenie zawodowe pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie

Realizacja tak wielu spraw wobec tak licznej grupy klientéw, a jednocze$nie
nastgpujace zmiany w obszarze dzialan podejmowanych przez instytucje pomocy spotecznej,
zwigkszajacy si¢ zakres zadan oraz kierowanie pomocy do grup spotecznych
nie znajdujacych si¢ wczesniej w kregu odbiorcow pomocy, wiaza si¢ z konieczno$cia
doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej i przygotowania ich do pracy w nowych
lub zmienionych rolach.



Tabela: Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Lp. Dzialania 2005
1 Liczba osdb, ktére uczestniczyly w szkoleniach 1030
Liczba o0séb uczestniczacych w specjalizacjach zawodowych (specjalizacja 11
w zawodzie pracownika socjalnego)
3 Liczba 0séb podejmujacych w porozumieniu z pracodawca studia wyzsze oraz studia 24
podyplomowe
4 Srodki przeznaczone na doskonalenie zawodowe 107 419

Kadry MOPS prezentuja wysoki poziom wyksztalcenia i przygotowania do pracy.
Wzrasta przede wszystkim liczba oséb posiadajacych wyksztalcenie wyzsze oraz
specjalizacje z zakresu pracy socjalnej lub z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Tabela: Wyksztalcenie pracownikow

] 12 2005
Lp. Wyksztalcenie pracownikow liczba oséb | %
1 | Wyksztalcenie wyzsze 204 |44
Wyksztalcenie $rednie kierunkowe, 196 4
w tym:
z dodatkowg specjalizacja w zawodzie pracownika socjalnego 63 |14
z dodatkowa specjalizacja w zakresie organizacji pomocy spotecznej 12 |3
3 | Wyksztalcenie $rednie inne 58 |13
4 | Wyksztalcenie inne (zawodowe) 4 0,8
5 | Lacznie pracownicy 462 | 100

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie organizuje réwniez szkolenia
wewnetrzne stluzace podnoszeniu kompetencji pracownikéw socjalnych bezposrednio
zaangazowanych w proces wspierania klientéow MOPS. W zwiazku z wejSciem w zycie
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 42, poz. 409) przeprowadzono szkolenia wewngtrzne
,Kontrakt socjalny w praktyce”, przeznaczone w szczegdlnosci dla pracownikéw socjalnych
pracujacych w terenie oraz kierownikow Filii 1 Zespotéw Problemowych. Szkolenie sktadato
si¢ z dwoch czesci, wyktadu oraz warsztatow. W 14 szkoleniach ogétem wzigto udzial
227 pracownikéw MOPS.

1.2 Nowe przedsigwzigcia wdrozone przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Krakowie w 2005 roku

1. Utworzenie Klubu Integracji Spolecznej — szczegdty w rozdziale 3. Pomoc
srodowiskowa i organizacja spotecznosci lokalnej realizowana przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie, podrozdziat 3.3. Klub Integracji Spotecznej.

2. Wdrozenie robo6t publicznych — szczegoty w rozdziale 3. Pomoc Srodowiskowa
i organizacja spotecznosci lokalnej realizowana przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie, podrozdziat 3.6. Organizacja i wdrozenie w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Krakowie robét publicznych.

3. Wdrozenie programéw wolontariatu — szczegoty w rozdziale 3. Pomoc srodowiskowa
i organizacja spotecznosci lokalnej realizowana przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie, podrozdziat 3.15. Organizacja i koordynacja wolontariatu
w MOPS w 2005 roku.

4. Uruchomienie placowek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego, w tym
placowki specjalistycznej, placowek opiekunczo-wychowawczych, w tym grup
usamodzielniajacych i placoéwki interwencyjnej dla dzieci cz¢sciowo lub catkowicie
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pozbawionym opieki rodzicow — szczegoty w rozdziale 2. Pomoc specjalistyczna
realizowana przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, podrozdziat 2.1.6.

Przeksztatcenia systemu opieki nad rodzing i dzieckiem.

5. Przeprowadzenie szkolenia wewnetrznego ,,Kontrakt socjalny w praktyce” —
szczegoty w rozdziale 1. Informacje Ogolne, podrozdziat 1.1. Doskonalenie zawodowe
pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

1.3 Plan wydatkéw Systemu Pomocy Spotecznej

2 3

86 560 913,00 zi 86 424 142,14 zt 99,84%

16 977 597,00 zt 16 975 964,60 zt 99,99%
430 000,00 zt 425 396,88 zt 98,93%

86 990 913,00 zt 86 849 539,02 zt 99,84%

2 3

69 894 860,00 zt 69 659 451,45 zt 99,66%
5279 520,00 zt 5263 913,46 zt 99,70%

75 174 380,00 zk 74 923 364,91 zt 99,67%

2 3
156 455 773,00 zt 156 083 593,59 zt 99,76%
5709 520,00 zt 5689 310,34 zt 99,65%
162 165 293,00 zt 161 772 903,93 zt 99,76%




1.4 Realizacja dochodéw wlasnych w 2005 roku

2
6 374 729,00 zt

2
11 596 325,00 z1

2
17 971 054,00 zt

2
95 860,00 zt

2
691 435,62 zt

2
787 295,62 zt

1.5 Swiadczenia z pomocy spolecznej

Swiadczenia realizowane w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz.593 z p6zn. zm.).

1.5.1 Swiadczenia pieni¢zne

1. Zasitek staly (art. 18 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy) —pomoc w formie zasitku statego
otrzymato 3 897 oséb, ktéorym przekazano 37 882 S$wiadczenia na taczna kwotg
13 200 000 zI. Srednia warto$¢ $wiadczenia wynosita 348,45 zt; srednia warto$¢ pomocy
na osobg wyniosta 3 387, 22 zt.

2. Zasitek okresowy (art. 17 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy) — pomoc w formie zasitku
okresowego otrzymato 8 713 os6b, ktérym przekazano 77 002 §wiadczenia. L.aczna kwota
przekazanej pomocy w formie zasitku okresowego wyniosta 6 856 933,42 zl, z czego
4459 290 7zt stanowily srodki pochodzace z dotacji Wojewody Matopolskiego (65%



KRAOKPﬁW
wydatkéw w zakresie zasitkéw okresowych). Srednia warto$é pomocy na osobg wyniosta
786,98 z1.

Zasitek celowy (art. 17 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy) — pomoc otrzymato 8 431 oséb, ktérym
przyznano 39 641 Swiadczenh w formie zasitku celowego. Laczna kwota przeznaczona na
pomoc w formie zasitku celowego wyniosta 4 687 508,91 zt. Srednia warto$é pomocy na
osobg wyniosta 555,98 zt.

Zasitek celowy specjalny (art. 17 ust. 1 pkt 5 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12
marca 2004r.) — pomoc otrzymaty 4 193 osoby, ktérym przyznano 14 676 Swiadczen
w formie zasitku celowego specjalnego. f.aczna kwota $wiadczen wyniosta 2 052 518,
1471, Srednia warto$é pomocy na osobe wyniosta 489,51 zt.

Zasitek celowy i celowy specjalny — pomoc finansowa z tytulu ochrony
macierzynstwa (art. 17 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy) — pomoc t¢ przyznano 12 234 osobom.
Wyptacono tacznie 1 125 §wiadczen na taczna kwotg 900 000 zi. Srednia warto$é
swiadczenia wyniosta 800 zi.

Lacznie na pomoc w formie zasitkow celowych i celowych specjalnych wydatkowano
6 740 027,05 z1, Srednia warto$§¢ pomocy na osobg wyniosta 550,93 zt.

Pomoc dla rodzin zastepczych (art. 19 pkt 3 ww. ustawy) — pomoca objgto 694 rodziny
zastgpcze, ktore sprawowaly opieke nad 947 dzie¢mi. Rodziny otrzymatly lacznie 9 282
swiadczenia w formie pomocy finansowej na czgSciowe pokrycie kosztéw utrzymania
dziecka w tacznej wysokosci 6 263 214,29 zi. Rodziny zastgpcze otrzymaly rowniez
8 Swiadczen z przeznaczeniem na zagospodarowanie dziecka w rodzinie zastgpczej
w tacznej wysokos$ci 9 370 zt. Udzielono rowniez 1 swiadczenie w zwiazku z wypadkiem
losowym w wysokosci 810,50 zt .

. Pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki (art. 89 ww. ustawy) —

w 2005 roku z réznych form wsparcia skorzystaty 552 osoby, w tym 338 wychowankow
rodzin zastgpczych oraz 214 wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych.
Calkowity koszt pomocy na rzecz usamodzielniajacych si¢ wychowankéw wynidst
2 667 408,53 zi.

1.5.2 Swiadczenia niepienig¢zne

1.

Praca socjalna (art. 17 ust. 1 pkt 10 ww. ustawy) — pomoca w formie pracy socjalnej
objgto 26 283 rodziny. Liczba oséb w tych rodzinach wyniosta 53 791. Wsréd rodzin
objetych praca socjalna 17 575 rodzin korzystalo réwniez z innych form pomocy,
natomiast wylacznie praca socjalna objeto 8 708 rodzin (liczba os6b w tych rodzinach
wyniosta 16 726).

Bilet kredytowany (art. 17 ust. 1 pkt. 8 ww. ustawy) — z pomocy w formie biletu
kredytowanego skorzystato 30 os6b, ktérym przekazano 36 Swiadczen. Laczna kwota
przeznaczona na te §wiadczenia wyniosta 1 555,47 zl, a Srednia warto$¢ $wiadczenia
roOwna byta 51,85 zt.

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne (art. 18 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy) — ubezpieczeniem
zdrowotnym objg¢to 3 441 osob. Liczba swiadczen wyniosta 32 951, a ich taczna kwota to
1 045 000 zk. Srednia warto$é §wiadczenia réwna byta 31,71 zt.

Skladki na ubezpieczenia spoleczne (art. 17 ust. 1 pkt 9 ww. ustawy) — ta forma pomocy
objeto 1 osobe, ktérej przekazano 13 $wiadczen w tacznej wysokosci 1 335,82 zt. Srednia
wartos¢ Swiadczenia wyniosta 102,76 zi.

Sprawienie pogrzebu (art. 17 ust. 1 pkt 15 ww. ustawy) — zrealizowano 121 pochéwkow
za taczna kwotg 207 579,43 zt, w tym 126 677,40 zt za 67 pogrzebéw o0séb nieznanych
z nazwiska.
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Poradnictwo specjalistyczne (art. 19 pkt 2 ww. ustawy) — w sumie udzielono 28 837
porad dla 9 431 oséb.

Interwencja kryzysowa (art. 19 pkt 12 ww. ustawy) —$wiadczona w: Osrodku
Interwencji Kryzysowej (w 2005 roku Osrodek przeprowadzit 11 434 interwencje, ktore
dotyczyty 4 158 oséb, ze schronienia skorzystalty 82 osoby, koszt funkcjonowania
Osrodka wyniést 1 313 100,25 zb) oraz Osrodku dla Oséb Dotknigtych Przemoca (w roku
2005 Osrodek wudzielit schronienia 175 osobom, w tym 63 dzieciom, Kkoszt
funkcjonowania Osrodka wyniost 361 800 z1).

Schronienie (art. 17 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy) — schronienie dla oséb pozbawionych
mieszkania Gmina zapewnia poprzez zlecanie podmiotom niepublicznym prowadzenia
placéwek przeznaczonych dla oséb bezdomnych. Dwie placéwki dla kobiet bezdomnych
zapewniaja 98 miejsc noclegowych, z pomocy w placowkach skorzystalo 85 kobiet
i 70 dzieci. Noclegownia dla Bezdomnych Mgzczyzn zapewnia 216 miejsc w okresie
zimowym, a w okresie letnim od 132 do 156 miejsc, z czasowego schronienia
w Noclegowni skorzystalo 606 oséb. W sumie z pomocy w schroniskach skorzystato
761 os6b. Gmina Miejska Krakéw przeznaczyta w roku 2005 1244500 zt na
funkcjonowanie schronisk.

Positek (art. 17 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy) — z pomocy w formie goracego positku
skorzystaly 8 093 osoby, ktére otrzymaty w sumie 1058 175 $wiadczen. Na t¢ forme
pomocy wydatkowano 3 307 502,64 zk. Srednia warto$¢ pomocy przeznaczonej dla
1 osoby wyniosta 408,69 zt.

Uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (art. 17 ust. 1 pkt 11 ww. ustawy) — w 2005
roku zrealizowano 799 528 godzin ustug opiekunczych. Na tg¢ formg¢ pomocy
przeznaczono 5319 491,74 zt. Sredni koszt 1 godziny ustug wyniést 6,65 zt. Pomoca
obj¢to 2 073 osoby. Ustugi swiadczone byty na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez 3
podmioty niepubliczne.

Specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w oSrodkach
wsparcia (art. 18 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy) — w roku 2005 wykonano 160 261 godzin
specjalistycznych ustug, ktérymi objeto 383 osoby, w tym 13 oséb w oSrodkach
wsparcia. Na t¢ forme pomocy przeznaczono 1248 466,80 z. Srednia wysoko$é
Swiadczenia wyniosta 7,78 zt za godzing.

Mieszkania chronione (art. 19 pkt 11 ww. ustawy) — mieszkania chronione przeznaczone
sa dla: oséb z zaburzeniami psychicznymi, niepetnosprawnych intelektualnie, oséb
dorostych z autyzmem. W 4 mieszkaniach chronionych przygotowano 16 miejsc. Gmina
przeznaczyta na funkcjonowanie mieszkan chronionych 85 000 zi.

Pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej (art. 17 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy) -w roku
2005 w 18 domach pomocy spotecznej dysponujacych 2 217 miejscami, pomoca objeto
2 624 osoby. Na ich dziatalno$¢ wydatkowano 53 054 960,41 zl.

Pobyt w osrodkach wsparcia dla oséb starszych i niepelnosprawnych:

- w Krakowie wg stanu na 31 grudnia 2005 r. funkcjonowaty 3 os$rodki wsparcia dla os6b
starszych (art. 17 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy), koszt ich funkcjonowania w roku 2005
wynidst 2 666 698z1,

- w Krakowie funkcjonuje 14 srodowiskowych doméw samopomocy (art. 18 ust. 1 pkt 5
ustawy), na ktérych dziatalno§¢ w roku 2005 wydatkowano 2 985 117,77 zt, w tym
477 059,75 1.

Opieka i wychowanie w placéwkach opiekunczo-wychowawczych (art. 19 pkt 4
ww. ustawy) — na dzien 31 grudnia 2005 roku w Krakowie funkcjonowaty 23 placéwki
opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego zapewniajace 1511 miejsc oraz 23
catodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze zapewniajace 644 miejsca. Koszt
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funkcjonowania wszystkich placowek opiekunczo—wychowawczych w 2005 r. wynidst
23 556 097,63 zt, w tym 14 446 948,13 zt to wydatki placowek publicznych.

16. Osrodki adopcyjno-opiekuncze (art. 19 pkt 4 ww. ustawy) - w Krakowie funkcjonuja
4 osrodki adopcyjno-opiekuncze. W roku 2005 z pomocy w osrodkach adopcyjno-

opiekunczych skorzystalo 1566 o0s6b, koszt funkcjonowania os$rodkéw wynidst
923 340,89 z1.

1.6 Wydatki przeznaczone na pomoc dla oséb niepelnosprawnych w ramach srodkéw
PFRON

W ramach zadan realizowanych na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U.
Nr 123, poz. 776 z pbdzn. zm.), na rzecz oséb niepetnosprawnych, ze $rodkéw PFRON
w 2005 r. wydatkowano 14 633 413,31 zt.

2 Pomoc specjalistyczna realizowana przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Krakowie

2.1 Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom cze¢sciowo lub calkowicie pozbawionym
opieki rodzicow

Dziatania wobec dzieci maja szczegélne znaczenie, ze wzgledu na najbardziej
efektywne mozliwo$¢ nabycia przez nie umiej¢tnosci funkcjonowania w spoteczenstwie
w oparciu o wlasciwe warto$ci i wzorce zachowan.

2.1.1 Dzialania o charakterze profilaktycznym — placéwki opiekunczo-wychowawcze
wsparcia dziennego

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zleca podmiotom niepublicznym
prowadzenie 21 placowek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego, ktore zapewnity
w 2005 r. 1511 miejsc. W ramach prowadzonego nadzoru nad zleconymi do realizacji
zadaniami przeprowadzono 6 kontroli oraz wystosowano 28 wystqpien. Jednoczesnie
sprawowano nadzor nad 2 publicznymi placowkami opiekunczo-wychowawczymi wsparcia
dziennego zapewniajqcymi 50 miejsc.

Zadania w tym zakresie w 2005 r., podobnie jak w latach poprzednich, realizowano
gtéwnie w placéwkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego. Podstawowe ich
zadanie to ochrona rodziny przed rozbiciem i zapobiezenie umieszczenia dziecka w placowce
catodobowej. Zapewniajac opiek¢ dziecku pozbawionemu czgsciowo opieki rodzicow,
zaspokajajac jego niezbgdne potrzeby bytowe, rozwojowe, w tym emocjonalne, spoteczne
1 religijne, proponujac 1 ukazujac wlasciwe postawy 1 wartosci, ktérych brakuje w rodzinie
biologicznej dziecka, placéwka zapobiega powielaniu negatywnych wzorcéw i tworzeniu
pokoleniowej patologii.

Dzieci uczgszczajace na zajgcia maja rowniez zapewniony positek - podwwieczorek lub
goracy positek. Placowki zorganizowaly réwniez letnie lub zimowe wyjazdy dla
wychowankéw. Z tej formy wypoczynku skorzystalo w roku 2005 okoto 1080 dzieci
uczgszczajacych na zajecia do placéwek wsparcia dziennego (w tym, w okresie wakacji
ok. 720 dzieci, natomiast w okresie ferii ok. 360).
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Zgodnie z obowiazujacymi przepisami placoéwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia
dziennego dziela si¢ na: opiekuncze, ktére funkcjonuja minimum 4 godziny dziennie oraz
specjalistyczne, ktére funkcjonuja co najmniej 5 godzin dziennie we wszystkie dni robocze.
W 2005 r. dotowane byty 23 niepubliczne placéwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia
dziennego, na koniec roku ich liczba wyniosta 21. Laczna ilo§¢ dotowanych miejsc w tych
placowkach na dzien 31 grudnia 2005 r. wynosita 1511, w tym 1071 w placowkach
specjalistycznych oraz 440 w placéwkach opiekunczych.

Koszt funkcjonowania placowek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego
w 2005 roku wyniést 4 112 815,15 zt, w tym 356 685,13 zt to wydatki jednostek publicznych.

2.1.2 Dzialania o charakterze interwencyjnym i pomocowym - rodziny zastepcze

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie bez wzgledu na ich typ objat pomocq 694
rodziny zastepcze, w ramach pomocy dla nich wszczeto 3 121 postepowan administracyjnych,
przeprowadzono 2 609 wywiadow srodowiskowych, wydano 2 181 decyzji administracyjnych.

W 2005 roku sad rodzinny ustanowil 64 nowe rodziny zastgpcze dla 89 dzieci, a 62
rodziny zastgpcze zakonczyly swoje funkcjonowanie. Sposrod tych rodzin 7 dzieci powrdcito
do rodzicéw biologicznych, 6 zostato umieszczonych w innych rodzinach zastgpczych (w tym
jedno w zawodowej specjalistycznej rodzinie zastgpczej), a 49 wychowankéw usamodzielnito
sig. W 2005 r. pomoca objeto 662 spokrewnione lub niespokrewnione rodziny zastepcze,
sprawujace swoja funkcj¢ wobec 789 dzieci.

Tabela: Dzieci w rodzinach zastepczych stan na 31 grudnia 2005 r.

Liczba dzieci w rodzinach | Liczba dzieci w rodzinach
Lo . zastepczych zastepczych
Lp. | Dzieci w rodzinach zastepczych spokrfvlsni())’nych niespoksswgionych
z dzieckiem z dzieckiem
1. Dzieci w wieku do 7 roku zycia 114 9
2 Drieci w wieku od 7do 18 roku Zycia 608 58
3. | Petnoletni wychowankowie  pozostajacy 58 9
w rodzinie, ktéra sprawowata funkcje¢ rodziny
zastepczej
4. | Dzieci niepetnosprawne 68 19

W celu wsparcia rodzin zast¢pczych w pelnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych

podjeto nastgpujace dziatania:

a. udzielanie rodzinom zastgpczym pomocy pieni¢znej, w tym:
— pomocy na czg$ciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka w lacznej wysokosci

5.554.510,77 zt,

— pomocy na czgSciowe pokrycie wydatkéw zwiazanych z potrzebami dziecka
przyjmowanego do rodziny zastgpczej w tacznej wysokosci 9.370,00 zt,
— pomocy z tytutu zdarzenia losowego w wysokosci 810,50 zt,
b. przeprowadzono 661 wywiadéw Srodowiskowych w celu oceny sytuacji opiekunczo-
wychowawczej dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej,
c. sporzadzono dla sadu 710 opinii o sytuacji opiekunczo-wychowawczej dziecka
umieszczonego w rodzinie zastgpczej oraz sytuacji rodzicéw biologicznych dziecka,
d. 378 rodzin zastgpczych objgto pomoca w formie wsparcia specjalistycznego, w tym 310
rodzin otrzymalo pomoc w formie poradnictwa psychologicznego/pedagogicznego
Swiadczona przez specjalistow pracy z rodzing zatrudnionych w MOPS.
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Jednoczesnie podejmowano aktywne dziatania polegajace na propagowaniu rodzinnych
form opieki nad dzie¢mi jej pozbawionymi.

Tabela: Dzialania sluzace pozyskaniu rodzin zastepczych

Lp. Formy dzialan Liczba

1. Ocena mozliwos$ci petnienia funkcji rodziny zastepczej za pomoca narzedzi wywiadu 106
srodowiskowego

2. Sporzadzenie opinii psychologicznej dla sadu opisujacej kandydatéw do petnienia funkcji 88
rodziny zastgpczej

3. Pisemne wystapienia do sadu rodzinnego w sprawie kandydatow do petnienia funkcji 68
rodziny zastgpczej

4. Dziatania dotyczace opiniowania kandydatow — tacznie 262

Szczegblnym typem rodzin zastgpczych sa te, ktére wykonuja zadania pogotowia
rodzinnego. Jest to interwencyjna, kréotkoterminowa (okres przebywania dziecka
maksymalnie do 15 miesigcy) forma opieki nad dzieckiem, sprawowana przez odpowiednio
przeszkolone zawodowe rodziny zastgpcze w celu zapewnienia dziecku optymalnych
warunkéw rozwoju emocjonalnego, psychospotecznego i fizycznego. W roku 2005 dziataty
facznie 32 pogotowia rodzinne, w ktorych przebywato 158 dzieci. Struktura wiekowa dzieci
przebywajacych w pogotowiach rodzinnych:

0-3 lat - 112 dzieci
4-6 lat - 24 dzieci
7-131at - 22 dzieci

Umieszczenie dziecka w pogotowiu rodzinnym powodowane bylo gléwnie:
pozostawianiem przez matk¢ noworodka w szpitalu bez opieki oraz zaistnieniem sytuacji
zagrazajacych zdrowiu i zyciu dziecka wymagajacych natychmiastowej interwencji.

Wysokos¢ srodkéw wydatkowanych w 2005 r. na pomoc dzieciom umieszczonym
w pogotowiach, zamknegta si¢ w kwocie 715450,14 zl, natomiast z tytulu pomocy
jednorazowej na zagospodarowanie w kwocie 2 350,00 zt.

Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie w zakresie
organizowania pracy pogotowi rodzinnych, obejmowata w szczegdlnosci:

a. nadzor nad przejmowaniem opieki nad dzieckiem do pogotowia — przekazanie dzieci do
pogotowi rodzinnych (dotyczy dzieci przekazywanych w 2005 r.): ze szpitali — 45 dzieci,
z pogotowia opiekunczego — 24, od rodzicéw — 4, z interwencji — 18,

b. przeprowadzanie 200 wywiadow Srodowiskowych w pogotowiu rodzinnym i wsrdd
rodzicow biologicznych dzieci przebywajacych w pogotowiach,

c. wydawanie 178 decyzji dotyczacych pomocy pienigznej z tytulu czgsciowego pokrycia
kosztow utrzymania dzieci przebywajacych w pogotowiach rodzinnych i wystawianie
decyzji o wysokosci odptatnosci  rodzicéw biologicznych za pobyt ich dzieci
w pogotowiu rodzinnym,

d. stale kontakty 2z instytucjami zajmujacymi si¢ rozwigzywaniem spraw dzieci
i przygotowywanie dokumentacji obrazujacej sytuacj¢ dziecka, gtdwnie na potrzeby sadu,

e. stala wspolprace z osrodkami adopcyjno-opiekunczymi obejmujaca: sprawy zwigzane
z pogotowiami rodzinnymi, dzie¢mi umieszczonymi w pogotowiach rodzinnych i ich
rodzicami biologicznymi,

f. prowadzenie cyklicznych spotkan przedstawicieli osrodkéw adopcyjno-opiekunczych
1 pracownikow MOPS majacych na celu biezaca wymiang informacji oraz planowanie
wspolnych dzialan odnosnie dzieci, ich rodzicow 1 pogotowi, kwestii konkursu
na zlecenie zadan o$rodkom - 8 spotkan,

12




0P
KRAKOW
g. spotkania zespotéw konsultacyjnych zlozonych z pracownikéw MOPS oraz innych
instytucji zaangazowanych w proces pomocy dzieciom przebywajacym w pogotowiach
rodzinnych — (136 spotkan).

Istotnym elementem zwiazanym z dziatalnoscia pogotowi rodzinnych bylto
podejmowanie dziatah wspierajacych i nadzorujacych ich pracg poprzez:

a. grupe wsparcia - od grudnia 2001 r. odbywaja si¢ spotkania wspierajace pracg pogotowi
rodzinnych,

b. wizyty domowe, ktére przeprowadzane sa przez pracownika socjalnego po odejsciu
dziecka z pogotowia rodzinnego do rodziny biologicznej; w roku 2005 objeto takimi
wizytami 13 rodzin biologicznych,

c. oceng¢ pracy 1 kompetencji pogotowi rodzinnych wraz z os$rodkami adopcyjno-
opiekunczymi w celu indywidualnego wsparcia pogotowi rodzinnych i podniesienia
ich kompetencji.

W 2005 roku zawarto takze umowy z dwoma zawodowymi niespokrewnionymi
z dzieckiem specjalistycznymi rodzinami zastgpczymi.

Rada Miasta Krakowa dnia 16 lutego 2005 r. podjeta uchwal¢ Nr LXXI/664/05
w sprawie okreslania zasad czgsciowego lub catkowitego zwalniania z optaty za pobyt
dziecka w rodzinie zastgpczej, w oparciu o ktora ustalano, w drodze decyzji administracyjnej,
wysoko$¢ oplaty oraz zwolnienie z ww. optaty. MOPS wydat 208 decyzji administracyjnych
W POWYZSzej W sprawie.

2.1.3 Dzialania o charakterze interwencyjnym i pomocowym — catodobowe placéwki
opiekunczo - wychowawcze

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zlecat prowadzenie i dotowatl 14
niepublicznych catodobowych placowek opiekunczo-wychowawczych zapewniajqcych 272
miejsca oraz sprawowatl nadzor nad 9 publicznymi catodobowymi placéwkami opiekunczo-
wychowawczymi zapewniajqcymi 372 miejsca. W ramach nadzoru nad zleceniem realizacji
zadan podmiotom niepublicznym przeprowadzono 11 kontroli oraz sporzqdzono 16 wystqpien
w trybie nadzoru. W ramach nadzoru nad podlegtymi, publicznymi catodobowymi
placowkami opiekunczo-wychowawczymi przeprowadzono w nich 10 kontroli, W 2005 r.
MOPS wydat 376 skierowan do catodobowych placéwek opiekunczo — wychowawczych.

Wsrdd catodobowych placowek opiekunczo-wychowawczych wyrézniamy:

1. Placéwki typu interwencyjnego, ktore zapewniaja dzieciom opieke¢, do chwili wydania
przez sad postanowienia o umieszczeniu dziecka w placéwce, rodzinie zastgpczej,
adopcyjnej lub powrocie do rodzicow biologicznych. W Krakowie wg stanu na dzien
31.12.2005 r. funkcjonowaty 3 placowki interwencyjne — 1 publiczna dla chiopcow,
1 niepubliczna dla dziewczat (uruchomiona w listopadzie 2005 roku) i 1 niepubliczna
dla dzieci do lat 10. W placéwkach interwencyjnych przygotowano 94 miejsca
dla dzieci. Koszt funkcjonowania placowek w 2005 r. wynidst 4 303 485,03 zt, w tym
3765 329,04 zt to wydatki jednostek publicznych.

2. Placéwki typu socjalizacyjnego - w Krakowie wg stanu na dzienh 31.12.2005 r.
funkcjonowato 12 placowek opiekunczo-wychowawczych socjalizacyjnych, w tym
2 grupy usamodzielnienia. Zapewniaty one 188 miejsc w placowkach niepublicznych
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i 281 w publicznych. Koszt funkcjonowania placéwek w 2005 r. wyniést 14 114 217,66
zt, w tym 10 075 951,88 zt to wydatki jednostek publicznych.

3. Placéwki typu rodzinnego, wg stanu na dzien 31.12.2005 r. w Krakowie funkcjonowato
8 takich placoéwek — 2 publiczne 1 6 niepublicznych. W placéwkach zapewniono 66 miejsc
dla dzieci. Koszt funkcjonowania placéwek w 2005 r. wyniést 1025 579,81 zt, w tym
248 982,06 zt to wydatki jednostek publicznych.

Koszt  funkcjonowania  wszystkich ~ catodobowych  placéwek  opiekunczo-
wychowawczych w 2005 r. wynidst 19 443 282,48 zt, w tym 14 090 262,98 zt to wydatki
placowek publicznych.

Wsréd najczegstszych powoddéw umieszczania dzieci w placowkach mozna wyr6znic:
zaniedbanie i brak opieki, niewydolno$¢ wychowawcza i niezaradnos$¢ rodzicéw, alkoholizm
rodzicow, przemoc w rodzinie, nierealizowanie obowiazku szkolnego, problemy
wychowawcze i szkolne.

Sposrod umieszczanych w placowkach dzieci 326 pochodzi z Krakowa (168 dziewczat
1 158 chtopcow), 50 spoza Krakowa (23 dziewczgta i 27 chtopcéw). Podstawa wydawanych
skierowan byto:

— postanowienie sadu — 346 skierowan,

— wniosek dziecka — 4 skierowania,

— wniosek rodzicéw — 10 skierowan,

— wniosek dyrektora placowki — 16 skierowan.

Sposréd dzieci kierowanych do placéwek 91 byto juz uprzednio wychowankami innych
placowek 1 zostalo przeniesionych w wyniku zmiany orzeczen sadowych, wnioskow
dyrektoréw tych placowek, a takze likwidacji placowki. Zmiana skierowania dziecka na
wniosek dyrektora placowki poprzedzona byta posiedzeniem Zespotu do spraw
okresowej sytuacji dziecka. W 2005 r. w placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu
socjalizacyjnego odbyto sig¢ 35 posiedzen takich zespotéw z udziatem pracownikow MOPS.

W trakcie 2005 r. z opieki w rodzinnych placéwkach opiekunczo-wychowawczych
skorzystato 75 dzieci.

Jednoczesnie, zgodnie z art. 81 ust.1 ustawy o pomocy spolecznej, za pobyt dziecka
w placowce opiekunczo- wychowawczej rodzice dziecka, a takze opiekunowie prawni
w przypadku gdy dysponuja dochodami dziecka zobowiazani sa ponosi¢ optatg, do wysokosci
wydatkéw biezacych ponoszonych na jego utrzymanie w placéwce.

Do 31 grudnia 2005 r. wydano tacznie 412 decyzji administracyjnych w sprawie ustalenia
wysokos$ci optat rodzicéw za pobyt dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych.

2.1.4 Dzialania o charakterze interwencyjnym i pomocowym - osrodki adopcyjno-
opiekuncze

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zlecat prowadzenie i dotowat 3 osrodki
adopcyjno-opiekuncze oraz sprawowat nadzor nad 1 publicznym osrodkiem adopcyjno-
opiekunczym. W ramach nadzoru nad zleceniem realizacji zadan podmiotom niepublicznym
przeprowadzono 3 kontrole realizacji zadan i sporzqdzono 17 wystqpien. W ramach nadzoru
nad podlegtym, publicznym osrodkiem adopcyjno-opiekunczym przeprowadzono 1 kontrole.

Wsréd zadan zrealizowanych przez niepubliczne osrodki adopcyjno-opiekuncze

w Krakowie w 2005 roku warto wymienic:
1. Poradnictwo $wiadczone na rzecz 2562 0séb.
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2. Wosparcie dla rodzin adopcyjnych i zastgpczych realizowane na rzecz 686 oséb.
Przeszkolenie 517 kandydatéw do petnienia funkcji rodzin zastgpczych i adopcyjnych.
4. Zakwalifikowanie 219 kandydatéw do petnienia funkcji rodzin zastgpczych
1 adopcyjnych.

(98]

Koszt funkcjonowania wszystkich osrodkéw adopcyjno-opiekunczych w 2005 r. wynidst
923 340,89 zt, w tym 405 482,89 zt to wydatki placéwki publiczne;.

(Opis dziatan zrealizowanych przez Publiczny Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy jest zawarty
w zatqczniku 1 do sprawozdania)

2.1.5 Dzialania o charakterze interwencyjnym i pomocowym - usamodzielnienie
wychowankoéw rodzin zastepczych i placowek oraz kontynuowanie nauki

W 2005 r. udzielono pomocy zwiazanej z usamodzielnieniem 552 wychowankom
rodzin zastgpczych i1 placowek opiekunczo-wychowawczych. Realizowano nastgpujace formy
wsparcia:

— pomoc na kontynuacj¢ nauki przyznano 488 osobom w tacznej wysokosci 2 057 217,26 zt,

— pomoc na zagospodarowanie przekazano 124 usamodzielniajacym si¢ wychowankom,
tacznie 546 972,28 zi,

— jednorazowa pomoc pienigzna na usamodzielnienie w lacznej wysokosci 63 219 =zt
otrzymato 17 os6b.

W ramach dzialan wspierajacych proces usamodzielnienia wychowankow warto
wymieni¢ m.in. uczestnictwo pracownikéw socjalnych w zespotach do spraw okresowej
oceny sytuacji dziecka umieszczonego w placéwce opiekunczo-wychowawczej (wspdtprace
podjeto z 12 placéwkami opiekunczo-wychowawczymi z Krakowa oraz 11 spoza Krakowa,
8 mlodziezowymi osrodkami wychowawczymi oraz 11 zakladami poprawczymi),
przygotowanie 122 indywidualnych programéw usamodzielnienia, okreslajacych sposob oraz
formy wspétdziatania 1 wspierania osoby usamodzielnianej, 16 przypadkéw podjecia
i realizacji przez pracownikOdw socjalnych petnienia funkcji opiekuna usamodzielnienia,
a takze udzielanie pomocy pienigznej przeznaczonej dla oséb usamodzielnianych, w tym
pomocy na kontynuowanie nauki, pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie, pomocy
na zagospodarowanie.

Catkowity koszt pomocy na rzecz usamodzielniajacych si¢ wychowankéw wynidst
2 667 408,53 zt.

2.1.6 Przeksztalcenia systemu opieki nad rodzing i dzieckiem

W zwiazku z realizacja zatozen sformutowanych w uchwale Nr LXXXII/709/01 Rady
Miasta Krakowa z dnia 4 lipca 2001 r. w sprawie przyjecia kierunkow przeksztalcen
organizacyjnych systemu opieki nad rodzina i1 dzieckiem w ramach Systemu Pomocy
Spolecznej w Krakowie oraz dokumencie o nazwie “Informacja o podjetych w okresie od
1 kwietnia 2002 r. do 31 marca 2004 r. i planowanych dziataniach w wykonaniu uchwaty
Nr LXXXII/709/01 Rady Miasta Krakowa z dnia 4 lipca 2001 r.”, przyjetym przez
Prezydenta Miasta Krakowa w maju 2004 r., podjeto dziatania zmierzajace do:

1. dostosowania standardéw opieki i wychowania przewidzianych przepisami prawa w:

— Pogotowiu Opiekunczym, ul. Gérka Narodowa 116, od wrzes$nia 2005 r. zmniejszono
liczbg¢ miejsc w placowce z 76 do 60, za§ z dniem 1 stycznia 2006 r., z placéwki
koedukacyjnej, Pogotowie przeksztalcito si¢ w interwencyjna placéwke opiekunczo-
wychowawcza dla chtopcéw w wieku od 11 roku zycia,
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— Domu Dziecka im. J. Brzechwy, al. Pod Kopcem 10a w Krakowie, z dniem 1 czerwca

2005 r. zmniejszono liczbg miejsc do 45,
2. uruchomienia:

— 7z dniem 1 lipca 2005 r. na terenie Dzielnicy VIII, placowki opiekunczo-
wychowawczej wsparcia dziennego dla 30 dzieci,

— 7z dniem 2 listopada 2005 r. na terenie Dzielnicy II specjalistycznej placéwki
opiekunczo-wychowawczej wsparcia dziennego dla 125 dzieci,

— z dniem 2 listopada 2005 r. na os. Willowym 19, interwencyjnej placoéwki
opiekunczo-wychowawczej dla 14 dziewczat,

— z dniem 16 sierpnia 2005 r. socjalizacyjnych placéwek opiekunczo-wychowawczych —
grup usamodzielniajacych dla dzieci w wieku od 12 roku zycia, dla 12 dzieci przy
ul. Kapielowej 41 oraz dla 14 dzieci przy ul. Rucianej 6a,

— z dniem 2 listopada 2005 r., przy al. Modrzewiowej 25, rodzinnej placowki
opiekunczo-wychowawczej dla 8 dzieci,

— z dniem 1 wrzesnia 2005 r. filii socjalizacyjnej placowki opiekunczo-wychowawczej
dla 10 dzieci od 6 roku zycia, prowadzonej przez Zgromadzenie Sidstr Milosierdzia
Sw. Wincentego 2 Paulo w Krzeszowicach.

3. przeksztalcenia Zespotu Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych Nr 3, ul. Parkowa 12,

w Specjalistyczng Placéwke Opiekunczo-Wychowawcza (od 1 stycznia 2006).

Kontynuacja przeksztalcen organizacyjnych w 2005 r. pozwolita na zwigkszenie liczby

miejsc w rodzinnych formach opieki ze 131 na poczatku roku do 136 na koncu
(66 w placéwkach rodzinnych, 70 w pogotowiach rodzinnych). Jednocze$nie do 111
zwigkszyta si¢ liczba mtodych ludzi mogacych przygotowywac si¢ do dorostosci w grupach
usamodzielniajacych i grupach adaptacyjnych.
W zwiazku z tym, ze z dniem 30 czerwca 2005 r. uptywat okres na jaki aneksowano umowy
zlecenia realizacji zadan na prowadzenie: dwoéch rodzinnych placéwek opiekunczo-
wychowawczych prowadzonych przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej, 9 opiekunczych
1 specjalistycznych  placoéwek  opiekunczo-wychowawczych  wsparcia  dziennego
prowadzonych przez Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, 5 specjalistycznych placowek
opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego prowadzonych przez TPD i Stowarzyszenie
“U Siemachy” oraz opiekunczej placowki opiekunczo-wychowawczej wsparcia dziennego
prowadzonej przez Zgromadzenie Sidstr Sw. Michata Archaniota ul. Ks. Markiewicza 22
w Miejscu Piastowym, celem kontynuacji realizacji zadania ogloszono konkursy ofert.
W wyniku postgpowania konkursowego zlecono do realizacji nastgpujace zadania:

1. Caritas Archidiecezji Krakowskiej, od dnia 1 marca 2005 r. do dnia 31 grudnia 2009 r.,
prowadzenie rodzinnych placowek opiekunczo-wychowawczych dla 8 dzieci przy
ul. Kopalina 7a oraz dla 8 dzieci przy ul. Zrédlanej 17,

2. Stowarzyszeniu “U Siemachy”, zadanie prowadzenia czterech specjalistycznych placéwek
opiekunczo-wychowawczych, na terenie Dzielnic: I — dla 175 dzieci przy ul. Diugiej 42,
V — dla 175 dzieci przy ul. Lea 55, VIII — dla 125 dzieci przy ul. Konopnickiej 19
1 XII — dla 175 dzieci przy ul. Koztowek.

3. Towarzystwu Przyjaciét Dzieci:

— prowadzenia 2 specjalistycznych placéwek opiekunczo-wychowawczych dla 29 dzieci
na terenie Dzielnicy V przy ul. R6zyckiego 5 oraz dla 82 dzieci na terenie Dzielnicy IV
przy ul. Radzikowskiego 2,

— prowadzenie 3 opiekunczych placéwek opiekunczo-wychowawczych wsparcia
dziennego dla 60 dzieci, na terenie Dzielnicy VI przy ul. Szlachtowskiego 31 dla 40
dzieci na terenie Dzielnicy XIII przy ul. Zamoyskiego i dla 65 dzieci na terenie
Dzielnicy III, przy ul. Strzelcow 15,
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— prowadzenia 2 opiekunczych placéwek opiekunczo-wychowawczych wsparcia
dziennego: dla 24 dzieci na terenie Dzielnicy I przy ul. Augustianskiej 22 i dla 25 dzieci
na terenie Dzielnicy III przy ul. Pawla Wtodkowica 7a,

— prowadzenia opiekunczej placowki opiekunczo-wychowawczej wsparcia dziennego
dla 32 dzieci na terenie Dzielnicy V przy al. Stowackiego 44,

4. Zgromadzeniu Siéstr Sw. Michata Archaniota prowadzenia opiekunczej placéwki
opiekunczo-wychowawczej wsparcia dziennego dla 33 dzieci na terenie Dzielnicy XII,
przy ul. Aleksandry 1,

5. Zgromadzeniu Siéstr Sw. Jana Chrzciciela z siedziba w Pasierbcu 79, prowadzenia
socjalizacyjnej placoéwki opiekunczo-wychowawczej dla 8 dzieci.

W 2005 roku przeprowadzono réwniez konkursy ofert, w wyniku ktérych zlecono
kontynuacj¢ od 2006 r., innych zadan realizowanych w latach ubiegtych. W wyniku
przeprowadzonych postgpowan konkursowych powierzono:

1. Towarzystwu Jezusowemu Prowincji Polski Potludniowej zadanie pn. Osrodek
Adopcyjno-Opiekunczy “Dzieto Pomocy Dzieciom”,

2. Stowarzyszeniu Rodzin Adopcyjnych 1 Zastgpczych “Pro Familia” zadanie pn. Osrodek
Adopcyjno-Opiekunczy  Stowarzyszenia Rodzin  Adopcyjnych 1 Zastgpczych
“Pro Familia”,

3. Towarzystwu Przyjacié6t Dzieci zadanie pn. Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy
Towarzystwa Przyjaciét Dzieci.

W zwiazku z wprowadzeniem do ustawy o pomocy spolecznej przepiséw naktadajacych
na powiaty, obowiazek ponoszenia wydatkéw z tytutu umieszczenia dzieci w rodzinach
zastgpczych 1 placowkach opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatéw, podjeto
dziatania majace na celu biezace zawieranie porozumien w tych sprawach z innymi
powiatami. W ich wyniku:

— w okresie od 1 stycznia 2005 r. do dnia 31 grudnia 2006 r. zwarto 13 porozumien
dotyczacych 14 dzieci przebywajacych w rodzinach, ktére przed umieszczeniem
w rodzinach zamieszkiwaly poza terenem Gminy Miejskiej Krakéw (z tego 7 porozumien
dotyczyto 8 dzieci umieszczonych w zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem
rodzinach zastgpczych o charakterze pogotowia rodzinnego); na podstawie porozumien
dotyczacych dzieci umieszczonych w zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem
rodzinach zastgpczych o charakterze pogotowia rodzinnego powiaty zobowiazane byty do
zwrotu $rodkéw finansowych w wysokosci 119 035,20 zt oraz tytulem pokrycia kosztow
utrzymania dziecka w pozostalych rodzinach zastgpczych S$rodkéw finansowych
w wysokosci 33 813,06 zt,

— w okresie od 1 stycznia 2005 r. do dnia 31 grudnia 2005 r. zostaly zwarte
22 porozumienia dotyczace 22 dzieci przebywajacych w rodzinach zast¢pczych poza
terenem Gminy Miejskiej Krakow, a ktére przed umieszczeniem zamieszkiwaty na terenie
Gminy,

— w okresie od 1 stycznia 2005 r. do dnia 31 grudnia 2005 r. zostalo zwartych
8 porozumien dotyczacych tacznie 8 dzieci przebywajacych w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych, ktére przed umieszczeniem w placéwce zamieszkiwaly na terenie
Gminy Miejskiej Krakow,

— w okresie od 1 stycznia 2005 r. do dnia 31 grudnia 2005 r. zostalo zwartych
31 porozumien dotyczacych 74 dzieci przebywajacych w placowkach opiekunczo-
wychowawczych, ktore przed umieszczeniem w placowce na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw zamieszkiwaty na terenie innego powiatu.

Na podstawie powyzszych porozumien oraz porozumien zawartych w 2004 r. powiaty byly

zobowiazane w roku 2005 do zwrotu $srodkéw finansowych w wysokosci 4 599 914,50 zt.
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2.2 Poradnictwo specjalistyczne, rodzinne i terapia rodzin

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie Swiadczy poradnictwo rodzinne i terapie
rodzin w ramach zlecenia prowadzenia dwoch osrodkéw: Osrodka Poradnictwa i Terapii
Rodzin oraz Osrodka Terapii i Poradnictwa Rodzinnego. Niezaleznie od tego MOPS realizuje
dwa programy: ,, Poradnictwo dla osob doswiadczajqcych przemocy w rodzinie” oraz
,,Niepetnosprawni w stuzbie publicznej”. W ramach dziatan poradnictwem specjalistycznym
tacznie objeto 6 445 rodzin, udzielono 24 582 porady, przeprowadzono 3 980 spotkan
terapeutycznych. W ramach nadzoru nad zleceniem realizacji zadania przeprowadzono
3 kontrole i sporzqdzono 21 wystgpien.

2.2.1 Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin prowadzone sa w ramach Os$rodka Terapii
1 Poradnictwa Rodzinnego mieszczacego si¢ na os. Krakowiakow 2 oraz Osrodka
Poradnictwa i1 Terapii Rodzinnego, mieszczacego si¢ przy ul. Krupniczej 38. Osrodki
prowadzone sa przez Stowarzyszenie ,,.Dobrej Nadziei” na zlecenie MOPS. Osrodki
funkcjonuja od poniedziatku do piatku w godzinach od 10 do 18.
W okresie sprawozdawczym facznie:

1. przeprowadzono 3 980 spotkan terapeutycznych,
2. udzielono 1 880 porad specjalistycznych.

W 2005 roku z pomocy osrodkéw skorzystato 708 rodzin. W 65 przypadkach terapia
zakonczylta si¢ sukcesem (objawy bgdace powodem zgloszenia do terapii ustgpity, nastapita
trwata poprawa funkcjonowania rodziny). Na realizacj¢ zadania w 2005 r. przekazano dotacje
w wysokosci 539 900,00 zi.

2.2.2 Poradnictwo prawne w ramach programu ,Poradnictwo dla o0séb
doswiadczajacych przemocy w rodzinie”

Program ,,Poradnictwo dla os6b do§wiadczajacych przemocy w rodzinie” finansowany
jest przez Phillip Morris Polska S.A., 1 polega na §wiadczeniu poradnictwa prawnego ofiarom
przemocy domowej. W ramach programu w 2005 r. na umowg zlecenie zaangazowanych byto
20 konsultantéw prawnikow. Przez caty rok 2005, w ramach programu udzielono 8 985 porad
2243 osobom, w tym 2092 porady udzielone 522 osobom dotyczace zagadnien
ograniczonych do przemocy domowe;j.

W 2005 r. na realizacj¢ programu ,Poradnictwo dla oséb doswiadczajacych przemocy
w rodzinie” Phillip Morris Polska S.A. przekazat srodki w wysokosci 97 523 zt.

2.2.3 Poradnictwo prawne i psychologiczne w ramach programu ,,Osoby
niepelnosprawne w stuzbie publicznej”

W 2005 r. w ramach programu ,,Osoby niepelnosprawne w stuzbie publicznej”, ktéry
oferuje poradnictwo prawne 1 psychologiczne, zatrudniono 12 os6b niepetnosprawnych:
5 psychologéw i 7 prawnikéw. W sumie przez caty rok w ramach programu udzielono 13 708
porad 3 494 osobom. W ramach programu odbyto rowniez 504 wizyty w domach klientow,
ktérzy samodzielnie nie mogli przyj$s¢ do siedziby MOPS. Funkcjonowanie programu
dofinansowane jest przez PFRON.
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2.2.4 Poradnictwo telefoniczne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje pomoc telefoniczna
prowadzac od 1998 roku Krakowski Telefon Zaufania. Od marca 2005 roku Telefon Zaufania
dziata przez 7 dni w tygodniu, od godziny 16 do 21. W roku 2005 zostalo udzielonych 1 646
porad, giéwnie z zakresu: konfliktow matzenskich, ztego stanu zdrowia psychicznego,
konfliktéw i nieporozumien rodzinnych, sytuacji stresowych oraz informacji ogélnych.

Tabela: Problematyka rozméw w ramach poradnictwa telefonicznego

problemy liczba rozméw w 2005 r.

Egzystencjalne 328
Informacyjno-poznawcze 417
Rodzinne 347
Spoteczne 173
Uzaleznienia 109
Erotyka i seks 104
Zdrowie 168
SUMA 1 646

gluchy telefon 190

suma z gluchymi telefonami 1836

2.2.5 Konsultacje psychiatryczne

W 2005 roku, w ramach organizowania dziatan stuzacych konstruowaniu planéw
pomocy dla klientéw, szczegdlnie w sytuacjach zwigzanych z problemem zaburzen, choréb
psychicznych oraz koniecznoscia ochrony osO6b nimi dotknig¢tych, przeprowadzano
konsultacje psychiatryczne 1 wydano 20 opinii psychiatrycznych. Konsultacje
te przeprowadzono w celu przygotowania wystapien o leczenie lub umieszczenie w DPS
klientéw pomocy spotecznej, bez ich zgody.

2.3 Interwencja Kryzysowa

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadanie interwencji kryzysowej
zlecajqc prowadzenie i dotujqc Osrodek dla Osob Dotknietych Przemocq oraz sprawujqc
nadzor nad Osrodkiem Interwencji Kryzysowej. W ramach nadzoru nad zleceniem realizacji
zadan sporzqdzono 34 wystgpienia w trybie nadzoru. W ramach nadzoru nad OIK
sporzqdzono 23 wystgpienia do jednostki. W 2005 r. MOPS wydat 40 decyzji
administracyjnych w sprawie umieszczenia osob w Osrodku dla Oséb Dotknietych Przemoca.

Osrodek dla Oséb Dotknigtych Przemoca prowadzony jest na zlecenie MOPS przez
Caritas Archidiecezji Krakowskiej, na podstawie umowy Nr 189/2004/P/MOPS z dnia
31 grudnia 2004 r. Dziatalno$¢ Osrodka obejmuje udzielenie poradnictwa specjalistycznego
psychologicznego, prawnego, pedagogicznego, rodzinnego, pracy socjalnej oraz zapewnienie
schronienia dla 60 oséb w celu odizolowania ich od sprawcy przemocy. Osrodek swoja oferte
pomocy kieruje do oséb dotknigtych dlugotrwala przemoca nie znajdujacych oparcia
w srodowisku. Osrodek funkcjonuje catodobowo.

W roku 2005:

1.  w ramach pomocy psychologicznej przeprowadzono 857 rozméw wspierajacych, 442
spotkania o charakterze terapeutycznym oraz 5 spotkan w ramach terapii grupowej;
pomoca psychologiczna w postaci 108 spotkan o charakterze terapeutycznym oraz 19
spotkan mediacyjnych objgto rowniez sprawcoéw przemocy,
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2. Osrodek udzielit schronienia 175 osobom, z czego 112 stanowily osoby doroste,

63 dzieci; wsrdd os6b ktérym udzielono schronienia byto 111 kobiet i jeden mgzczyzna,
3. z pomocy i wsparcia oferowanego przez pedagogéw skorzystato 63 dzieci w wieku

od 2 do 16 lat .

Koszt realizacji zadania w 2005 r. zamknat si¢ w kwocie 1674 900,25 zt, w tym
1 313 100,25 zt to wydatek jednostki publiczne;.
(Informacja o Osrodku Interwencji Kryzysowej — gminnej jednostce organizacyjnej zawarta
jest w Zatqczniku Nr 1 do sprawozdania)

2.4 Domy Pomocy Spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zlecat prowadzenie i dotowat 3 niepubliczne
domy pomocy spotecznej zapewniajqce 169  miejsc oraz sprawowat nadzor nad 15
publicznymi domami pomocy spotecznej zapewniajqcymi (na koniec 2005 r.) 2 048 miejsc.
W ramach nadzoru nad podlegtymi, publicznymi domami pomocy spotecznej
przeprowadzono w nich 6 kontroli. W 2005 r. MOPS wydat 4 524 decyzji i postanowien
w sprawach klientow.

W wypadku, gdy osoba wymaga catodobowej opieki, a nie jest mozliwe jej zapewnienie
w srodowisku, jedyna mozliwa forma pomocy jest umieszczenie osoby w domu pomocy
spotecznej. Placéwki te zapewniaja calodobowa opieke oraz zaspokajaja niezbgdne potrzeby
bytowe, opiekuncze, wspomagajace 1 edukacyjne na poziomie obowiazujacego standardu. Na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw istniato 18 doméw pomocy spotecznej, z czego 15 doméw
to miejskie jednostki organizacyjne, natomiast 3 domy prowadzone sa przez podmioty
niepubliczne. Wedlug stanu na dzien 31.12.2005 r. domy zapewnialy 2 217 miejsc. Wsréd
nich funkcjonowaty 3 domy pomocy spotecznej przeznaczone dla 0os6b w podesztym wieku
(257 miejsc), 6 dla oséb przewlekle somatycznie chorych (1 020 miejsc), 5 dla oséb
przewlekle psychicznie chorych (632 miejsc), 2 dla dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie (181 miejsc), i 2 dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie
(127 miejsc). W roku 2005 w domach pomocy spotecznej znalazto opiekg 2 624 osoby.

W 2005 roku do MOPS wptyngto 614 wnioskéw os6b starajacych si¢ o umieszczenie
w domu pomocy spotecznej. Lacznie wydano 4 524 decyzji i postanowien w sprawach
klientow.

W roku 2005 zmalata liczba wnioskéw o skierowanie do domu pomocy spoteczne;j.
Niemniej jednak utrzymuje si¢ wysoka liczba 0s6b oczekujacych na umieszczenie w domu
pomocy spotecznej. Na dzien 31 grudnia 2005 r. liczba oczekujacych na umieszczenie
w domu pomocy spotecznej wynosita ogétem 234 osoby.

Tabela: Sredni czas oczekiwania na miejsce w poszczegélnych typach doméw pomocy spolecznej

sredni okres oczekiwania na miejsce
Typ placowki 2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 L2005 |
kobiety mezczyzni| kobiety |mezczyZni

dla 0s6b w podesztym wieku do 5

17m-cy | 11 m-cy 7 m-cy m-cy 8 m-cy 1 rok 10 m-cy 1 rok
dla os6b przewlekle somatycznie chorych 17m-cy | 11 m-cy do3 do3 4 m-ce 7 mecy 4 mece 7 m-cy
m-cy m-cy
dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych 6 lat 4 lata 3 Jata 3 lata 1 rok 3 lata Im-c 1 rok
dla dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie 7 lat 5 lat 4 lata 3 lata 1 rok 2 lata 1 rok 0
dla dzieci i miodziezy niepelnosprawnych 0 0 0 0 0 0 0 0

intelektualnie
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Okres oczekiwania na miejsce aktualnie zréznicowany jest w zalezno$ci od typu domu
1 jego lokalizacji (na wyrazne zyczenie osoby zainteresowanej) oraz ptci osob oczekujacych.

Na biezaca dziatalnos¢ doméw pomocy spotecznej w roku 2005 wydatkowano
53 054 960,41 zt, w tym 50 504 875,12 zt to wydatki jednostek publicznych.

2.5 Dzienne Osrodki Wsparcia

Dzigki tej formie pomocy osoby starsze, niepetnosprawne i osoby z zaburzeniami
psychicznymi moga zaspokoi¢ bardzo wazna potrzebg kontaktu i integracji spotecznej, bez
ostatecznego zerwania wigzi z rodzing i srodowiskiem lokalnym. Otrzymuja jednoczesnie
wsparcie specjalistow, przede wszystkim rehabilitacj¢ spoteczna 1 usprawniajaca.

2.5.1 Osrodki Wsparcia dla Oséb Starszych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zlecat (na koniec 2005 r.) prowadzenie,
dotowat i sprawowat nadzor nad 1 niepublicznym osrodkiem wsparcia dla osob starszych.
Jednoczesnie sprawowat nadzor nad jednym publicznym osrodkiem wsparcia

W I poétroczu 2005 roku =zostaty zlikwidowane 2 gminne osrodki wsparcia
dla niepelnosprawnych prowadzone przez pomioty niepubliczne, jeden z dniem 31.05.2005 r.,
drugi z dniem 30.06.2005 r. Koszt ich funkcjonowania w roku 2005 wynidst 20 717 zi.

Od 1 listopada 2005 roku na zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes prowadzi osrodek wsparcia
dla oséb starszych na os. Gérali 23-24 przeznaczony dla 30 oséb starszych, kombatantow
i niepelnosprawnych.

Na osrodki wsparcia w 2005 r. wydatkowano tacznie 2 666 698 zt, w tym 2 630 981 zt
to wydatki jednostek publicznych.

Opis publicznej placowki (Miejskich Dziennych Domow Pomocy Spotecznej zawiera
Zatqcznik Nr 1 do sprawozdania).

2.5.2 Srodowiskowe domy samopomocy

Miejski  Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zlecat prowadzenie i dotowat
13 niepublicznych srodowiskowych domow samopomocy zapewniajqcych 312 miejsc oraz
sprawowat nadzor nad 1 publicznym Srodowiskowym domem samopomocy zapewniajqcym
54 miejsca. W ramach nadzoru nad zleceniem realizacji zadania przeprowadzono 6 kontroli
w placowkach niepublicznych i sporzqdzono 19 wystgpien.

Srodowiskowe domy samopomocy to o$rodki wsparcia dla oséb chorych psychicznie
1 niepetnosprawnych intelektualnie, dzialajace w ramach zadan zleconych gminie
i powiatowi. Pomoc §wiadczona w tych osrodkach ma na celu utrzymanie osoby w jej
naturalnym sSrodowisku 1 przeciwdziatanie instytucjonalizacji, tj. umieszczaniu osoby
z zaburzeniami psychicznymi w placéwce calodobowej opieki. W 2005 roku w Krakowie
powstaly 3 nowe tego typu placéwki, mogace zapewni¢ pomoc Srodowiskowa dla 65 os6b
z zaburzeniami psychicznymi. Do wymienionych wyzej osrodkéw kierowane sa osoby
z choroba Alzheimera, dzieci, mtodziez 1 osoby doroste z niepelnosprawnoscia intelektualng
i autyzmem. Lacznie z uruchomionymi w 2005 r. osrodkami w Krakowie funkcjonuje juz
14 Srodowiskowych doméw samopomocy, z ktorych 3 przeznaczone sa dla 102 oséb
z choroba psychiczna i 11 dla 264 os6b z innymi rodzajami zaburzen psychicznych.
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Wszystkie placéwki, z wyjatkiem jednej, ktora jest jednostka gminng, prowadzone sa przez
organizacje pozarzadowe, w tym przez stowarzyszenia, fundacje 1 organizacj¢ koscielna.

W 2005 roku wydano tacznie 515 decyzji administracyjnych dotyczacych §wiadczenia
pomocy udzielanej w sSrodowiskowych domach samopomocy.

Tabela: Srodowiskowe domy samopomocy w Krakowie w roku 2005

Typ domu Ilo$¢ domow Ilo$¢ miejsc
Dla 0s6b psychicznie chorych 3 102
Dla os6b z innymi rodzajami zaburzen
. 11 264
psychicznych
Razem: 14 366

Tabela: Dynamika zmian zwigzanych z dzialalnos$cia srodowiskowych doméw samopomocy

Rok 2000 | Rok 2001 | Rok 2002 | Rok 2003 | Rok 2004 | Rok 2005
Ilos¢ placowek 4 7 9 9 11 14
Ilo$¢ dotowanych miejsc 105 185 256 264 301 366

Na dziatalno$¢ srodowiskowych doméw samopomocy w roku 2005 wydatkowano
2985 117,77 zt, w tym 477 059,57 zt to wydatki jednostki publiczne;.

2.5.3 Mieszkania chronione

Mieszkania chronione dla oséb z zaburzeniami psychicznymi maja na celu udzielanie
osobom w nich zamieszkujacym wsparcia w zakresie poprawy kontaktow spotecznych,
przywrdécenie mozliwosci pelnienia satysfakcjonujacych rél spotecznych, zapewnienie
bezpiecznego, calodobowego zakwaterowania oraz skrocenie okresu hospitalizacji
i zmniejszenie iloSci 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Wsparcie w wykonywaniu
codziennych obowiazkéw potaczone z treningiem umiejgtnosci spotecznych moze pozwolié
osobom przebywajacym w mieszkaniu chronionym na czg§ciowe lub catkowite
usamodzielnienie si¢. Mieszkania chronione s3 rozwigzaniem alternatywnym w stosunku do
doméw pomocy spotecznej, od ktérych sa korzystniejsze w aspekcie ekonomicznym,
zapobiegaja takze utrwalaniu zalezno$ci podopiecznych od instytucji pomocowych. Wedlug
stanu na 31 grudnia 2005 roku w Krakowie funkcjonowaly 4 mieszkania chronione dla
16 0s6b. Koszt realizacji zadania w 2005 roku wynidst 85 000 zt.

2.6 Specjalistyczne ustugi opiekuncze w osrodkach wsparcia pobytu calodobowego

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sa zadaniem
zleconym gminie. Ustugi te moga by¢ Swiadczone nie tylko w miejscu zamieszkania oséb
wymagajacych tej formy pomocy, ale takze w osrodkach wsparcia. W 2005 r. swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych bylo realizowane na zlecenie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej przez Stowarzyszenie Rodzin ,,Zdrowie Psychiczne” w osrodku wsparcia
przy ul. Warszawskiej 1 oraz przez Fundacj¢ ,,Wspdlnota Nadziei” w osrodku przy
ul. Olsztynskiej 17. Lacznie w ww. placowkach §wiadczone byty ustugi dla 13 os6b. Osoby
przebywajace w tych osrodkach wsparcia korzystaja z uslug terapeutéw, psychologéw
1 lekarzy psychiatrow. Koszt realizacji zadania w 2005 roku wynidst 6 606 zi.
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3  Pomoc srodowiskowa i organizacja spolecznosci lokalnej realizowana przez
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie

3.1 Pomoc finansowa dla osé6b i rodzin w srodowisku lokalnym

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w celu realizacji swiadczen finansowych dla
0sob i rodzin w Srodowisku lokalnym wszczqt 58 453 postepowania administracyjne.
Pracownicy socjalni w celu rozeznania ich sytuacji osobistej i bytowej przeprowadzili 51 395
wywiadow srodowiskowych. Wydano 94 778 decyzji administracyjnych w sprawie swiadczen.
Swiadczeniami finansowymi w sSrodowisku lokalnym objeto tqcznie 21 509 oséb z 15919
rodzin. Pracq socjalng w srodowisku lokalnym objeto 5 967 rodzin, z czego wytqcznie pracq
socjalng objeto 1079 rodzin. Udzielono 70436 informacji telefonicznych i osobistych
o prawach i uprawnieniach.

Pomoc finansowa dla oséb i rodzin w srodowisku lokalnym realizowana jest przez Filie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, czyli komorki organizacyjne MOPS
wiasciwe dla danego obszaru Miasta (dzielnicy lub dzielnic pomocniczych). Zdecydowana
czgs¢ dziatan MOPS dotyczacych obstugi klientéw realizowana jest w filiach — jak najblizej
osoby potrzebujacej pomocy.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb 0séb i rodzin starajacych si¢ o udzielenie
pomocy spotecznej w 2005 r. MOPS zrealizowal nastgpujace Swiadczenia:

1. W ramach zadan wtasnych gminy:

e zasitki okresowe (w czg$ci obligatoryjnej dotowane z budzetu panstwa i w czgsci
dodatkowej finansowane z budzetu gminy),

4130 572,54 zt 511,21 zt

3753 17 823 2324 261,44 zt 619,31 zt
8 080 72 493 6 454 833,98 zt 798,87 zt

e zasitki celowe,

235 899,00 zt 142,88 zt

1 1 70,00 zt 70,00 zt

37 44 17 379,99 zt 469,73 zt
66 67 5 550,50 zt 84,10 zt
1532 1777 542 730,00 zt 354,26 zt
4 828 10885 | 1157 085,89 zt 239,66 zt
2169 4784 371 152,32 zt 171,12 zt
3555 9702 952 059,94 zt 267,81 zt
1701 4400| 709 172,73 zt 416,92 7t
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158 187 31764,46 zt 201,04 zt
142 359 35 500,38 zt 250,00 zt
225 894 83 790,40 zt 372,40 zt
388 390 312 000,00 zt 804,12 z1
1329 2021 125 188,10 zt 94,20 zt
71797 37844 | 4579 343,71 zk 587,32 zt

e zasitki celowe specjalne,

44 060,00 zt 111,26 zt

1 1 150,00 zt 150,00 zt

4 4 1 150,00 zt 287,50 zt

9 9 469,00 zi 52,11 z1
924 1058 236 248,00 zt 255,68 zt
1390 2658 207 427,00 zt 149,23 7zt
1319 2 446 192 722,00 zt 146,11 zt
1256 2463 216 215,51 zt 172,15 zt
1107 3669 469 346,30 zt 423,98 zt
49 55 7 600,00 zt 155,10 zt
49 82 8 153,21 z1 166,39 zt
231 559 47 923,72 71 207,46 zt
734 735 583 296,00 zt 794,68 zt
28 28 4704,00 zt 168,00 zt
296 417 32 193,40 zt 108,76 zt
4182 14 662 2 051 658,14 zt 490,59 zt

¢ posiftki dla potrzebujacych,

479 149 1337 832,96 zi 513,17 zt
5347 566 443 1931 057,18 zt 361,15 zt
7 954 1045 592 3268 890,14 zt 410,97 zt

e ktadki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe,

1335,82 zt 1335,82 zt
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2. W ramach zadan zleconych gminie:

Liczba osob,

, L5500 Liczba Srednia wartos¢
Swiadczenia dla oséb i rodzin otrzymaly S 2 Laczna kwota
d . Swiadczen pomocy na osobe
ecyzja

Swiadczenie
zasitki state 3626 35467 12 236 700,00 zt 3374,71 zt
sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 3133 30 398 958 100,00 zt 305,81 zt

3.2 Srodowiskowe dzialania interwencyjne i pomocowe, poradnictwo specjalistyczne

W przypadku, gdy sytuacja rodziny lub dziecka w rodzinie wymaga podjgcia interwencji
majacych na celu przeciwdziatanie 1 minimalizacj¢ skutkOw pojawiajacych si¢ zagrozen
zwiazanych z nieprawidlowym funkcjonowaniem rodziny lub jej cztonkéw, pracownicy filii
MOPS realizuja nastgpujace zadania:

1) specjalistyczne poradnictwo rodzinne — $wiadczone przez specjalistOw pracy
z rodzing, posiadajacych wyksztalcenie pedagogiczne, prawnikéw 1 psychologéw
zatrudnionych w filiach MOPS, swiadczacych poradnictwo na rzecz klientow; w 2005 r.
pomoca obje¢to 1 451 oséb udzielajac 4 255 porad,

2) wspolpraca z pedagogami szkolnymi — facznie pracownicy MOPS 4 005 razy
kontaktowali si¢ z pedagogami w sprawach dzieci i mtodziezy,

3) wspétpraca z kuratorami sadowymi - facznie pracownicy MOPS 1518 razy
kontaktowali si¢ z kuratorami,

4) kierowanie wnioskow do sadéw w sprawie wydania zarzadzen w sprawie nieletnich —
w sumie w ubiegtym roku skierowano 139 wnioskéw,

5) wszczgceie 137 interwencji w zakresie procedury ,,Niebieskiej Karty”,

o W ramach prowadzonej pracy socjalnej podjeto w stosunku do 344 oséb dziatania
majace na celu uzyskanie zgody na podjecie leczenia odwykowego, skutkujace
podjeciem leczenia odwykowego przez 302 osoby uzaleznionych od alkoholu,
zmobilizowano 65 os6b wspétuzaleznionych do podjgcia terapii dla nich.

3.3 Klub Integracji Spolecznej

Dostrzegajac problemy os6b dilugotrwale bezrobotnych Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie uruchomit, w oparciu o ustawe z dnia 13 czerwca 2003 roku
o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr 122, poz. 1143 z p6zn. zm.) od lipca 2005 roku, Klub
Integracji Spotecznej. Placéwka powstata na bazie istniejacej juz ,,Gietdy Pracy — Non Stop”.
W ramach KIS prowadzone sa zajecia z zakresu reintegracji spolecznej i zawodowe;j
z osobami, zaliczonymi do grup szczegdlnego ryzyka na rynku pracy i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Dziatania kierowane bezposrednio do klientéw polegaty na:

1. doradztwie zawodowym, w trakcie ktérego diagnozowano potencjal zatrudnienia,
wytyczano indywidualne sciezki rozwoju zawodowego, szkolono w zakresie poruszania
si¢ po rynku pracy osoby bezrobotne (wzi¢to w nim udzial 16 oséb),

2. poradnictwie pedagogicznym, socjalnym, mieszkaniowym, prawnym i psychologicznym:;
poradnictwo skierowane byto do beneficjentéw z rodzin z dzie¢mi, w ktérych wystepuja
trudnosci wychowawcze (wzigty w nim udzial 143 osoby),

3. organizowaniu tematycznych grup wsparcia dla beneficjentow projektu (w zajeciach
uczestniczyto 16 oséb),
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4. dziataniach o charakterze zatrudnieniowym (organizacja robét publicznych); zatrudniono
32 osoby bezrobotne w ramach robét publicznych w programie ,,.Bezpieczny Wat”, prace
polegaly na koszeniu i konserwacji watéw przeciwpowodziowych; osoby te objete byly
ponadto dzialaniami o charakterze reintegracji zawodowej 1 spotecznej,
5. organizacji kursu komputerowego, jezykowego, warsztatOow z zakresu poruszania sig
po rynku pracy (w zajgciach uczestniczyty 52 osoby).

Odbiorcy projektu to osoby bezrobotne objete pomoca MOPS w Krakowie, w szczegdlnosci:

1. osoby dlugotrwale bezrobotne obj¢te pomocg MOPS,
2. bezrobotni bezdomni przebywajacych w osrodkach wsparcia,
3. bezrobotni niepetnosprawni korzystajacy z pomocy MOPS, posiadajacy zdolno$¢ do
pracy w okreslonych warunkach,
4. bezrobotni alkoholicy w trakcie terapii lub po leczeniu,
. bezrobotne kobiety, ofiary przemocy domowej przebywajace w Osrodku dla Oséb
Dotknigtych Przemoca w Krakowie.

9,

W okresie od sierpnia do pazdziernika 2005 r. do KIS zgtosity si¢ 143 osoby, w tym 118
zostalo zgtoszonych przez pracownikéw socjalnych, 25 oséb zglosilo si¢ z polecenia
np. kuratoréw Sadu Rejonowego w Krakowie lub na wtasna reke¢. Przeprowadzono 121 ankiet
z osobami zgtaszajacymi si¢ w celu okreslenia ich indywidualnych oczekiwan wobec KIS.
Udzielono 267 informacji telefonicznych.

3.4 Punkt obslugi osob niestyszacych

Punkt obslugi o0s6b niestyszacych w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej
w Krakowie miesci si¢ przy ul. Rzezniczej 2. Punkt obstugiwany jest przez pracownika
socjalnego postugujacego si¢ biegle jezykiem migowym, ktéry przeprowadza wywiady
srodowiskowe z osobami z uszkodzonym stuchem, kompletuje dokumenty niezbg¢dne do
udzielenia pomocy finansowej, pomaga w zalatwianiu innych formalnosci urzedowych.
Punkt zapewnia mozliwo$¢ uzyskania fachowej i kompleksowej pomocy osobom z wadami
stuchu bez koniecznosci pokonywania barier komunikacyjnych. Istotnym aspektem
dziatalnosci punktu jest tez szeroko prowadzona praca socjalna. Do punktu czgsto zgltaszaja
si¢ osoby niestyszace, ktére nie oczekuja konkretnej pomocy finansowej czy prawnej, lecz
kieruje nimi potrzeba rozmowy z pracownikiem, z ktérym moga si¢ porozumie¢ bez barier.
Sfera, w ktérej Punkt rowniez $wiadczy efektywna pomoc jest podejmowanie w imieniu
klientow interwencji w instytucjach, urzedach. Do tej pory ze wzgledu na posiadang
dysfunkcje byto to bardzo trudne i przysparzato podopiecznym wielu przykrosci,
a dodatkowo nie zawsze konczyto si¢ pozytywnym efektem. W 2005 roku z ustug Punktu
obstugi 0s6b niestyszacych skorzystato 167 rodzin.

3.5 Przykladowe dzialania Srodowiskowe podejmowane na rzecz klientéw przez filie
MOPS

Do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegdélnosci swiadczenie pracy socjalnej
w celu pomocy osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolno$ci do mozliwie
samodzielnego funkcjonowania w spoleczenstwie, poprzez petnienie odpowiednich 16l
spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.
Zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej w ramach wspolpracy
ze srodowiskiem lokalnym realizowane sa nastgpujace dziatania:
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— pomoc w uzyskiwaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw i udzielania pomocy przez wtasciwe
instytucje panstwowe, samorzadowe 1 organizacje pozarzadowe oraz wspieranie
w uzyskiwaniu pomocy,

— pobudzanie spotecznej aktywnosci 1 inspirowanie dzialan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb zyciowych os6b, rodzin, grup 1 Srodowisk
spotecznych,

— wspOlpraca 1 wspodtdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdzialania
1 ograniczania patologii 1 skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych,

— inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudna sytuacje zyciowa.

Realizacja tych zadan jest szczegdlnie wazna w duzym miescie, gdzie czgsto ma miejsce
zerwanie tradycyjnych wigzi wewnatrz spotecznosci (np. sasiedzkich) oraz gdzie rodziny
maja charakter struktur nuklearnych wypierajacych struktury wielopokoleniowe.

Filie MOPS, w ktorych pracuja pracownicy socjalni wspétpracowaty m.in.

z pedagogami szkolnymi, kuratorami oraz policja celem ustalenia wtasciwego planu pomocy
na rzecz rodzin, minimalizowania istniejacych zagrozen w Srodowisku oraz rozwiazywania
istniejacych probleméw opiekunczo-wychowawczych. Wspdtpracowaty rowniez z zespotami
charytatywnymi dzialajacymi przy parafiach, przekazujacymi darowizny na rzecz
najubozszych klientéow MOPS. W ramach zorganizowania pomocy rzeczowej w formie
zywno$ci  pracownicy Filii  wydawali skierowania klientom 1  wspd6tpracowali
ze Stowarzyszeniem Bank Zywnosci oraz organizacjami pozarzadowymi, ktére zajmowaty
si¢ dystrybucja zywnosci w ramach realizacji programu pn. ,,Dostarczanie zywnos$ci dla
najubozszej ludnosci Unii Europejskiej” (PEAD).

Ponadto:

Pracownicy Filii nr 1:

— wspdtpracujac z Fundacja Anny Dymnej ,,Mimo wszystko” typowali osoby do objecia
pomocy, 13 0s6b otrzymalo pomoc rzeczowa w formie komputera,

— uczestniczyli tacznie w 8 spotkaniach na terenie Szkoly Podstawowej Nr 2 przy
ul. Strzelcéw 5, w Swietlicy Terapeutycznej ,,Wesote Malolaty”, w siedzibie kuratoréw
zawodowych, w III Komisariacie Policji; celem spotkan bylo omodwienie biezacych
probleméw wystepujacych w rejonie Pradnika Czerwonego oraz szukanie wspdlnych
mozliwosci pomocy na rzecz dzieci, ktérych rodzice sa niewydolni wychowawczo,
spotkania odbyty sig: 21.01.2005r., 4.03.2005r., 14.04.2005r., 24.05.2005 .,
14.06.2005 r., 30.09.2005 r., 20.12.2005 .

Pracownicy Filii nr 2:

— we wspétpracy z Rada Dzielnicy IV zorganizowano kolacj¢ wigilijng w Dworku
Biatopradnickim, pracownicy wytypowali 31 dzieci z rodzin objgtych pomoca MOPS
oraz wysytali zaproszenia na spotkanie,

— wdniu 21.12.2005 r. w Barze ,,Zaczek” zorganizowali po raz kolejny kolacje wigilijna dla
36 o0s6b starszych 1 niepelnosprawnych, w spotkaniu uczestniczyli réwniez
przedstawiciele Parafii Najswigtszej Marii Panny z Lourdes, natomiast dzieci
uczgszczajace w zajgciach Swietlicy srodowiskowej Towarzystwa Przyjaciét Dzieci —
., Wspdlna Chata”, dziatajacej przy Szkole Podstawowej Nr 93, wystawily jasetka,

— pozyskali sponsoréw w celu zorganizowania paczek mikotajkowych, darowizny
przekazali: ,,Wawel”, Radio — Taxi ,,Lajkonik™, firma ,,Krebo”, utworzono w sumie 80
paczek, ktérymi zostaly obdarowane dzieci ze Swietlicy Srodowiskowej ,,Chatka
Puchatka” oraz rodzin korzystajacych z pomocy MOPS,
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utrzymywali kontakt ze ,,Wspdlnota Rodzin Wielodzietnych”, ktéra w ubieglym roku
przekazata dwukrotnie odziez dla rodzin wielodzietnych.

Pracownicy Filii nr 3:

we wspotpracy z Towarzystwem Przyjaciét Dzieci zorganizowali paczki zywnosciowe dla
4 rodzin,

nawiazali wspotprace z Zespotem Szkot Budowlanych, ktérych uczniowie nieodptatnie
pomalowali mieszkanie osoby obj¢tej pomoca MOPS,

pozyskali od prywatnych darczyncéw: odziez, posciel, sprzety gospodarstwa domowego,
wozek inwalidzki, wozek dziecigcy 1 zabawki: ww. rzeczy zostaly przekazane
najubozszym osobom,

zorganizowali bezptatne bilety na przedstawienie w Teatrze Ludowym ,,Jas i Matgosia”
dla 18 dzieci oraz na seanse filmowe w kinie ,,Cinema City” pt. ,,] Niema Mocni” razem
dla 31 dzieci oraz pt. ,,Kubus i Hefalumpy” dla 35 dzieci,

zorganizowali dla 26 os6b podlegtych Filii nr 3 wycieczke autokarowa do Wadowic
1 Kalwarii Zebrzydowskie;.

Pracownicy Filii nr 4:

zorganizowali dyzury pracownikéw socjalnych w siedzibie Rady Dzielnicy XVIII, gdzie
udzielaja porad i1 informacji z zakresu pomocy spotecznej w kazdy pierwszy 1 trzeci
poniedziatek miesiaca,

zrealizowali projekt socjalny ,,Podaruj Dzieciom Usmiech” - festyn z okazji Dnia Dziecka
w o0s. Koscielniki dla 200 dzieci z peryferyjnych osiedli, wspdtuczestniczyli w organizacji
imprezy: Rada Dzielnicy XVIII, VIII Komisariat Policji, Stowarzyszenie Romow wraz
z zespotem wokalno-tanecznym, Straz Pozarna,

przy wsparciu Rady Dzielnicy XVIII, od grudnia 2004 r. realizowali projekt ,,Grupa
wsparcia dla rodzin wychowujacych niepelnosprawne dzieci” dla 20 rodzin, raz
w miesigcu odbywaty si¢ spotkania pracownikoéw socjalnych z rodzicami dzieci
niepetnosprawnych, podczas ktérych mozliwa byla wymiana doswiadczen zwiazanych
z wychowywaniem i edukacja dzieci niepetnosprawnych, zapoznanie z obowiazujacymi
przepisami w zakresie ulg i uprawnien na rzecz niepetnosprawnych, w spotkaniach brali
udzial przedstawiciele rdéznych instytucji 1 organizacji dziatajacych na rzecz os6b
niepetnosprawnych m. in. Pan Bogdan Dasal - Petnomocnik Prezydenta ds. Oséb
Niepetnosprawnych, przedstawiciele: Wydzialu Swiadczen Socjalnych, Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu Skarbowego, dyrektorzy szkét specjalnych,
utrzymywali stala wspotpracg ze stowarzyszeniami romskimi: Stowarzyszeniem Romow
w Krakowie, Stowarzyszeniem Kobiet Romskich w Polsce, Towarzystwem Krzewienia
Kultury i Tradycji Romskiej — ,,Kate Jaha” oraz asystentami romskimi, w celu wspdlnego
rozwigzywania probleméw tej mniejszosci,

we wspotpracy z Ochotniczym Hufcem Pracy i studentkami Krakowskiej Szkoty Wyzszej
im. A. F. Modrzewskiego, uczestniczyli w realizacji projektu socjalnego dotyczacego
zorganizowania dla 16 dzieci z najubozszych rodzin zwiedzania Kopalni Soli
w Wieliczce,

wspotpracowali z Ochotniczym Hufcem Pracy przy organizowaniu w okresie
od 27.06.2005 r. do 8.07.2005 r. pétkolonii dla 9 dzieci z rodzin objgtych pomoca MOPS,
ponadto skierowano 20 dzieci do prowadzonej przez OHP $wietlicy oraz zapewniono dla
ww. dzieci positek w godzinach zajec.

Pracownicy Filii nr 5:

wspblpracowali z Parafia Zestania Ducha Swietego w celu udzielenia pomocy rodzinom
znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji bytowej: 5 rodzin w ramach wspoétpracy otrzymywato
chleb,
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— w celu zapewnienia dzieciom i mtodziezy pomocy w nauce w formie korepetycji oraz
zorganizowania wypoczynku letniego dla 11 dzieci byla prowadzona wspdtpraca
z Salezjanskim Ruchem Troski o Mtodziez Saltrom.

Pracownicy Filii nr 6:

— udostegpniaja tablicg ogloszen, ktéra stuzy wymianie informacji na temat mozliwosci
wzajemnego udzielania pomocy, gdzie mozna umieszcza¢ ogloszenia dotyczace
poszukiwania sprzetu domowego, jak réwniez informacje o mozliwosci przekazania
réznych rzeczy. np. woézka dziecinnego, cala akcje¢ wymiany informacji koordynuja
pracownicy, zainicjowana zostala takze akcja wymiany podrecznikow,

— w ramach wspolpracy ze Zwiazkiem Polskich Kawaleré6w Maltanskich 1 Maltanskiej
Stuzby Medycznej, byli wspdtorganizatorami Optatka Maltanskiego, dla 120
najubozszych o0s6b, podczas spotkania dorosli otrzymali paczki zywnosciowe
a dzieci zabawki,

— wspotpracowali z krakowska Fundacja ,Hamlet” realizujaca program ,,Akademia
Przedsigbiorczosci”, ktérego beneficjantami sa osoby chore psychicznie, celem spotkan
jest reintegracja zawodowa i spoteczna poprzez znalezienie zatrudniania przez ww. osoby,

— kierownik Filii nr 6 oraz Kierownik Zespotu ds. Oséb Starszych i Niepetnosprawnych
w dniach 18 1 19 pazdziernika 2005 roku prowadzili szkolenie dla opiekunek z Fundacji
na Rzecz Chorych na SM im. Bf. Anieli Salawy, ktérych tematem bylo zapoznanie
z zasadami udzielania pomocy przez MOPS oraz omdéwienie zadah wynikajacych
z realizacji ustug opiekunczych na podstawie zawartych umow.

Pracownicy Filii nr 7:

— zorganizowali wymiang odziezy dziecigcej, wozkOw, zabawek itp. pomigdzy
potrzebujacymi,

— uczestniczyli w organizowaniu spotkania pn. ,Bezpieczna rodzina w Dzielnicy V”
w ramach programu ,,Bezpieczny Krakow”,

— w dniu 31.05.2005 r. wspdlnie z Radnymi Dzielnicy V zorganizowali imprez¢ ,,Dzieci
Dzieciom” z okazji dnia dziecka w Studiu Radia Krakéw przy udziale dzieci z Zespotu
Szkét Ogélnoksztatcacych Nr 51 i Swietlicy Terapeutycznej ,,U Siemachy” ul. Lea 55 dla
100 dzieci, dzieci podczas spotkania otrzymaty paczki,

— zorganizowali Wigili¢ dla os6b samotnych 1 niepelnosprawnych: osobom, ktére
o wilasnych sitach nie mogly dotrze¢ na spotkanie dostarczono $wiateczng kolacje do
domu,

— pracownik socjalny w dniu 11.09.2005 roku petnit dyzur informacyjny w ramach ,,Dni
Krowodrzy”.

Pracownicy Filii nr 8:

— organizowali zbiorki pomocy rzeczowej w postaci odziezy, obuwia, poscieli, itp.
oraz przekazywali osobom potrzebujacym, organizuja pomoc sasiedzka w zakresie ustug
opiekunczych oraz drobnych napraw,

— podejmowali kontakty ze spéidzielniami mieszkaniowymi w celu zapobiegania eksmisji
oraz Zaktadem Energetycznym i Gazowniczym w celu zapobiezenia odlaczenia mediow,

— w ramach wspétpracy z Radami Dzielnic XI i XII pracownicy Filii nr 8 pomagali
w typowaniu dzieci z rodzin objetych pomoca MOPS do otrzymania paczek swiatecznych
dla 120 dzieci i mikotajkowych dla 600 dzieci; wspétorganizowali wigili¢ dla 100 oséb.

Pracownicy Filii nr 9:

— wspoOlpracowali z VII Komisariatem Policji w Krakowie, co zaowocowalo dyzurami
dzielnicowych w siedzibie Filii w kazda $rodg, inicjatywa ma na celu zwigkszenie
poczucia bezpieczenstwa, rozszerzenie dzialan prewencyjnych,
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— dzigki wspétpracy z Samorzadowym Przedszkolem nr 152 pozyskano w ramach akcji
pn. ,,Dzieci Dzieciom” odziez, zabawki i ksiazki dla najubozszych,

— realizowali ,,Kacik dobrych serc”, ktéry umozliwial zbiorki pomocy rzeczowej w postaci
odziezy, obuwia, artykutéw gospodarstwa domowego w celu przekazywania jej osobom
najbardziej potrzebujacym,

— we wspoOlpracy z proboszczem Parafii Bozego Mitosierdzia — ksigdzem Janem Glodem
zorganizowali akcj¢ pn. ,Ludzie ludziom”, ktérej celem byly cykliczne spotkania,
podczas ktorych ustalano 1 organizowano pomoc rzeczowa dla oséb objetych pomoca
MOPS,

—  we wspélpracy z zespolem charytatywnym Parafii Swigtego J6zefa na os. Kalinowym 11
oraz proboszczem Stanistawem Podziornym zorganizowano w ubiegtym roku pomoc
rzeczowa dla ok. 30 rodzin objgtych pomoca MOPS,

— pozyskali od sieci sklepow Carrefour stodycze dla 211 dzieci pochodzacych
z najubozszych rodzin.

3.6 Organizacja i wdrozenie w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie
robét publicznych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2005 roku, podjat si¢ realizacji

zadania organizacji rob6t publicznych w rozumieniu art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001
z p6zn. zm.). Roboty publiczne organizowane przez MOPS skierowane sa do bezrobotnych
objetych pomoca spoteczna. W celu zintensyfikowania oddziatywania na osoby zatrudnione
przez MOPS w ramach robot publicznych przygotowany zostal program reintegracji
zawodowej 1 spotecznej os6b bezrobotnych, ktéry jest jednym z narzedzi pracy socjalnej
realizowanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w odniesieniu do os6b
bezrobotnych.
W ramach robé6t publicznych realizowany jest Program ,Bezpieczny Wal” przyjety
do realizacji uchwata Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 23 lutego 2004 r.
Nr XVII/249/04, ktory przewiduje czasowe zatrudnienie osOb bezrobotnych z terenu
wojewddztwa matopolskiego przy pracach na watach przeciwpowodziowych wojewddztwa.
W ramach robé6t publicznych zatrudnione zostaty 32 osoby. Program realizowany byt
od 1 maja 2005 roku do 30 pazdziernika 2005 roku. Osoby zatrudnione w ramach robét
publicznych otrzymuja wynagrodzenie.

3.7 Rzadowy Program ,,Positek dla potrzebujacych”

Od 1 stycznia 2005 r. w Gminie Miejskiej Krakéw realizowany byl Rzadowy Program
,Positek dla potrzebujacych” w oparciu o rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
19 pazdziernika 2004 r. w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji w roku 2005
Rzadowego Programu ,,Positek dla potrzebujacych” (Dz. U. z 2004 r. Nr 236, poz. 2363).
Uchwata Nr LXXXIV/848/05 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2005 r. w sprawie
podwyzszenia wysokosci kryterium dochodowego uprawniajacego do Kkorzystania
z bezptatnych positkow pozwolita na objecie ta forma pomocy szerszego kreggu
beneficjentéw, os6b samotnych, wymagajacych wsparcia w tym zakresie.

3.8 Zadania priorytetowe Dzielnic, Dzielnicowe Konkursy Grantowe

W ramach zadan priorytetowych dzielnic MOPS wykonuje zadania bezposrednio
realizowane przez ta jednostke oraz zadania zlecane organizacjom pozarzadowym w ramach

30



KRAOl(Pﬁw
Dzielnicowych Konkurséw Grantowych organizowanych w oparciu o ,,Roczny program
wspotpracy miasta Krakowa z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego™.

W 2005 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowatl 26 zadan uznanych przez
Dzielnice za priorytetowe. Zadania te obejmowaty:

— dofinansowanie dozywiania dzieci w szkotach 1 przedszkolach,

— zakup wyprawek szkolnych dla dzieci z najubozszych rodzin,

— zakup paczek zywnosciowych 1 zywnosciowo — towarowych dla najubozszych rodzin,

— pomoc rzeczowa Ww formie =zakupu wegla oraz bonéw zywnosciowych
dla najubozszych rodzin,

— dofinansowanie kosztéw mieszkaniowych dla najbiedniejszych rodzin,

— dofinansowanie wypoczynku letniego dla dzieci i mtodziezy,

— organizacj¢ spotkan wigilijnych dla oséb objetych pomoca MOPS,

— dofinansowanie do cieptych positkow dla najubozszych os6b z terenu Nowej Huty,
wydawanych w kuchni dla ubogich na os. Krakowiakow.

Na zadania priorytetowe Dzielnic zostata wydatkowana kwota 363 500 zt. Ww. zadania
byly realizowane w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy Prawo
zaméwien publicznych.

W 2005 roku MOPS realizowat rowniez zadania wytonione w ramach Dzielnicowych
Konkurséw Grantowych organizowanych w oparciu o ,,Roczny program wspotpracy miasta
Krakowa =z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ pozytku publicznego”. Przy realizacji tych zadan MOPS wspétpracowat
z organizacjami pozarzagdowymi: stowarzyszeniami , fundacjami i organizacjami koscielnymi.
W wyniku otwartego konkursu ofert wyloniono 23 zadania, na ktére Rady Dzielnic
przeznaczyty tacznie kwotg 69 470 zi.

7. ww. projektéw, 21 zostato zrealizowanych w catosci, jedno zadanie zostato
zrealizowane czgsciowo, a jedno nie zostalo zrealizowane. Na realizacj¢ wszystkich
projektéw przekazano realizatorom dotacje w tacznej kwocie 65 263 zt.

3.9 Uslugi opiekuncze na rzecz oséb starszych i niepelnosprawnych, specjalistyczne
ustugi opiekuncze

W 2005 roku w Gminie Miejskiej Krakow ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze realizowaly podmioty niepubliczne wylonione w wyniku rozstrzygnigcia
otwartego konkursu ofert.

I. Ustugi opiekuncze §wiadczone byly przez trzy podmioty:

1. Malopolski Zarzad Okrggowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Krakowie
ul. Studencka 19 (na obszarze Dzielnic: IV, VI, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI,
XVII i XVIII Miasta Krakowa).

2. Fundacj¢ na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy w Krakowie ul. Dunajewskiego
5 (w obszarze Dzielnic: I, II i III Miasta Krakowa).

3. Matopolski Zarzad Wojewodzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. Lenartowicza 14 (w obszarze Dzielnic: V 1 VII Miasta Krakowa).

W 2005 roku wykonano 799 528 godzin ustug opiekunczych. Na ten cel Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej przekazat dotacje w wysokosci 5 318 547,44 zt. Sredni koszt 1
godziny ustug wyniést 6,65 zt. Ustugami opiekunczymi objgto 2 073 osoby.
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IT.  Specjalistyczne ustugi opiekuncze na terenie calej Gminy Miejskiej Krakow swiadczone
byly przez:

1.  Fundacje na Rzecz Chorych na SM im. Bl. Anieli Salawy (w okresie od 1 stycznia do

31 grudnia 2005 r.),

2. Matopolski Zarzad Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Krakowie (w okresie

od 1 marca do 31 grudnia 2005 r.).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone na rzecz oséb z zaburzeniami
psychicznymi dostosowane byty do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia
lub niepetnosprawnosci danej osoby. Ustugi te $wiadczone byly przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem, takim jak: psychologiczne, pedagogiczne, terapeuty
zajgciowego, rehabilitanta, fizykoterapeuty i innych pokrewnych zawodow.

Facznie wykonano 153 655 godzin ustug, w cenie srednio 7,89 zt za godzing. Na ten cel
przekazano dotacj¢ w wysokosci 1 195 578,80 zi. Ustugami objetych zostato 370 oséb.
W ramach nadzoru nad realizacja zadania przeprowadzono 2 761 kontroli dotyczacych
realizacji ustug opiekunczych.

3.10 Wspélpraca ze Stowarzyszeniem ,,Wiosna”

W ramach przeprowadzonej w 2005 roku akcji ,,Swiateczna paczka” pomoc otrzymato
665 rodzin objgtych pomoca spoteczna, znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji. Paczki
otrzymaly w szczegdlnosci rodziny wielodzietne, dotknigte niepetnosprawnoscia, dlugotrwata
choroba dziecka lub rodzica, szczegélnie trudnymi warunkami mieszkaniowymi, a takze
samotne osoby chore i niepelnosprawne.
W paczkach znalazty si¢ produkty, o ktére rodziny prosity w wypetnianych przy pomocy
pracownikéw socjalnych ankietach. Wartos¢ jednej paczki wyniosta $rednio 200 zi. W akcje
zaangazowanych byto 100 wolontariuszy Stowarzyszenia ,,Wiosna” oraz 100 pracownikéw
socjalnych.

3.11 Pilotazowy Program Dozywiania Dzieci pn. ’Nasze Dzieci”

Z inicjatywy Pani Stanistawy Urbaniak, Zastgpcy Prezydenta Miasta Krakowa,
od listopada 2005 roku realizowany jest Pilotazowy Program Dozywiania Dzieci w szkotach
pn. ,,Nasze Dzieci”. Gtéwne zatozenia programu dotycza:

— umozliwienia dzieciom z wybranych szkét podstawowych, bez wzgledu na sytuacjg
materialng ich rodzin, spozycia dodatkowego positku,

— profilaktyki zdrowego zywienia,

— aktywizacji 1 integracji $rodowisk lokalnych oraz poszukiwania sponsoréw tego
przedsigwzigcia.

W 2005 roku dodatkowy positek zorganizowano w trzech szkotach. W Szkole
Podstawowej nr 37 od 28.11.2005 roku wydawane sa systematycznie dodatkowe positki dla
600 dzieci. Dla Szkoty Podstawowej nr 119 1 Szkoty Podstawowej nr 113 pracownicy MOPS
pozyskali 108 kg bananéw 1 20 kg jabtek, ktére przekazaty dzieciom ww. szkét. W ramach
przygotowan do rozpoczgcia programu w Szkole Podstawowej nr 22 nawiazano kontakt
z kilkudziesigcioma firmami w sprawie zywnosci oraz przekazano do szkoly lodéwke
ofiarowana przez pracownika Filii nr 6. Realizacja przedsigwzigcia jest mozliwa dzigki
pomocy Stowarzyszenia Bank Zywnosci, organizacji pozarzadowych oraz prywatnych
Sponsorow.
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3.12 Wspétpraca z Fundacja Familii Wentzlow

Celem Fundacji jest prowadzenie dzialalno$ci charytatywnej, polegajacej migdzy
innymi na niesieniu pomocy starszym kobietom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji
finansowej. Wspdlpraca z Fundacja Familii Wentzléw realizowana jest na podstawie
porozumienia o wspétpracy z dnia 30 sierpnia 2002 roku. W 2005 r. w ramach realizacji
porozumienia udzielono 110 zapomdég finansowych na taczna kwotg 16.500 zt.

3.13 Akcja ,,Pomagaj naprawde”

Z mysla o rodzinach, ktére wymagaja wigkszego wsparcia, w roku 2005 realizowano
akcje ,,Pomagaj naprawdg”. Akcja polega na pozyskiwaniu funduszy zewngtrznych, gtéwnie
wptacanych przez osoby prywatne na konto dochodéw wtasnych Gminy i przekazywaniu ich
osobom znajdujacym si¢ w wyjatkowo trudnej sytuacji, szczeg6lnie zwiazanej z dlugotrwata
choroba. W ramach akcji w roku 2005 zgromadzono s$rodki finansowe w wysokosci
10 000 zt. Pomoca objgtych zostato 9 rodzin.

3.14 Program Edukacyjny na Rzecz Spotecznosci Romskiej w Polsce

Na mocy Porozumienia nr DKOS - 1/GP — 512 — 7/05 — 35 z dnia 16.06.2005 r.
pomig¢dzy Ministrem Edukacji Narodowej i Sportu a Gmina Miejska Krakéw, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizowat zadanie: ,,Edukacja przedszkolna”
w ramach Programu Edukacyjnego na Rzecz Spolecznosci Romskiej w Polsce pn. ,,Blizej —
Razem” w okresie od 1 wrzesnia 2005 r. do 31 grudnia 2005 r. Na realizacj¢ zadania
przeznaczono $rodki z MENiS w wysokosci 40.000,00 zt oraz 12.000,00 zt ze $Srodkow
wlasnych, lacznie 52.000,00 zi. Pomoca w formie dofinansowania zaje¢ przedszkolnych
w wysokosci 26.124,41 zt objgto 28 dzieci uczgszczajacych do 14 przedszkoli. Ponadto za
kwotg 23.761,50 zt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej dokonatl zakupu wyprawek dla
dzieci romskich w wieku przedszkolnym, szkolnym i gimnazjalnym. Pomoca w tej formie
objeto 94 dzieci (w tym 27 dzieci przedszkolnych, 52 dzieci ze szkot podstawowych,
15 dzieci uczgszczajacych do gimnazjum).

3.15 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS w 2005 roku

Od sierpnia 2005 r. realizowane sa w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej trzy
programy pomocy wolontaryjnej:

1. Program pomocy wolontaryjnej wspierajacej wykonywanie zadan przez pracownikow
socjalnych 1 innych pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
przyjety poleceniem stuzbowym nr 192/2005 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej z dnia 11.08.2005 r.

2. Program pomocy wolontaryjnej na rzecz dzieci z rodzin korzystajacych z pomocy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie przyjety poleceniem stuzbowym
nr 193/2005 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 11.08.2005 r.

3. Program pomocy wolontaryjnej na rzecz osOb niepelnosprawnych, starszych i samotnych
bedacych klientami Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie przyjety
poleceniem stuzbowym nr 194/2005 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
z dnia 11.08.2005 r.

W 2005 roku s$wiadczenia wolontaryjne wykonywato 126 os6b. Wolontariusze objgli

pomoca:
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1. 50 dzieci z rodzin korzystajacych z pomocy MOPS - pomoc dzieciom polega na: pomocy
w nauce, spedzaniu z dzie¢mi czasu wolnego, rozwijaniu ich zainteresowan, wspieraniu
rodzicéw w wychowywaniu dzieci.

2. 24 osoby niepetnosprawne, starsze 1 samotne - pomoc tym osobom polega na:
zaspokajaniu ich potrzeby kontaktow spotecznych, prowadzeniu z nimi rozmoéw
wspierajacych, wykonywaniu drobnych spraw gospodarczych, zatatwianiu spraw
urzedowych.

W ramach wspierania wykonywania zadan przez pracownikéw socjalnych 1 innych

pracownikéw w Filiach i Dzialach O$rodka wolontariat $wiadczyty 34 osoby.

3.16 Uczestnictwo w realizacji zadania Kuratorium Os$wiaty w Krakowie w zakresie
organizacji wypoczynku letniego dla dzieci z rodzin najubozszych

W 2005 roku MOPS wytypowat 102 dzieci — uczniéw szkét podstawowych
i gimnazjalnych z rodzin najubozszych korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej do
udziatu w wypoczynku letnim w Rabce 1 Jodtéwce Tuchowskie;.

3.17 Darowizny rzeczowe i inne akcje socjalne

1. Polska Akcja Humanitarna przekazata darowizng rzeczowa w postaci 2 108 opakowan
preparatow witaminowych, ktére Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej rozdysponowat
pomig¢dzy mieszkancow 6 doméw pomocy spotecznej, Przytuliska dla Bezdomnych
Kobiet, Schroniska dla Os6b Dotknigtych Przemoca, Schroniska dla Bezdomnych Kobiet,
Domu Matki 1 Dziecka oraz wsrdd osob korzystajacych z pomocy Osrodka.

2. R.C.IL Invest Group sp. z 0. 0. w Krakowie przekazata darowizng¢ rzeczowa w postaci 200
par obuwia dziecigcego, ktére nastgpnie zostaly przekazane przez MOPS do
Matopolskiego Zarzadu Okrggowego Polskiego Czerwonego Krzyza w Krakowie.

3. W grudniu 2005 roku parafie protestanckie w Krakowie przekazaly darowizng rzeczowa
w postaci 700 paczek dla dzieci z najubozszych rodzin korzystajacych z pomocy MOPS.
Dzieci wraz z opiekunami zostali zaproszeni na zorganizowane dla nich przedstawienie
pn. ,,Gwiazdkowa niespodzianka”.

3.18 Prowadzenie postegpowan przygotowawczych w celu wydawania decyzji
potwierdzajacych prawo do Swiadczen z opieki zdrowotnej

MOPS realizujac zadania okreslone w art. 7 ust. 2 1 art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. oswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
(Dz. U. Nr 210 poz. 2135 z p6zn. zm.) przeprowadzit w ramach  postgpowan
przygotowawczych 468 wywiadéw srodowiskowych, przekazanych nastgpnie do Wydzialu
Swiadczen Socjalnych, ktéry wydaje decyzje w sprawie przyznania uprawnien do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

3.19 Pomoc na rzecz osé6b bezdomnych

3.19.1 Swiadczenia materialne na rzecz bezdomnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w celu realizacji swiadczen finansowych dla
0sob bezdomnych wszczqt 3 696 postepowan administracyjnych, pracownicy socjalni

w celu rozeznania sytuacji osobistej i bytowej klientow przeprowadzili 2 157 wywiadow
srodowiskowych. Wydano 4915 decyzji administracyjnych w sprawie swiadczen.
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Swiadczeniami finansowymi objeto tqcznie 1 138 0séb bezdomnych. Pracq socjalna objeto

409 rodzin, 7z czego wyltqcznie pracq socjalng objeto 254 rodziny.

Bezdomni korzystaja z réznego typu pomocy materialnej i ustugowej, analogicznej
do pomocy $§wiadczonej pozostatym mieszkancom Krakowa.

W ramach zadan wtasnych gminy:

e zasitki okresowe,

338 600,00 zt 534,91 zt
138 533 63 499,44 71 460,14 zt
633 4509 402 099,44 z1 635,23 zt

e zasitki celowe,

18 672,00 zt 99,85 zt

39 45 9970,00 zt 255,64 zt
247 448 30 983,40 zt 125,44 zt
120 204 12 441,12 zt 103,68 zt
14 26 1 925,82 zt 137,56 zt
5 11 1 240,00 zt 248,00 zt

2 2 186,00 zt 93,00 zt
454 792 32 746,86 zt 72,13 z1
634 1833 109 720,67 zt 173,06 zt

e zasitki celowe specjalne,

3 3 200,00 zt 66,67 zt
3 3 270,00 zt 90,00 zt
5 5 280,00 71 56,00 zt
3 3 110,00 zt 36,67 zt
11 14 860,00 zi 78,18 zt
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Liczba oséb,

Kktére Srednia
Swiadczenia dla oséb i rodzin otrzymaly Liczba swiadczen Laczna kwota wartose
s pomoiy na
Swiadczenie 0s0bg
positki dla dorostych 103 10 606 31 819,00 zt 308,92 zt
positki dla dzieci 36 1977 6 793,50 zt 188,71 zt
positki ogétem 139 12 583 38 612,50 z1 277,79 7k
W ramach zadan zleconych gminie:
Licﬁz;;sob, Srednia
Swiadczenia dla oséb i rodzin otrzymaly Liczba swiadczen Laczna kwota hebplisn
e pomo;y na
Swiadczenie 0sobe
zasitki state 271 2415 963 300,00 zt 3 554,61 zt
sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 308 2553 86 900,00 zt 282,14 z1

3.19.2 Zapewnienie schronienia

Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zleca podmiotom niepublicznym

prowadzenie 3 placowek czasowego zakwaterowania dla bezdomnych. W 2005 roku
przeprowadzono 3 kontrole w ramach nadzoru nad realizacjq zadan. Sporzqdzono 102

wystgpienia w trybie nadzoru.

Realizacja zadania odbywa

prowadzeniem placowek czasowego pobytu bezdomnych:
1. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13 c.

si¢ poprzez zlecenie prowadzenia i

nadzor nad

Schronisko zapewnia catodobowe schronienie dla kobiet oraz kobiet z dzie¢mi powyzej
10 roku zycia. Placéwka oferuje réwniez pomoc psychologiczna, prawna, pedagogiczna
oraz pomoc pracownika socjalnego 1 pielggniarki. Schronisko dla dorostych mieszkancow
organizuje grupg terapeutyczng dla os6b uzaleznionych od alkoholu oraz grupg wsparcia
,Pomocna dton” majaca na celu aktywizacj¢ kobiet do poprawy swojej sytuacji zyciowe;j.
Natomiast dla miodziezy i dzieci realizowany jest program profilaktyczny ,,By lepiej
zy¢”’, jednoczesnie realizowano programy: ,Szkota dla rodzicow” - ksztaltujacy
kompetencje rodzicielskie oraz ,.Saper” - skupiony na problemie agresji mtodziezy.
W 2005 roku z placoéwki skorzystalo 68 osob w tym 21 dzieci, usamodzielnito si¢ 17
kobiet wraz z 9 dzie¢mi.

Dom Matki i Dziecka przy ul. Zywieckiej 16.

Realizuje pomoc w formie catlodobowego schronienia i zapewnienia wsparcia dla matek
z dzie¢mi do lat 10 oraz kobiet w ciazy, poprzez pomoc psychologiczna, prawna,
pedagogiczng oraz pomoc pracownika socjalnego i pielggniarki. Mieszkanki motywowane
sa do uregulowania swojej 1 dziecka sytuacji prawnej, poszukiwania pracy 1 mieszkania.
Duzo uwagi poswigca si¢ ksztattowaniu wtasciwych postaw pozytywnych relacji matek
z dzie¢mi. W 2005 roku z placowki skorzystato 87 oséb, w tym 49 dzieci.

Miejska Noclegownia dla Bezdomnych Mgzczyzn przy ul. Makuszynskiego 19.
Noclegownia zapewnia do 216 miejsc noclegowych, w tym 30 miejsc catlodobowych,
dla oséb, ktére musza mie¢ zapewnione ustugi opiekuncze (opieka higieniczna,
dostarczanie  podstawowych  positkow, wykonanie opatrunkéw, pielggnacja).
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Noclegownia oferuje rowniez pomoc pracownika socjalnego, psychologa, terapeuty,
prawnika. Organizowano systematyczne zajgcia Swietlicowe, grupg wsparcia dla oséb
uzaleznionych. W 2005 roku z placéwki skorzystato 606 oséb.

3.19.3 GWAB- Grupa Wsparcia dla Os6b Wychodzacych z Bezdomnosci

Grupa prowadzona jest przez pracownika socjalnego MOPS w Krakowie i brata
ze Zgromadzenia Braci Albertyndw. Spotkania odbywaja w kazdy czwartek w pomieszczeniu
Przytuliska dla Bezdomnych Mgzczyzn w Krakowie przy ul. Kosciuszki 23.

Grupa ma charakter samopomocowy. Pomoc odbywa si¢ przez wzajemne dzielenie si¢
doswiadczeniami w zakresie rdéznych dziedzin zycia, np. radzenia sobie w trudnych
sytuacjach zyciowych, rodzinnych, mieszkaniowych, zdrowotnych. Czionkowie GWAB
oferuja sobie pomoc w zakresie zatatwiania spraw urzedowych, szukania pracy, wsparcia
emocjonalnego. Liczba uczestnikow w 2005 roku to 48 osob, z ktorych 11 wyszto
z bezdomnosci.

3.19.4 Projekt ,,WSPARCIE” - streetworking w srodowisku oséb bezdomnych

Gtéwnym zalozeniem projektu jest pomoc - dotarcie do o0s6b bezdomnych
nie korzystajacych wczesniej z pomocy MOPS oraz placowek dla oséb bezdomnych, poprzez
interwencje w miejscu ich pobytu (,,na ulicy”), informowanie ich o przystugujacych formach
pomocy, o zagrozeniach wynikajacych z bezdomnosci, aktywizowanie i motywowanie
do podjecia leczenia, terapii uzaleznien. W ramach dzialan przygotowano bazg¢ placéwek
udzielajacych pomocy osobom bezdomnym i ubogim oraz uaktualniono ulotk¢ informacyjna
o mozliwosciach uzyskania pomocy. Podjeto akcj¢ informacyjna o wspdtpracujacych
z MOPS organizacjach pozarzadowych. W okresie realizacji projektu, od 1.05.2005 r. do
31.12.2005 r. podjeto 84 wyjscia 1 interwencje, pracownik socjalny nawigzat kontakt
z 207 osobami.

3.19.5 ,,Akcja Zima” — interwencje w miejscach pobytu oséb bezdomnych w okresie
zimowym

W okresie od 1 stycznia 2005 r. do 31.12. 2005 r. z inicjatywy MOPS prowadzona byta
akcja prewencyjna w Srodowisku o0s6b bezdomnych przebywajacych i nocujacych
w pomieszczeniach niemieszkalnych. Zadanie to realizowane bylo przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, Straz Miejska Miasta Krakowa, Komendg¢ Miejska Policji oraz Straz
Ochrony Kolei.

Celem akcji bylo dotarcie do os6b bezdomnych, ktére ze wzgledu na miejsce pobytu
zagrozone sa wystapieniem nadmiernego wychtodzenia organizmu, a w konsekwencji utrata
zdrowia i zycia. W interwencjach ze strony MOPS wzigto udziat 2 pracownikéw socjalnych
1 kierownik Dziatu Pomocy Bezdomnym. W trakcie interwencji rozdawano i pozostawiono
w miejscach pobytu 0séb bezdomnych ulotki informacyjne o formach pomocy oferowanych
przez MOPS 1 organizacje pozarzadowe oraz miejscach, gdzie pomoc ta moga uzyskac.
W ramach akcji nawigzano kontakt ze 143 osobami bezdomnymi.
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3.19.6 Organizacja wieczerzy wigilijnej dla 0oséb bezdomnych

MOPS kolejny rok byt wspoétorganizatorem wieczerzy wigilijnej dla bezdomnych
w kruzgankach Kos$ciota Bazyliki Ojcéw Franciszkanéw. W wieczerzy wigilijnej
uczestniczyto 800 oséb bezdomnych i samotnych, dla ktérych przygotowano positek i paczki
zywnosciowe. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dofinansowat realizacje
zadania kwota 15 000 zt.

4  Rehabilitacja zawodowa i spoleczna os6b niepelnosprawnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie przyjat 11 412 wnioskow o udzielenie
dofinansowania ze srodkow PFRON, w ramach realizowanych zadan 8 620 wnioskoéw
rozpatrzono pozytywnie. Udzielono 33 083 informacje telefoniczne i osobiste w sprawie
mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie ze srodkéw PFRON.

Zadania te realizowane sa na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U.
Nr 123, poz. 776 z pézn. zm.) na rzecz os6b niepelnosprawnych ze Srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych, przekazywanych samorzadom zgodnie
z algorytmem. W 2005 r. Gmina Miejska Krakéw na realizacj¢ zadan dysponowata kwota
15 109 334,00 zt, z czego MOPS wydatkowat 14 633 413,31 z1.

4.1 Zadania realizowane w zakresie rehabilitacji spolecznej
4.1.1 Dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowej

Dzialania warsztatow terapii zajgciowej stwarzaja osobom niepetnosprawnym,
niezdolnym do podjgcia pracy, mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie
pozyskania lub przywracania umiejgtnosci niezb¢dnych do podjgcia zatrudnienia.

Od sierpnia 2005 roku rozpoczal dziatalno§¢ warsztat przeznaczony dla 25 oséb
z niepelnosprawnoscia intelektualng o réznej etiologii, wraz ze schorzeniami sprz¢zonymi.
Na adaptacje, wyposazenie i1 dzialalno$¢ tej placowki przeznaczono s$rodki PFRON
w wysokosci 430 611,00 zi. Warsztat prowadzi Stowarzyszenie ,,.Dobrej Nadziei”. Ponadto
w roku sprawozdawczym zwigkszono liczb¢ miejsc w warsztacie prowadzonym przez
Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes o 10. Koszty adaptacji, wyposazenia
1 dziatalno$ci tego warsztatu poniesione w zwiazku z jego rozszerzeniem wyniosty acznie
82 369,00 zt.

Obecnie na terenie Gminy Miejskiej Krakéow dziata 13 Warsztatéw Terapii Zajgciowej,
do ktérych zostalo zakwalifikowanych 469 uczestnikow. Eaczne koszty dzialania tych
warsztatow w roku 2005 wyniosty 6 297 767,00 zt.

Tabela: Warsztaty Terapii Zajeciowej

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Liczba warsztatow 8 9 9 11 12 13
Liczba uczestnikow 249 302 308 382 434 469
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i ich opiekunéw

W 2005 roku do MOPS wptyngto 4425 wnioskdw o0s6b niepetnosprawnych

o dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych dla tych oséb oraz ich
opiekunoéw (tacznie dla 5 581 oséb). Pozytywnie rozpatrzono 1 przyznano dofinansowania
4 574 osobom niepelnosprawnym i ich opiekunom. W wyniku zgloszonych ok. 370
rezygnacji, ostatecznie z dofinansowania do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych
skorzystato 3 111 oséb niepelnosprawnych i 1 095 ich opiekunéw. f.aczna suma wyptaconych

dofinansowan wyniosta 2 241 270,00 zi.

Tabela: Dofinansowania przydzielone osobom niepelnosprawnym i ich opiekunom do uczestnictwa

w turnusach rehabilitacyjnych w latach 2001 — 2005

Ip 2001 2002 2003 2004 2005

1 [Liczba 0s6b niepetnosprawnych 7032 4 885 3745 4107 5581
ubiegajacych si¢ o dofinansowanie | w tym 1 632 | wtym 1262 | wtym 818 | wtym 820 |wtym 1 156
(osoba niepetnosprawna + opiekun) | opiekunéw | opiekunéw | opiekunéw | opiekunéw | opiekunéw

2 |Liczba os6b, ktére otrzymaty 3284 3080 3209 3598 4206
pomoc(osoba niepelnosprawna + wtym 860 | wtym757 | wtym826 | wtym812 |wtym 1095
opiekun) opiekunéw | opiekunéw | opiekunéw | opiekunéw | opiekunéw

3 |Stosunek procentowy osob, ktére
otrzymaty pomoc, do 0s6b, ktére 46,70% 63,05% 85,68% 84,76% " | 81,96%”
ztozyty wnioski

4 |Laczna kwota wyplaconego 1674908 | 1251517 | 1399589 | 1951233 | 2241270
dofinansowania

5 |Srednia wysoko$é udzielonej
pomocy przypadajaca na osobg (0s. 510,02 406,33 436,14 539,00 532,87
niepetnosprawna +opiekun) — w zt

1) 15,24% - rezygnacje z dofinansowania
2) 18,04% - rezygnacje z dofinansowania

4.1.3 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepelnosprawnych

Realizacja przez MOPS powyzszego zadania dokonywana byla poprzez wspétprace
z organizacjami pozarzadowymi, fundacjami i stowarzyszeniami dzialajacymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej tych oséb. Dzigki
wspotpracy doszto do zorganizowania blisko 100 przedsigwzi¢¢ kulturalnych, sportowych,
turystycznych i rekreacyjnych. Lacznie wzigto w nich udzial okoto 7 000 niepetnosprawnych
mieszkancow Krakowa, a takze osoby im towarzyszace lub opiekunowie 0s6b
niepetnosprawnych. W 2005 r. zawarto 1 zrealizowano 89 umow. Laczny koszt udzielonych
dofinansowan wyniést 402 030 zt.

4.1.4 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie
odr¢bnych przepisow

Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
obejmowato m.in. takie przedmioty jak: woézki inwalidzkie, aparaty stluchowe, parapodia
1 najczgsciej] w catosci pokrywato koszty poniesione przez osoby niepetnosprawne.
Natomiast w przypadku dofinansowania do zakupu sprze¢tu rehabilitacyjnego, m. in.: roweréw
rehabilitacyjnych, pitek do ¢wiczen, t6zek rehabilitacyjnych, zaréwno osoby indywidualne
jak 1 instytucje otrzymywaty do 60% kosztow zakupu sprzgtu. W 2005 r. udzielono pomocy
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2 507 osobom niepelnosprawnym na taczna kwotg 2 724 094 zt. przy czym Srednia warto$¢
dofinansowania udzielonego indywidualnej osobie wyniosta 1087 zt. W zakresie
dofinansowania zaopatrzenia w sprz¢t rehabilitacyjny zawarto 11 uméw z instytucjami
prowadzacymi dzialalnos¢ zwiazana z rehabilitacjqa 0os6b niepelnosprawnych. Wydatki w tym
zakresie wyniosty 99 604 zt.

Tabela: Przedmioty ortopedyczne i sprzet rehabilitacyjny (dotyczy wnioskéw indywidualnych oséb
niepelnosprawnych, ztozonych w latach: 2003, 2004, 2005)

Ip 2003 2004 2005

1 |Liczba ztozonych wnioskéw 1833 2 547 3027

2 |Liczba o0sdb, ktdre otrzymaty pomoc 1771 2106 2 507

3 |Stosunek procentowy os6b, ktére otrzymaty pomoc, do 96,61% 82,69% 82,82%
0s0b, ktére ztozyty wnioski

4 |Laczna kwota wyptaconego dofinansowania 1673 589 2258014 2 724 094

5 |Srednia wysoko$¢ udzielonej pomocy na osobe — w zt 945 1067 1087

Whioski 0s6b niepelnosprawnych, niezrealizowane w roku sprawozdawczym z powodu
wyczerpania $rodkéw finansowych PFRON, zostana rozpatrzone w pierwszej kolejnosci
w roku 2006.

4.1.5 Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu
sie¢ i technicznych w zwigzku 2z indywidualnymi potrzebami os6b
niepelnosprawnych.

W roku 2005 MOPS zawart z osobami niepetnosprawnymi 1 030 uméw w sprawie
dofinansowania likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i1 technicznych,
z ktorych zrealizowano 1 wyplacono 985 . W zakresie dofinansowania znalazty sig:

— likwidacja barier architektonicznych (m.in.: przystosowanie mieszkan do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, zakup transporteréw schodowych lub sufitowych) pomoc otrzymato
95 0s6b na taczng kwotg 1 004 961 zi; sredni koszt dofinansowania wyniost 10 578 zt,

— likwidacja barier w komunikowaniu si¢ (m.in. zakup radiomagnetofonéw, komputeréw,
faksow) pomoc otrzymato 688 os6b, na taczna kwotg 1535614 zl; Sredni koszt
dofinansowania wynidst 2 232 z1,

— likwidacja barier technicznych (m.in.: zakup glukometréw moéwiacych, testeréw koloréw)
pomoc otrzymaly 202 osoby, na taczna kwote 124 232 zt, $redni koszt dofinansowania
wyniost 615 z1.

Tabela: Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych latach
2000 — 2005

Ip 2000 2001 2002 2003 2004 2005

1 [Liczba wnioskéw 437 404 144 299 1 606 2022

2 [Liczba os6b, kiore 240 | 344 | 0 444 868 985
otrzymaty pomoc

3 St(zsunelf procentowy Pomoc przyznawano Pomoc przyznawano Pomoc przyznawano
0 LSS L7 el iy réwniez dla 0séb, ktérych |réwniez dla oséb, ktérych | réwniez dla oséb, ktérych
[T do .OSOI?’ R 549% | 85,1% X wniosk6w nie wniosk6w nie wnioskOw nie
zlozyty wnioski zrealizowano we zrealizowano we zrealizowano we

wczesniejszych latach wezeséniejszych latach wczesniejszych latach

L kwot: 1.

4 [Lacana kwota wyp 638 066 [919271| «x 1592 389 2328 569 2 664 807
dofinansowania

5 |Srednia wysokosé 2659 | 2672 X 3586 2 683 2705
pomocy na osobg — w zt
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Whnioski 0s6b niepetnosprawnych, niezrealizowane w roku sprawozdawczym z powodu

wyczerpania $rodkéw finansowych PFRON beda rozpatrywane w pierwsze] kolejnosci
w roku 2006.

4.2 Zadania realizowane w zakresie rehabilitacji zawodowej
4.2.1 Pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

W roku 2005 osoby niepetnosprawne begdace w wieku aktywnosci zawodowej,
zarejestrowane w Grodzkim Urzgdzie Pracy jako bezrobotne poszukujace pracy zlozyty
6 wnioskéw o pozyczke na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej na taczna kwote
202 200,00 zt. Pozyczek udzielono czterem osobom niepelnosprawnym w tacznej kwocie
110 000,00 zt.

4.2.2 Zwrot kosztow wynagrodzen i skladek na ubezpieczenia spoteczne

W zakresie realizacji zobowiazan wynikajacych z uméw zawartych z pracodawcami
w latach poprzednich dokonano zwrotu kosztow wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia
spoleczne dla 38 o0s6b niepelnosprawnych, zatrudnionych na stanowiskach pracy
utworzonych przy udziale srodkéw PFRON, w tacznej kwocie 93 841,00 zt. Srednia wartosé
rocznej refundacji wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenie spoteczne, przypadajaca na jedna
osobg niepetnosprawng wyniosta 2 469,50 zi.

5 Inicjatywy, akcje realizowane przez MOPS

5.1 Konferencja naukowa pt. ,,Rodzina krakowska w perspektywie demograficznej,
ekonomicznej i spotecznej. Studium poréwnawcze Krakéw — Frankfurt”

Konferencja odbyta si¢ w dniu 15 listopada 2005 roku w sali obrad Rady Miasta
Krakowa. W konferencji wzigli udzial przedstawiciele krakowskich i frankfurckich srodowisk
naukowych, przedstawiciele witadz samorzadowych oraz instytucji 1 organizacji
pozarzadowych, ktére zajmuja si¢ tematyka zwiazana z rodzing. Przedstawione podczas
konferencji zagadnienia ukazaly interesujace studium krakowskiej rodziny, w ktérym
okreslono jej podstawowe potrzeby i problemy oraz zmiany, jakie mozna zaobserwowac w jej
funkcjonowaniu. Zaproszeni goscie z Frankfurtu przedstawili niemiecki raport rzadowy
na temat rodziny 2005, wyniki badan dotyczacych sytuacji spolecznej i zdrowotnej rodziny
w Polsce i w Niemczech oraz raport socjalny 2005 - Zyé i wzrastaé we Frankfurcie. Strona
frankfurcka zaprezentowala réwniez oferty pomocy i $wiadczenia prewencyjne pomocy
spolecznej dla rodzin, dzieci 1 mtodziezy w trudnych sytuacjach. W krakowskich referatach
przedstawiony zostal statystyczny obraz rodziny krakowskiej, a takze model rodziny objgte;]
pomoca spoteczng. Zaprezentowano rowniez wyniki badan dotyczacych miejsca dziecka
w rodzinie korzystajacej z pomocy spotecznej — studium poréwnawcze Krakowa
1 Matopolski; uczestnicy konferencji dowiedzieli si¢ rowniez z jakimi problemami spotykaja
si¢ rodzice dziecka niepelnosprawnego oraz jak mozna sobie z nimi radzi¢. Przedstawiono
takze istniejace w krakowskim systemie pomocy spolecznej mozliwosci wsparcia rodziny
oraz doswiadczenia dotyczace wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi w tej dziedzinie.
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5.2 'V Konwencja Ruchu Przeciw Bezradnosci Spolecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie wraz z Biurem Rzecznika Praw
Obywatelskich, Programem Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL oraz Instytutem Spraw
Publicznych wspotorganizowat V Konwencj¢ Ruchu Przeciw Bezradnos$ci Spotecznej, ktéra
odbyta si¢ 10 listopada w Krakowie, w Krakowskiej Szkole Wyzszej im. A. Frycza
Modrzewskiego. Tegoroczne spotkanie poswigcone byto zagadnieniom zwigzanym
z ekonomia spoleczna oraz réznym formom przedsigbiorczosci, jako skutecznej drogi
w zapobieganiu wykluczeniu i pauperyzacji spoteczenstwa. W konwencji wzigli udziat
przedstawiciele podmiotéw, posiadajacych krajowe 1 zagraniczne doswiadczenia
w aktywizacji spoleczno-zawodowej réznych grup spotecznych w ramach ekonomii
spolecznej. W ramach konwencji odbyly si¢ 4 sesje tematyczne, ktore dotyczyly ekonomii
spolecznej oraz problemu dlugotrwatego bezrobocia, ekonomii spotecznej na tle problemu
niepetnosprawnosci, wspomagania przedsigbiorczosci z akcentem na mozliwosci tkwiace
w mlodziezy oraz sesja na temat ekonomii spolecznej ze szczegbélnym uwzglednieniem
probleméw dotyczacych matek samotnie wychowujacych dzieci. Honorowy Patronat
nad konwencja objeli: Rektor Uniwersytetu Jagiellonskiego, Prezydent Miasta Krakowa oraz
Marszatek Wojewdodztwa Matopolskiego.

Gtéwnym celem Ruchu Przeciw Bezradnosci Spotecznej jest pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej oraz wrazliwosci spotecznej, inspirowanie inicjatyw i wzmacnianie wspolpracy
organizacji pozarzadowych, na rzecz rozwigzywania probleméw 1 przeprowadzania
pozytywnych przeobrazen w otoczeniu. Priorytetowym zadaniem Ruchu jest réwniez
promowanie ekonomii spotecznej oraz podejmowanie dziatan, zmierzajacych do usuwania
barier aktywnosci i1 ufatwiania funkcjonowania organizacji. Organizowane przez Ruch
coroczne konwencje sa okazja do zaprezentowania dobrych praktyk w tych dziedzinach oraz
ukazania nowych mozliwosci w aktywizowaniu $rodowisk wykluczonych 1 zagrozonych
wykluczeniem.

5.3 Krakowskie Dni Rodziny — wielki festyn rodzinny i spotkania rodzinne

Krakowskie Dni Rodziny odbyty si¢ w dniach 28 — 29 maja na krakowskich Btoniach.

Podczas wielkiego festynu rodzinnego odbylo si¢ wiele zabaw 1 konkurséw rodzinnych,
zawody sportowe, pokazy, wystgpy artystyczne i aukcje zwierzat. Natomiast 29 maja
na Rynku Gléwnym odbyly si¢ zabawy 1 wystgpy estradowe, a o godzinie 12.00 uwieczniono
na wspOlnym zdjeciu wszystkie rodziny, ktére podjely sie¢ réwniez uczestniczenia
w rozgrywkach 1 zabawach rodzinnych. 31 maja wszystkie ,,superrodziny”: Panstwo
Ktosowie, Panstwo Machlowscy i1 Panstwo Czaderny, spotkaly si¢ z Pania Stanistawa
Urbaniak, Zastgpca Prezydenta Miasta Krakowa, aby podzieli¢ si¢ wrazeniami dotyczacymi
ich udzialu w Krakowskich Dniach Rodziny.
Organizatorami Krakowskich Dni Rodziny byli Urzad Miasta Krakowa oraz Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Stowarzyszenie
,U Siemachy”, Straz Miejska, Osrodek Kultury Nowa Huta, Podgoérska Biblioteka Publiczna,
Stowarzyszenie Pro Familia, Dom Kultury Podgérze, Dworek Biatopradnicki, Krakowskie
Towarzystwo Opieki nad Zwierzgtami, Teatr Lalki 1 Maski ,,Groteska”, Muzeum Inzynierii
Miejskiej, Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci z Wadami Serca ,,Cor Infantis” i Agencja
Koncertowa ARTPOL. W organizacji pomogli wolontariusze - studenci Pedagogiki
Spoteczno-Opiekunczej Akademii Pedagogicznej oraz harcerze Szczepu Preria z Hufca
Krakéw Podgorze. Sponsor gtéwny imprezy to ARTIM, pozostali sponsorzy to Lego, Euro
Trade, Diabelska Kuchnia, Sara, Lobo, Coca-Cola.
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54 ,,Becikowe”

Prezydent Miasta Krakowa zarzadzeniem Nr 2214/2005 z dnia 24 listopada 2005 roku
ustalit zasady wyptaty zasitkow celowych oraz zasitkéw celowych specjalnych dla
mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw — w zwiazku z wychowywaniem dziecka urodzonego
w 2005 r. Zgodnie z przyjetym zarzadzeniem, zasitek mégl otrzymac jeden z rodzicow lub
opiekun faktyczny dziecka, w ktérego rodzinie dochdd nie przekraczat 948 zt na jedna osobe.
Pomoc przyznawano w formie zasitku celowego w wysokosci 800 zt lub zasitku celowego
specjalnego. W 2005 r. wyptacono facznie 1 125 $wiadczen na taczna kwotg 900 000 zi.
Wyptaty swiadczen dla rodzicow lub opiekuna faktycznego dziecka urodzonego w 2005 r.
sa kontynuowane w roku 2006.

5.5 Konkursy plastyczne
1. Konkurs plastyczny pt. ,,Pomagamy sobie wzajemnie, bo zyjemy obok siebie”.

W kwietniu 2005 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, Koto
Naukowe Prewencji Socjalnej Akademii Pedagogicznej oraz Fundacja Sztuki Osoéb
Niepelnosprawnych zorganizowali konkurs plastyczny dla wychowankéw placéwek wsparcia
dziennego 1 uczestnikOw warsztatow terapii zajeciowej pt. ,,Pomagamy sobie wzajemnie, bo
zyjemy obok siebie”. Patronat nad konkursem obj¢ta Pani Stanistawa Urbaniak, Zastgpca
Prezydenta Miasta Krakowa. Celem Konkursu bylo ksztaltowanie wrazliwosci dzieci
i mtodziezy na potrzeby os6b niepetnosprawnych oraz rozwijanie postaw pelnych otwartosci,
akceptacji 1 szacunku. Konkurs mial réwniez propagowaé idee tolerancji 1 wzajemnej
pomocy. Konkurs zakonczyl wernisaz prac mtodych twoércéw, ktéry odbyt sie
w Nowohuckim Centrum Kultury. Laureaci 1 uczestnicy konkursu zostali nagrodzeni
upominkami i pamigtkowymi dyplomami.

2. Konkurs plastyczny i literacki pt. “Co w trawie piszczy.... czyli moje wakacje”.

W pazdzierniku 2005 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oglosit konkurs
plastyczny 1 literacki pt. “Co w trawie piszczy.... czyli moje wakacje”, w ktorym wzigto
udzial 104 dzieci z 11 placéwek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego oraz
4 placéwek catodobowych. Na konkurs wptyngto 114 prac plastycznych oraz 12 literackich.
Nagrodami dla laureatéw konkursu byty ksiazki, maskotki, pitki oraz stodycze. Kazdy
z uczestnikow otrzymat réwniez pamiatkowy dyplom.

6  Wspélpraca z mediami

Celem upowszechnienia i udostgpnienia mozliwosci korzystania z pomocy oferowanej
przez Osrodek oraz wspolpracy z Osrodkiem, w 2005 roku na biezaco przekazywano
srodkom masowego przekazu informacje dotyczace form $wiadczonej przez Os$rodek
pomocy, zasad jej przyznawania oraz istotnych dla $wiadczeniobiorcOw zmianach przepisow.
Przekazywane mediom wiadomosci zawieraly rowniez informacje dotyczace miejsc
(filie MOPS oraz dzialy), w ktérych klienci moga zatatwi¢ konkretna sprawg.

Na podstawie przekazanych materialéw w prasie ukazywaty si¢ komunikaty, informacje
oraz artykuly dotyczace pomocy spotecznej, w tym réwniez biezace informacje dotyczace
pojawiajacych si¢ inicjatyw skutkujacych dla okreslonych grup odbiorcéw powstawaniem
uprawnien do korzystania z pomocy spotecznej. Efektem prowadzonej wspétpracy z mediami
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byto m.in. 233 artykuty i komunikaty dotyczace pomocy spotecznej, kilkadziesiat reportazy
telewizyjnych oraz radiowych.

Z mysla o osobach korzystajacych z pomocy spotecznej, organizacjach pozarzadowych,
instytucjach 1 wszystkich tych, ktérzy sa zainteresowani realizowanymi przez Osrodek
zadaniami 1 funkcjonowaniem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
prowadzona jest strona internetowa www.mops.krakow.pl.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z p6zn. zm.), w ramach wspolpracy z Urzgdem Miasta
Krakowa wszystkie istotne informacje zamieszczane sa rowniez na biezaco w Biuletynie
Informacji Publicznej. Dodatkowo, najistotniejsze dla mieszkancow Krakowa informacje
dotyczace pomocy spotecznej, zamieszczane sa na internetowej stronie Magicznego Krakowa.

7  Udzial w projektach finansowanych przez Unie Europejska

7.1 Inicjatywa Wspoélnotowa EQUAL

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w zwiazku z ogloszeniem otwarcia
Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL, w 2004 roku wzial udzial na zasadach partnerstwa
w przygotowaniu wnioskéw aplikacyjnych o dofinansowanie projektéw pn.:

— Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spotecznej — Cogito, budowa partnerstwa
na rzecz rozwoju zainicjowana przez Stowarzyszenie Rodzin ,Zdrowie Psychiczne”
i Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej,

— Partnerstwo Inicjatyw Nowohuckich Nowa Huta — Nowa Szansa, budowa partnerstwa
na rzecz rozwoju zainicjowana przez Dom Kultury im. C.K. Norwida w Krakowie,

— Edukacja dla Integracji — Partnerstwo na rzecz Uchodzcéw, budowa partnerstwa
na rzecz rozwoju zainicjowana przez Osrodek Praw Czlowieka Uniwersytetu
Jagiellonskiego.

W celu udzialu w projektach Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie uzyskat Pelnomocnictwo Nr 352/2004 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
30 sierpnia 2004 roku do udziatu w imieniu Prezydenta Miasta Krakowa w realizacji zadan
pomocy spotecznej w ramach projektéw finansowanych ze srodkéw IW EQUAL.

W  wyniku postgpowania konkursowego Krajowa Struktura Wsparcia zarzadzajaca
IW  EQUAL zdecydowata o finansowaniu przywotanych projektéw. Zgodnie
z harmonogramem IW EQUAL w 2005 roku partnerzy realizowali Dziatanie I projektow,
polegajace na budowaniu partnerstwa oraz na analizie mozliwosci zaangazowania
beneficjentéw ostatecznych do dziatan, ktére skutkowac bgda ich powrotem na rynek pracy,
z ktérego aktualnie sa wykluczeni.

W zwiazku z realizacja Dziatania I IW EQUAL Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie przeznaczyl na ten cel 25400 zt z budzetu Miasta. Jednoczes$nie kazde
Partnerstwo przygotowato wniosek aplikacyjny do Dziatania II, ktére przewiduje realizacje
zadan wprost oddziatywujacych na osoby wykluczone z rynku pracy, w celu przygotowania
dla nich modelowych form zatrudnienia. W ramach Dziatania II Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie, wzbogaci ofert¢ pomocy dla opisanej grupy klientéw o organizacje
wspieranego zatrudnienia. Planuje sig, iz w 2006 roku wysokos¢ pozyskanych z UE $rodkow
na realizacje przedmiotowych dziatan wyniesie okoto 600 000 zt.
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7.2 Realizacja projektu stypendialnego dla studentow w ramach dzialania 2.2.
»,Wyrownywanie szans edukacyjnych poprzez programy stypendialne”
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004 — 2006, na

rok akademicki 2005 — 2006

W  ramach projektu pracownicy MOPS wzigli udziat w pracach zespotu
opracowujacego projekt regulaminu okreslajacego zasady, warunki i tryb udzielania
stypendiow w ramach projektu ,,Matopolski program stypendialny dla studentéw, na rok
akademicki 2005/2006” dla studentow zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

W ramach realizacji programu:

1. Rada Miasta Krakowa przyjela uchwate Nr LXXXIV/856/05 z dnia 7 lipca 2005 r.
w sprawie wyrazenia intencji przystapienia do projektu: ,Matopolski program
stypendialny dla studentéw, na rok akademicki 2005/2006” w ramach dziatania 2.2
"Wyréwnywanie szans edukacyjnych poprzez programy stypendialne” w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004 — 2006.

2. Rada Miasta Krakowa podjeta uchwate Nr LXXXIX/895/05 z dnia 28 wrze$nia 2005 r.
w sprawie zasad przyznawania stypendiow w ramach projektu ,,Matopolski program
stypendialny dla studentéw, na rok akademicki 2005/2006”, dla studentéw zamieszkatych
na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

3. Prezydent Miasta Krakowa podpisal zarzadzenie Nr 1984/2005 z dnia 3 listopada 2005 r.
w sprawie realizacji uchwaty Nr LXXXIX/895/05 Rady Miasta Krakowa z dnia
28 wrzesnia 2005 r. w sprawie zasad przyznawania stypendiéw w ramach projektu
,Malopolski program stypendialny dla studentéw na rok akademicki 2005/20067,
dla studentéw zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

W czasie realizacji programu przyjeto 1 zweryfikowano 415 wnioskow o przyznanie
stypendiow. Stypendia przyznano 227 osobom, wysoko$¢ przyznanego stypendium wynosi
facznie 2 500 zt dla jednej osoby. Laczna kwota przeznaczona na wyptatg stypendiéw wynosi
567 500 zt.

8  Pozyskiwanie sSrodkéw pozabudzetowych na realizacje zadan pomocy spotecznej

Ministerstwo Polityki Spotecznej ogtosit konkurs na dofinansowanie procesu
przygotowawczego tworzenia Kluboéw Integracji Spotecznej, w oparciu o ustawg z dnia
13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2003 Nr 122, poz. 1143 z p6zn.
zm.). Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wystapit do Ministerstwa Polityki
Spolecznej z wnioskiem o przyznanie dotacji na dofinansowanie autorskiego projektu
utworzenia Klubu Integracji Spotecznej w Krakowie. Ztozony projekt uzyskat akceptacje
Ministerstwa Polityki Spotecznej. Na realizacje projektu przyznano dofinansowanie w kwocie
14 964 zt.

9  Wspélpraca miedzynarodowa w roku 2005
9.1 Wspdélpraca z miastem Frankfurt nad Menem

W ramach wspdipracy z Miastem Frankfurt nad Menem, realizowanej na podstawie
"Porozumienia pomigdzy Stotecznym Krélewskim Miastem Krakéw 1 Miastem Frankfurt nad
Menem o wspétpracy w dziedzinie pomocy spolecznej” z dnia 19 kwietnia 2001 r., w 2005
roku podjeto nastgpujace dziatania:

45



KRAOKPﬁW

1. W dniu 6 maja 2005 r. odbyto si¢ spotkanie p. Inge Kohler z Pania Stanistawa Urbaniak,
Zastgpca Prezydenta Miasta Krakowa z udzialem przedstawicieli MOPS, na ktérym
oméwiono tematy przysztej wspolpracy w zakresie pomocy spotecznej obu miast
partnerskich dotyczace przede wszystkim problematyki rodzin oraz dzieci i mtodziezy.
Na spotkaniu zaproponowano udzial delegacji z Frankfurtu w konferencji dotyczacej
sytuacji rodziny w Krakowie, ktéra zaplanowano w listopadzie 2005 r.

2. W dniu 16 wrze$nia 2005 r. odbylo si¢ spotkanie w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej z grupa studentéw z Frankfurtu w ramach programu Kaftka Fundacji Hertie.
Na spotkaniu oméwiono funkcjonowanie systemu pomocy spotecznej w Krakowie.

3. W dniach 14-18 listopada 2005 r. miata miejsce wizyta delegacji z Frankfurtu, ktéra brata
udzial w konferencji naukowej ,Krakowska rodzina w perspektywie demograficzne;j,
ekonomicznej 1 spotecznej. Studium poréwnawcze Krakéw — Frankfurt”. W konferencji
oprocz przedstawicieli Urzgdu Socjalnego Frankfurtu oraz organizacji pozarzadowych
wzigli udziat réwniez przedstawiciele akademiccy obu miast prezentujac wyniki badan
naukowych dotyczacych sytuacji rodziny w Krakowie i1 Frankfurcie. W wyniku
konferencji okreslono dalszy rozwéj wspolpracy w zakresie tematyki rodzinnej i form
pomocy oraz ustalono termin kolejnej konferencji dotyczacej tej tematyki na jesieni 2006
roku we Frankfurcie.

9.2 Wspoélpraca z miastem Lipsk

W ramach wspétpracy z miastem Lipsk zapoczatkowanej juz w 1973 roku
1 kontynuowanej na podstawie Wspélnej Deklaracji dotyczacej ksztaltowania stosunkow
partnerskich pomigdzy Lipskiem i1 Krakowem podpisanej w dniu 24 pazdziernika 1995 roku,
w dniach 20-24 listopada 2005 roku 9 pracownikéw MOPS wzigto udziat w sympozjum nt.
,JKomunalnej sieci socjalnej” w Lipsku zorganizowanym przez Bildungswerk Sachsen der
Deutschen Gesellschaft e.V. Sympozjum dotyczylo tematéw profilaktyki uzaleznien,
bezdomnosci 1 metody pracy socjalnej na ulicy ,,streetwork”. W czasie pobytu w Lipsku
odwiedzono placéwki przedstawianych obszaréw problemowych oraz zapoznano sig
z systemem streetworkingu w Lipsku. Zaplanowano wspétprace w zakresie pracy socjalnej na
ulicy ze strony Referatu ds. streetworkingu Miasta Lipska. W zwiazku z planami stworzenia
w 2006 roku systemu streetworkingu w Krakowie, z pomoca Bildungswerk Sachsen der
Deutschen Gesellschaft e.V., organizacja, ktéra troszczy si¢ o finansowanie wspdipracy
z Lipskiem juz od 2002 roku, zaplanowano zorganizowanie w Lipsku w 2006 roku praktyk
dla pracownikéw MOPS.

Zakres pozostalej wspotpracy:

1. W dniach 24-27 lutego 2005 r. przedstawiciele MOPS brali udziat w konferencji
dotyczacej ekonomii spotecznej w ramach projektu unijnego ECSA of REVES
w Mesynie we Wioszech.

2. W dniach 30 czerwca do 2 lipca 2005 r. odbyto si¢ w Krakowie sympozjum, w ktérym
uczestniczyli przedstawiciele MOPS z okazji 15-lecia partnerstwa nt. ,,Traumatyczne
do$wiadczenia migdzy narodami i pokoleniami”, na ktérym podpisane zostalo nowe
Porozumienie Kooperacyjne zawarte pomig¢dzy Katedra Psychiatrii Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie, Szpitalem Specjalistycznym im. J. Babinskiego
w Krakowie, Urzedem Marszaltkowskim Wojewddztwa Matopolskiego, Gminag Miejska
Krakéw a Zaktadami v. Bodelschwinghschen Anstalten Betel oraz Centrum Psychiatrii
i Medycyny Psychoterapeutycznej w zespole Szpitala Ewangelickiego w Bielefeld.
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3. W dniach 3-7 lipca 2005 r. przedstawiciel MOPS uczestniczyt w podsumowaniu
wspolpracy Polsko-Niemieckiego Towarzystwa Zdrowia Psychicznego we Lwowie
na Ukrainie.

4. W dniach 7-10 wrzesnia 2005 r. przedstawiciel MOPS uczestniczyl w spotkaniu
inauguracyjnym ,, AQUA” w Hamburgu w ramach wspdlpracy ponadnarodowe;j
partnerstwa ,,Krakowskiej Inicjatywy na Rzecz Gospodarki Spotecznej - Cogito”
Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL EFS.

5. W dniach 23-26 pazdziernika 2005 r. przedstawiciel MOPS uczestniczyt
w Redon/Bretania we Francji w warsztatach partnerstwa ponadnarodowego Base’Art
Partnerstwa Inicjatyw Nowohuckich — Nowa Huta — Nowa Szansa Inicjatywy
Wspdélnotowej EQUAL EFS.

6. W dniu 25 listopada 2005 r. p. Trappman z Uniwersytetu Viadrina we Frankfurtcie nad
Odra przeprowadzita z Pania J6zefa Grodecka, Dyrektor MOPS w Krakowie wywiad
naukowy na temat spolecznych zmian strukturalnych i Swiadczen socjalnych dla oséb
dotknigtych bezrobociem.

7. W dniach 1-4 grudnia 2005 r. czterech przedstawicieli MOPS oraz dyrektorzy
i przedstawiciele Dziennych Os$rodkéw Socjoterapii Stowarzyszenia ,,U Siemachy” wzigli
udziat w wizycie studyjnej w Berlinie. Program wyjazdu obejmowat: spotkanie
z przedstawicielem instytucji rzadowej zarzadzajacym pomoca socjalna w miescie,
hospitacje w prowadzonych placéwkach, omoéwienie sposobow pracy z dzie¢mi oraz
mtodzieza (zespoly i metody problemowe) oraz wspétpracy pomigdzy réznymi
instytucjami.

10 Wazniejsze przedsiewziecia i dzialania zapewniajace cigglos¢ funkcjonowania
MOPS

10.1 Realizacja zakupow ustug, konserwacji i dostaw

W ramach biezacej obstugi przez MOPS zlecono, nadzorowano i rozliczono
konserwacje 1 naprawy sprzetow elektronicznych, systeméw alarmowych, dzwigéw
osobowych, sprzgtu ppoz., ustugi poligraficzne, dozoru mienia, sprzatania, pocztowe,
telekomunikacyjne, dorgczania zasitkow oraz wywozu $mieci. Ponadto zakupiono, rozliczono
1 rozdysponowano elektroniczny sprz¢t biurowy, RTV 1 AGD materiaty biurowe, regaly
1 meble biurowe, wyposazenie ppoz., BHP i sanitariatow.

W minionym roku MOPS powigkszyt swdj tabor pojazdow o dwa nowoczesne
i ekonomiczne pojazdy: osobowy i osobowo-dostawczy, ktére zapewniaja wigksze
mozliwosci transportowe przy jednoczesnym spadku kosztéw eksploatacyjnych.

Dwie komorki organizacyjne Osrodka zmienity swoje lokalizacje. Filia Nr 2 zostata
przeniesiona z lokalu przy al. Stowackiego 44 oraz punktéw terenowych o tacznej
powierzchni 256 m” do lokalu przy ul. Radzikowskiego 37 o powierzchni 345 m’, natomiast
Filia Nr 1 zmienita swoja lokalizacj¢ z lokalu o powierzchni 425 m’ przy ul. Rogozinskiego 5
do lokalu przy ul. Rzezniczej 2 o powierzchni 706 m®.

10.2 Prace realizowane sifami wlasnymi
Sitami wlasnymi przeprowadzono roboty w zakresie: remont podidég, uktadanie

wyktadzin (ok. 100 m?), roboty malarskie (ok. 2000 m’) , naprawy i wzmocnienia tynkow
wewnetrznych, ustawianie $cian dziatowych, uktadanie paneli podiogowych (ok. 60 m?)
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montaz wyposazenia sanitarnego w lokalach przy ul. Kapielowej 41, al. Modrzewiowej 25
oraz przy ul. Jézefinskiej 14.

W ramach zapewnienia biezacej obstugi poczty pomigdzy komérkami organizacyjnymi
MOPS, utrzymano w sprawnosci dwa pojazdy stuzbowe MOPS oraz rozliczano zakupy
paliwa. Kierowcy MOPS przejechali w 2005 r. 26 787 km w warunkach miejskich w celu
dowozenia poczty 1 niezbgdnych do funkcjonowania MOPS materiatéw. Wydatki na paliwo
oraz czgsci eksploatacyjne wyniosty 20.263,19 ziotych. W trakcie roku transportowano
rowniez darowizny od os6b prywatnych do klientéw MOPS i rozdysponowywano majatek
z darowizn. W zwiazku z wewngtrzna rotacja majatku MOPS i biezacymi zakupami kierowcy
rozwozili sprzet pomigedzy komérkami MOPS. W ramach akcji dozywiania dzieci w szkotach,
rozwozono prowiant i paczki zywnos$ciowe.

10.3 Roboty remontowe zlecane na zewnatrz

W ramach rob6t remontowych zleconych na zewnatrz ocieplono obiekty przy
al. Modrzewiowej 25 w Krakowie oraz na os. Gorali 19. Laczna powierzchnia ocieplonej
elewacji wyniosta 1510 m” Ponadto osuszono i odgrzybiono budynek przy
al. Modrzewiowej 25.

Wymieniono stolark¢ okienng w obiektach przy ul. Makuszynskiego 19, ul. Jozefinskiej
14 oraz al. Stowackiego 46. Laczna powierzchnia wymienionej stolarki okiennej wyniosta:
392,23 m’. Ponadto w obiekcie przy ul. Makuszyhskiego 19 wykonano remont posadzek
w zakresie wykonania wylewek samopoziomujacych, utozenia wyktadziny PCV 1 posadzek z
kamienia sztucznego o tacznej powierzchni ok. 350 m”.

W obiekcie na os. Krakowiakow 46 w Krakowie wykonano remont budynku w zakresie:
utozenie kostki brukowej wokét budynku, remont szachtéw, podjazdéw, murkéw oporowych,
chodnikéw, schodéw, cokotdéw, opaski wokét budynku, remont obrébek blacharskich,
naprawa pokrycia dachowego z papy na czg¢sci dachu.

Wykonano I etap adaptacji budynku przy ul. Deszczowej 5 w Krakowie, w zakresie:
wykonanie taw fundamentowych 1 $cian fundamentowych czg$ci dobudowywane;j,
niepodpiwniczonej facznie z zasypaniem fundamentu (aczna powierzchnia czgsci
dobudowywanej to ok. 80 m?) oraz wykonanie izolacji pionowej fundamentéw i $cian
fundamentowych istniejacej czgsci budynku, wykonanie przylacza wodociagowego
1 przylacza energii elektryczne;j.

Zrealizowano remont 332 m? elewacji budynku przy ul. Kapielowej 41 w Krakowie.

Zlecono roboty malarskie — ok. 970 m*, wymiane bialego montazu, wyburzenie $cianki
dzialowej, naprawe¢ rynien 1 oszklenia, ulozenie posadzek z kamienia sztucznego
o powierzchni 20,338 m* w budynku na os. Willowym 19.

Przystosowano wejscie do budynku przy ul. Sottysowskiej 13 C dla o0s6b
niepetnosprawnych (poszerzenie podjazdu 1 utozenie kostki na podjezdzie, montaz
pochwytéw dla niepetnosprawnych).

Wykonano drobne roboty budowlane w lokalu przy ul. Rzezniczej 2 w Krakowie
obejmujace: wykonanie wentylacji, wylewki 1 utozenie wyktadziny PCV w pomieszczeniu
piwnicy o powierzchni 57,50 m”, montaz oston okienka kasowego, pochwytéw przy schodach
do piwnicy 1 barierki kierunkujacej ruch przy kasie.

10.4 Pozyskiwanie i rozliczenie lokali

1. Rozliczono lokale bgdace w uzytkowaniu MOPS o tacznej powierzchni 5 186,28 m’ na
kwotg 452 657,73 z1 za optaty eksploatacyjne oraz dostawe medidw,

48



2.

3.

KRAOKPﬁW
Pozyskano dla Filii Nr 1 lokalu o powierzchni 706,14 m” przy ul. Rzezniczej 2, zawarto
umowy uzyczenia i dostawy mediow.
Pozyskano lokal na os. Willowym 19 w Krakowie o powierzchni 375,45 m’
przeznaczony na interwencyjna placowke opiekunczo-wychowawcza dla dziewczat,
zawarto umowe uzyczenia oraz umowe¢ na zwigkszenie poboru mocy energii elektrycznej.
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