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1 INFORMACJE OGOLNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zostat powotarmphwah Rady
Miasta Nr XXXII1/228/91 z dnia 14 palziernika 1991 roku, zmienionej uchwaRady
Miasta Krakowa Nr XXVI1/254/95 z dnia 19 lipca 1988ku oraz uchwat Nr XII1/107/99
z dnia 17 marca 1999 roku oraz uchyilr XCI1V/887/01 z dnia 5 grudnia 2001 roku oraz
uchwah Rady Miasta Krakowa Nr LXI11/579/04 z dnia 20z0aiernika 2004 roku.

W roku 2004 roku w celu realizacji zadpracownicy socjalni MOPS przeprowadzili
55 728 wywiaddwsrodowiskowych. Wydanoatznie 93 191 decyzji administracyjnych
w sprawieswiadczeé pomocy spotecznej.

W 2004 roku zeswiadczeh w formie ustug iswiadczeé finansowych skorzystato
17 749 rodzin (38 569 0s06b), natomiastagyhie prag socjalr objetych byto 9 954 rodziny
(19 423 osoby). &cznie z pomocy korzystato 27 703 rodziny (57 99@bg3, co oznacza,
ze w sferze zainteresowania pomocy spotecznej zioasg ok. 8 % ogotu mieszkaow.

W ramach poradnictwa specjalistycznego w 2004 zielono 16 160 porad dla 6 708
osob.

Z roznych form pomocys$wiadczonej na podstawie przepisow ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej polecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych, w ramach realizacji zadehabilitacji spotecznej i zawodowej, w 2004r.
skorzystato okoto 10 000 oséb.

W sprawie dodatkbw mieszkaniowych wydanych zost@#6 743 decyzje.
Jednoczénie przeprowadzono 1548 wywiadow &faych weryfikacji sytuacji osobistej
i majatkowej 0s6b ubiegagych st o dodatek mieszkaniowy.

tacznie przeprowadzono 57 276 wywiadow, wydano 1@ yzje administracyjne.

Zakwalifikowano do ujcia w kskgach rachunkowych 99 365 dokumentow
ksiggowych.

1.1 Nowa ustawa 0 pomocy spotecznej.

Najwazniejszym przedsivzicciem w zakresie pracy Miejskiego s@dka Pomocy
Spotecznej w Krakowie w 2004 roku byto wdemie do stosowania w MOPS nowej ustawy
0 pomocy spotecznej.

W miejsce ustawy z dnia 29 listopada 1990 roku m@ay spotecznej (t. j. Dz. U z 1998
Nr 64 poz. 414 ze zm.) przyp ustaw z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2004 r. Nr 64 poz. 593 ze zm.).

Zatozenia zawarte w gddowym uzasadnieniu do projektu ustawy z dnia 12cem2004
roku o pomocy spotecznej przedstawity sastpujaco:
— wprowadzenie nowej formuty pomocy spotecznej,
- nacisk na aktywizagjosob i rodzin, ktére znalaztyesiv trudnej sytuacii,
— wprowadzenie nowych kryteriow dochodowych uprawguggh do otrzymania pomocy
oraz udzielenie gwarancji minimalnegwiadczenia.
Nowa regulacja ma sty¢ poprawie bezpiecastwa socjalnego obywateli i przeciwdziata
wykluczeniu spotecznemu, gwaraniftij jednoczénie stabilne podstawy funkcjonowania



zabezpieczenia spotecznego. Zasadniczym celem nostepvy jest przebudowa systemu
pomocy spotecznej w taki sposéb, aby:

— doprowadzi osoby i rodziny otrzymygge pomoc spoteczn do zyciowego
usamodzielniania;

- integrowd& zesrodowiskiem osoby wykluczone spotecznie;

— zapewnt potrzebujcym wsparcie w przezwyeieniu trudnej sytuaciji, ktérej nieas

.....

- stworzy zabezpieczenie finansowe dla oséb pozbawionyctattiov lub o niskich
dochodach, w wieku poprodukcyjnym lub niepetnospmaw,

— udzielé profesjonalnej pomocy rodzinom dotktyim skutkami patologii spotecznych,
w tym przemog w rodzinie,

— stworzy sie ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym esikr

Zalozenia te ustawa realizuje wardym stopniu. Do zmian, ktore mialy faktyczny wptyw
na zasady realizacji zatlapomocy spotecznej nalg zalicz® wprowadzenie nowych
kryteriow, uprawnigicych do otrzymywanigwiadczex pienkznych z pomocy spotecznej,
ustalone w oparciu o prég interwencji socjalneS)Plvyliczony przez Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych dla ranych typow gospodarstw domowych. Prég, gepktérego osobyyjace
w gospodarstwach wieloosobowych magbieg& sie 0 swiadczenia z pomocy spotecznej
wynosi 316 zt na cztonka rodziny, kryterium dochegodla os6b samotnie gospodaayich
okreslono na poziomie 461 zi.

Efektem tej zmiany jest olgie pomog spotecza w wigkszym zakresie
wieloosobowych rodzin (w szczegokub posiadajcych matoletnie dzieci), znajdigych se
w cigzkiej sytuacii.

Ustawa zawiera nowy katalogviadczé pienkeznych, w ktérym ujte s swiadczenia
zarébwno przeniesione z ustawy o pomocy spoteczneginia 29 listopada 1990 roku,
jak i takie, ktorych forra poddano modyfikacji:

1) zasitek staly(poprzednio zasitek staty wyrownawczy)est to pomoc skierowana dla
os6b catkowicie niezdolnych do pracy z powodu widldb niepetnosprawrigi.
Stanowi uzupetnienie dochodu tych oséb do kryteriustawowego. W przypadku
0s6b samotnych zasitek stanowimice miedzy posiadanym dochodem, a kwdt61
ztotych, przy czym jego war§é nie mae by wyzsza ni 418 zt i nisza ni 30 zt
W przypadku osoliyjacych w rodzinach zasitek stanowizrice migdzy dochodem
na osok w rodzinie, a kwat 316 ztotych.

2) zasitek okresowy - jest to pomoc adresowana do 0sOb i rodzin bezhatbdw
lub o dochodach mszych nk ustawowe kryterium. W szczegOkwd przystuguje
diugotrwale chorym, niepetnosprawnym, bezrobotnymosobom oczekagym
na swiadczenia z innych systeméw zabezpieczenia spobggz Stanowi rfnice
migdzy przygtym progiem dochodowym uprawnaym do $wiadczér z pomocy
spotecznej (czyli 461 2zt w przypadku osoby samotngospodarujce)
lub wielokrotngci — w zalenosci od ilosci cztonkdéw rodziny - kwoty 316 zi),
a posiadanym dochodem.

Ustawa wprowadza gwararaptrzymania tegéwiadczenia w minimalnej wysoKoi.
Osoba hdz rodzina, ktora spetni powgze przestanki otrzymuje zasitek okresowy,



co najmniej w minimalnej gwarantowanej wysé&o Ta obligatoryjna ag¢ zasitku
okresowego wynosita w roku 2004 — 15 proc. (dlazinwg) i 20 proc. (dla osoby
samotnie gospodarmge]) ustalonej kwoty obliczonej j.w.

W dotychczas obowzujacej ustawie przyznawanie i wyptacanie zasitku obvesgo
bytlo zadaniem zleconym z zakresu administracgidozvej, realizowanym przez
gmire. Przyznanieswiadczenia bdz jego odmowa uzammione bylo od uznania
administracyjnego oraz posiadanych przezodki pomocy spotecznefrodkow
finansowych. W aktualnym stanie prawnym wyptataitkasokresowego to zadanie
wilasne gminy o charakterze obauwkowym, dotowane — do wysod® czsci
obligatoryjnej - z bugetu pastwa w latach 2004 — 2006. Gmina — w ramach widsnyc
srodkéw finansowych — mi@ przyznawé zasitki okresowe w wysokoi wyzszej
niz cze$¢ obligatoryjna.

Szczegoblnie wanym nowym rozwizaniem wprowadzonym do ustawy o pomocy
spotecznej jest kontrakt socjalny. Otrzymanie sgeréwiadczéi z pomocy spotecznej
wymaga bedzie zawarcia kontraktu gdzy osol a grodkiem pomocy spotecznej.

Kontrakt, ktérego podstawowym celem mac¢hbwyjscie danej osoby lub rodziny
z kregu swiadczeniobiorcow pomocy spotecznegdhie okrdlac zobownzania podijte przez
obie strony (tj. podopiecznego orazradka pomocy spotecznej). Odmowa zawarcia
kontraktu socjalnegoablz brak realizacji jego postanowiskutkowa bedzie nie udzieleniem
badZz wstrzymaniem lub ograniczeniedwiadczeéy z pomocy spotecznej. Minister Polityki
Spotecznej zobowkany jest do ok&enia wzoru kontraktu socjalnego w drodze
rozporadzenia.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w ramach udziahStowarzyszeniu
Samorzadowych Grodkéw Pomocy Spotecznej ,FORUM”, wtiudziat w organizowanych
przez Departament Pomocy i Integracji Spotecznej SMRonsultacjach dotygeych
opracowania wzoru kontraktu socjalnego.

Ustawa zawiera rowniekatalogswiadcze niepiengznych.

1.2 Ustawa oswiadczeniach rodzinnych

Na prag¢ Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2004 roku miat
rowniez wptyw wprowadzenie wycie ustawy z dnia 28 listopada 2003 révaadczeniach
rodzinnych (Dz. U. z 2003 Nr 228 poz. 2255 ze zm.).

Swiadczenia rodzinne zagity $wiadczenia przyznawane na podstawie ustawy
o zasitkach rodzinnych, piginacyjnych i wychowawczychSwiadczenia te, dla egci
klientow MOPS do 30 kwietnia 2004r. byly realizowaprzez Miejski Grodek Pomocy
Spoteczne,.

Jednoczénie niektére swiadczenia wprowadzone nawustaws 0 $wiadczeniach
rodzinnych zaapity niektore swiadczenia z pomocy spotecznej. Zmiany w pésaym
zakresie prezentuje pasia tabela.

Dotychczasowéwiadczenia: Swiadczenia rodzinne:

jednorazowy zasitek macienzski z

pomocy spoleczne;, — > dodatek z tytutu urodzenia dziecka




dodatek z tytutu samotnego wychowywania
gwarantowany zasitek okresowy z pomacy dziecka i utraty prawa do zasitku dla
spotecznej  — bezrobotnych na skutek uptywu ustawowegqq
okresu jego pobierania.

zasitek staty z pomocy spotecznej, swiadczenia pigignacyjne

Po wefciu w zycie ustawy oswiadczeniach rodzinnych, o ktérej mowa &y Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zaprzestatzaqjiswiadcze, ktdére ujmuje tabela
ponizej (zgodnie ze spr. MIPS I-IV za 2004r.)

Liczba os6b

Lp. Rodzajswiadczenia (za rok 2004) Kwota

1 Zasitek staly 486 764 817
2 Zasitek rodzinny 726 127 288
3 Zasitek pietgnacyjny 561 300 851
4 Zasitek macierzyski jednorazowy 231 47 436
5 Zasitek okresowy gwarantowany 202 280 672

1.3 Wdrazanie nowych przepisébw prawa, regulujcych zasady funkcjonowania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Rozlegta¢ zmian w zakresie polityki spotecznejnséwa wprowadzonych opisywanymi
powyzej ustava 0 pomocy spotecznej oraz ustaw swiadczeniach rodzinnych wymagata
podgcia szeregu dziatastuzacych wdraeniu nowego modelu pracy. Trudidobyla tym
wieksza,ze zmiana zasad realizaéiadczeé dotyczyty kilku procent mieszkadw miasta
Krakowa.

Podgte, w celu wdreenia nowego modelu pracy dziatania mialy przedeysikim
uswiadomic mieszkacom Krakowa, i nie zostali oni pozostawieni samymi sobie ¥8agzu
zmieniajcych s¢ przepisow, a jednocgeie stwyly zapewnieniu im stapej na wysokim
merytorycznym poziomie pomocy.

SzczegOdlnie istotne bylo wé przygotowanie pracownikow MOPS do nowego modelu
pracy.

Dla wdrazenia wprowadzanych napwustaws 0 pomocy spotecznej zmian przygotowano
system szkolenia wewtrznego pracownikéw (szkoleniem ety 350 pracownikéw — 4 900
osobogodzin szkoig:

W ramach podjtych dziata stuzacych wdraeniu nowych przepiséw warto réwiie
wyroznic:

a. przygotowanie 4 informacji przekazanych mediom, moianie zasad realizaciji
swiadczéd odnoszacych s¢ do wprowadzenia wycie nowej ustawy 0 pomocy
spotecznej,

b. rozestanie do wszystkich klientow pobie@jch zasitki pietgnacyjne i rodzinne
pism informugcych o zmianie zasad realizaéiadczér w zwiazku z wegciem
w zycie ustawy gwiadczeniach rodzinnych,

c. rozestanie do 6 000 klientow pism informacyjnyclzmianie ustawy o pomocy
spotecznej i wynikacym z tego faktu potencjalnym powstaniu upravinie
do pobieranidgwiadczeé z pomocy spotecznej,



d. zorganizowanie 2 szkale wewrgtrznych i przeszkolenie 40 pracownikow
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej w zakresie konsekwendggaigew zycie
ustawy oswiadczeniach rodzinnych,

e. przygotowanie i przekazanie komorkom organizacyjnysérodka 25 pism
wyjasniajacych zasady pogbowania i realizacjiswiadczér w oparciu 0 now
ustawe 0 pomocy spotecznej.

1.4 Zadania realizowane przez Miejski Grodek Pomocy Spotecznej Krakowie w 2004

W roku.

Z uwagi na opisywane pousgj zmiany prawne, prezentaagalizowanych zadaujcto
w 3 grupy, odpowiadage zadaniom gfym w ustawie z dnia 29 listopada 1990 roku
0 pomocy spotecznej zatem realizowane od 1 styamid0 kwietnia 2004r., odpowiadag
zadaniom ujtym w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocgtesznej zatem
realizowane od 1 maja do 31 grudnia 2004 roku degzktore pozostaty niezmienione
wprowadzeniem nowych regulacji pranych, realizowareez caty 2004 rok.

|. zadania realizowane w oparciu o ustay z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy
spotecznej ( od 1 stycznia do 30 kwietnia 2004r.).

a)

b)

zadania wlasne

zasitki mieszkaniowe w ramach lokalnego programum@cy spotecznej
w postaci dofinansowania do optat mieszkaniowych chiuata
Nr LVII/454/2000 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 @000 r. w sprawie
lokalnego programu pomocy spotecznej w postaci ndoisowania do optat
mieszkaniowych), na kwetl 735 274,11zt liczbéwiadczeé 7 759 dla 1 208
0s6b. Wejcie w zycie nowej ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pgmoc
spotecznej spowodowato, z i utracity moc obowizujaca akty prawa
miejscowego wydane w oparciu 0 dotychczas obpwace przepisy ustawy
z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spotecaferwiazku z powyszym

od maja br. MOPS nie realizuje pomocy mieszkaniovkegrowane]
do mieszkacow Krakowa w oparciu o regulacje zawarte w uchwale
Nr LVI1/454/2000 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 2000 roku, w sprawie
lokalnego programu pomocy spotecznej w postacindofsowania do optat
mieszkaniowych.

pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie (art. 10 lugtkt 3a i 3b ustawy
0 pomocy spotecznej), na kved20 000zt., Iwiadczenie dla 1 osoby.

zadania zlecone

zasitki state (art. 11 ust. 1 ustawy 0 pomocy spgiej z ustawy z dnia
29 listopada 1990 roku), na kwo¥85 717,04zt. 1 886wiadczeér dla 482

0s6b. Realizowane w zwdku z wefciem w zycie ustawy oswiadczeniach

rodzinnych do dnia 1 maja 2004 roku.

zasitki state wyrownawcze (art. 27 ust. 4 ustawyp@mocy spotecznej
z ustawy z dnia 29 listopada 1990 roku), na kwbtl47 939,79zt 12 438
swiadczeé dla 3 228 o0s6b. Przeksztatcones$wiadczenie w formie zasitku
statego w nowej ustawie o pomocy spoteczne;.

gwarantowane zasitki okresowe (art. 11 ust. 2 ugtawpomocy spotecznej
z ustawy z dnia 29 listopada 1990 roku), na kwd80 378,58zt
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713 swiadczé, dla 202 0sOb. Realizowane w zZwku z wefciem w zycie
ustawy aswiadczeniach rodzinnych do dnia 1 maja 2004 roku.

zasitki macierzyiskie okresowe i jednorazowe (art. 11 ust. 2 ustaypmocy
spotecznej z ustawy z dnia 29 listopada 1990 roka)kwot 341 645,69zt
1 447 $wiadczeér. Realizowane w zwieku z wejciem w zycie ustawy
o swiadczeniach rodzinnych do dnia 1 maja 2004 roku.

skladki na ubezpieczenie spoteczne (art. 11 ust.u@awy o pomocy
spotecznej z ustawy z dnia 29 listopada 1990 roka)kwot 435 237,70zt
3 228swiadczé dla 727 oséb. Realizowane w z@ku z wejciem w zycie
ustawy aswiadczeniach rodzinnych do dnia 1 maja 2004 roku.

zasitki okresowe (art. 11 pkt. 2 ustawy o0 pomocyotegzne] z dnia
29 listopada 1990 roku), na kwoB79 421,25zt. 2 588wiadczenia, dla 1486
0s0b.

zasitki okresowe specjalne (art. 11 pkt. 2 ustawgomocy spotecznej z dnia
29 listopada 1990 roku), na kwed?6 287zt. 258wiadcze, dla 168 osob.
pomoc w formie biletu kredytowanego (art. 11 pkt.udtawy o pomocy
spotecznej z dnia 29 listopada 1990 roku), na kvB&7,13 zi, 1%wiadczé
dla 16 oséb. Realizowana do 1 maja 2004r., ddaigejv zycie nowej ustawy
0 pomocy spotecznej.

Il. zadania realizowane w oparciu 0 nowy ustawe 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004 roku (od 1 maja do 31 grudnia 2004r.).

c)

d)

zadania wiasne

sktadki na ubezpieczenie spoteczne (art. 17 ugiktl9 ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku), na kwmt9,24zt., 7swiadczé
dla 1 osoby

zasitki okresowe w ¢Zci obligatoryjne (art. 17 ust. 1 pkt 4 ustawy o @ay
spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku), na kwb©998 320,36zt., 36 301
swiadcze, dla 7 505 0sob.

zasitki okresowe w eZci fakultatywnej (art. 17 ust. 1 pkt 4 ustawy o my
spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku), na kw897 016,63zt., 2 892
swiadczenia, dla 1 592 osob.

pomoc w formie biletu kredytowanego (art. 17 uspkL 8 ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004r.), na kwé8,04 zi, 2swiadczenia dla
2 0s6b. Nowa ustawa 0 pomocy spotecznej umiejsctavdaiadczenie jako
zadanie wilasne gminy.

zadania zlecone

— zasitki state(art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomepgtecznej z dnia 12 marca

2004 roku), na kwet 8 185 189,50zt., 24 46Swiadczé, dla 3 416 0sOb.
(w ustawie o pomocy spotecznej z dnia 29 listopa880 roku analogiczn
role petnito swiadczenie w formie zasitku statego wyréwnawczego).

10



[ll. Zadania realizowane zaréwno w oparciu o ustaw z dnia 29 listopada 1990 roku
0 pomocy spotecznej, jak i now ustawe 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku
(od 1 stycznia do 31 grudnia 2004r.).

e) zadania wiasne

pomoc na ogciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzini
zastpczej (art. 10a ust. 11b ustawy o pomocy spoteczrania 29 listopada
1990 roku oraz art. 19 pkt 3 ustawy 0 pomocy spmterz dnia 12 marca 2004
roku) na kwot 6 277 809,97zt., liczbé&wiadczer 9 130, dla 916 osébb.

pomoc na zagospodarowanie dla rodziny ¢gmstej ( 816 wust. 1
Rozporadzenia Rady Ministrow z dnia 29 weréa 2001 r. w sprawie rodzin
zastpczych), na kwat 12 325z, liczbawiadcze 28, dla 28 dzieci.

pomoc pierngzna na usamodzielnienie dla wychowanka rodziny ¢pagej

I placéwek opieknaczo - wychowawczych ( art. 10a ust. 11a ustawy roguy
spotecznej z dnia 29 listopada 1990 roku oraz &9t.ustawy o0 pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku), na ko4 488 zt., liczbawiadczeé
42, dla 42 osob.

pomoc piengzna na kontynuowanie nauki (art. 10a ust. 11a us@wgmocy
spotecznej z dnia 29 listopada 1990 roku oraz &®t.ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku) na kwht954 977,81zt liczba
swiadcze 4 074, dla 479 osob.

prowadzenie @¢odkow adopcyjno — opiekiczych, placowek opiekiczo -
wychowawczych,swietlic, klubéw, ognisk, mieszkachronionych (art. 10a
ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 29 lisdlapBE990 roku oraz art. 19
pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 mardad2@ku), na kwat
23 969 247,76zt

wynagrodzenie dla rodzin zaptzych petnicych funkcje pogotowia
rodzinnego (art. 33f ust. 3 ustawy o pomocy spategz dnia 29 listopada
1990 roku oraz art. 75 ust. 4 ustawy 0 pomocy sgzoiej z dnia 12 marca
2004 roku), na kwet642 531,66z1.

dozywianie dzieci (Rozpordzenie Rady Ministrove dnia 14 stycznia 2003 r.
w sprawie szczegétowych zasad i trybu udzielaniengry w daywianiu
uczniow w 2003 r. Dz. U. z 2003 Nr 13 poz.133 oaaiz 17 ust. 1 pkt 14
ustawy 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004)raia kwot 1 921 700,
21 zt. 603 972swiadczenia dla 5074 dzieci. (w tym z dotacji Wopsly
80 000zt.)

pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dlehaywankéw domow
dziecka i rodzin zagpczych ( 8 15 ust. 1 Rozpadzenia Rady Ministrow
z dnia 09.10.2001 r. w sprawie udzielenia pomocy usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie; Dz. U2001 Nr 120
p0z.1293), na kwet552 114,53zt 133wiadczeé dla 131 oséb.

ustugi opiekucze (art. 10 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy spotgcznenia
29 listopada 1990 roku oraz art. 17 ust. 1 pkt 4&thwy 0 pomocy spotecznej
z dnia 12 marca 2004 roku), na ket298 336,14zt 819 554viadczenia dla
2 288 0s0b.

sprawienie pogrzebu (art. 10 ust. 2 pkt 5 ustavwpomocy spotecznej z dnia
29 listopada 1990 roku oraz art. 17 ust. 1 pkt 4awy o pomocy spotecznej
z dnia 12 marca 2004 roku), na ke42 653,10zt. 101 pochowkdw.
udzielanie schronienia bezdomnym, positku, zapemwieubrania osobom
potrzebugcym (art. 10 ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznalnia
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f)

29 listopada 1990 roku oraz art. 17 ust. 1 pkttawsg 0 pomocy spotecznej
z dnia 12 marca 2004 roku), na ke@t 727 077,69zt

prowadzenie doméw pomocy spoteczneyodkdédw wsparcia (art. 10a pkt 1,
pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 29 listi@pa990 roku oraz art. 17
ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 42cen2004 roku), na kwet
53 853 743zt

prowadzenie godka interwencji kryzysowej (art. 10a pkt 6 ustasvpomocy
spotecznej z dnia 29 listopada 1990 roku orazl&pkt 12 ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku), na k@88 142zi.

utrzymanie Miejskiego €&@odka Pomocy Spotecznej, praca socjalna,
poradnictwo specjalistyczne (art. 10 ust. 2 pkt 4 iustawy o pomocy
spotecznej z dnia 29 listopada 1990 roku oraz Jaftust. 1 pkt 10, pkt 18
I art. 36 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej z drizamiarca 2004 roku),
na kwot18 306 10zt.

jednorazoweiwiadczenie dla rodziny zagiczej z tytutu zdarzenia losowego
(816 ust. 2 Rozposarizenia Rady Ministrow z dnia 29 wgea 2001 r.
w sprawie rodzin zagbczych Dz. U. z 2001 Nr 120 poz. 1284), na kwot
1 400zt., Zwiadczenia dla 2 oséb.

zasitki celowe i celowe specjalne (fgwnos¢, leki, wydatki mieszkaniowe,
przedmioty uytku domowego, drobne remonty i naprawy w miesakani
przedszkole, opat, wyprawki szkolne, kolonie dlaedgz zdarzenie losowe,
swiadczenie zdrowotne, zakup goego positku, pozostate zasitki celowe)
(art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczraajia 29 listopada 1990 roku
oraz art. 17 ust. 1 pkt 5 ustawy o pomocy spotgczrania 12 marca 2004
roku), na kwot 4 875 051,26zt. 43 4%liadcze, dla 11 738 osob.

zadania zlecone

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne (art. 11 ust. u8bawy 0 pomocy
spotecznej z dnia 29 listopada 1990 roku oraz E8tust. 1 pkt 2 ustawy
0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku)kwate 1 026 000zt
34 402swiadczenia, dla 4 089 o0sob.

pomoc uchogcom: s$wiadczenia pierizne, skladka na ubezpieczenia
zdrowotne, specjalistyczne poradnictwo socjalnd. (dda pkt 6 ustawy
0 pomocy spotecznej z dnia 29 listopada 1990 ralaz art. 20 ust. 1 pkt 1
ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004)rokz uwagi na brak
0s6b i rodzin uprawnionych,swiadczér w 2004r. w tym zakresie
nie realizowano.

specjalistyczne ustugi opiekcze, (art. 11 pkt 5 ustawy 0 pomocy spotecznej
z dnia 29 listopada 1990 roku oraz art. 18 ustkfl P ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku), na kw@&5 008,60zt., dla 176 osdb.
prowadzeniesrodowiskowych domow samopomocy (art. 11 pkt 6 ugtaw
0 pomocy spotecznej z dnia 29 listopada 1990 ralaz @rt. 18 ust. 1 pkt 5
ustawy o0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004u)roka kwog

2 336 200zt
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V.

Zadania realizowane w oparciu o inne ustawy.

g) zadania wtasne
— dodatki mieszkaniowe (ustawa z dnia 21 czerwca 200D dodatkach

mieszkaniowych Dz. U z 2001 Nr 71 poz. 734), natw5 151 062,92 zi.
liczbaswiadcze 164 661.

h) zadania zlecone

— zasitki piekgnacyjne i rodzinne (ustawa z dnia 1 grudnia 199 zasitkach
rodzinnych, piejgnacyjnych i wychowawczych tj.: Dz. U. z 1998 Nr210
poz. 651), na kwet461 312,73zt., 5 115wiadczé. Realizowane w zwiku
Zz wefgciem wzycie ustawy aswiadczeniach rodzinnych do dnia 30 kwietnia
2004 roku.

— Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Stopniu Niepetrmspaci -
orzecznictwo (art. 6a ustawy o rehabilitacji zawedp i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych; Dz. 1827 Nr 123 poz. 776),

1.5 Zakres Systemu Pomocy Spotecznej Miasta Krakowa.

W 2004 roku Miejski Grodek Pomocy Spotecznej sprawowat nadzo6r nad:

1.

a.

b.

C.

2.

a.

b.

Miejskimi jednostkami organizacyjnymi (27 jeciek):

15 domami pomocy spotecznej (2 078 miejsc) — wyidatkzace w tym zakresie
wyniosty 47 053 610,10 zfzob. roz. 2.3.6),

Miejskimi Dziennymi Domami Pomocy Spotecznej - wildebiezace w tym zakresie
wyniosty 2 106 908,08 z{zob. roz. 2.3.4.2),

Srodowiskowym domem samopomocy (60 miejsc) - wydaikizace w tym zakresie
wyniosty 460 297 zi(zob. roz. 2.3.4.1),

8 catodobowych placowek opiektzo-wychowawczych (408 miejsc) - wydatki hiee
w tym zakresie wyniosty 14 785 764,39 zt (w tymnadzlikwidowana w trakcie roku),
(zob. roz. 2.1.8),

Osrodek Interwencji Kryzysowej - wydatki bigce w tym zakresie wyniosty
888 141,68 zi(zob. roz. 2.2.4.2),

Osrodek Adopcyjno — Opiekiczy - wydatki bigace w tym zakresie wyniosty
391 575,68 zkzob. roz. 2.1.7).

Innymi jednostkami organizacyjnymi prowadzonyprizez organizacje pozadowe,
ktorych dzialalné¢ jest finansowana lub dofinansowana przez Miastoak8w
(59 jednostek):
3 domy pomocy spotecznej (I-IV-164, V-XII -169 nsej)- wydatki w tym zakresie
wyniosty 2 548 687,32 zt (wydatki dotygcdotacji dla podmiotow)
13 catodobowych niepublicznych placéwek opigtao— wychowawczych (237 miejsc),
w tym 7 placowek rodzinnych (56 miejsc) -wydatki tym zakresie wyniosty
5032 995, 58 zi,
10 srodowiskowych doméw samopomocy (247 miejsca wgwstandzié 31.12.2004)-
wydatki w tym zakresie wyniosty 1 875 903 zi,
Miejska Noclegownia dla Bezdomnychektzyzn (I-11 140, IV-VII -92, VIII-IX- 132,
X-XII- 216 miejsc noclegowych), wydatki w tym zakie wyniosty 729 889,12 zt —
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wydatki rzeczowe oraz dotacja dla podmiotu prowadgo noclegowrij (zob. roz.
2.4.2),

e. Schronisko dla Ofiar Przemocy (60 miejsc)- wyddiiazace w tym zakresie wyniosty
407 777,07 zt- wydatki rzeczowe oraz dotacja dldnpiotu prowadzcego schronisko,
(zob. roz. 2.2.4.3),

f. Schronisko i Przytulisko dla Bezdomnych Kobiet (K45, VIII-XII -53 miejsca) —
wydatki biezace w tym zakresie wyniosty 297 537,79 zt wydatkeazowe, osobowe
oraz dotacja dla podmiotu prowadego schroniskdzob. roz. 2.4.2),

g. Dom Matki i Dziecka (44 miejsca, w tym 20 dla matekwydatki bieace w tym
zakresie wyniosty 205 000 z{zob. roz. 2.4.2),

h. 22 niepubliczne placowki wsparcia dziennego (15%§soa) - wydatki w tym zakresie
wyniosty 3 019 280,45 zi. - dotacja dla podmiotomwadzcych palcowki,(zob. roz.
2.1.2),

i. 3 osrodki adopcyjno — opiekicze — wydatki bigace w tym zakresie wyniosty
518 088,59 zi,

j. 2 osrodki wsparcia dla niepetnosprawnych (30 miejscwydatki w tym zakresie
wyniosty 45 200 zt, dotacja dla podmiotow prowaazch, (zob. roz. 2.3.4.3),

k. 1 osrodek terapii rodzin — wydatki biece w tym zakresie wyniosty 252 400 zi.( dotacja
dla podmiotu prowadzego drodek),(zob. roz. 2.2.2),

[. 1 mieszkanie chronione (4 miejsca) dotacja dla potimprowadzacego mieszkanie
wyniosta 9 400 zk(zob. roz. 2.3.4.4).

1. Warsztaty terapii zagiowej — 12 placowek (434 miejsca) - wydatki w tyrakresie
wyniosty 5 115 881 zt.

Na dziex 1 stycznia 2004 r. plan wydatkéw Baeych Systemu Pomocy Spotecznej
ujetych w budecie Miasta wynosit 156 723 700 zt, inwestycyjny2i249 000 zi, dcznie
wydatki wynosity 158 972 700 zt. Na koniec rokumplaydatkow bieacych Systemu wynosit
170 149 526 zi, inwestycyjnych 3 880 000 zicknie wydatki bieace i magtkowe wg stanu
na 31.12.2004 roku wyniosty 174 029 526 zi.

1.6 Struktura organizacyjna i kadrowa MOPS.
1.6.1 Struktura organizacyjna i zatrudnienie w MOPS

W 2004 roku wewetrzny podziat organizacyjny przedstawiag Bastpujaco:
Zastpcy Dyrektora ds. Pomocy Rodzinie podlegaly g@agtice komorki organizacyjne:
a. Dzial Programow i Doradztwa, a w jego ramach:
Sekcja Pomocy Bezrobotnym
Dziat Pomocy Dzieciom
Dziat Pomocy Bezdomnym
Dziat Poradnictwa (od 3 marca 2004r.)
Schronisko dla Bezdomnych Kobiet (do 31 lipca 2004r
f. Filie 1-10
Zastpcy Dyrektora ds. Pomocy Niepetnosprawnym podlegalystpujace komorki
organizacyjne:
a. Dziat Pomocy Osobom Starszym i Niepetnosprawnym,

®ao o |
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b. Dziat Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej Oséb pégosprawnych,
Dziat ds. Dodatkéw Mieszkaniowych (do 31 grudni®£20)
d. Powiatowy Zesp6t do spraw Orzekania o Niepetnospodey (do 30 czerwca 2004r.).

o

Komorki organizacyjne odpowiedzialne za zapewniewi@unkéw wykonywania
zada, obstug ksiggowa, planowanie 1 sprawozdawcxp a take sekcja kontroli
wewrgtrznej podlegaj bezpadrednio Dyrektorowi MOPS.

1.6.2 Zmiany w strukturze organizacyjnej MOPS w roku 2004

a. Utworzenie Dziatu Poradnictwa

Poradnictwo swiadczone rodzinom i osobomedacym w kryzysie jest zadaniem
samorzadu terytorialnego, wynikagym z Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004r. W Krakowie jest ono realizowane przez MiefSkrodek Pomocy Spotecznejgdace
pod jego nadzorem jednostki organizacyjne orazzpmzgtytucje i organizacje pozadowe.

Dla mieszkacéw Krakowa i ich rodzin dotkefych sytuaci kryzysows dostpne jest
specjalistyczne poradnictwo prawne, psychologiczpedagogiczne, rodzinne. Osoby
I rodziny wymagajce dodatkowych dulz dtugoterminowych oddziatywa obejmowane
Sa pra@ socjaln, terapi rodzinrg i indywidualm.

Dostrzegajc wzrastajce zapotrzebowanie mieszik@dw na pozamaterialnpomoc
Rada Miasta Krakowa Uchwainr LXXXII/709/01 z dnia 4 lipca 2001 r. przya zapis
0 poszerzaniu dziataw zakresie wspierania rodziny, gdzy innymi poprzez organizowanie
specjalistycznego poradnictwa i terapii rodzin. Wniku realizacji Uchwaly w listopadzie
2003 roku powstat pierwszysmdek poradnictwa i terapii rodzin, ktérego prowaie
zlecono organizacji pozagdowe;.

W marcu 2004r. zorganizowano Dziat Poradnictwarddd gtownym zadaniem jest
organizacja i swiadczenie ogolnodaogtnych ustug poradnictwa specjalistycznego
dla mieszkacow Krakowa, w szczegOldo poradnictwa prawnego, psychologicznego
I rodzinnego.

Utworzenie Dzialu odpowiedzialnego za ogolnodpse, bezptatne poradnictwo
umazliwita jednoczesna realizacja dwoch programoéw, paog ,Pomoc prawna osobom
doswiadczajcym przemocy w rodzinie” finansowanego przez #&rnPhilip Morris
oraz programu ,Osoby niepetnosprawne wzite publicznej” dotowanego przez PFRON.
Polczeniesrodkow i zada tych programow dato mitiwos¢ zapewnienia klientom pomocy
psychologicznej oraz prawnej, co okazalpssczegolnie wane w przypadku ofiar przemocy
domowej. Pozwolito te na stworzenie podstaw dla organizacji jednolitegystemu
poradnictwa, wdrzenie spdjnego systemu monitorowania obstugi klentéa tym samym
podniesienie standardu ustug.

b. Wiaczenie Filii nr 8 Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej w Krakowie w struktur
Filii Nr 9.

Prowadzona sukcesywnie analiza funkcjonowania &bz Dziatu Pomocy Bezdomnym
MOPS wskazywata na niskie obgenie kadry kierowniczej Filii nr 8 w poréwnaniu
z obcizeniem kierownikdéw pozostatych Filiiodka. Z uwagi na powgze podjto decyzg
0 wiaczeniu z dniem 1 listopada br. Filii nr 8 w stuut Filii nr 9, przy jednoczesnym
zmniejszeniudcznej liczby etatow z 53 (Filia nr 8 — 22, Filia% 31) do 48. Zmniejszenie
liczby etatow dotyczy 4 etatow Kadry kierowniczdjifNr 8 oraz jednego etatu pracownika
zespotu obstugi kancelaryjnej. Redukcja etatowmiata wptywu na zwikszenie obeizenia

15



praa pracownikéw socjalnych. Uzyskane w wyniku reorganji oszczdnaici etatow
wykorzystano do zrownowania obcizenia prag pozostatych komérek MOPS.

c. Wylaczenie ze struktury Miejskiego séddka Pomocy Spotecznej w Krakowie
Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnospré&svno

MOPS prowadzit obstug finansowo-ksigowa i organizacyja Powiatowego Zespotu
do Spraw Orzekania o Niepetnosprakciodo 30 czerwca 2004r. Powiatowy Zespot
ds. Orzekania o Niepetnosprawnb zostat z dniem 1 lipca 2004r. agkzony w struktury
Wydziatu Spraw Spotecznych UMK zgodnie z za@izeniem nr 1073/2004 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 30.06.2004 w sprawie podzialu na metsne komorki organizacyjne
oraz szczegotowego zakresu dziatania Wydziatu Si@patecznych.

d. Czasowe prowadzenie Schroniska dla BezdomnychbieKow Krakowie
ul. Sottysowska 13c.

W zwiazku nierozstrzygriciem konkursu na prowadzenie Schroniska, zadanie
prowadzenia placowki w okresie od 1 stycznia do lipta 2004r. realizowat MOPS.
W wyniku rozstrzygnicia ponownie przeprowadzonego konkursu, zadanievgmpenia
Schroniska od 1 sierpnia 2004r. zlecono do regligaritas Archidiecezji Krakowskiej.

1.6.3 Zatrudnienie w Miejskim @odku Pomocy Spotecznej w 2004 roku.

Zatrudnienie w MOPS na dZi€31.12.2004 roku:
Dyrektor- 1 etat,

Zastpca Dyrektora ds. Pomocy Rodzinie- 1 etat,
Zastpca Dyrektora ds. Pomocy Niepethosprawnym- 1 etat,
Dziat Programéw i Doradztwa — 7 etatow,

Dziat Pomocy Bezdomnym- 12 etatow,

Dziat Pomocy Niepetnosprawnym- 7 etatow,
Dziat Pomocy Dzieciom — 13,5 etatu,

Dziat Dodatkéw Mieszkaniowych — 16,75 etatu
Dziat Poradnictwa — 14 etatow

Dziat Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej Osob péanosprawnych- 10 etatéw,
Dziat Organizacyjny — 29,50 etatu

Dziat Finansowo-Ksigowy- 11,50 etatu,

Sekcja Planowania i Analiz- 6 etatow,

Radcy Prawni- 2 etaty,

Sekcja Kontroli Wewsgtrznej — 3,6 etatu,

Audytor — 1 etat,

Filie:

Nr 1 (dla dzielnic II- Ill)- 37 etatow,

Nr 2 (dla dzielnic IV i VI)-33 etaty,

Nr 3 (dla dzielnic IX, X, XIII)- 36,75 etatu,
Nr 4 (dla dzielnicy XVIII)- 32 etaty,

Nr 5 (dla dzielnicy VIII)- 21,25 etatu,

Nr 6 (dla dzielnicy I)- 42,55 etatu,

Nr 7 (dla dzielnic Vi VII)- 30,96 etatu,

@0 o0 o
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h. Nr 9 (dla dzielnic X1V, XV, XVI i XVII)- 47 etatéw,
I.  Nr 10 (dla dzielnic XI i XII)- 44,75 etatu.
Zatrudnienie na dzfe31.12.2004 roku w MOPS - 462,11 etatu,

Powiatowy Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepelnospoder — 9,25 etatu (stan
na 30.06.2004r.).

Schronisko dla Bezdomnych Kobiet — 8,50 etatu (s&@81.07.2004r.).

2 OPIS REALIZACJI ZADA N
2.1 Pomoc dla dzieci i mtodzigy.

Dziatania wobec dzieci i miodzig map szczegdllne znaczenie, ze wzil
na najwegksze maliwosci osiagniccia podstawowego celu pomocy spotecznej: nabycia
umiejgtnosci funkcjonowania w spotecastwie w oparciu 0 wkxiwe wartgci i wzorce
zachowa. Zadania te realizowane w wielu zr@&nicowanych formach, i wia si¢ z:

podejmowaniem dziateo charakterze profilaktycznym,

podejmowaniem dziateo charakterze interwencyjnym i pomocowym,

udzielaniem pomocy dzieciom niepetnosprawnym,

udzielaniem pomocy na rzecz rodzin zpstych,

organizowaniem opieki zagtcze] w pogotowiach rodzinnych,

prowadzeniem @odkdéw adopcyjno-opiekiczych,

zapewnianiem dzieciom opieki w calodobowych placaetk opiekdczo-
wychowawczych,

ustalaniem i egzekwowaniem odptaioioza pobyt dzieci w placowkach opigiazo-
wychowawczych,

udzielaniem pomocy na usamodzielnienie i integrag srodowiskiem wychowankow
placéwek i rodzin zagpczych.

> @-eoooTw

2.1.1 Kierunki przeksztatae systemu opieki nad rodzin dzieckiem w ramach Systemu
Pomocy Spotecznej w Krakowie.

W efekcie dziala podejmowanych przez Miejski s&bdek Pomocy Spotecznej
w latach ubiegtych, w szczegdékw dziatan podejmowanych w realizacji uchwaly
Nr LXXXII/709/01 Rady Miasta Krakowa z dnia 4 lipc2Z001 r. w sprawie przgfia
kierunkéw przeksztatéeorganizacyjnych systemu opieki nad rodzirdzieckiem w ramach
Systemu Pomocy Spotecznej w Krakowie, na filZiestycznia 2004 r., krakowski system
opieki nad dzieckiem skiadakst nas¢pujacych form organizacyjnych:
1) 8 — rodzinnych placéwek opiekczo-wychowawczych przeznaczonychcznie
dla 66 dzieci, w tym:
a. Placéwka Opiekaczo — Wychowawcza “Przyjazny Dom”, ul. Aleksandr9® %
placéwka publiczna przeznaczona dla 9 dzieci —-guli&a publiczna,
b. Rodzinny Dom Dziecka im. Néyictszej Rodziny, ulZrédlana 17 - placoéwka
niepubliczna, przeznaczona dla 10 dzieci (wpisaoarajestru placéwek z dnia
9 listopada 1999 r.),
c. Rodzinny Dom Dziecka Zgromadzenia Sié$tw. Jana Chrzciciela z siedzib
w Pasierbcu 79, przeznaczony dla 8 dzieci,
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. Rodzinny Dom Dziecka Stowarzyszenia Rodzin Adopgsin i Zasgpczych
“Pro Familia”, przy ul. Weléaskiego 16, przeznaczony dla 8 dzieci,

e. Rodzinny Dom Dziecka “Caritas” przy ul. Kopalina, pazeznaczony dla 8 dzieci,

Rodzinny Dom Dziecka Towarzystwa “Nasz Dom” przy. Modrzewiowej 25

w Krakowie przeznaczony dla 8 dzieci,

g. Rodzinna placéwka opiekazo-wychowawcza Towarzystwa Przyjaciot Dzieci,
Krakow ul. Sw. Gertrudy 2/3, przeznaczony dla 8 dzieci,

h. Rodzinna placéwka opiekozo-wychowawcza  Stowarzyszenia  Rodzin
Adopcyjnych i Zasgpczych “Pro Familia”, Krakéw, ul. Kazimierza Jadigiczyka
10, przeznaczony dla 6 dzieci.

2) 4 — publicznych placowek typu socjalizacyjnegoymz

a) Dom Dziecka im. J. Brzechwy, Al. Pod Kopcem 10a lacpwka opiekaczo-
wychowawcza przeznaczona dla dzieci do lat 3 (tdom matego dziecka)
oraz dla matoletnich matek,

b) Osrodek Profilaktyczno-Terapeutyczny dla Chtopcéw, Hls. J. Popietuszki 36
w Krakowie przeznaczony dla 30 chtopcow,

c) Dom Dziecka Nr 1, ul. Krupnicza 38 w Krakowie, skd@cy sk z 2 grup
usamodzielnienia (dla 24 dzieci) oraz 3 autonomjichngrup mieszkaniowych
(dla 36 dzieci),

d) Dom Dziecka Nr 7, ul. Naczelna 12 w Krakowie z 5@jstami, w tym grup
adaptacyja dla 3 wychowankow.

3) 3 — publiczne placowki — zespoty placowek opigkao-wychowawczych;

a) Zespot Placowek Opiekazo-Wychowawczych Nr 1, os. Szkolne 27, realiey;
zadania z zakresu placéwki typu socjalizacyjnegbé (Miejsc) oraz placOowki
wsparcia dziennego (20 miejsc),

b) Zespot Placowek Opiekiezo-Wychowawczych Nr 2, ul. Chmielowskiego 6
realizupcy zadania z zakresu placowki typu socjalizacyjné@fd miejsc, w tym 10
w 2 grupach adaptacyjnych) oraz placéwki wspareiarthego (30 miejsc),

c) Zespot Placowek Opiekezo-Wychowawczych Nr 3, ul. Parkowa 12 w Krakowie
realizupcy zadania z zakresu catlodobowe] placéwki socjeyipeej (14 miejsc)
oraz placowki specjalistycznego poradnictwa,

4) 5 — niepublicznych placowek typu socjalizacyjnegmznie dla 169 wychowankow,
w tym: 1 placowka specjalizaga st w opiece nad dzieweami sprawiggcymi
problemy wychowawcze, 1 placéwka specjabrzaj se w pracy z dziewcgami
niepetnosprawnymi umystowo oraz 1 grupa usamodeeid przeznaczona
dla 12 wychowankow,

5) 1 — publiczna placéwka typu interwencyjnego dlavgghowankéw,

6) 1 — niepubliczna placéwka typu interwencyjnegoifladzieci do 10 rokuaycia,

7) 1 — niepubliczna resocjalizacyjna placowka opiglao-wychowawcza dla 70 dziewgtz
(Mtodziezowy Osrodek Wychowawczygw. Siostry Faustyny),

8) 11 - niepublicznych placéwek wsparcia dziennego dB84 wychowankow,
prowadzonych w 22 miejscach na terenie Gminy MiejsKrakéw (w tym placowki
wsparcia dziennego Towarzystwa Przyjaciot Dziecowadzonej w 7 oddziatach
oraz placowki wsparcia dziennego prowadzonej prz€entrum Miodziey
“U Siemachy” w 5 oddziatach.),

9) 4 — grodki adopcyjno-opiekicze, w tym 3 niepubliczne.

10) 1 — niepubliczny ®&odek Poradnictwa i Terapii Rodzin, ul. Krupnicz8 3
w Krakowie.

—h
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Na dziex 1 stycznia 2004 r. na terenie Gminy Miejskiej Kiekdziatato take 25

pogotowi rodzinnych magych jednorazowo zapewsi@piek: 56 dzieciom w wieku do 10
roku zycia.

W 2004 r. Miejski QGrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie pgdpastpujace

dziatania w zakresie dostosowywania systemu opield dzieckiem do potrzeb Gminy
Miejskiej Krakow:
1) Opracowano i przedtono do akceptacji Prezydentowi Miasta Krakowa, ho&nt

0 nazwie ,Informacja o podiych w okresie od 1 kwietnia 2002 r. do 31 marc@£0

i planowanych dziataniach w wykonaniu uchwaty Nr XX1/709/01 Rady Miasta
Krakowa z dnia 4 lipca 2001 r. w sprawie pexya kierunkow przeksztatée
organizacyjnych systemu opieki nad rodzindzieckiem w ramach Systemu Pomocy
Spotecznej w Krakowie”. Pismem z dnia 10 maja 200RBrezydent Miasta Krakowa
przestat powyszy dokument do Przewodnitzgo Rady Miasta Krakowa, celem
przekazania Radnym Miasta Krakowa.

W wyniku realizacji zalgen sformutowanych w dokumencie peth dziatania,
umazliwiajace likwidacg, z dniem 30 listopada 2004 r.si©dka Profilaktyczno —
Terapeutycznego dla Chiopcow w Krakowie, ul. KsPapietuszki 36. W tym celu
m.in. opracowano projekt zaidzenia Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie ;|
i przekazania pod obrady Rady Miasta Krakowa ptojekchwaty Rady Miasta
Krakowa w sprawie likwidacji €odka Profilaktyczno - Terapeutycznego
dla Chiopcow w Krakowie, ul. Ks. J. Popietuszki 86z uchwaty Nr LVIII/564/04
Rady Miasta Krakowa z dnia 22 wénga 2004 r. w sprawie likwidacji €bodka
Profilaktyczno — Terapeutycznego dla Chtopcéw wkénaie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmowat szereg dziamierzajcych
do sprawnego przeprowadzenia procesu likwidacji.s¥¢zegolnéci podejmowano
dziatania celem zapewnienia opieki dzieciom z ldewane] placowki,
zminimalizowania kosztéw spoteczno-ekonomicznych iazeanych z likwidagj
jednostki a take nieodptatnego przekazania na potrzeby edukadyi pomocy
spotecznej, mienia ruchomegedacego w ewidencji inwentarzowej placowki.

Jednocz@ie w zwizku z likwidach placéwki, Filia Nr 1 Zespotu Szkot Specjalnych
Nr 5 dziatajca przy Grodku, zmienita siedzib z ul. ks. J. Popietuszki 36
na ul. Parkow 12 i obecnie zaspokaja potrzeby edukacyjne przedeystkim
wychowankow Zespotu Placowek Opiékuzo-Wychowawczych Nr 3.

2) Zorganizowano konkurs na prowadzenie, na teraielnicy Nr Xl Gminy Miejskigj

Krakow, placéwki opiekaczo-wychowawczej wsparcia dziennego dla 30 dzieci,
w okresie od 15 marca 2004 r. do 31 grudnia 200&Vrwyniku postpowania
konkursowego zlecono realizagadania Akcji Katolickiej Archidiecezji Krakowskie

3) Zorganizowano konkurs na uruchomienie i prowadze budynku przy ul. Kpielowej

41 w Krakowie, w okresie od 1 listopada 2004 r. 3o grudnia 2008 r., rodzinnej
placowki opiekuczo-wychowawczej. W zwiku z tym,ze w przewidzianym terminie
nie wplyreta ani jedna oferta, konkurs zostat ogtoszony pariew

W zwiazku z sugesii Rady Dzielnicy VIl zgtoszog Pani Stanistawie Urbaniak —
Zastpcy Prezydenta Miasta Krakowa, dotycg przeniesienia grupy usamodzielnienia
do innego lokalu a uruchomienia w budynku przy Mlodrzewiowe] 25 drugiej
placowki rodzinnej, po analizie stwierdzona, mazliwe jest wykorzystanie budynku
przy ul. Kapielowej 41 na potrzeby grupy usamodzielnienia.

4) Zorganizowano konkurs na prowadzenie w lokalyprl. Strzelcow 9a w Krakowie,

od dnia 1 wrzénia 2004 r. do dnia 31 grudnia 2006 r., specjaiimte] placowki
opiekwczo-wychowawczej wsparcia dziennego dla 30 dzécivyniku postpowania
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konkursowego zlecono realizacgadania Terenowemu Komitetowi Ochrony Praw
Dziecka z siedzipw Krakowie przy ul. Lubomirskiego 21.

5) Zorganizowano konkurs na prowadzenie w lokaluosa Gorali 19 w Krakowie,
w okresie od dnia 1 sierpnia 2004 r. do dnia 3ddgia 2008 r., specjalistycznej
placéwki opiekuczo-wychowawczej wsparcia dziennego dla 80 dziw¥¢i.wyniku
postpowania konkursowego zadanie zostato zlecone Saywzeniu ,U Siemachy”

z siedzila w Krakowie, ul. Diuga 42.

6) Uzgodniono z dyrektorami jednostek i przekazaooWydziatu Polityki Spotecznej
Matopolskiego Urzdu Wojewddzkiego w Krakowie, programy naprawcze
catodobowych placowek opiekczo-wychowawczych, ktore nie agrely jeszcze
wymaganych standardéw w zakresie wychowania i apiek

7) Zwigkszono liczlk miejsc w Zespole Placéwek Opigiazo-Wychowawczych Nr 3,
ul. Parkowa 12, z 14 do 20, obajc jednoczénie koszty funkcjonowania jednostki.

8) W ramach dziatania Domu Dziecka i8w. Ludwiki, ul. Piekarska 4/6, od dnia
1 wrzenia 2004r., wyodibniona zostata grupa usamodzielnienia dla 12 wyeim&éaw
w wieku od 16 rzycia,

9) W zwiazku z konieczngria dochodzenia do standardow ustdgviadczonych
w placowkach opiekiczo-wychowawczych okéonych w 8§ 40 ust. 6 rozpardzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 wsa@ 2000 r., w sprawie placowek
opiekwczo-wychowawczych, od wrzeia 2004 r. zmniejszona zostata liczba miejsc
w publicznej rodzinnej placéwce opialazo-wychowawczej ,Przyjazny Dom”,
ul. Aleksandry 19 w Krakowie, z 9 na 8.

Kontynuacja przeksztataeorganizacyjnych w 2004 r. pozwolita na zkszenie liczby
miejsc w rodzinnych formach opieki ze 121 na ptaz roku do 131 na kwzu
(64 w placowkach rodzinnych, 67 w pogotowiach radych). JednocZeie z 88 do 103
zwigkszyta s¢ liczba mtodych ludzi mageych przygotowywaé sie do dorostéci w grupach
usamodzielnienia i grupach adaptacyjnych.

W zwiazku ze zmiag ustawy o0 pomocy spotecznej, celem realizacji atlytznia 2005 r.,
zada, na ktore podmioty otrzymywaty dotacje zorganizawa przeprowadzono nastujace
konkursy ofert:

1) na prowadzenie w okresie od dnia 1 stycznia 20d5 dnia 31 grudnia 2006 rsraiu
specjalistycznych placowek opielazo - wychowawczych wsparcia dziennego

dla 866 dzieci,
2) na prowadzenie w okresie od dnia 1 stycznia 2008ordnia 31 grudnia 2006 r.
dziewkciu opiekuczych placéwek opiekiczo - wychowawczych wsparcia

dziennego dla 358 dzieci,

3) na prowadzenie w okresie od dnia 1 stycznia 200&ordnia 31 grudnia 2006 r.
socjalizacyjnych placéwek opiekczo — wychowawczych

4) na prowadzenie w okresie od dnia 1 stycznia 2006 dnia 31 grudnia 2005 r. trzech
osrodkow adopcyjno-opiekiczych,

5) na prowadzenie w okresie od dnia 1 stycznia 200&ordnia 31 grudnia 2009 r.
w budynku przy al. Modrzewiowej 25 w Krakowie, dwoplacowek opiekirczo-
wychowawczych: placowki rodzinnej oraz placéwki jslizacyjnej - grupy
usamodzielniajcej,

6) na prowadzenie, w okresie od dnia 1 stycznia 200%ordnia 31 grudnia 2009 r.,
rodzinnych placéwek opiekezo-wychowawczych.
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W zwiazku z wefciem w zycie ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach
jednostek samosggu terytorialnego (Dz. U. z 2003 r. Nr 203, poz6@Pa nasipnie ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz 004 r. Nr 64, poz. 593), ktéra m.in.
z dniem 1 stycznia 2005 r. uchylita przepisy stanoe dotychczas podstavdo wyptacania
dotacji podmiotom prowadzym placéwki opiekiaiczo-wychowawcze i @wodki adopcyjno-
opiekwncze zarejestrowane, na zasadach Sémgch w ustawie o systemieswiaty,
przed dniem 23 lutego 2000 r., celem kontynuacglizacji zada z zakresu pomocy
spotecznej opracowano projektynaiu zaradzen Prezydenta Miasta Krakowa untioviaj ace
zlecenie zadaprowadzenia 27 placéwek opielazo-wychowawczych (w tym 16 placowek
wsparcia dziennego) i trzechrodkéw adopcyjno-opiekiczych.

Ponadto:

1. Opracowano projekt zagdzenia Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie
zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego Zespotuac®ek Opiekiczo-
Wychowawczych Nr 3, ul. Parkowa 12 w Krakowie,

2. Opracowano projekt uchwaty Rady Miasta Krakowa wasgpe okrdlenia zasad
czgsciowego lub catkowitego zwalniania z optaty za poldziecka w rodzinie
zastpczej,

3. Opracowano projekt uchwaly Rady Miasta Krakowa wasgfpe okrélenia zasad
czesciowego lub catkowitego zwalniania z optaty za pologziecka w placowce
opiekwczo — wychowawczej zapewniagj opiek catodobow,

4. opracowano projekt zagdzenia Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie ustaleni
srednich miesicznych kosztéw utrzymania dziecka w placéwkach lapiezo-
wychowawczych (zaeglzenie Nr 465/2004 z dnia 30 marca 2004 r.).

W zwiazku z wprowadzeniem do ustawy o pomocy spotecznegepiséw
naktadagcych na powiaty, obowzek ponoszenia wydatkéw z tytutu umieszczenia dziec
w rodzinach zagpczych i placowkach opiekozo-wychowawczych na terenie innych
powiatow, podito dziatania maijce na celu umdiwienie zawierania przez GminMiejska
Krakéw, porozumié w tych sprawach z innymi powiatami.

W tym celu opracowano nagiujace petnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa:

— petnomocnictwo Nr 648/2004 z dnia 14 grudnia 2004l zawierania w imieniu
Prezydenta Miasta Krakowa umoOw olegacych warunki i sposéb przekazywania
Gminie Miejskiej Krakowsrodkéw finansowych z powiatami wde@wymi ze wzgédu
na miejsce zamieszkania dziecka przed skierowaniEmplacéwki opiekiczo-
wychowawczej na terenie Gminy Miejskiej KrakOw orda zawierania, w imieniu
Prezydenta Miasta Krakowa umow okegacych warunki i sposob przekazywania
powiatom srodkéw finansowych z powiatami, Zeli miejscem zamieszkania dziecka
przed skierowaniem do placowki opiglizo-wychowawczej prowadzonej przez powiat
byta Gmina Miejska Krakow,

— petnomocnictwo nr 647/2004 z dnia 14 grudnia 20@4 zdwierania, w imieniu
Prezydenta Miasta Krakowa, porozumiev sprawie umieszczenia i wyscko
wydatkéw na utrzymanie dziecka w wysékD sredniego miesicznego kosztu
utrzymania dziecka w placéwce, z powiatami dekvymi ze wzgédu na miejsce
zamieszkania dziecka przed skierowaniem do plac@plekuczo-wychowawczej na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw oraz do zawieranva,imieniu Prezydenta Miasta
Krakowa porozumig z powiatami, w sprawie umieszczenia i wysakowvydatkow
na utrzymanie dziecka w wysaa sredniego miegscznego kosztu utrzymania dziecka
w placéwce, jeeli dziecko przed skierowaniem do placéwki opi@kzo-
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wychowawczej prowadzonej przez powiat zamieszkiwsoterenie Gminy Miejskiej
Krakow,

— petnomocnictwo Nr 114/2004 z dnia 18 lutego 2004 mastpnie petnomocnictwo
nr 646/2004 z dnia 14 grudnia 2004 r. do zawieramiamieniu Prezydenta Miasta
Krakowa, porozumi@ w sprawie umieszczenia i wysakd wydatkéw na utrzymanie
dziecka w 4cznej kwocie swiadczé przystugujcych danej rodzinie zagiczej,

Z powiatami wilaciwymi ze wzgédu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem w rodzinie zagtzej na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw oraz do
zawierania, w imieniu Prezydenta Miasta Krakowaogamiex z powiatami, w sprawie
umieszczenia i wysokoi wydatkdbw na utrzymanie dziecka wacknej kwocie
swiadczér przystugujcych danej rodzinie zagiczej, jeeli dziecko przed
umieszczeniem w rodzinie zagtzej na terenie powiatu zamieszkiwato na terenie
Gminy Miejskiej Krakow.

W roku 2004 zawarto porozumienia z r@sijacymi powiatami w sprawie wydatkéw
na utrzymanie dziecka umieszczonego w rodziniegpesej: krakowskim, miechowskim
i gorowskim dotyczce 4 dzieci zamieszkagych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw przed
ich umieszczeniem w rodzinie zgstzej. Ponadto do dnia 31 grudnia 2004 r. zawarto
porozumienia z powiatami: krakowskim, limanowskimyslenickim dotycace 5 dzieci
zamieszkujacych na terenie tych powiatébw przed iomieszczeniem w rodzinach
zastpczych.

Jednoczéie do dnia 31 grudnia 2004 r. przygotowano i wystado podpisania
umowy w sprawie okigdenia warunkéw oraz sposobu przekazywamalkéw finansowych
z tytulu wydatkbw na utrzymanie dziecka, z mgpsjacymi powiatami: miechowskim
(8 — liczba dzieci olfych umowg), myslenickim(27), krakowskim(49), radomskim(2),
bochéskim(5), olkuskim(5), katowickim(2), bialskopodlasil), sanockim(2),
wroctawskim(4), chrzanowskim(10), limanowskim(3)wbccimskim(8), proszowickim(2),
wielickim(19), stalowowolskim(1), nowadeckim(1), brzeskim(1l), nowotarskim(1),
bialostockim(1), gliwickim(2), myszkowskim(1), waaakim(3), szczecineckim(3),
tatrzaiskim(2).

Liczba dzieci pochodrych spoza terenu Gminy Miejskiej Krakéw etigch
umowami wynosi 163.

Jednoczéie do kaca 2004 r. zostaly zawarte 3 umowy z powiatem duedkim,
na terenie ktérego przebywajv placowkach dzieci zamieszkate na terenie GmingjdWie;
Krakéw przed skierowaniem.

2.1.2 Dziatania profilaktyczne.

Zadania w tym zakresie w 2004 r. realizowaty gt@vrplacowki opiekaczo-
wychowawcze wsparcia dziennego.

Podstawowe zadanie dla placowek wsparcia dzient@gironienie rodziny przed
rozbiciem i zapobigenie umieszczeniu dziecka w placéwce catodobowepedniajc
opieke dziecku pozbawionemu eiowo opieki rodzicoéw, zaspokaj@ jego niezbdne
potrzeby bytowe, rozwojowe, w tym emocjonalne, spphe i religijne, proponag
I ukazupc wiasciwe postawy i wartéei, ktorych brakuje w rodzinie biologicznej dziecka
placowka zapobiega powielaniu negatywnych wzorcdwadrzeniu pokoleniowej patologii.
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Indywidualne programy pracy z dzieckiem i jego rodz pozwalaj na skuteczne
oddziatywanie zarowno na wychowanka placowki jggo rodzir.
Dzieci uczszczajce na zajcia maja rownie zapewniony positek w formie
podwieczorku lub garcego positku.
Zgodnie z obowizujacymi przepisami placowki opiekaezo-wychowawcze wsparcia
dziennego funkcjonajminimum 4 godziny dziennie od poniedziatku datkul. Poza takimi

formami

placowki te organizowaty

zagé

rownie letnie

lub  zimowe wyjazdy

dla wychowankow. Z tej formy wypoczynku skorzystaboe roku 2004 1382 dzieci
uczszczajcych na zajcia do placéwek wsparcia dziennego (w tym w okregadacji 882
dzieci, natomiast w okresie ferii 500).

W 2004 r.

wsparcia dziennego.

Organy prowadzce to:
Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Oddziat Miejski Krakski — 4 placowki,

1.

AWM

1 placéwka ztaona z 7 oddziatow,

Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka — 3 placowki,

Stowarzyszenie Na Rzecz Integracji — 1 placowka,
Zgromadzenie Siés8w. Michata — 1 placowka,

Stowarzyszenie “U Siemachy”
Akcja Katolicka Archidiecezji Krakowskiej —

— 1 placowkazoioa z 6 oddziatow,
1 placka.

dotowane byly 22 niepubliczne placéwkiiedpnczo-wychowawcze

w tym

taczna ilg¢ dotowanych miejsc w tych placéwkach na dzi&l grudnia 2004 r.
wynosita 1584. Na dzie31 grudnia 2003 ratzna ilg¢ miejsc na ktorych utrzymanie organy
prowadzace otrzymywaty dotagj wynosita 1456.

Tabela: Zestawienie placowek wsparcia dziennegoajaigich w roku 2004:

1 [Swietlica Profilaktyczno-Wychowawcza TPD "Promyczek” ul. P. Wlodkowica 7a 47

2 |SrodowiskowaSwietlica Terapeutyczna TPD "Chatka Puchatka” ulzyRkiego 5 29

3 |SrodowiskowaSwietlica Socjoterapeutyczna TPD "Akademia ul. Radzikowskiego 29a 78
Miodziezy"

4 |SrodowiskowaSwietlica Socjoterapeutyczna TPD "R&db ul. Zamojskiego 1 36

5 |Swietlica Profilaktyczno-Wychowawcza TPD "Augusiska” ul. Augustiaska 22 44

6 |Swietlica Srodowiskowa TPD Swietliki" Al. Stowackiego 44 48

7 |Swietlica Srodowiskowa TPD "Wesota Gromada" ul. Skaskiego 16 29

8 |Swietlica Srodowiskowa dla Dzieci i Miodziey TPD "Wesote Ul. Strzelcow 15 65
Matolaty"

9 |Swietlica Terapeutyczna TPD Os. Na Wzgérzach 13a 50

10 |SrodowiskowaSwietlica Socjoterapeutyczna "Wspblna Chata" ul. Szlachtowskiego 31 60

11 |Dzienny Grodek Socjoterapii — oddz. Nr 1 ul. Dluga 42 243

12 |Dzienny Grodek Socjoterapii — oddz. Nr 2 ul. Lea 55 175

13 |Dzienny Grodek Socjoterapii — oddz. Nr 3 ul. Podbrzezie 6 69

14 |Dzienny Grodek Socjoterapii — oddz. Nr 4 ul. Konopnickiej 19 144

15 |Dzienny Grodek Socjoterapii — oddz. Nr 5 ul. Na Koztéwce 25 225

16 |Dzienny Grodek Socjoterapii “Na Gorali” Os. Gorali 19 80

17 |KatolickaSwietlica Profilaktyczno-Wychowawcza "Oratorium" Wleksandry 1 33

18 [Swietlica Terapeutyczna "lkar" Stowarzyszenia na R4ategracii ul. Bujaka 15 29

19 |Swietlica Srodowiskowa - Terapeutyczna "Bocianki" ul. Korzeniaka 18 30

20 |Swietlica Socjoterapeutyczna "Wesote Urwisy" ul. Poptawskiego 17, 40

21 |Swietlica Terapeutyczna “Iskierka” ul. Strzelcow 9a 03

22 |Swietlica Srodowiskowa “Gagatek” ul. Aleksandry 1 30
Suma: 1584
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W roku 2004 pracownicy Miejskiegos@dka Pomocy Spotecznej przeprowadzili 236
wizytacji w placowkach opiekiczo-wychowawczych wsparcia dziennedizytacje miaty
na celu kontragd w zakresie bizacego funkcjonowania placéwek oraz weryfikadiczby
dzieci uczszczagcych na zajcia do poszczegolnych placéwek.

Przeprowadzono tak 2 kontrole w jednej placowce opigkzo-wychowawczej
wsparcia dziennego mgge na celu weryfikagj realizacji zada wynikajacych z zawartej
umowy.

W roku 2004 przeprowadzono takankie¢ wsrdd dzieci i mtodziey uczestnicacej
w zagciach w placowkach. Rozdano 500 ankiet na podstawigich maliwa jest analiza
w zakresie potrzeb i oczekiwadzieci bioncych udziat z organizowanych w placéwkach
zajciach. Obecnie trwa opracowywanie wynikow ankiet.

W grudniu 2004 roku Miejski @odek Pomocy Spotecznej ogtosit konkurs plastyczny
pt.. ,Boze Narodzenie w dzisiejszymwiecie”, w ktorym wz¢to udziat 132  dzieci
z 14 placowek opiekiczo-wychowawczych wsparcia dziennego. Na konkursy/mety 44
prace. Nagrogidla laureatéw konkursu byly bilety na spektakl@@atrze Groteska.

2.1.3 Dziatania interwencyjne i pomocowe.

W przypadku, gdy jest za fpdo na podejmowanie dziataprofilaktycznych,
a sytuacja dziecka w rodzinie lub w szkole wympagdicia interwencji majcych na celu
przeciwdziatanie i minimalizagj skutkbw pojawiajcych st juz zagragen, o r&nym
nasileniu i charakterze, realizuje siastpujace zadania:
1) specjalistyczne poradnictwo pedagogicznémadczone przez 8 specjalistbw pracy
z rodziry, posiadajcych wyksztatcenie pedagogiczne, zatrudnionych w P@0O
na rzecz klientéw oraz wspierania pracownikéw dagjeh, co pozwalato na dalsze
doskonalenie ich kwalifikacji zawodowych,
2) wspoOtpraca z pedagogami szkolnymi acznie pracownicy MOPS 3 792 razy
kontaktowali st z pedagogami w sprawach dzieci i mtodyie
3) wspotpraca z kuratoramiadowymi— hcznie pracownicy MOPS 1 931 razy
kontaktowali s¢ z kuratorami,
4) kierowanie wnioskow doaslow w sprawie wydania zaydzen w sprawie nieletnich —
w sumie w ubiegtym roku skierowano 194 wnioski.

Zadaniem Grodka jest réwnig udzielanie pomocy w rozaaywaniu probleméw rodzin,

w przypadku ktorych nagpit rozpad, a celem tych dzidtgest umaliwienie wiaciwego
wypetniania funkcji przez rodzin pomimo rozpadu wei makenskie;.

Tabela: Pomoc na rzecz rodzin i dzieci.

2000{ 2001] 2002] 2003| 2004

llos¢ wystpien do sdu w sprawie wydania zaydzer w sprawie
matoletnich (umieszczenie w placéwkach opiatao-
wychowawczych, ustanowienia rodziny zgsizej, ograniczenia
lub pozbawienia wtadzy rodzicielskiej)

135 109 137 229 194

llo$¢ kontaktéw w sprawach maioletnich z:

pedagogami szkolnymi 2648 2777 3360 3576| 3792

kuratorami 1560] 1709] 1562] 1691] 1931
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2.1.4 Pomoc dzieciom niepetnosprawnym.

1. Pomoc zesrodkéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospyain
W 2004 roku z pomocy skorzystato 805 dzieci niepsprawnych, ktére otrzymaty
pomoc W hcznej wysokéci 223 632 zh Srodki te przeznaczone zostaly
na dofinansowanie do:

a. pobytu na turnusie rehabilitacyjnym — 330 dziecazoi280 ich opiekundw; koszt
udzielonej pomocy — 326 905 zi.,

b. zakupu sprgu ortopedycznegagrodkow pomocniczych i spgiu rehabilitacyjnego —
304 dzieci; koszt udzielonej pomocy — 306 962 zi.

c. likwidacji barier architektonicznych, w komunikowansig i technicznych — 170
dzieci, koszt udzielonej pomocy — 586 412 zi.

d. uczestnictwa w zagiach prowadzonych przez warsztat terapig@awej — 1 dziecko:
koszt udzielonej pomocy 3 353 zt.

Sredni koszt udzielonej pomocy dla jednego dziedkpetnosprawnego wyniost ok. 1 520 zt.

Ponadto w 2004 r. MOPS zawart 17 umoOw z instytucjamorganizacjami
pozaradowymi dziatagcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych w sprawiendoBowania
sportu, kultury, rekreacji i turystyki oraz zakupprztu rehabilitacyjnego z przeznaczeniem
dla dzieci niepetnosprawnycha¢zny koszt udzielonej pomocy wynidst 37 401 zt.

2. Pomoc maca na celu poprayw sytuacji materialnej rodzin z dzieckiem
niepetnosprawnym. Specyficzrforma pomocy adresowando tych rodzin byt zasitek
staly, przyznawany osobie zdolnej do pracy, lece pbzostajcej w zatrudnieniu
ze wzgkdu na konieczri@ sprawowania opieki nad dzieckiem wymaggn stalej
pielegnacji, polegajcej na bezpoedniej, osobistej piejnacji i systematycznym
wspotdziataniu w posgpowaniu leczniczym, rehabilitacyjnym oraz edukagwn
przy spetnieniu warunkéw dochodowych. W 2004 rokuypnano zasitek staty 482
osobom, wyptacono 1 888viadczeé na hczm kwote 785 717,04zt zt.

3. Pomoc instytucjonalna.

W razie niemancsci zapewnienia dziecku niepetnosprawnemu opiekiradowisku
rodzinnym, istnieje mdiwos¢ umieszczenia w domu pomocy spotecznej. W Krakowie
funkcjonup 2 domy dla dzieci i miodziy niepetnosprawnej intelektualnie, mog
zapewnt pobyt dla 189 dzieci.

2.1.5 Pomoc na rzecz rodzin zestzych.

Rok 2004 w poréwnaniu z rokiem 2003 przyniést iseotzmiany w zakresie
funkcjonowania rodzin zagiczych, zmiany przepisow w tym zakresie doprowgdzitvniez
do powstania pewnych probleméw zwanych z realizagj swiadczé przystugugcych
rodzinie zas{pczej.

Nowa ustawa o pomocy spotecznej wprowadzita rown@stpujace kategorie rodzin
zastpczych — rodziny zagbcze zawodowe, niespokrewnione z dzieckiem, dazedaj
w formie:

a. rodzin wielodzietnych,
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b. rodzin specjalistycznych (dla dzieci niedostosovadinyspotecznie, z edymi
dysfunkcjami lub problemami zdrowotnymi wymag@jmi szczegollnej opieki
lub piekgnaciji),

c. rodzin o charakterze pogotowia rodzinnego (kontgrudormy funkcjonujcej
juz od 2001 r.).

Rodziny zasipcze zawodowe pekhibeda swoje funkcje na podstawie umowy
zawieranej ze starast(w Krakowie Prezydentem Miasta), do ktére] zasimuie maj
przepisy Kodeksu cywilnego dotyg®e umowy zlecenia. Rodzinom wielodzietnym
i specjalistycznym, z tytutuswiadczenia dzieciom opieki i wychowania, przysheyuj
wynagrodzenie. Rodzina pedoa funkcg pogotowia rodzinnego otrzymuje dodatkowo
wynagrodzenie z tytutu pozostawania w gotéev@rzyjccia dziecka.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 28 listopada 20@8swiadczeniach rodzinnych,
od dnia 01.05.2004 r. (tj. od daty w&p w zycie ustawy), uprawnienie do zasitku
pielegnacyjnego utracili matoletni przebyway w rodzinach zagpczych.

Oznaczato to, z w 2zwiazku z brakiem nowych przepiséw wykonawczych
do obowizujacej od 01.05.2004 r. ustawy o pomocy spotecznéginy zast¢pcze, w ktérych
przebywaly dzieci z orzeczenniepetnosprawniia, otrzymupjce najczsciej do dnia 30
kwietnia 2004 r., zasitek pigjnacyjny, nie mogty pobieéazwickszonej pomocy finansowej
do ktorej byty uprawnione na gruncie przepisow olaawjacych do dnia 30 kwietnia 2004 r.

Sytuacja ta ulegta zmianie z dniem 1. 10.2004 itz z wejciem wzycie ustawy
0 zmianie ustawy éwiadczeniach rodzinnych z dnia 30 lipca 2004 ror&tusurta zapis
wykluczapcy dzieci przebywage w rodzinach zagtczych z grona o0sOb, ktorym
nie przystugiwat zasitek piggnacyjny. Umaliwito to wydanie rodzinom do tego
uprawnionym decyzji administracyjnych zkszapcych wysoké¢ pomocy pienjznej
na czsciowe pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzipast¢pcze;.

Kolejne zmiany w zakresie funkcjonowania rodzintgaszych zostaty wprowadzone
11 listopada 2004 r. tj. z dniem é&p wzycie Rozporadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 18 padziernika 2004 r. w sprawie rodzin zgstzych. Zgodnie
z ww. rozporadzeniem zmianie ulegto kryterium, na podstawie égar zwekszano
wysoka&¢ pomocy piergznej na cgsciowe pokrycie kosztéw utrzymania dziecka
przebywagcego
w rodzinie zasfpczej.

Od dnia ogtoszenia ww. rozpadzenia podstagvdo wyptacania pomocy pieginej
na czsciowe pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzigiastpczej w zwekszonej
kwocie nie jest decyzja przyzaap zasitek pielgnacyjny lecz orzeczenie
0 niepetnosprawrioi — w przypadku dzieci do 16 rokycia lub orzeczenie o umiarkowanym
lub znacznym stopniu niepetnosprawcio Ww. rozporadzenie w tym zakresie weszio
z moa wstecza od 01.05.2004 r. unzbwiajac tym samym uprawnionym rodzinom
zastpczym wypta¢ wyrownania swiadczenia z tytutu opieki nad niepetnosprawnym
dzieckiem.

Ponadto w rozpoerdizeniu z dnia 18.10.2004 r. w sprawie rodzin gastych
nie znalazty si zapisy umaliwiajace wyptat jednorazowegoswiadczenia pieriznego
na pokrycie niezéinych wydatkdéw zwizanych z potrzebami przyjmowanego do rodziny
dziecka oraz przyznanie jednorazowej pomocy ngctawe pokrycie skutkow zdarzenia
losowego. W zwjzku z tym jednorazowéwiadczenie pierizne na pokrycie niezioinych
wydatkébw zwihzanych z potrzebami przyjmowanego do rodziny daeake mogto
by¢ przyznane dwom rodzinom zegtzym zapewniagym opiek tacznie dwojce dzieci.
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2.1.6 Pogotowia rodzinne.

Szczegolnym typem rodzin zagtzych g te, ktére wykonuj zadania pogotowia
rodzinnego. Jest to interwencyjna, krotkoterminow@akres przebywania dziecka
maksymalnie do 15 miegiy) forma opieki nad dzieckiem, sprawowana przaéowiednio
przeszkolone rodziny zagicze w celu zapewnienia dziecku optymalnych warunkazwoju
emocjonalnego, psychospotecznego i fizycznego. \&kéwie ta forma opieki funkcjonuje
od marca 2001 roku, kiedy to zatyzswoja dziatalnéd¢ dwa pierwsze Pogotowia Rodzinne.
W roku 2004 dziatatoaktznie 28 pogotowi rodzinnych, w ktorych przebywakh?2 dzieci.
W roku 2004 z jednym pogotowiem rozwano umow, gdyz pogotowie to zrezygnowato
z pehienia tej funkcji ze wzgllu na trudnéci zdrowotne, natomiast zorganizowano trzy
nowe pogotowia rodzinne.

Struktura wiekowa dzieci przebywajch w pogotowiach rodzinnych:
0-3 lat - 108 dzieci
4-6 lat - 23dzieci
7-13lat - 11 dzieci
Umieszczenie dziecka w pogotowiu rodzinnym powodwevayto nasipujacymi
okolicznagciami:

* pozostawianie przez matkoworodka w szpitalu bez opieki,
* zaistnieniem sytuacji zagrajacych zdrowiu 1 zyciu dziecka wymagagych
natychmiastowej interwencji:

— zaniedba opiekwczych i wychowawczych (niewydolddwychowawcza rodzicow),
konfliktow i probleméw rodzinnych (np. przemotk@holizm, narkomania),
porzucenie przez rodzicow,

w sytuacjach, gdy nie jest mawe zapewnianie bezgoedniej opieki przez rodzicéw
Z uwagi na:

— pobyt rodzicow w wgzieniu

— problemy zdrowotne rodzicow

— pobyt rodzicéw w szpitalu lubsmdkach terapeutycznych.
- w trudnych sytuacjachyciowych rodzicéw - naich psbe.

Wysoka¢ srodkéw wydatkowanych w 2004r. na pomoc dzieciomasntzonym
w pogotowiach, zamkta sk w kwocie 777 842,51 zi, natomiast z tytulu pomocy
jednorazowej na zagospodarowanie — 3 800,00 zt.

Dziatania Miejskiego @odka Pomocy Spotecznej w Krakowie w zakresie
organizowania pracy pogotowi rodzinnych, obejmowaiszczegodlinci:

a. nadzor nad przejmowaniem opieki nad dzieckiem dgopmwia — przekazanie dzieci
do pogotowi rodzinnych:
- ze szpitali — 83 (dzieci),

— Z pogotowia opiekiczego — 8 (dzieci),
- od rodzicéw — 1 (dzieci),
-z interwencji — 30 (dzieci)

b. przeprowadzanie wywiadéwrodowiskowych w pogotowiu rodzinnym i u rodzicoOw
biologicznych dzieci przebywagych w pogotowiach (ikg: 180 wywiaddw)
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c. naliczanie i wydawanie decyzji dotygxzch pomocy pieriznej z tytutu czsciowego
pokrycia kosztow utrzymania dzieci przebyw@jch w pogotowiach rodzinnych
i wystawianie decyzji o wysokoi odptatndci rodzicéw biologicznych za pobyt ich
dzieci w pogotowiu rodzinnym (ikg: 217 decyzji),

d. stale kontakty =z instytucjami zajmagymi Sk rozwiazywaniem spraw dzieci
I przygotowywanie dokumentacji obrazogj sytuag dziecka, gtdwnie na potrzebydi,

e. stah wspdiprag z csrodkami adopcyjno-opiekiczymi obejmugca: sprawy zwiazane
Z pogotowiami rodzinnymi, dzéeni umieszczonymi w pogotowiach rodzinnych
I ich rodzicami biologicznymi,

f. prowadzenie cyklicznych spotkaprzedstawicieli érodkow adopcyjno-opiekiczych
i pracownikbw MOPS magych na celu bieca wymiarg informacji oraz planowanie
wspolnych dziata odnanie dzieci, ich rodzicdéw i pogotowi - 8 spoika

g. spotkania zespotow konsultacyjnych w sprawie dzpeiebywajcych w pogotowiach
rodzinnych — (105 spotk

Szczegolnie istotnym elementem zwanym z dziatalnécia pogotowi rodzinnych
byto podejmowanie dziatawspieragcych i nadzorujcych ich pra¢ poprzez:

a. Grupg wsparcia, od grudnia 2001 r. odbywaje¢ spotkania wspierage prag pogotowi
rodzinnych. Takie spotkania w ramach “Grupy wsprciprowadzonej przez
pracownikow dziatu Pomocy Dzieciom MOPS odbywsig 2 razy w miesicu. Spotkania
nie & obowhzkowe. Rodziny prowadeze pogotowia rodzinne uczestricav nich
tak czsto, jak uda im giwygospodarowawolny czas. $takie osoby, ktére przychoglz
prawie na kade spotkanie grupy, inne bywagporadycznie. W roku 2004 spotkiakich
odbyto st tacznie 20.

W ramach spotkaporuszane byty nagiujace problemy zwizane z pragcpogotowi:

— problematyka rodzin dysfunkcyjnych,

— problematyka molestowania seksualnego dzieci -mardn grupy zaoferowano
szkolenie na ten temat odbyweg sé w Schronisku dla Ofiar Przemocy,

— problemy organizacyjne pracy pogotowi rodzinnych,

— omowienie zasad kontaktow z rodzicami biologicznyzieci przebywajcych
w pogotowiach rodzinnych,

— problemy wychowawcze dzieci,

- dyskusje nad doskonaleniem wspétpracy z pogotowi@wio,

— warsztaty dot. komunikacji interpersonalnej acaj na celu podniesienie
w kontaktach z rodzinami biologicznymi a #ak w innych trudnych
sytuacjach.

— metody radzenia sobie ze stresem,

b. zorganizowano szkolenie dotyee zakresu przemocy wobec dzieci ze szczegdlnym
uwzgkdnieniem problematyki wykorzystywania seksualnegied (11 padziernika
2004 r.). Szkolenie, w ktorym uczestniczyto 10 qdhBo pierwsa tura cyklu.

c. wizyty domowe, przeprowadzane a s przez pracownika koordyrugego
funkcjonowanie pogotowi rodzinnych. [Baj one maliwos¢ obserwacii
funkcjonowania rodziny petacej funkcg pogotowia rodzinnego w swoim
srodowisku, obserwaciji relacji pogotowia w ramadiasmej rodziny oraz w stosunku
do przyjmowanych dzieci. Pozwalajéwniez na spokoja rozmowe na temat pracy
pogotowia rodzinnego i na dokladne poznanie potrzgmoblemoéw dotycacych
konkretnej rodziny. W roku 2004 odbyte: €i7 takich wizyt.
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d. kontynuacja wolontariatu w systemie wsparcia pogotodzinnych, zaangawano
12 wolontariuszy, pomagajym 12 pogotowiom rodzinnym.

e. ocena pracy i kompetencji pogotowi rodzinnych wrazosrodkami adopcyjno-
opiekuiczymi w celu indywidualnego wsparcia pogotowi raugich i podniesienia
ich kompetencji (oceniono cdldowo 12 pogotowi),

f. kontrola funkcjonowania pogotowi rodzinnych — odbyie kontrole 4 pogotowi
rodzinnych przez osoby niezygane bezpgoednio z prowadzeniem pogotowi
rodzinnych, tj. przez starszego pracownika socgdrigogsychologa MOPS.

W dalszym cigu doskonalono metody pracy powstale w teakcealizaciji

programu ,W stro@ rodziny”, wdraanego od 2002 r.:

a.

b.

Spos6b i przeprowadzanie zespotdw konsultacyinyoraz dokumentacii
z tym zwizanej,

Oceny pogotowi rodzinnych — ydzono do oceny pogotowi rodzinnych element
samooceny 0sOb prowagxch pogotowie wg wspolnie przyych kryteriow,
Rozwijanie wspotpracy z OAO oraz kuratoramad®svymi — spotkanie
z przedstawicielamiaslownictwa w zwazku z wegciem w zycie nowej ustawy
0 pomocy spotecznej,

Organizacja wsparcia wolontariatu dla pogoteadzinnych (12 wolontariuszy),
Doskonalenie metod pracy z rodziriologiczra w ramach pracy zespotow
konsultacyjnych oraz w ramach (w roku 2002 prac&jmbwata 3 rodziny
natomiast w roku 2003 181, w roku 2004 36 rodzin),

Dalsze usprawnienie systemu wymiany informacji pepr prowadzenie
mieskcznych spotka przedstawicieli OAO i pracownikbw MOPS meych na
celu biegaca wymiare informacji oraz planowanie wspoélnych dziatadnagnie
realizacji zada w zakresie prowadzenia pogotowi rodzinnych.

2.1.7 Osrodki adopcyjno - opiekicze.

Zadania ustawowe realizowane przegrddki Adopcyjno-Opiekacze w Krakowie
w 2004 roku obejmowaty nagiujace obszary:
1. Dziatalna¢ diagnostyczno - konsultacyjna, ktorej celem jestygkiwanie, szkolenie
I kwalifikowanie oséb zgtaszagych gotows¢ petnienia funkcji rodzin zagbczych
i prowadzenia placéwek rodzinnych,
2. Praca na rzecz umlwienia powrotu dzieci umieszczonych w rodzinaestgpczych
o charakterze pogotowia rodzinnego do rodzin bickog/ch, w szczegdlroi:

a.
b.

e.

dokonywanie kompleksowej diagnozy sytuacji rodzjrdmecka,
opracowywanie planu pomocy dla rodziny i ocena jeggdizacji na posiedzeniach
zespotoéw konsultacyjnych,

c. prowadzenie terapii rodzinnej dla rodzicéw biolagigch oraz dziecka,
d.

poradnictwo specjalistyczne w szczegdébio w zakresie poradnictwa
psychologicznego i rodzinnego,

ustalanie ostatecznych rozwan dla organu gdowego dotyczcych dzieci
po prowadzeniu intensywnej pracy z rodzicami biaagymi dzieci.

3. Praca na rzecz umieszczenia dzieci przelwsyah w rodzinach zagbczych
0 charakterze pogotowia rodzinnego w rodzinachg¢pagych dtugoterminowych
lub w adopcji, w szczegolkoi poprzez:

a.

podejmowanie dziatfamapcych na celu uregulowanie sytuacji prawnej dziecka,
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b. poszukiwanie kandydatéw na rodziny zastze dtugoterminowe lub adopcyjne
dla dzieci umieszczonych w rodzinnej opiece gastej, w tym z terenu Gminy
Miejskiej Krakdéw, jak i spoza niej,

. Praca na rzecz dzieci i ich rodzin umieszczonychrasizinnych placéwkach

opiekuwczo - wychowawczych, w szczegékeopoprzez:

a. udziat w posiedzeniach statego zespotu ds. okrgsoeeny sytuacji dziecka
przynajmniej 1 raz na po6t roku,

b. praca z rodzig biologiczry dziecka, prowadzenie terapii rodzinnej i poradméct
specjalistycznego,

. Dziatania na rzecz oséb prowadych rodzinne placowki opiekazo - wychowawcze

oraz 0s6b petacych funkcje pogotowia rodzinnego w szczegétpoprzez:

a. wspieranie psychologiczno-pedagogiczne,

b. poradnictwo specjalistyczne w zakresie sytuacjbfmmowych dzieci,

C. udzielanie na bigco istotnych informacji dotyezych sytuacji rodzinnej,
zdrowotnej, prawnej dziecka,

. Dziatalnag¢ diagnostyczno - konsultacyjna, ktorej celem jastyskiwanie, szkolenie

i kwalifikowanie 0s6b zgtaszagych gotowe¢ przysposobienia dziecka,

. Prowadzenie procedur przysposobienia lub ustandavierodziny zasfpczej

diugoterminowej poprzez:

a. dobodr odpowiednich kandydatéw na rodziny adopcyjme rodziny zasipcze
diugoterminowe,

b. udziat w posipowaniach gdowych dotyczcych dzieci,

c. w razie konieczne&i poradnictwo specjalistyczne dla utworzonych indz
adopcyjnych lub zagpczych diugoterminowych,

. Wspotpraca z jednostkami organizacyjnymi pomocy tegamej, tj. Miejskim

Osrodkiem Pomocy Spotecznej, placowkami opiekao — wychowawczymi,
rodzinami biologicznymi i opiekunami prawnymi dzieemieszczonymi w opiece
zastpczej, adami i ich organami pomochniczymi, instytucjamiswaatowymi,

zaktadami opieki zdrowotnej, a tak kdciotami i zwizkami wyznaniowymi
oraz z organizacjami spotecznymi.

. Dziatalnag¢ edukacyjna i upowszechmap rodzing opielke zastpcz, m. in. poprzez
wydawanie broszur, informatorow, udgstiania rzetelnych informacji na stronie
internetowe.

1. Ogodlna liczba os6b zajmglych s¢ poradnictwem specjalistycznym:

Osrodki Adopcyjno-Opiekicze llgé¢ 0s6b zajmujcych sé poradnictwem
TPD ul. Marka 20/14 5
POAO ul. Pitsudskiego 29 7
Pro Familia os. Zielone 1 6
“Dzieto Pomocy Dzieciom” ul. Rajska 10 6
Suma 24

2. Liczba os6b korzystagych z poradnictwa

Osrodki Adopcyjno-Opiekuacze Liczba os6b korzystgjych z poradnictwa
TPD ul. Marka 20/14 769
POAOQ ul. Pitsudskiego 29 "Centrum zgstzej opieki rodzinnej 704
Pro Familia os. Zielone 1 544
“Dzieto Pomocy Dzieciom” ul. Rajska 10 457
suma 2474

30




3. Liczba oséb, ktére skorzystaly z terapii rodzinnej

Osrodki Adopcyjno-Opiekidcze

Liczba oséb, ktére skorzystaly z terapii

rodzinnej
TPD ul. Marka 20/14 0
POAOQ ul. Pitsudskiego 29 "Centrum zgstzej opieki 64
rodzinnej”
Pro Familia os. Zielone 1 19
“Dzieto Pomocy Dzieciom” ul. Rajska 10 3
suma 86

4. Wsparcie dla rodzin adopcyjnych i zgstzych ( lic

zba 0s0b)

Osrodki Adopcyjno-Opiekiacze

Wsparcie dla rodzin adopcyjnych
i zastpczych ( liczba oséb)

TPD ul. Marka 20/14 236
POAOQ ul. Pitsudskiego 29 "Centrum zgstzej opieki rodzinnej” 467
Pro Familia os. Zielone 1 213
“Dzieto Pomocy Dzieciom” ul. Rajska 10 305
suma 1221

5. Szkolenie kandydatow na rodziny zgmize i adopcyjne ( liczba oséb)

Osrodki Adopcyjno-Opiekicze

Szkolenie kandydatéw
na rodziny zagpcze
i adopcyjne (liczba oséb)

TPD ul. Marka 20/14 196
POAOQ ul. Pitsudskiego 29 "Centrum zgstzej opieki rodzinnej” 512
Pro Familia os. Zielone 1 108
“Dzieto Pomocy Dzieciom” ul. Rajska 10 234
suma 1050

6. Kwalifikowanie kandydatow na rodziny zagtze i

adopcyjne (liczba osob)

Osrodki Adopcyjno-Opiekncze

liczba os6b zakwalifikowanyc
do petnienia funkcji rodziny
zastpczej i adopceyjnej

TPD ul. Marka 20/14 103
POAO ul. Pitsudskiego 29 83
Pro Familia os. Zielone 1 129
“Dzieto Pomocy Dzieciom” ul. Rajska 10 73
suma 388
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7. Zadania zwizane z funkcjonowaniem pogotowi rodzinnych

ilos¢ ilos¢ wyszczegoblnienie miejsca odeja dziecka z pogotowis
prowadzonych rozwigzanych rodzinnego
Osrodki spraw dzieci | spraw dzieci
Adopcyjno
Opiekuwcze ilos¢ dzieci | iloé¢ dzieci| ilos¢ dzieci
do rodzin | do rodzin do rodzin inne
adopcyjnych zastpczych| biologicznych
TPD ul. Marka 42 23 19 2 1 1
20/14
POAO ul. 44 21 11 4 4 2
Pitsudskiego 29
Pro Familia os. 29 14 11 2 0 1
Zielone 1
“Dzieto Pomocy 27 18 13 0 5 0
Dzieciom” ul.
Rajska 10
Ogotem 142 76 54 8 10 4

2.1.8 Calodobowe placéwki opiekiezo - wychowawcze.

Podejmowane w ramachirodkéw wsparcia dziatania profilaktyczne niestergsto
nie @ wystarczajce i nie pozwalaj na zapewnienie dziecku prawidtowego funkcjonowania
w rodzinie biologicznej. Sytuacja dziecka w rodeimiszkole wymaga wc po wyczerpaniu
innych maliwosci podgcia inicjatyw magcych na celu przeciwdziatanie istrieym
juz sytuacjom uniemdiwiajacym prawidtowe funkcjonowanie dziecka w rodzinie
I srodowisku. W sytuacji, gdy nierabiwe jest umieszczenie dziecka w rodzinie gpstej,
konieczne staje si zapewnienie miejsca w calodobowej placowce opieko-
wychowawczej. Optymalnym rozwdaniem jest umieszczenie dziecka w placéwce ro@ginn

MOPS wydatl w 2004 r. 313 skierawdo placowek opiekiczo-wychowawczych,
w tym:
- dla dziewcat — 153;
— dla chtopcéw — 160
Ze wzgkdu na typ placowki wydawano skierowania w ppsjacy sposoéb:
— do placéwek interwencyjnych — 107 (w tym 12 przedjacych pobyt);
— do placéwek socjalizacyjnych — 199;
— do placéwek rodzinnych — 7.

Spérod umieszczanych dzieci 225 pochodzi z Krakowa3(Hziewcat i 112
chtopcow), 88 spoza Krakowa (40 dziewtcz48 chtopcow). W powsszych placéwkach
w roku 2004 umieszczono 41 rodzsév, w tym:

- 1 piccioosobowe;

2 czteroosobowe;

9 trzyosobowe;

- 29 dwuosobowe.

Podstaw wydania skierowania byto:
— postanowienie &lu — 266 skierowd
— whniosek dziecka — 2 skierowania;
— whniosek rodzicow — 14 skierowa
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— wniosek Dyrektora placéwki — 28 skierowania;
— whniosek opiekuna prawnego — 3 skierowania
Wsrdd najczstszych powoddw umieszczenia dzieci w placéwkachnaovyr@nic:
— zaniedbanie i brak opieki,
- niewydolnag¢ wychowawcza i niezaradédrodzicow;
— alkoholizm rodzicéw;
— przemoc w rodzinie;
— nie realizowanie obowzku szkolnego;
— problemy wychowawcze i szkolne;
— trudna sytuacja materialna i bytowa;

Sparéd dzieci kierowanych do placowek 76 bytoz juprzednio wychowankami
innych placowek i zostato przeniesionych w niky zmiany orzecze sadowych,
wnioskow dyrektoréw tych placéwek , a talikwidacji placowki.

Zmiana skierowania dziecka na wniosek Dyrektorac@iki poprzedzona byta
posiedzeniem Zespotu do spraw okresowej sytuadgcla. W 2004r. w placéwkach
opiekunczo — wychowawczych typu socjalizacyjnego odbytle 4i7 posiedzé takich
Zespotdw z udziatem pracownikéw MOPS.

W zakresie rodzinnych form opieki w Krakowie w 2@04funkcjonowato
8 rodzinnych placowek opieknozo - wychowawczych przeznaczonych w sumie
dla 64 dzieci. W sumie z opieki placowek rodzinngkbrzystato 71 dzieci.

Pracownicy MOPS uczestniczyli w 15 posiedzeniachatysh zespotow
ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w RodzinnyomBch Dziecka.

Od marca 2004 r. rozpogy si¢ spotkania ,grupy wsparcia” osob prowadych
rodzinne placéwki opiekiczo-wychowawcze zorganizowane przez pracownika tDzia
Pomocy Dzieciom MOPS.

W roku 2004 odbyto gi7 spotka. Celem spotkajest wymiana déwiadczeé, pomoc
W rozwiazywaniu codziennych truddoi, ktére napotykaj opiekunowie w swojej pracy
oraz maliwos$¢ porozmawiania z innymi osobami, ktére wykanppdobn prae i uzyskanie
zrozumienia dla wiasnych poczyna Spotkania sk rowniez wymianie informacji
dot. organizacji placowki.

Od 2004 r. rozpoety sie wizytacje w placowkach rodzinnych, w celu uzyskani
szerszego wgtu w sytuacje wychowankéw, ich funkcjonowanie naemé placowki
i relacje z opiekunami. W ramach tych wizyt przepadzane $ rozmowy z osobami
prowadacymi placowk oraz samymi wychowankami. Od VII 2004r. odbyto
sie 13 wizytacji.

Od IX 2004 r. podjto wspoOtprag ze szkotami, do ktérych uezzczay
wychowankowie rodzinnych placéwek. W ramach wizyzgprowadzane as rozmowy
z pedagogami szkolnymi, ktorzy dziesic swoimi uwagami i spostrzeniami na temat
dzieci. Przeprowadzono wizyty w 3 szkotach.

2.1.9 Odptatna¢ za pobyt dzieci w placowkach opielazo-wychowawczych.

Zgodnie z art. 81 ust 1 ustawy o0 pomocy spoteczmigjia 12 marca 2004 r., za pobyt
dziecka w placowce opiekazo- wychowawczej optatzobowhzani & ponosé rodzice
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dziecka, a take opiekunowie prawni w przypadku gdy dyspanwgiochodami dziecka,
do wysokdci wydatkow bigacych ponoszonych na jego utrzymanie w placéwce.

W zwiazku z art. 149 ust. 1 ustawy o0 pomocy spoteczneniem 1 maja 2004 r.
wygasty decyzje wydane w oparciu o ust¢andnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spoteczne;.
W zwiazku z powyszym od maja 2004 r. rozpaga wydawanie decyzji administracyjnych
W oparciu o0 zmienione przepisy.

Do 30 kwietnia 2004 r. wydanadznie 169 decyzji administracyjnych w sprawie
ustalenia wysokai optat rodzicow za pobyt dzieci w placowkach dpieczo-
wychowawczych, w tym:

— 51 decyzji zwalniajcych z ponoszenia odptattd

— 31 decyzji ustalagych wysoké¢ zobownzania

— 1 decyz¢ uchylapca uprzednio wydam

— 6 decyzji umarzagych pos¢powanie

— 80 decyzji zmieniajcych wysokeéc¢ ustalonej uprzednio odptatiw.

W oparciu 0 howe przepisy wydano:

— 270 decyzji zwalniajcych z ponoszenia optaty;
87 decyzji ustalarych wysokéé¢ zobowhzania;

9 decyzji zmieniajcych wysokéc¢ ustalonej optaty;
1 decyzg umarzajca postpowanie;

W 2004r. od powyszych decyzji wniesiono 4 odwotania do Samdmvego
Kolegium Odwotawczego, z czego 1 decyzja zostataymana w mocy, 1 zostata uchylona
| przekazana do ponownego rozpatrzenia, 1 zostiglana za postpowanie umorzono,
a w jednym przypadku nie rozstrzygia post¢powania.

2.1.10 Pomoc na usamodzielnienie i integeaee srodowiskiem wychowankéw placéwek
i rodzin zastpczych.

W celu realizacji zadania usamodzielnienia wychdwan rodzin zasfpczych,
w 2004r. wydanogcznie kwot 1 689 001,09 zt. &cznie przyznano 2 95Qviadcze, w tym:
- na pomoc pierizna W celu kontynuowania nauki, 2 8®&viadczé dla 310 0sob,
na kwot 1 391 039,43zt
— na pomoc, na zagospodarowanie w formie rzeczowejswbadczeé dla 57 oséb,
na kwot 234 742,66zt
- na jednorazow pomoc, na zagospodarowanie, diMiadczé dla 14 osob, na kwet
63 219zi.
W celu realizacji zadania usamodzielnienia wychdwan placowek w 2004r. wydano
tacznie kwot 1 022 578,25 zt. 4cznie przyznano 1 2%viadcze, w tym:
— na pomoc pierizna w celu kontynuowania nauki, 1 1%Wwiadczeé dla 169 o0sob,
na kwot 563 937,38zt
— na pomoc, na zagospodarowanie w formie rzeczowkjswiadczeé dla 74 osoéb,
na kwot 317 371,87zt
- na jednorazow pomoc, na zagospodarowanie, adczeé dla 28 oséb, na kwet
141 269zt
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2.2 Dziatania na rzecz rodziny z trudndciami zyciowymi (konflikty, problemy
wychowawcze z dziémi, przemoc, bezrobocie).

Gtéwnym celem pomocy spotecznej jest pomoc w pryemaaniu trudnych sytuaciji
zyciowych i doprowadzenie dayciowego usamodzielnieniaesiosoéb i rodzin, a talke
ich integracja zérodowiskiem. Realizacji tych celéw nie @ osignaé jedynie poprzez
wspieranie klientbw pozostgjych w trudnej sytuacjizyciowej w formie swiadcze
pienigznych. Przede wszystkim na ich rzeswadczona jest praca socjalna oraz poradnictwo
specjalistyczne, czyli wszelkie dziatania pracowamik pomocy spotecznej i specjalistow
skierowane na pomoc we wzmochieniu oraz odzyskamiolngci do funkcjonowania
w spoteczéstwie oraz na tworzenie warunkow sprzyggich temu celowi.

Pracownicy socjalni i specjéti podejmujc wspolpra¢ z rodzirp diagnozuy
jej sytuacg oraz okrélaja plan pomocy na jej rzecz, ktéry umiavitby usamodzielnienie
rodziny, tym samym pomogt rozazdac gidbwne problemy powodage alienagj spotecza,
doprowadzajca do zjawisk spotecznie niepganych. Dziatania podejmowane
w tym zakresie gbardzo zranicowane i dostosowane do indywidualnej sytuaciji.

2.2.1 Poradnictwo specjalistyczne

Istotnym zadaniem realizowanym przez Filie MOPS jdzielanie specjalistycznego
poradnictwa dla klientéw. Poradnictwo w 2004 rokalizowato:

— 9 pedagogow ( 9 etatow)
— 1 psycholog ( 1 etat)
— 6 prawnikow ( 5,3 etatu)

Tabela: Poradnictwo specjalistyczne.

2002 2003 2004

liczba liczba etatow |liczba liczba etatéw |liczba liczba etatow

oradnictwo udzielonych |pracownikéw |udzielonych |pracownikéw [udzielonych |pracownikéw

P porad Swiadczcych |porad swiadczicych |porad Swiadczicych

poradnictwo poradnictwo poradnictwo
pedagogiczne 3 665 7 2496 9 1992 9
psychologicznp 272Q 4 414 4,25 487 1
prawne 2 907 9,5 4018 9,65 1784 5,3
tacznie 9 2972 20,5 6928 22,8 4 263 15,3

Z pomocy w formie poradnictwa specjalistycznego0842r. skorzystato 1 751 oséb.

Tabela: gléwne dziatania podejmowane w ramach picadn specjalistycznego.

Giléwne dziatlania podejmowane w ramach poradni:twi000 2001l 2002| 2003l 2004
specjalistycznego

llos¢ wystpien do sdu o umieszczenie bez zgody w domu

: 114 71 68 90 51
pomocy spotecznej

llo$¢ wyshpien do du o przymusowe leczenie P8 20 42 74 29

llo$¢ konsultaciji pedagoglcznych i psychologicznych was@ch 661 493 333 399 270
przemocy w rodzinie
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2.2.2 Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzinna realizowabgla poprzez zlecenie
Stowarzyszeniu ,Dobrej Nadziei”, na podstawie Umowy 38/2003/P/MOPS z dnia
18 listopada 2003 r. prowadzenidr@dka Poradnictwa i Terapii Rodzin przy ul. Krupreg
38 w Krakowie. Dziatania €odka obejmowaly prowadzenie: spaikéerapeutycznych,
diagnozy rodziny, poradnictwa rodzinnego, teramidainnej systemowej, poradnictwa
socjalnego, psychoterapii indywidualnej, konsultagyymienione formy pracy odbywaty
sie w Osrodku, w miejscu zamieszkania rodziny lubgejdowisku.

Realizowane dziatania miaty charakter profilaktygza ich celem byto zapobieganie
pogkbianiu st¢ destabilizacji rodzin zagfonych szczegdlnie tych, w ktérych zostat
ustanowiony nadzor kuratora oraz kierowanych dm@ka przez MOPS.

Z porad i terapii rodzinnej prowadzonej wsr@dku Poradnictwa i Terapii Rodzin
w 2004 r. skorzystato w sumie 518 rodzin , w 487 skierowano do €odka w roku 2003.
Osrodek przeprowadzit w 2004 r. 3230 spdik@rapeutycznych, z czego 440 stanowity
spotkania diagnostyczne, a 2790 spotkania w raremabii rodzinnej i poradnictwa.
W czynnej terapii w dalszym aggu pozostaje 220 rodzin, a 28 jest do nigj
przygotowywanych.
Na przestrzeni 2004 roku wykteno z listy rodzin korzystagych z pomocy &@odka 93
rodziny w | potroczu, 58 w Il kw. i 119 w IV kw.@4r. Rodziny te z gdych przyczyn
zakaczyly proces terapii.
Ponadto na koniec roku sprawozdawczego uczestoiezyerapii 468 dzieci.

Poradnictwo realizowane przezZrodek Poradnictwa i Terapii Rodzin przy ul. Krupmp88 w Krakowie
w 2004 r.

| kw. 2004r Il kw. 2004r. | 1l kw. 2004r IV kw. 2004r.

Spotkania diagnostyczne rodziny,

- . . 160 67 41 57
w miejscu zamieszkania
w Osrodku 1 36 22 52

.- 417 306 206 371

suma roboczogodzin:
Poradnictwo rodzinne

- . : 35 86 117 83
w miejscu zamieszkania
w Osrodku 314 286 328 268
suma roboczogodzin: 419 544 533 490
Terapia rodzinna

- . : 221 186 214 280
W miejscu zamieszkania
w Osrodku 98 87 36 130
suma roboczogodzin 700 829 990 1023
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W celu zwgkszenia atrakcyjni@i uczestnictwa w terapii, pracownicy s@dka
Poradnictwa i Terapii Rodzin, przy wsparciu Stowaeenia ,Dobra Nadzieja”, wprowadzali
dodatkowe dziatania zwlaszcza na polu wsparciaabtajo. Qrodek w przecigu catego
roku starat i rozszerzé& oferg w zakresie pracy socjalnej czego efektem byto:

— Objecie pomoa zywnosciowa 145 rodzin, w ramach wspdtpracy z Bankiem
Zywnosci,

— wspotpraca z Wydzialem Mieszkalnictwa UMK w sprawpzydziatu lokali
dla podopiecznych,

— wspétpraca z Grodzkim Ugdem Pracy — realizacja programu robét publicznych
p.n. ,Konserwator” i zatrudnianiu w jego ramach ppekcznych.

— realizacja programu ,Wolontariat dla Krakowa”

Oprocz oferty terapeutycznej $@dka w ktorej znajduje s uczestnictwo w terapii
rodzinnej i poradnictwo rodzinne proponowano, w miaaistnienia potrzeby, terapi
uzaleznien, terap¢ indywidualra, konsultacje psychiatryczne, porady prawne zlmmsé
korzystania z pomocy wolontariuszy itp.

Przykladem wzbogacania programu terapii jest zargavanie w okresie wakacyjnym
przez Stowarzyszenie ,Dobra Nadzieja” dwdch obozévapeutycznych. Pierwszy z nich
odbyt st w Snieznicy w okresie od 26.06.-6.07, drugi w Czorsztynie okresie
od 18.08. — 28.08.

We wrzéniu rozpocezly swoje spotkania grupy dzieci miodszych, dzietarszych
i spotkania grupy rodzicow, ktdrea kontynuacy pracy terapeutycznej zapatzowanej
w czasie trwania obozow.

Nowa forma pracy terapeutycznej jest grupa choreoterapiiraktékupia chiopcéw
w wieku gimnazjalnym. Zafia odbyway sie raz w tygodniu i maj na celu przede
wszystkim danie madiwosci samorealizacji w f&u nowoczesnym. Jest to rowhie
doskonaly sposéb nagjzanie wolnego czasu.

Ponadto od listopada 2004r. Na terenied@ka wsrody i soboty odbywajsig spotkania
grupy AA. Uczestniczenie w niej jest sprawlobrowoln, i uzaleniong od indywidualnej
potrzeby osoby.

2.2.3 Poradnictwo Telefoniczne

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczngiadczy poradnictwo telefoniczne od 1999
roku. Dyzurni s czionkami Polskiego Towarzystwa Pomocy Telefonggznktére
jest zrzeszone Wwiatowej Federacji Pomocy Telefonicznej IFOTES.

Pracownicy (6 o0s6b) i pozyskani wolontariusze (3oby3 petniy dyzury
od poniedziatku do soboty guzy 16.00 — 21.00.

W 2004 roku przeprowadzono 1 286zmow, gtownie w kwestiach informacyjno
poznawczych i 0 tematyce egzystencjalnej:azamej z potrzeb pomocy psychologicznej,
Z przeywanymi sytuacjami stresowymi, osamotnieniemz®uozmoéw dotyczyto rownie
uzaleznienia od alkoholu oraz konfliktéw maghskich i partnerskich.

Poradnictwo w tej formie jest kontynuacpziatalngci Krakowskiego Telefonu
Zaufania, ktéry powstat w 1970 roku i jest jadmz najstarszych placéwek pomocy
telefonicznej w Polsce. Inicjatorem jej powstanigli bprofesor Julian Aleksandrowicz
| profesor Antoni Kpinski.
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Tabela: Problematyka rozméw w ramach poradnictwefdricznego.

problemy liczba rozméw w 2004t.

egzystencjalne 288
informacyjno-poznawcze 276
rodzinne 215
spoteczne 188
uzalenienia 93
erotyka i seks 64
zdrowie 162
SUMA 1286

gtuchy telefon 128

suma z gtuchymi telefonami 1414

2.2.4 Pomoc dla rodzin z problemem przemocy oraz dla inodmajdugacych sg
w sytuacjach kryzysowych.

Rodzina, w ktorej dochodzi do przemocy najciej jest bezradna wobec swoich
trudnaci. Oczekuje wsparcia i konkretnej pomocy od instjitzaangaowanych w sprawy
rodziny. W wielu przypadkach osoby uzal®ne g od swoich partnerow stogglych
przemoc, w zwizku z czym istnieje koniecz&® odizolowania ich od sprawcy. Rki
terapiom prowadzonym w specjalistycznych placowkaudiliwe jest spojrzenie na swoje
zycie z pewnej perspektywy, a co za tym idzie kargywne budowanie przys&o swojej
i rodziny.

W tym zakresie podejmowane sizialania przez pracownikdéw socjalnych, aztak
specjalistow posiadagych wyksztatcenie pedagogiczne, psychologicznenskibantow
prawnikéw zatrudnionych w MOPS, a ta&kprzez specjalistyczne jednostki organizacyjne:
Schronisko dla Ofiar Przemocy kfddek Interwencji Kryzysowe.

W ramach czynriwi ukierunkowanych na zapobienie przemocy lub jej eskalacji
w rodzinie podejmowanych przez MOPS bezpdnio wsrodowisku mana przyktadowo
wymienié nastpujace dziatania:
a. udzielono 270 specjalistycznych konsultacji psyobaznych i pedagogicznych
w sprawach przemocy,
b. podgto 236 interwencji w zakresie procedury ,Niebiegkiarty”.
Procedura ,Niebieskiej Karty” przeznaczona jest d&wb patrolowo -
interwencyjnych i dzielnicowych, przy czynnej wméacy z pracownikami pomocy
spotecznej, co zwksza szanse jej skutecZob Funkcjonowanie lokalnego systemu
pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie, gwaraat@égo wspoétprag réznych osob,
instytucji, organizacji w tym pomocy spolecznej pata na udzielanie
kompleksowej, diugotrwatej pomocy dla ofiar przeayo ich rodzin. Daje poczucie
bezpieczéstwa i wiary w maliwos¢ uzyskania wparcia osobom glegm zmiené
SWOja sytuacg, zmniejsza obawy przed eskatapjzemocy ze strony jej sprawcow.

Podgto réwniez dziatania majce zapobiec przemocy, ktérej pozibon mae by
uzaleznienie cztonka rodziny:
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a. w ramach prowadzonej pracy socjalnej ptajw stosunku do 256 os6b dziatania
majace na celu uzyskanie zgody na potg leczenia odwykowego, skutlap
podiciem leczenia odwykowego przez 150 os6b uzadeych od alkoholu,

b. zmobilizowano 64 osoby wspotuzateone do podjcia terapii
dla wspétuzalenionych,

2.2.4.1 Program ,Pomoc prawna osoboms@@adczajcym przemocy w rodzinie”

Poradnictwo prawne dla ofiar przemocy w rodziniealizowane jest w ramach
programu ,Pomoc prawna osoboméd@adczajcym przemocy w rodzinie”. Program powstat
z inicjatywy Firmy Philip Morris Polska we wspohmya z Miejskim Grodkiem Pomocy
Spolecznej. Jego celem jest gzks8zenie poczucia bezpiedstwa u klientow
doswiadczajcych przemocy rodzinnej i umlbwvienie im otrzymanie fachowej, diugotrwatej
pomocy prawnej dostosowanej do ich indywidualnyclotrzeb. Pomoc prawna
jest adresowana szczegOlnie do 0s6b detkel przemog domows, ale w praktyce mae
z niej skorzysta kazdy mieszkaniec Krakowa: poradnictwo jest ogolnoglmse i bezptatne.

Porady prawne udzielane w siedzibach Dziatu Poradnictwa przy poszczegdirfilach
MOPS:

1. ul. Rogozhskiego 5,

2. ul. J6zefhska 14,

3. 0s. Szkolne 34,

4. ul. Dietla 64, pok.

5. al. Stowackiego 46,

6. 0s. Teatralne 24,

7. ul. Jerzmanowskiego 37,

Porady i Klienci Objci Poradnictwem Prawnym luty grud#i2004r. w projektu finansowanego przez frm
Philip Morris Polska S.A.

kolejne mieshce 2004 r. porady klienci

luty 112 52
marzec 241 132
kwiecien 430 155
maj 186 119
czerwiec 421 230
lipiec 463 238
sierpier 570 269
wrzesid 507 213
pazdziernik 616 273
listopad 368 181
grudzien 394 186
razem 4308 2048

Dzigki otrzymanym z firmy Philips Morrisrodkom w 2004 r. zrealizowano:
- Remont i adaptagjpomieszczi, w ktérych g udzielane porady,
— Zakup materiatéw biurowych niegztbnych doswiadczenia ustug poradnictwa,
— Zatrudnienie 10 prawnikow,
— Szkolenia prawnikdw z zakresu problematyki przeyn@godzinie.
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t aczny koszt dziakawyniost 84.000 zt.
Program po okresie pilatawym trwapcym od 1 lutego 2004 do 31 lipca 2004 uzyskat
pozytywra ocere sponsora i jest kontynuowany.

2.2.4.2 Interwencja kryzysowa

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej sprawuje nadzor nadbdkiem Interwencii
Kryzysowej, ktory swiadczy specjalistyczne ustugi, zwlaszcza psychoowg, prawne,
hostelowe, dogpne cad doke. Pomoc przeznaczona jest dla os6b znafyeh s¢ w sytuacii
kryzysowej, w tym dla rodzingdolacych ofiarami przemocy.

Osrodek Interwencji Kryzysowej pogtjw 2004 r. 11 316 interwencji, w tym :

- telefonicznych — 4 259

— 0sobistych -7 057

Na realizagi ustug hostelowych na rzecz oséb dozowth przemocy przeznaczonych
jest 8 miejsc noclegowych przy ul. Radziwitowgkiew ubiegtym roku z tej formy pomocy
skorzystato 36 oséb.

Na ustugi hostelowe dla rodzicow, ktorych dzie@zestag w przewleklym leczeniu
szpitalnym ze wzghu na choroby nowotworowe, przeznaczonych jest 1jsm
przy ul. Cechowej. W roku 2004 skorzystato z no6led 07 osob.

W OIK prowadzona jest grupa wsparcia dla kobse¢dnio 9 uczestniczek miesknie)
i klub bytego pacjenta psychiatrycznegoe@nio 9 uczestnikOw miegiznie).

2.2.4.3 Schronisko dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (od 1 atya 2005 r. Grodek dla Ofiar
Przemocy).

MOPS w Krakowie zleca Caritas Archidiecezji Krakdwves realizacg zadania
prowadzenia Schroniska dla Ofiar Przemocy w Rodzos. Krakowiakow 46. Schronisko
posiada 60 miejsc noclegowych w pokojach jednoosgbb, dwuosobowych,
trzyosobowych i wieloosobowych. Schronisko jest cplaka dla o0s6b dotkriych
diugotrwah przemoaq, nie znajdujcych oparcia wsrodowisku, czasowo pozbawionych
miejsca zamieszkania z powodu zagma, jakie stanowi sprawca - zamieszkatych naitere
Gminy Miejskiej Krakow. Placowka czynna jestgdbly, osoby kierowaneasprzez MOPS.
Dla oséb przebywagych w placowce zapewniong: s

— miejsca noclegowe,

— mozliwo$¢ przygotowania positkow,

- mozliwo$¢ dokonania zabiegdw higienicznych,

— pomoc w postaci interwencji kryzysowej,

- poradnictwo specjalistyczne w szczeg@ékigosychologiczne, pedagogiczne, prawne

i socjalne, ktére ma na celu ksztattowanie ugtnegci stuzacych samodzielnemu

funkcjonowaniu wsrodowisku,

— diagnozowanie probleméw rodzinnych,
— specjalistyczna pomoc dla o0séb dotkpech przemog (terapia grupowa

i indywidualna),

— pomoc dla sprawcow przemocy,

- aktywizacja 0sOb przebywgjych w placéwce,

— organizacja czasu wolnego dzieci,

— udzielanie telefonicznych porad osobom w kryzysie,
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— podejmowanie dziafa stwzacych ksztaltowaniu umiejnosci samodzielnego

funkcjonowania oséb dotkgtych przemog w $rodowisku.

W 2004 r. w Schronisku zamieszkiwaty osoby, kidoenaty przemocy ze strony swoich
najblizszych, samotne albo z dami. W 2004 roku udzielono schronienia 158 osobom:
68 kobietom i 90 dzieciom. Najmtodsza kobieta mib8alat, najstarsza 74 lata. Najmtodsze
dziecko urodzito siw trakcie pobytu matki w Schronisku.

Prowadzono tate spotkania i ewentualne mediacje ze sprawcamnpeg- obejmujce
m.in. ustalenie sposobu kontaktu z dmi¢ gdy np. zaleceniemadowym spotkania te maj
by¢ prowadzone w obecta psychologa lub pedagoga.

2.2.5 Swiadczenia finansowe przeznaczone dla rodzin mtseiami zyciowymi (konflikty,
problemy wychowawcze z dZieni, przemoc)

Oczywiscie w wielu sytuacjach konieczne jest wsparcie neltee, udzielane
rodzinom w sytuacjach problemowych, ktére pozwaka zaspokojenie podstawowych
potrzeb.

Zadania wtasne gminy:

1. Zasitki okresowe (w agci obligatoryjnej, dotowane z buaetu pastwa) — 1 905 oséb,
8 183 swiadczenia (wyptacone zgodnie z npwstaws 0 pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004r.) na kwpb47 414zt

2. Zasitki okresowe (w cgci fakultatywnej) — 456 osoOb, 84€wiadczeér (wyptacone
zgodnie z now ustaws 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r.) natkwo
129 761zt

3. Zasitki celowe:
— na zakup odzigy — 442 osoby, 575viadczé, na kwot 63 905zi.
— naswiadczenia zdrowotne — 1 osobawliadczenie, na kwet100 zt.
— dofinansowanie kolonii — 3 osoby s®iadczenia, na kwet250 zi.
- dofinansowanie wyprawek szkolnych — 95 osébsWiddcze, na kwot 9 935zt
— zasitki celowe na wgiel — 270 os6b, 31€wiadczeé, na kwot 89 489zt
— zakupzywnosci — 1 484 osoby, 3 53aviadcze, na kwot 414 426zt.
— zakup lekéw — 377 osoOb, 6F@iadczé, na kwot 55 643zi.
— regulowanie nalenosci za media — 1 143 osoby, 2 94%iadczeé, na kwot

305 815zt.
— naczynsz — 221 os6b, 36diadcze, na kwot 74 914zt
— na przedmioty #ytku domowego, drobne remonty — 10 osébsWiadcze, 2 167zt.
- przedszkole — 137 o0s6b, 3#8iadcze, na kwot 28 066zt.
— zakup gogcego positku — 3 osoby,$viadczé, na kwot 492zt.
— inne zasitki celowe — 235 0s6b, 48#iadczenia, na kwet32 530zt
tacznie 9 358wiadczé na kwot 1 087 191zt

4. Zasitki celowe specjalne:
— na zakup odzigy — 81 osbb, 128wiadcze, na kwot 9 543zt
— dofinansowanie wyprawek szkolnych — 6 osébwiadcze, na kwot 430zi.
— zasitki celowe na wgiel — 163 osoby, 178viadczé, na kwot 36 965zt.
— zakupzywnosci — 259 os06b, 36dwiadcze, na kwot 30 459zt
— zakup lekéw — 128 oso6b, 18®iadcze, na kwot 15 480zi.
— regulowanie nalmosci za media — 254 osoby, 48@iadczé, na kwot 42 994zt

41



PwpPE

— hnaczynsz — 152 osoby, 28®iadczea, na kwot 50 606zt.
— przedszkole — 30 oséb, 9&iadczea, na kwot 7 333zt.
— pozostate zasitki celowe specjalne — 270 os6b s828dczenia, na kwet39 900zt.

t acznie 2 198wiadczé na kwot 233 710zt

Positki dla osob dorostych, w barach — 156 osodl &3 wiadczé, na kwot 69 268zt.
Positki dla dzieci — 362 348viadczé, na kwot 1 151 390zt

Sktadki na ubezpieczenie emerytalno rentowe — baystswiadcze, na kwot 749zt.
Lokalny program dofinansowania do optat mieszkagidw — 233 o0soby,
1 477swiadcze, na kwot 358 084zt

Zadania zlecone gminie:

1.

2.

3.

8.

9.

zasitki state (wyptacone zgodnie z ustaw pomocy spotecznej z dnia 29 listopada
1990r.) — 454 osoby, 175Wiadcze, na kwot 731 795zt

zasitki state (wyptacone zgodnie z npwstawa 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004r.) — 333 osoby, 1 98Wiadcze, na kwot 407 473 zi.

zasitki state wyréwnawcze (wyptacone zgodnie z wsta pomocy spotecznej z dnia
29 listopada 1990r.) — 296 0s0Ob, 1 BWsadcze, na kwot 201 812zi.

gwarantowane zasitki okresowe (wyptacone zgodniestava 0 pomocy spotecznej
z dnia 29 listopada 1990r.) — 9 osob s@badcze, na kwot 13 853zt

zasitki okresowe (wyptacone zgodnie z ustawpomocy spotecznej z dnia 29 listopada
1990r.) — 437 osbb, 78%viadczenia, na kwetl24 768zt.

zasitki okresowe specjalne (wyptacone zgodnie awsib pomocy spotecznej z dnia
29 listopada 1990r.) — 43 osoby, &viadcze, na kwot 7 250zt

sktadki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe éaple zgodnie z ustavo pomocy
spotecznej z dnia 29 listopada 1990r.) — 517 o849 swiadczeé, na kwot
317 680zt.

macierzyiski zasitek jednorazowy (wyptacone zgodnie z ugtawpomocy spotecznej

z dnia 29 listopada 1990r.) — 141 osoéb, dWdczenia, na kwet28 944zt

macierzyiski zasitek okresowy (wyptacone zgodnie z ugtaav pomocy spotecznej
z dnia 29 listopada 1990r.) — 195 oséb, 88&dczenia, na kwetl57 680zi.

10. sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — 500 os6b,73Wdcza, na kwot 78 278zt.
tacznie 12 04B@wiadcze, na kwot 2 069 533zt

Swiadczenia z innych ustaw:

1.
2.

Zasitki rodzinne — 524 osoby, 2 48d&iadcze, na kwot 115 264zt
Zasitki piekgnacyjne — 75 osob, 26%iadcze, na kwot 38 367zt

tacznie 2 72Gwiadczé, na kwot 153 631zi.

2.2.6 Pomoc rodzinom z problemem bezrobocia.

Dziatania w zakresie pomocy bezrobotnym prowadzemeréwnolegle w dwédch

kierunkach:

aktywizowania do dziata pozwalagcych na wygcie z sytuacji bezrobocia oraz nauka
wiasciwych zachowa na rynku pracy;

zapewnianie srodkow umaliwiajacych przetrwanie trudnego okresu pozostawania
bez zatrudnienia oraz poszukiwania pracy.
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Wobec kadej osoby przedstawigjej brak pracy jako problem, z ktérym nie imo
sobie poradZi z wykorzystaniem wiasnychsrodkéw i maliwosci, podejmowane
sa kompleksowe dziatania:

— ustalenie przyczyn i czasu pozostawania bez zaen@n oraz dotychczas peatich
dziatah w celu rozwizania problemu;

— ustalenie mgliwosci klienta na rynku pracy;

— W razie potrzeby zobowtzanie do sformalizowania statusu bezrobotnego aprz
rejestract w Urzedzie Pracy;

— zobowhzanie do aktywnego poszukiwania pracy, dokumentegan specjalnie
przygotowan ,karta aktywndci” oraz osobistymi relacjami skiadanymi przez kite
pracownikowi socjalnemu;

— przyznanieswiadcze utatwiapcych mdz umazliwiajacych poszukiwanie pracy — zasitki
celowe na koszty biletow komunikacji miejskiej, atelefoniczne, itp;

— przyznaniegwiadczé umazliwiajacych zaspokojenie nieztnych potrzeb (zasitki celowe
nazywnaos¢, opat, odzie).

2.2.6.1 Gielda Pracy Non - Stop.

W 2004 roku w ramach placéwki ,Gietda Pracy Nontep3 objeto prag socjalra,
majaca na celu podjcie zatrudnienia 206 osob bezrobotnych. Udzield®® i@dywidualnych
porad i konsultacji, dotyezych sposobOw poruszaniae §p0 rynku pracy oraz zakresu
dziatania pomocy spotecznej i innych instytucji. Zisdlono 1 rodzinie pomocy
na ekonomiczne, w formie nieoprocentowanepyoaki usamodzielnienie, na kwot
20 000 zt.

W ramach wspoétpracy z Grodzkim Wdem Pracy placowka ,Gietda Pracy Non Stop
prowadzi szybkie, bezptatne gednictwo pracy w peinym zakresie (praca statagsbwa,
sezonowa, na umayzlecenie, itp.) oraz indywidualne i grupowe dotadrzawodowe.

Tabela: Dzialalné Gietdy Pracy.

2004
Liczba klientow MOPS oltych praa socjalm majca na celu podjcie zatrudnienia 206
llos¢ ofert pracy wydanych klientom MOPS 585
lloé¢ konsultacji i porad podejmowanych na rzecz klientd
Dotyczcych sposobdw poruszania pio rynku pracy, przygotowania dokumentaciji 895
zawodowej itp.
Dotyczcych pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 38
Dotyczcych zakresu dziatania pomocy spotecznej i innysitytucii 65
lloé¢ dziatar* (popartych pismem, aneksem lub notaskuizbowa) podgtych w celu
uregulowania zadkenia klientow z tytutu poyczek i zasitkbw na ekonomiczne 198
usamodzielnienie

2.2.6.2 Program pracy socjalnej z ogpolbezrobotn.

Kontynuowano w filiach MOPS ,Program pracy sooc@l z osob bezrobotn”.

W ramach programu stosowane specyficzne formy pracy, dostosowane do potrzeb
i mozliwosci tej grupy klientdw. Program ten w szczegg@kikoncentruje si na stosowaniu
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aktywnych form pomocy: poradnictwa i edukacji osbézrobotnych, przede wszystkim
diugotrwale pozostagych bez pracy. Jego celem jest zniwelowanie wynegzbezradngci
w kontaktach z pracodawcami przez zmgiawbrazu samego siebie oraz uksztaltowanie
wiasciwej postawy, prezentowanej na rynku pracy.
W ubiegtym roku efektem prowadzenia aktywnych fomnacy z bezrobotnymi,
mobilizujacymi do dziata pozwalajcych na wy§cie z sytuacji bezrobocia:
— zatrudnienie podjo 297klientéw,
— uczestniczyto w kursach, szkoleniach, aztagodgto ksztatlcenie uzupetnigge 112 oséb.
Osoby bezrobotne korzysiapczywgcie z szerokiego zakresu pozostatyshiadcze
realizowanych przez MOPS, o ktérych mowa w rozdzaP.6

Tabela: Przeciwdziatanie bezrobociu.

2004
Liczba oséb, ktére na skutek wsparcia ghdzatrudnienie 297
Liczba osoéb, ktére pod wptywem dziatpracownikéw MOPS podlly kursy, szkolenia, uzupetnig| 112
wyksztatcenie w celu podniesienia kwalifikacji
Liczba oso6b, ktérym ograniczono lub odméwiono pomacgwiazku z niewywizywaniem si z 89
zobowizan dotyczacych aktywnego poszukiwania zatrudnienia

2.2.6.3 Swiadczenia finansowe dla rodzin, w ktérych vepstje problem bezrobocia.

Zadania wtasne gminy:

1. Zasitki okresowe (w ggci obligatoryjnej, dotowane z baeltu pastwa) — 2 853 osoby,
12 626 swiadczé (wyptacone zgodnie z nawustaws 0 pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004r.) na kwp913 276zt

2. Zasitki okresowe (w cgci fakultatywnej) — 884 osoby, 1 5Xdviadczé (wyptacone
zgodnie z now ustawa 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r.) natkwo
200 861zt.

3. Zasikki celowe:
— na zakup odzigy — 632 osoby, 808wiadczenia, na kwet81 190zt.
— naswiadczenia zdrowotne — 1 osobawliadczenie, na kwet45 zt.
— zdarzenie losowe — 6 osébsWiadcze, na kwot 3 600zt
— dofinansowanie wyprawek szkolnych — 107 oséb, di8dcze, na kwot 9 685zi.
— zasitki celowe na wgiel — 679 0so6b, 798viadczenia, na kwet235 895zt
— zakupzywnosci — 2 439 os6b, 5 9&iviadcze, na kwot 647 203zi.
— zakup lekéw — 610 osob, 1 O8Wiadcze, na kwot 74 061zt.
— regulowanie nalenosci za media — 1685 o0sOb, 4 9XWiadczdé, na kwot

471 359zt
- naczynsz — 351 os6b, 5&iadcze, na kwot 102 007zt
— na przedmioty #ytku domowego, drobne remonty — 21 0s0b, s#adczenia,
na kwot 3 626zt.
— przedszkole — 106 oséb, 38Riadczenia, na kwet31 358zt
— zakup gogcego positku — 9 0so6b, 3@viadczé, na kwot 3 467zt.
— inne zasitki celowe — 426 oso6b, 6&0iadczé, na kwot 44 939zi.
tacznie 15 312wiadczeér na kwot 1 708 435z1.

4. Zasitki celowe specjalne:
— na zakup odzigy — 53 osoby, 69wiadcze, na kwot 5 910zt.
- dofinansowanie wyprawek szkolnych — 5 osébwiadcze, na kwot 450zt.
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No

— zasitki celowe na wgiel — 120 osbb, 128viadczenia, na kwet23 605zt

— zakupzywnosci — 221 os6b, 30&wiadczenia, na kwet27 232zt

— zakup lekéw — 85 0s6b, 12@/iadcze, na kwot 8 831zt.

- regulowanie natenosci za media — 178 oséb, 3@W@iadcze, na kwot 25 739zt.

— naczynsz — 84 osoby, 14diadczenia, na kwet23 641zt

— na przedmioty zytku domowego, drobne remonty — 2 osobywiadczenia, 240zt.
— przedszkole — 7 os6b, ¥wiadcze, na kwot 1 311zt

— zakup gogcego positku — 3 osoby,$8viadczenia, na kwet280zt.

— pozostate zasitki celowe specjalne — 135 0s6b s@6ddczenia, na kwetl8 909zt

Lacznie 1 353wiadczenia na kwet136 148zt

Positki dla os6b dorostych, w barach — 409 o0s6b3®&9 swiadczéi, na kwot
210 424zt

Positki dla dzieci — 226 83&wviadczé, na kwot 722 369zt.

Lokalny program dofinansowania do optat mieszkaydw — 169 0s0b,
1 161swiadcze, na kwot 294 133zt

Zadania zlecone gminie:

1.

2.

3.

8.

9.

zasitki statle (wyptacone zgodnie z ustaw pomocy spotecznej z dnia 29 listopada
1990r.) — 15 0s0b, G4viadczenia, na kwet26 752zt.

zasitki state (wyptacone zgodnie z npwstava 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004r.) — 258 os6b, 1 54&iadcza, na kwot 437 049 zt.

zasitki state wyréwnawcze (wyptacone zgodnie z wsta pomocy spotecznej z dnia
29 listopada 1990r.) — 187 os6b, G88adczenia, na kwetl55 901zt

gwarantowane zasitki okresowe (wyptacone zgodnigstawa 0 pomocy spotecznej
z dnia 29 listopada 1990r.) — 193 osobyswiadcze, na kwot 266 525zt.

zasitki okresowe (wyptacone zgodnie z ustawpomocy spotecznej z dnia 29 listopada
1990r.) — 755 0s0b, 1 3BWiadcze, na kwog 195 001 zi.

zasitki okresowe specjalne (wyptacone zgodnie awsib pomocy spotecznej z dnia
29 listopada 1990r.) — 27 0sOb, @viadcze, na kwot 4 032zi.

sktadki na ubezpieczenie emerytalno - rentowe(zapl@ zgodnie z ustawo pomocy
spotecznej z dnia 29 listopada 1990r.) — 196 0808swiadcze, na kwot 107 906zt.
macierzyiski zasitek jednorazowy (wyptacone zgodnie z ugtawpomocy spotecznej

z dnia 29 listopada 1990r.) — 95 oséb s@adczea, na kwot 19 698zi.

macierzyiski zasitek okresowy (wyptacone zgodnie z ugtaav pomocy spotecznej
z dnia 29 listopada 1990r.) — 148 oséb, 48tdczea, na kwot 127 083zi.

10. sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — 417 osOb 8X®{adcza, na kwot 59 622zt.
tacznie 7 863Zwiadczenia, na kwetl 399 570zt

Swiadczenia z innych ustaw:

1.
2.

Zasitki rodzinne — 38 0s6b, 168Wviadczeé, na kwot 7 403zt.
Zasitki piekgnacyjne — 7 osob, Zsviadcze, na kwot 3 717zt

tacznie 187%&wiadcze, na kwot 11 120zt

2.3 Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym.

Zatozenia koncepcji Systemu Pomocy Spotecznej szczegOlnie widoczne

w realizacji pomocy osobom starszym i niepetnospsaw. Stworzona zostata mowosé
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zorganizowania cakgiowego i uzupetniacego st systemu wsparcia dla tej grupy.
Podstawowym zaleniem jest umdiwienie jak najpetlniejszego i najdiszego
funkcjonowania osoby niepetnosprawnej wrodowisku rodzinnym, gsiedzkim,
w miejscu zamieszkania. W takimeagju instytucjonalne, szczegolnie catodobowe formy
opieki @ ostatni forma pomocy, ktéra powinna By stosowana tylko w przypadku
niemaznaosci rozwigzywania probleméw innymi sposobami. W celu rozpgmpeania form
pomocy udzielanej dla os6b starszych i niepetnaspyah Miejski Grodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie wspétpracuje z mediami, radam zarzadami dzielnic
administracyjnych Gminy Miejskiej Krakéw, organifami pozaradowymi.

Zakres dziatAa pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym obejmuje

—  poradnictwo i pragsocjalr;

- dziatania interwencyjne na rzecz oséb z zaburzemagthicznymi;

—  ustugi opiekuicze;

—  dzienne érodki wsparcia;

-  rehabilitacg spoteczn i zawodove;

— domy pomocy spotecznej;

-  $wiadczenia pierine;

— orzecznictwo o niepetnosprawdud (do 30.06.2004) - informacja w zetniku nr 5.

2.3.1 Poradnictwo i praca socjalna.

Dziatania w tym zakresie w pierwsze] kolejob skierowane $ na przekazanie
informacji o istniegcych maliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia, czy to w rdmac
zada realizowanych przez MOPS, jednostki Systemu Pon8pmtecznej lub inne instytucje
i podmioty. Dostp do tego rodzaju informacji przy zachadgch bardzo szybko zmianach,
szczegoblnie w ramach ochrony zdrowia sprawia, osoby starsze i niepetnosprawne
teoretycznie mogrce korzysta z rozbudowanego katalogu dziatpodejmowanych przez
rézne instytucje, staj bezbronne wobec pytania ,gdzie mogwrdcié sie z moim
problemem”.

Drugim istotnym kierunkiem dziadajest mobilizowanie i pobudzanie sit osob starszych
i niepetnosprawnych, by w adekwatny do swoich zimmsci sposéb podejmowali
Sig uczestnictwa wyciu rodzinnym i spotecznym.

2.3.1.1 Program ,Osoby Niepetnosprawne w &ie Publicznej”

Program finansowany przez fawowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
rozpocat sic w 2003 roku, w roku 2004 byt kontynuowany. Prograst skierowany gtéwnie
do o0so6b niepetnosprawnych i ich rodzin. Programtazik realizag zada pomocy
spotecznej w zakresie specjalistycznego poradnictpsychologicznego i prawnego),
przy jednoczesnej aktywizacji osOb niepelnospraunygakie zatrudniono na nowo
utworzonych stanowiskach pracy. Program aimot utworzenie 12 stanowisk pracy
dla niepetnosprawnych prawnikéw i psychologé$rodki funduszu PFRON pozwolity
na dostosowanie miejsca pracy do potrzeb osékeimegprawnych (np. osoby porusgaj
sig na wozku inwalidzkim) oraz wyposanie stanowisk pracy w niegtny sprzt i materiaty
biurowe.
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W ramach programu zaplanowano i wykonano:
— Utworzenie i wyposzenie 12 miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych
— Przeprowadzenie 2 szkalg@rzygotowujcych kandydatow déwiadczenia ustug
poradnictwa,
— Zakup materiatéw biurowych niegztbnych doswiadczenia ustug poradnictwa,
- Refundagi wynagrodzenia 12 os6b przez okres 36 ra@si(potowa srodkow
zostata pozyskana z programu, potampewnia MOPS).

Sparéd zatrudnionych w petnym wymiarze godzin pracy dsbb niepetnosprawnych
7 0s0b udziela porad prawnych, 5 psychologicznY$zyscy pracuajpo 7 godzin dziennie.
Punkty poradnictwa rozmieszczong s 7 r&@nych miejscach Krakowa. Pracownicy
przyjmuja klientow w godzinach od 12.00 do 19.00, w pomiesntach znajddrych
sie na terenie Filii MOPS:

— ul. Rogozhskiego 5,

- ul. J6zefiska 14,

- ul. Praska 52,

- Al. Stowackiego 46,

— 0Os. Szkolne 34,

- ul. Dietla 64,

— Os. Teatralne 24,

W 2004 roku refundacja zdrodkéw PFRON kosztow pracy zatrudnionych
niepetnosprawnych pracownikow oraz ich doksztaewnniosta dcznie 157 598,95 ztotych.
Od lutego do sierpnia 2004r w ramach programu lolzgetacznie 1380 porad. Z pomocy
konsultantéw prawnikow i psychologéw skorzystajczhie 535 osob.

Porady i klienci MOPS obgi poradnictwem prawnym i psychologicznym w ramaghogramu
luty — grudzié 2004

kolejne miesice 2004 r. porady klienci
luty 204 104
marzec 552 107
kwiecien 667 244
maj 600 320
czerwiec 569 196
lipiec 665 180
sierpier 561 245
wrzesid 978 411
pazdziernik 900 342
listopad 908 396
grudzie 1010 394
razem 7614 2939

Dziatania prawnikow i psychologow mggdbywa sic w miejscu zamieszkania klienta.
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2.3.1.2 Program ,Jesteny razem - zwikszanie dogpnaici do 0s0b

z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin”.

informacji

Program finansowany z&odkow Ministerstwa Polityki Spotecznej —miat nalce
upowszechnianie specjalistycznego poradnictwa adléb z zaburzeniami psychicznymi
i ich rodzin promowat tate elementy integracfrodowiska w rozwizywaniu probleméw
0s6b chorujcych psychicznie oraz ich rodzin.

Program zostat przygotowany przez MORPSdpowiedzi na konkurs ogtoszony
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Vdnrach funkcjonowania programu
tj. od 16.09.2004 - 31.12.2004 r. udzielono 370adqgorawnych i psychologicznych, osobom
zaburzonym psychicznie i cztonkom ich rodzin.

W ramach programu, pracownik MOPS pr#@odziny tygodniowdwiadczyt take
porady prawne w siedzibie Stowarzyszenia ,Otwoérdiewi” przy ul. Czarnowiejskiej 13,
dla os6b chorych psychicznie w celu zkdzenia dogpu do tego typu ustug beneficjantom
ostatecznym programu. Ponadto dla osob choyah psychicznie i ich rodzin zostat
zaangaowany lekarz psychiatra realiagy konsultacje psychiatryczne. Z jego ustug
(diagnoz i porad ) w trakcie trwania programu sketato kcznie 29 klientéw.

W ramach realizacji programylestesmy razem”, MOPS zorganizowat konferengj
p.n. \Wspodlna sprawa —tzenie dziatd na rzecz os6b chorych psychicznie w Krakowie”
(szczegdty w rozdziale pt. ,Konferencje”)

Wydano tale Informator dla os6b z zaburzeniami psychicznymich irodzin
zawierajcy zebrane informacje o systemie pomocy dla tgpgsob, jak rownie przyktady
rozwiazah odnoszcych s¢ do tematéw i spraw podejmowanych w trakcie reajiza
programu. Winformatorzeznalazty st takze teksty wszystkich referatdbw wygtoszonych
przez osoby wysgpujace podczas konferencji oraz wybrane fotografieacprplastyczne os6b
po przebytych kryzysach psychicznych.

Koszt realizacji programu wyniost 12 000 Stodki w catdci pozyskano z Ministerstwa
Polityki Spotecznej

2.3.2 Dziatania interwencyjne na rzecz oséb z zaburzenpsychicznymi.
W zakresie dziata na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi zachadzsto

konieczné¢ podejmowania szczegoOlnych czydoiow celu zapobiegania zachowaniom
niebezpiecznym dla otoczenia, czy nawet autodegtruk

Tabela: Dziatania na rzecz 0s6b z zaburzeniami hisggymi.

2002 2003 2004
llo$¢ wyshpien do sdu o przymusowe leczenie 42 74 29
llo$¢ wyshpien do sdu o umieszczenie bez zgody w DPS 68 90 51
llos¢ porad prawnych w sprawie wypienia do gdu o ubezwitasnowolnieni 70 86 57
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2.3.3 Ustugi opiekuicze.

W 2004 roku w Gminie Miejskiej Krakow ustugi opielaze i specjalistyczne ustugi
opiekwicze realizowaty podmioty wytonione w wyniku rozstgniecia konkursu wyboru
ofert.

I. Ustugi opiekuicze —$wiadczone byly przez cztery podmioty posiadaj wyszkolon
do tego celu kadr

1. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej — Zaktad Ojpiéczo-Leczniczy ,Czworka”
w Krakowie os. Miodéci 9 ( w obszarze Dzielnic I,V,VII — Gminy Miejski&rakow)

2. Miejski Zarad Rejonowy Polskiego Czerwonego Keayw Krakowie ul. Studencka 19
(w obszarze Dzielnic IV,VLVILIX, X, XILXIV, XV, XVI,XVILXVIELXI 1 X — Gminy

Miejskiej Krakow)

3. Fundacg Na Rzecz Budowy i Prowadzenia Pensjonatow dla yeiona Stwardnienie
Rozsiane i Inne Schorzenia Nadm Ruchu im. Bt Anieli Salawy w Krakowie
ul. Dunajewskiego 5 (w obszarze Dzielnic I, Il,-HiGminy Miejskiej Krakow)

4. Matopolski Zarad Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy SpotecznejKvakowie
ul. Lenartowicza 14 (w obszarze Dzielnic V i VIIGminy Miejskiej Krakow )

W 2004 roku wykonano 819 452,25 godzin ustug kiezych, na ten cel Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej przekazat detacjwysokdci 5 297 677,13 ziSredni koszt
1 godziny wyniost 6,46 zt. Ustugami @bjch byto 2 288 osob.

Wysoka¢ optat pobranych odwiadczeniobiorcéw z tyt. g&ciowej odptatnéci za ustugi
przekazanych na konto dochodéw Gminy Miejskiej Kmak za rok 2004 wyniosta
805 336,78 zt.

II. Ustugi specjalistyczne na terenie catej Gminiejgkiej Krakéw §wiadczone byly przez
Fundacg Na Rzecz Budowy i Prowadzenia Pensjonatow dla yeiona Stwardnienie
Rozsiane i Inne Schorzenia Nadm Ruchu im. Bt. Anieli Salawy.

tacznie wykonano 53 725,00 godzin ustug, w cenie &j0fa godzin. W zwiazku z czym

przekazano dotagv wysokdaci 429 800,00 zt. Ustugami aftych zostato 176 osob.

Specjalistyczne ustugi opigize swiadczone dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
dostosowane byly do szczegdlnych potrzeb wynadsalh 2z rodzaju schorzenia
lub niepetnosprawrici Klienta. Ustugi tewiadczone byty przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem takim jak: psychologiczne, pedagouge terapeuty zegiowego,
rehabilitanta, fizykoterapeuty i innych pokrewnyzdwoddw.

[ll. Specjalistyczne ustugi opiekaze w drodkach wsparcia pobytu catodobowego.

Specjalistyczne ustugi opiekcze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymzadaniem
zleconym gminie. Mog by¢ swiadczone nie tylko w miejscu zamieszkania 0s0Ob
wymagajcych tej formy pomocy, ale rowriew osrodkach wsparcia. Povrgze zadanie
Zlecane jest przez MOPS do realizacji organizacjpozaradowym, dysponucym
odpowiedna baz lokalows. Realizagt specjalistycznych ustug opiekteych w @drodkach
wsparcia powierzono Stowarzyszeniu Rodzin ,ZdroR&ychiczne” prowadzemu drodek
wsparcia przy ul. Warszawskiej 1 dla os6b z chgqedychicza oraz Fundacji ,Wspdlnota
Nadziei” prowadzcej agrodek wsparcia dla 0s6b niepetnosprawnych intabdkie przy
ul. Olsztynskiej 17. Pobyt w @¢odku wsparcia przy ul. Warszawskiej trwa od kilkieskcy
do 2-3 lat. lacznie z tej formy pomocy skorzystato 15 osob, kosalizacji zadania wyniost
55 205zi.
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2.3.4 Dzienne érodki wsparcia.

Dzigki tej formie pomocy osoby starsze i osoby z zabuiami psychicznymi meg
zaspokad bardzo wana potrzele kontaktu i integracji spotecznej, bez ostateczrimywania
wigzi z rodzirny i srodowiskiem lokalnym. Otrzymuajjednoczénie wsparcie specjalistow,
przede wszystkim rehabilitacjspotecza i usprawniajca. W Krakowie do tego typu
osrodkow zaliczamy: miejskie dzienne domy pomocy epbhej, srodowiskowe domy
samopomocy i inne.

2.3.4.1 Srodowiskowe domy samopomocy.

Srodowiskowe domy samopomocy tosrodki wsparcia dla osob chorych psychicznie
I niepetnosprawnych intelektualnie dziafeg w ramach zadazleconych gminie i powiatowi.
Sq to jednostki organizacyjne pomocy spotecznej zag@ace osobom z zaburzeniami
psychicznymi formy pomocy potstacjonarnej, np. ¢gkk:

a. trening umiegtnosci zycia codziennego (np. pranie i higiena, przygotoamgie
positkbw, gospodarowanie piedizmi),
b. trening umiegtnosci spotecznych i interpersonalnych (kontakty spoie; aktywnéc,
odpowiedzialnéc),
c. terapia zajciowa (rzebienie, malowanie, itp.),
d. poradnictwo psychologiczne i socjalne, psychoedakac
Pomoc ta ma na celu utrzymanie osoby w jej natyrnaldrodowisku i przeciwdziatanie
instytucjonalizacji, czyli umieszczaniu osoby wqda/ce catodobowej opieki.
MOPS pozyskat dodatkow&odki finansowe, przekazane przez aetaANojewddzki,
w ramach zadania zleconego Gminie Krakow, ktoremadi®y na uruchomienie w 2004 roku
dwoch nowychsrodowiskowych domow samopomocy. Do prowadzenia tpidcowek
zostaty wytonione podmioty w drodze otwartych korddw ofert. Wraz z nowo powstatymi
osrodkami, w Krakowie funkcjonuje a¢znie 11 s$rodowiskowych domow samopomocy,
z ktérych trzy przeznaczone slla 102 os6b z chorgbpsychiczm i osiem dla 199 os6b
Z niepetnosprawrigia intelektuala. tacznie pomog srodowiskowy swiadczorm w tych
jednostkach  oktych jest 301 o0séb niepetnosprawnych. Jeden z wénodkow
jest jednostk gminm. Pozostale placowki prowadzone grzez stowarzyszenia, fundacj
I organizac koscielna.
W 2004 r. wydano 332 decyzje administracyjne kigreji przedtaajace pobyt
w srodowiskowych domach samopomocy. Przeprowadzond¢ skentroli i wizytacji
w zakresie realizacji w/w zadania.

Tabela:Srodowiskowe domy samopomocy w Krakowie w roku 2004

Typ domu llé¢ doméw llgi¢ miejsc
Dla psychicznie chorych 3 102

Dla niepetnosprawnych intelektualnie 8 19¢
Razem: 11 301

Tabela: Dynamika zmian zwdanych z dziatalnizia sSrodowiskowych doméw samopomocy.

Rok 2003 Rok 2004
lloé¢ placowek 9 11
lloé¢ dotowanych miejsc 264 301
Srednia kwota przypadagja na 1 uczestnika 637,- zt 710,- z
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Pozytywrny strory udzielania tej formy pomocy jest utrzymanie osollymagajcej
pomocy wsrodowisku zamieszkania.

2.3.4.2 Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej.

W roku 2004 funkcjonowaly jako jednostka ketbwa skladaca st z 6 Afilii
(rozmieszczonych w e#fych dzielnicach Miasta Krakowa). Dyspomujacznie 450
miejscami. § to arodki wsparcia dla os6b o zmniejszonej sprasengsychofizycznej,
0s6b w wieku emerytalnym, dorostych i matoletnigiudzych w trudnej sytuacji rodzinnej
i mieszkaniowej.

Z ustug i zag¢ organizowanych przez Miejskie Dzienne Domy Pomd&potecznej
w 2004 r.skorzystato 1176 osob.

2.3.4.3 Inne grodki wsparcia dla os6b niepetnosprawnych

W  wyniku przeprowadzonego konkursu ofert zorgawemeego w oparciu
0 Rozporzadzenie MPIPS z 30 czerwca 2000 r. MOPS powierzybmnignym organizacjom
pozaradowym prowadzenie dwéchsimdkoéw wsparcia, w ramach zadatasnych gminy.
Jeden érodek wsparcia zlokalizowany w Nowej Hucie w os.r@fpwym 17 przeznaczony
jest dla o0s6b  niepetnosprawnych intelektualnie, arugd zlokalizowany
przy ul. Dobrego Pasterza 110 przeznaczony jest aiéb cierpicych na chorob
Alzheimera. QGrodek wsparcia dla oséb z chogollzheimera jest jedynym tego typu
osrodkiem na terenie Krakowa. Osoby kierowane do tegodka & pacjentami Poradni
Zaburzé Pameci w Klinice Psychiatrii Dorostych Collegium Mediou UJ. § to osoby
z reguly powyej 55 roku zycia. tacznie w/w dwa érodki wsparcia okjy pomoa
srodowiskowa 30 0sOb niepetnosprawnych.

2.3.4.4 Mieszkania chronione.

W 2004 r. zostala przgia do stosowania uchwata Rady Miasta Krakowa
wprowadzajca zasady organizowania miesikahronionych przeznaczonych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz zasady odpfzin@ga pobyt w tych mieszkaniach.
Uchwala ta naklada na GminMiejska Krakéw obowizek przekazywania z gminnych
zasobow mieszkaniowych przynajmniej jednego miesizka przeznaczeniem na mieszkanie
chronione umgliwiajace zamieszkanie przynajmniej dwoch osob niespokicewoh. Wslad
za u uchwah Gmina Miejska Krakow przekazata w 2004 r. jedekalona potrzeby
uruchomienia pierwszego w Krakowie mieszkania clmoego. Zostat ogtoszony konkurs
na prowadzenie tej placowki. Przedmiotowe mieszakarchronione zlokalizowane
przy ul. Gen. Zieliskiego prowadzone jest obecnie przez wydpran drodze konkursu
organizac} pozaradowa. W w/w mieszkaniu chronionym przebywajbecnie cztery osoby
z ddwiadczeniem choroby psychicznej. Osoby te @od stad opieky terapeutyczp
pracownikOw organizacji pozaxdowej prowadzcej mieszkanie chronione. MOPS w okresie
od sierpnia do grudnia 2004 r. przekazat na reglzaowyzszego zadani&odki finansowe
w kwocie 9.400,zt. Zadanie jest nadal realizowane.
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2.3.5 Rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0séb niepetavapych.

Zadania te realizowanea sna podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatiadiu oséb niepetnosprawnych /Dz. U.
nr 123 poz. 777 z @B. zmianami/ na rzecz 0sOb niepetnosprawnych smalkdw
Paistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospyawn przekazywanych
samoragdom algorytmem. W 2004 r. Gmina Miejska Krakow nealizacy zada
dysponowata kwat11 847 908,00 zt. W dniu 02.09.2004r. PFRON pazek Prezydentowi
Miasta Krakowa informagjo zwigkszeniusrodkéw finansowych o kwet2 435 623,00 zi.
W tej sytuacji MOPS podf intensywne dziatlania m@je na celu olpie pomoa
jak najwikszej grupy osob niepetnosprawnych, ktérych potyzelogly zostéd zaspokojone
z otrzymanych dodatkowérodkéw. taczna kwotasrodkéw PFRON przypadagga Miastu
Krakéw w 2004 r. wyniosta 14 283 531,00 zt.

2.3.5.1 Zadania realizowane w zakresie rehabilitacji zawegjo

a. Zwrot pracodawcom kosztébw przystosowania tworzonydtanowisk pracy
lub przystosowania istniggych stanowisk pracy stosownie do potrzeb o0so6b
niepetnosprawnych wynikagych z ich niepetnosprawsa.

b. W 2004 r. MOPS zrealizowat um@wz pracodawg w zakresie zwrotu kosztow
przystosowania jednego stanowiska pracy dla dwdadb o niepetnosprawnych.
Stanowisko pracy zostato przystosowane odpowiedaipotrzeb zatrudnionych na nich
0s6b niepetnosprawnych i dokonano refundacji kagzidéniesionych przez pracodagvc
w wysokaci 55 000,00 zi.

c. Udzielanie osobom niepetnosprawnym zyperzek na rozpoezie dziatalngci
gospodarczej. W roku 2004 osoby niepetnosprawndacde w wieku aktywngci
zawodowej, zarejestrowane w Grodzkim &ffzie Pracy jako bezrobotne poszujod
pracy ziayly 6 wnioskow o payczke na rozpocgcie dziatalnéci gospodarczej
na kczm kwote 189 900,00 zt. Payyczek udzielono griu osobom niepetnosprawnym
w tacznej kwocie 160 000,00zt. ki udzielonej pomocy osoby te stworzyly dla siebie
miejsca pracy, m. in. w bray handlowej, kosmetycznej, hotelarsko — gastronangg

d. W zakresie realizacji zobowdan wynikajacych z umoéw zawartych z pracodawcami
w latach poprzednich dokonano zwrotu kosztow wyodge i sktadek na ubezpieczenia
spoteczne dla 121 oséb niepetnosprawnych, zatroglolo na stanowiskach pracy
utworzonych przy udzialérodkéw PFRON, wdcznej kwocie 486 050,00 zfrednia
wartas¢ rocznej refundacji wynagrodaei skltadek na ubezpieczenie spoteczne,
przypadajca na jeda osolg niepetnosprawag wyniosta 4 017,00 zi.

2.3.5.2 Zadania realizowane w zakresie rehabilitacji spoteg

a. Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania waat®at terapii zajciowej. Warsztat
terapii zagciowej jest wyodgbnioma organizacyjnie i finansowo placéwkstwarzajca
osobom niepetnosprawnym, niezdolnym do poidj pracy, meliwos¢ rehabilitacji
spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lulzyywracania umigtnosci
niezlzdnych do podjcia zatrudnienia.

Powyzsze cele oggane § poprzez przygotowywanie oséb niepetnosprawnychyaia
w $rodowisku spotecznym, wrulzy innymi przez rozwdj umiegjnosci planowania
i komunikowania s, dokonywania wyboréw, decydowania o swoich sprdwac
oraz innych umiejtnosci niezlzdnych w niezalenym zyciu, a take popraw kondycji
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psychicznej, nauk wykonywania czynn&ei  koniecznych do  codziennego
funkcjonowania. Na terenie Gminy Miejskiej Krakowiala 12 Warsztatow Terapii
Zajeciowej, do ktorych zostato zakwalifikowanych 434zestnikow. faczne koszty
dziatania tych warsztatow w roku 2004 wyniosty % BB1 zt.

Spetniajc oczekiwania 0sob niepetnosprawnych, zakwalifikoyz przez Powiatowy
Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnospradendo uczestnictwa w terapii zajowej

i pragracych uczestniczyw zagciach w roku 2004, pogio decyz¢ o utworzeniu nowej
placowki. Zawarto umow z  Chrzdcijanskim  Stowarzyszeniem  OsoOb
Niepetnosprawnych ich Rodzin i Przyjaciét ,Ogniskoha mocy ktorej w dniu
15.11.2004 r. rozpoek dziatalngd¢ Warsztat przeznaczony dla 25 0so6b
z niepetnosprawnigia intelektualm i sprzzona (w tym 5 o0séb na wbdzkach
inwalidzkich). Na adaptagj wyposaenie i dziatalné tej placowki przeznaczoriwodki
PFRON w wysokéci 174 824,18 zi. Ponadto w roku sprawozdawczymelzszono
liczbe miejsc w czterech innych warsztatach o 27. Wazlwi z zamiarem zwkszenia
ilosci miejsc dla oséb niepetnosprawnych dwie jednoptkiwadzace warsztaty terapii
zajciowej tj.: Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej GaudiamSpes i Duszpasterskie
Stowarzyszenie OsOb z Upedzeniem Umystowym, pozyskaly lokale gminne,
do ktorych przeniesiono dziataktowarsztatow. Koszty adaptacji i wypasaia tych
pomieszcze zostaty poniesione zZeodkéw PFRON i wyniostyacznie: 637 408,94 zt.

Tabela: Warsztaty Terapii Zgjiowe)j.

2000 2001 2002 2003 2004
Liczba warsztatéw 3 9 9 11 12
Liczba uczestnikow 240 302 308 382 434

Liczba miejsc w warsztatach terapii @apwej w roku 2004 w stosunku do roku 2003
wzrosta 0 52, co wphgto na znacace zmniejszenie kolejki oczekiglych na przyjcie
na warsztaty.

. Dofinansowanie uczestnictwa o0sob niepetnosprawnyah opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych, zaliczasdo podstawowych form aktywsai, ktéra wspomaga proces
rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob niepepras/nych.

W 2004 roku do MOPS wphgio 3 287 wnioskow 0sOb niepetnosprawnych
o dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rétadyjnych dla tych osob oraz ich
opiekunéw. Pozytywnie rozpatrzono 3 238 wnioskéwohosniepetnosprawnych.
W wyniku zgtoszonych ok. 500 rezygnaciji, ostateezndofinansowania do uczestnictwa
w turnusach rehabilitacyjnych skorzystato 2 786 bostepetnosprawnych i 812 ich
opiekundw. faczna suma wyptaconych dofinansawapiewa na kwat 1 951 233 zt.
Srednia warté¢ dofinansowania udzielonego osobie niepetnosprawgajosta w 2004r.
700zt podczas gdy w roku 2003 wynosita 550 zi.

Tabela: Dofinansowania przydzielane osobom niepphagaym i ich opiekunom do uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych w latach 2000 — 2004,

Ip 2000 2001 2002 2003 2004
1 |Liczba os6b niepetnosprawnych |4961 w tym |7 032 w tym (4 885 w tym |3 745 w tym |4 107 w tyn
ubiegajicych st o dofinansowanie|1139 1632 1262 818 820

(osoba niepetnosprawna + opiekyapiekunéw |opiekundéw |opiekunéw |opiekunéw |opiekunow

Liczba oséb, ktére otrzymaty 3916 wtym |3284 w tym |3080 w tym |3 209 w tym (3 598 w tyn
pomoc(osoba niepetnosprawna +742 860 757 826 812
opiekun) opiekunéw |opiekunéw |opiekunéw |opiekunéw [opiekundow
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stosunek procentowy 0séb, ktére
otrzymaty pomoc, do oséb, ktére
zlozyly wnioski

78,93%

46,70%

63,05%

85,68%

84,76%

taczna kwota wyptaconego

1858 899

1674 908

1251517

1399 589

1951 233

dofinansowania

Srednia wysokéé udzielonej 474,69 510,02 406,33 436,14 539,00

pomocy przypadaga na osob(os.
niepetnosprawna +opiekun) — w zt

1

C.

15,24% - rezygnacje z dofinansowania
Dofinansowanie sportu, kultury, rekreaciji i turygtgsob niepetnosprawnych.

MOPS w roku 2004 kontynuowat realizagadania magego na celu m. in.: wspieranie
i promocg tworczaci 0sob niepetnosprawnych, doskonalenie ich sichefizycznych
poprzez ruch, organizowanie gajrekreacyjnych, zawoddéw i imprez sportowych.
W rezultacie prowadzito to do integracji spotecznegdb niepetnosprawnych
oraz podniesieniawiadomdci petnosprawnych mieszkedw Krakowa w zakresie
probleméw i potrzeb wynikagych z niepetnosprawsoi.

Realizacja przez MOPS powszego zadania dokonywatae spoprzez wspoiprac
z organizacjami pozagdowymi, fundacjami i stowarzyszeniami dziagymi na rzecz
osb6b niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacjitespmej i zawodowej tych osob.
Dzigki tej wspotpracy doszio do zorganizowania bliskd [@zedsjwzieé kulturalnych,
sportowych, turystycznych i rekreacyjnych, m.in.4lgo Dnia Solidarnéci z Chorymi
na Schizofreri. tacznie wzeto w nich udziat okoto 6 300 niepetnosprawnych
mieszkacow Krakowa.

W 2004 r. zawarto i zrealizowano 73 umowwckny koszt udzielonej pomocy wyniost
330 626 zt.

d. Dofinansowanie zaopatrzenia w sgireehabilitacyjny, przedmioty ortopedycznerodki

pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym pdstawie odibnych
przepisbw. Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmiastopedyczne i srodki
pomochicze obejmowato m.in. takie przedmioty jakozwi inwalidzkie, aparaty
stuchowe, parapodia i najgriej w cal@ci pokrywato koszty poniesione przez osoby
niepetnosprawne. Natomiast w przypadku dofinanseavado zakupu spetu
rehabilitacyjnego, m. in.: roweréw rehabilitacyjiyc pitek do ¢wiczen, tézek
rehabilitacyjnych, zaréwno osoby indywidualne jaknstytucje otrzymywaly do 60%
kosztéw zakupu speau.

W 2004 r. udzielono pomocy 2 116 osobom niepetreyspym na 4czna kwog

2 258 014 zt. przy czymdrednia warté¢ dofinansowania udzielonego indywidualnej
osobie wyniosta 1 067zt

W zakresie dofinansowania zaopatrzenia w ¢prehabilitacyjny zawarto 13 umow

z instytucjami prowadgymi dziatalnd¢ zwigzara z rehabilitacg 0s6b
niepetnosprawnych. Wydatki w tym zakresie wynids#y975 zt.
Tabela: Przedmioty ortopedyczne i sprzrehabilitacyjny (dotyczy wnioskéw indywidualnycloséb
niepetnosprawnych, zionych w roku 2003 i 2004).
Ip 2003 2004
1 |Liczba zt@onych wnioskow 1 833 2 547
2 |Liczba os6b, ktére otrzymaty pomoc 1771 2116
3 [Stosunek procentowy osoéb, ktore otrzymaty pomocostib, ktore zigyty 96,619 82,699
wnioski
4 |kaczna kwota wyptaconego dofinansowania 1673589 2258014
5 |Srednia wysoké udzielonej pomocy na oseb w zt 944 1067
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Whioski 0s6b niepetnosprawnych, niezrealizowaneokursprawozdawczym z powodu
wyczerpaniasrodkéw finansowych PFRON, zostamozpatrzone w pierwszej kolejém
w roku 2005.

e. dofinansowanie likwidacji barier  architektonicznych w  komunikowaniu
si¢ i technicznych w zwaizku z indywidualnymi potrzebami os6b niepetnospnastm
W roku 2004 MOPS zawart z osobami niepetnosprawn@®8 umoéw w sprawie
dofinansowania likwidacji barier architektonicznyeh komunikowaniu
si¢ i technicznych. W zakresie dofinansowania:

— likwidacji barier architektonicznych (m.in.: przgsobwanie mieszkado potrzeb
o0s6b niepetnosprawnych, zakup transporterow schpcowib sufitowych) pomoc
otrzymato 157 oséb nadzm kwote 826 943 ziséredni koszt dofinansowania
wyniost 5 267 zi,

— likwidacji barier w komunikowaniu i (m.in. zakup radiomagnetofonéw,
komputeréw, fakséw) pomoc otrzymato 3870s0b, gtarh kwote 1 375 728 zt
sredni koszt dofinansowania wyniost 3 555 zt,

— likwidacji barier technicznych (m.in.: zakup gluketrow méwacych, testerow
koloréw) pomoc otrzymaly 324 osoby, ngczm kwote 125 898 ztsredni koszt
dofinansowania wyniost 388 zt.

Tabela: Dofinansowanie likwidacji barier architektzmych, w komunikowaniu sii technicznych latach 2003 -
2004.

Ip 2000 2001 2002 | 2003 2004

1 |Liczba ztaonych wnioskow 437 404 144 299 1606

2 |Liczba oséb, ktore otrzymaty (240 344 0 444 868
pomoc

3 |stosunek procentowy oséb, ktérgs4,9% | 85,1% | x Pomoc przyznawang?omoc przyznawano
otrzymaty pomoc, do 0s0b, ktore rowniez dla osob, réwniez dla osob,
ztozyty wnioski ktérych wnioski nie  |ktérych wnioski nie

zrealizowano we zrealizowano we
wczeniejszych latachwczeniejszych

latach
4 |kaczna kwota wyptaconego 638 066| 919 271] x 1592 389 2 328 569
dofinansowania
5 [Srednia wysokét udzielonej 2 659 2672 X 3586 2 683

pomocy na osap— w zt

Whioski 0sOb niepetnosprawnych, niezrealizowaneokursprawozdawczym z powodu
wyczerpaniasrodkéw finansowych PFRON zostamozpatrzone w pierwszej kolejm
w roku 2005.

2.3.6 Domy Pomocy Spotecznej.

Instytucjonalne, a szczegdlnie calodobowe formyebipg ostatni forma pomocy, ktéra
powinna by stosowana tylko w przypadku braku #ieosci rozwiazywania problemow
iINnnymi sposobami.

W Krakowie funkcjonuje 18 domdéw pomocy spotecznejczego 15 prowadzonych
przez Miasto oraz 3 niepubliczne: dwa prowadzoreeprzgromadzenia zakonne, a jeden
przez organizagjpozaradows.
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Tabela: Domy pomocy spotecznej ze verlyl na typ i liczb miejsc w latach 1999 - 2004

Typ domu pomocy spotecznej Liczba miejsc

1999 2000 20013 2002 2003 2004
dla oséb w podesziym wieku 277 236 236 231 298 298
dla oséb somatycznie chorych 10081069 106 1070 1070 1075
dla oséb psychicznie chorych 536 581 588 568 568 568
dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 99 112 116 115 117 117
dla dzieci i mtodziey niepetnosprawnej intelektualnie 198 198 198 191 189 189
t aczna liczba miejsc 2176 2196 2204 2175 2242 2247

Funkcjonujce na terenie Gminy Miejskie] Krakéw domy pomocyolspznej
zapewniaj tacznie 2 247 miejscSredni miesgczny koszt utrzymania w roku 2004 wahat
sie od 1290 zt. do 2516 z.

W 2004 roku wplynty 662 wnioski 0 umieszczenie w domu pomocy spoiegz
tacznie wydano 6 705 decyzji i postanoivie sprawach klientow.

Tabela: liczba wnioskéw i 0s6b umieszczonych w ddmpomocy spotecznej

Ip 1999 | 2000| 2001 2002 2008 2004

1 |liczba wnioskéw zigonych o przygcie do doméw pomoq948 |828 | 747 | 821 | 812| 662
spolecznej

2 |liczba os6éb umieszczonych w domach pomocy spot¢ami612 [456 | 494 | 538 | 518| 347
danym roku

W roku 2004 zmalata liczba wnioskow o skierowadgee domu pomocy spoteczne;.
Niemniej jednak utrzymuje swysoka liczba oczekagych na miejsce w DPS.

Tabela:Sredni czas oczekiwania na miejsce w poszczegdltymch doméw pomocy spotecznej

sredni okres oczekiwania na miejsce
Typ placowki 2004
1999 2000 2001 2002 2003 kobiety | mezczyzni

dla os6b w podesztym wieky 17 m-cy| 17 m-cy| 11 m-cy| 7m-cy |do5m-cy] 8 m-cy 1 rok

dla oso6b przewlekle
somatycznie chorych 17 m-cy| 17 m-cy| 11 m-cy| do 3 m-cy| do 3 m-cy| 4 m-ce 7 m-cy

dla os6b przewlekle

psychicznie chorych 6 lat 6 lat 4 lata 3 lata 3 lata 1 rok 3 lata
dla dorostych
niepetnosprawnych 7 lat 7 lat 5 lat 4 lata 3 lata 1 rok 2 lata

intelektualnie

dla dzieci i mtodziey
niepetnosprawnych 0 0 0 0 0 0 1 rok
intelektualnie

Na dziex 31 grudnia 2004 r. liczba oczekoych wynosita ogétem 287 osob. Okres
oczekiwania na miejsce zmiicowany jest obecnie w zalosci od typu domu
I jego lokalizacji (na wyrazne zyczenie osoby zainteresowanej) oraz pici osob agzekch.
Podczas gdy czas oczekiwania przewlekle somatycezhme] kobiety wynosisrednio
4 miesjce, ngzczyzna skierowany do domu tego samego typu oczelkag® 7 miesicy.
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Okres oczekiwania na miejsce w DPS dla os6b pridevipsychicznie chorych wynosi:
dla megzczyzn - 3 lata, dla kobiet - 1 rok. Umieszczanidamach pomocy spotecznej dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie odbywasisposéb ptynny.

2.3.7 Swiadczenia finansowe dla 0s6b starszych i niepgiavenych.

W wielu sytuacjaclryciowych konieczne jest wsparcie materialne, udnielosobom

starszym i niepetnosprawnym w sytuacjach problenuhwktére pozwala na zaspokojenie
podstawowych potrzeb.

Zadania wtasne gminy:

1. Zasitki okresowe (w g&ci obligatoryjnej, dotowane z baetu pastwa) — 2 272 osoby,
13 600 swiadczeé (wyptacone zgodnie z nawustaws 0 pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004r.) na kwp#26 853zt

2. Zasitki okresowe (w agci fakultatywnej) — 206 osob, 383viadczenia (wyptacone
zgodnie z now ustawa 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r.) natkwo
41 095zt.

3. Zasitki celowe:

na zakup odzigy — 315 0s06b, 378nviadcze, na kwot 31 765zt

naswiadczenia zdrowotne — 2 osobysWiadczenia, na kwet600 zt.

zdarzenie losowe — 26 0s0Ob, 8@adczenia, na kwetl3 353zt

dofinansowanie wyprawek szkolnych — 9 osokwiadczé, na kwot 800zt.
zasitki celowe na wgiel — 684 osoby, 773wiadcze, na kwot 211 264zt.
zakupzywnosci — 1 228 osob, 3 03&viadczenia, na kwet286 233zt

zakup lekow — 890 osob, 1 99®iadczenia, na kwetl49 222zt.

regulowanie natenosci za media — 987 oséb, 3 08diadcze, na kwot 291 214zt
na czynsz — 410 os06b, 78Niadcze, na kwot 145 967zt.

na przedmioty zytku domowego, drobne remonty — 35 osOb$Biadcze, 8 590zt
przedszkole — 16 0s6b, S&iadcze, na kwot 3 913z,

zakup gogcego positku — 44 osoby, 19&iadczé, na kwot 14 155z1.

inne zasitki celowe — 296 os6b, 48f&iadcze, na kwot 30 240zt

tacznie 10 76BGwiadczeér na kwot 1 187 316zt.
4. Zasitki celowe specjalne:

na zakup odzig/ — 50 0soOb, 65wiadcze, na kwot 5 375zt

zasitki celowe na wgiel — 546 oséb, 59€wviadczeé, na kwot 114 290zt
zakupzywnaosci — 260 osob, 41dwiadcze, na kwot 32 976zt

zakup lekow — 540 osob, 86®iadczenia, na kwet63 714zt.

regulowanie nalenosci za media — 346 0s0b, 66diadczenia, na kwet58 381zi.
na czynsz — 583 osoby, 1 5&8iadczenia, na kwet273 615zt

na przedmioty #ytku domowego, drobne remonty — 13 0s0b, stdadcze, na
kwote 2 047zt

przedszkole — 2 osoby, 2&iadczenia, na kwetl 286zi.

zakup gogcego positku — 21 oséb, EWviadczeé, na kwot 4 875zi.

pozostate zasitki celowe specjalne — 521 0sob s8882dcze), na kwot 68 556zt

Lacznie 5 113&wiadczeé na kwot 625 115zt
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5. Positki dla os6b dorostych, w barach — 1 248 osff 720swiadczé, na kwot

895 202zt.
6. Positki dla dzieci — 13 363Wwiadcze, na kwot 43 314zt
7. Lokalny program dofinansowania do optat mieszkagidw — 806 0sOb,

5 121swiadcze, na kwot 1 083 057zt.

Zadania zlecone gminie:

1. zasitki statle (wyptacone zgodnie z ustaw pomocy spotecznej z dnia 29 listopada
1990r.) — 12 os6b, &wiadcze, na kwot 25 498zt.

2. zasitki state (wyptacone zgodnie z npwstaws 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004r.) — 2 607 os0b, 19 55&iadcze, na kwot 6 783 844 zi.

3. zasitki state wyrbwnawcze (wyptacone zgodnie z wsta pomocy spotecznej z dnia
29 listopada 1990r.) — 2 488 os6b, 9 #®dadczenia, na kwet3 431 104zi.

4. zasitki okresowe (wyptacone zgodnie z ustampomocy spotecznej z dnia 29 listopada
1990r.) — 278 0séb, 468viadczé, na kwot 53 653 zt.

5. zasitki okresowe specjalne (wyptacone zgodnie awsib pomocy spotecznej z dnia
29 listopada 1990r.) — 98 o0s6b, 1&dadczenia, na kwet 15 005zt.

6. skiadki na ubezpieczenie emerytalno rentowe(zapacagodnie z ustayvo pomocy
spotecznej z dnia 29 listopada 1990r.) — 12 o6bKwiadcze, na kwot 8 836zt.

7. macierzyiski zasitek jednorazowy (wyptacone zgodnie z ugtawpomocy spotecznej
z dnia 29 listopada 1990r.) — 3 osobywdadczenia, na kwet603zt.

8. macierzyiski zasitek okresowy (wyptacone zgodnie z ugtawv pomocy spotecznej
z dnia 29 listopada 1990r.) — 8 os6b s@ladcze, na kwot 4 481zt

9. skiadki na ubezpieczenie zdrowotne — 2 826 0s0b2&bs$wiadczenia, na kwet
799 200zt

tacznie 56 41Xwiadcze, na kwot 11 127 145zt

Swiadczenia z innych ustaw:

1. Zasitki rodzinne — 46 oséb, 18®%iadczenia, na kwet8 839zt.

2. Zasikki piekgnacyjne — 463 osoby, 1 8%&iadczenia, na kwet267 698zi.
Lacznie 2 063wiadczé, na kwot 276 537zt.

2.4 Pomoc osobom bezdomnym.
2.4.1 Dziatania indywidualne o charakterze profilaktycanyealizowane w filiach MOPS.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje dziataniaaosjna celu zapobienie
bezdomnéci mieszkacOw naszego miasta. Dziatania te obeprzgrowno prag socjalr,
jak i pomoc materialy skierowan do osob zagrmnych eksmisj z powodu trudnej sytuacji
materialnej, nieuregulowania kwestii prawnych, aginych z prawem do lokalu,
czy tez z innych powodow.

W 2004 roku podejmowano naptijace dziatania:
1. Zapobiegajce bezdomnixi:
a. w ramach pracy socjalnej i specjalistycznego pactaa.:
— przygotowano 185 pism procesowych dla klientéw vag@mch mieszkaniowych,
- na skutek dziakapracownikéw socjalnych 15 rodzin otrzymato miesika
b. w ramach pomocy materialnej:
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— $wiadczenia udzielane w ramach lokalnego programiinalesowania do optat
mieszkaniowych — przyznano 7 75%iadcze, dla 1208 os6b, w atznej
wysokaci 1 735 274,11 ztsrednia warté¢ swiadczenia — 223 65 zt.

2. Majace na celu zapewnienie i utrzymanie podstawowesyudsirdu mieszkania:

w ramach pomocy materialnej:

Zasitki celowe:

— zasitki celowe na wgiel — 1 662 osoby, 1 91viadczé, na kwot 544 939zi.

- regulowanie nalenosci za media — 3 826 osoOb, 10 88&iadczé, na kwot
1 070 506zt

— naczynsz — 982 osoby, 1 7&#iadczenia, na kwet322 887zi.

— na przedmioty zytku domowego, drobne remonty — 66 0sOb, siadcze,
na kwot 14 383zt

Zasitki celowe specjalne:

— zasitki celowe na wgiel — 829 osbb, 89&viadczenia, na kwetl74 860zt

— regulowanie nalenoici za media — 778 0s0b, 1 400iadcza, na kwot 127 114zt

— naczynsz — 819 o0sdb, 1 986iadcze, na kwot 347 862zt

- na przedmioty zytku domowego, drobne remonty — 15 0s06b, sidadcze,
na kwot 2 287zi.

2.4.2 Pomoc w formie noclegu.
Zadanie jest realizowane poprzez:

1. Zlecenie przez MOPS i sprawowanie nadzoru nad wgk@m zadania prowadzenia
Miejskiej Noclegowni dla Mzczyzn, przy ul. Makuszskiego 19. Zadanie realizuje Zadz
Okregowy Polskiego Czerwonego Krzy. Placowka w okresie od stycznia do marca —
zapewnia 140 miejsc, od czerwca do lipca - 92 m#&jsod sierpniu do wrZeia -
132 miejsca, od pgaziernika do grudnia 216 miejsc, w pomieszczeniagkeloosobowych.
W ramach placowki wydzielonych jest rowni80 miejsc dla oséb, ktére wymagajomocy
0s6b trzecich w zaspokojeniu podstawowych potragtiowych i z tego powodu oftiych
pomoa w formie ustug opiekaczych.

Placowka zapewnia odpowiednie zaplecze socjalnejesd miejsca noclegowe
wyposaone w t&ka, bielizre poscielowa oraz miejsce do przechowywania rzeczy
osobistych, madiwo$¢ dokonania zabiegdw higienicznych oraz samodziglneg
przygotowywania positkbw. Do dyspozycji miesgkaw placowki pozostaj réwniez
swietlica, pralnia do zytku wewretrznego oraz ambulatorium. Mieszky Noclegowni
pozbawieni odzigy orazsrodkéw czystéci mogli otrzyma je w noclegowni.

W okresie od 1 stycznia 2004 do 31 grudnia 2004temanie Placéwki objo pomoa
w formie czasowego schronienia 590 oséb, zabezpieca5 580 noclegdw.

Dziatania pracownikéw placowki zmierzaly do kwesptiowrotu mieszkacow do
spoteczéstwa i samodzielnego funkcjonowania poza Noclegawni instytucjami
pomocowymi.

W ramach aktywizacji spotecznej miesakdw prowadzone byly zegia
z psychologiem - pomacw ramach oddziatywa psychologicznych obfo 32 osoby,
ktore uczestniczyty w 100 spotkaniach. Pomos formie konsultacji prawnej oo
23 osoby.

Wazna forma dziatalngci Noclegowni byta pomoc osobom 2z problemem
alkoholowym obgto nia 27 0sOb, ktére uczestniczyty w 33 spotkaniachpeugycznych.
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W ramach Placowki funkcjonowata grupa wsparcia arakterze socjoterapeutycznym “Klub
Abstynenta” ledaca uzupetnieniem i wzmocnieniem efektéw terapii.

Dziatania pracownikow merytorycznych placowki datymierne rezultaty w postaci
28 usamodzielnionych osob.

2. Prowadzenie w okresie od 1 stycznia 2004r. do [@dali2004r. Schroniska i Przytuliska
dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie przy ul. Soltysdve$ 13c oraz zlecenie i sprawowanie
nadzoru nad wykonaniem zadania prowadzenia placéwkikresie od 1 sierpnia 2004r.
do 31 grudnia 2004r.

Placowka w okresie od 1 stycznia do 31 lipca 20pdswadzona byta przez MOPS
z powodu nie wytonienia podmiotu realizopgo zadanie w pagiowaniu konkursowym.
W wyniku rozstrzygrjcia ponownie przeprowadzonego konkursu, zlecemikizeeji zadania
od 1 sierpnia 2004r. powierzono Caritas ArchidigcEzakowskiej. Schronisko zapewnia
catodobowe schronienie dla kobiet bezdomnych lulasewo pozbawionych miejsca
zamieszkania, przebyvagych na terenie Gminy Miejskiej Krakow posiagajch obecne
lub ostatnie zameldowanie na pobyt staty w Krakowigym dla matek z dzéeni powyzej
10 rokuzycia.

Placoéwka dysponuje 53 miejscami noclegowymi orami€jscami interwencyjnymi.
W 2004 roku Schronisko zapewnito schronienie 89 bosg w tym 43 kobietom
i 46 dzieciom. Ze schronienia wegzi interwencyjnej skorzystato 25 o0sob, w tym 21 ievb
| 4 dzieci.

Niezalenie od swiadczonej pomocy socjalnej mieszkanki placowkictbjrowniez
pomoe terapeutyczap realizowam w oparciu 0 opracowane przez pracownikdéw programy
o charakterze profilaktyczno-edukacyjnym.

a. dla dorostych mieszkadw

- program ,Pomocna Dfid, ktérego gtdbwnym zalzeniem byly dziatania
zmierzajce do aktywizacji kobiet w kwestii poprawy swej s3tji zyciowej,
rozwinigcia odpowiedzialn€ci za zdrowie wiasne i dzieci, profilaktyki dotyce;
uzaleznien oraz wzmachnianie wzi migdzy cztonkami rodziny;

- od wrzénia 2004 r. na terenie placéwki w ramach ,Szkoha dRodzicow”
prowadzone @ spotkania dla matek, a dotyce pojawiagcych sé probleméw
oraz stiace wzmacnianiu kompetencji wychowawczych. e£a prowadzone
byly przez psychologa i pedagoga placowki.

- kolejna forma dziatalngci mapca na celu niesienie pomocy mieszkankom byta
Grupa Wsparcia, w ktorej zgodnie z zadniami udzielano kobietom wsparcia,
wzmacniano samoocenrozwiazywano bieace problemy. Spotkania odbywaty
si¢ w obecnéci psychologa placowki.

b. dla dzieci i mtodziey

- program ,By lepiejZyé”. Jego celem jest doprowadzenie do nabywania przez
dzieci i miodzie umiegtnosci wyrazania whasnych uczy komunikowania
si¢ z innymi, aktywnego wykorzystania czasu wolnegoiakania te realizowane
byly podczas spotkegrupowych przez pedagoga i psychologa.

— od wrzdnia 2004 r. realizowany jest program ,SAPER” skugioa problemie
agresiji, przeznaczony dla mtodzye

— dla dzieci z deficytami rozwojowymi pedagog prowi&dajecia reedukacyjne,
prowadzone w porozumieniu z pedagogami szkot, amepzaleceniami Poradni
Psychologiczno-Pedagogiczne;.

Do najistotniejszych rezultatbw podejmowanych fgia zaliczy nalery

24 usamodzielnienia mieszkanek, 8 mieszkanekefmogyac. W organizowanych na terenie
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placowki spotkaniach grupowychcznie wzgto udziat 156 osob. Zorganizowano iak
10 wyijs¢ o charakterze kulturalnoswiatowym.

3. Zapewnienie schronienia matkom z d@nné do lat 10.

Podobnie jak w latach ubiegtych, rowhnié w 2004r. MOPS wykupit od Caritas
Archidiecezji 20 miejsc dla matek z dami w Domu Matki i Dziecka w Krakowie,
przy ul. Zywieckiej 16, z przeznaczeniem dla mieszkanek KnakoDom Matki i Dziecka
jest prowadzony przez Caritas Archidiecezji Krakkwg jest placowlk stacjonarnego
pobytu czasowego, zapewnieggo, catodobow opiek; kobietom z dziémi do lat 10
oraz kobietom w aizy, ktore z rgnych przyczyn znalazlty siw trudnej sytuacjizyciowej,
m.in. brak dachu nad gtewbrak oparcia w rodziniesrodowisku, brakrodkéw dozycia.

Placowka zapewnia schronienie w pokojach wielooggiob, przy czym jedno
miejsce oznacza: miejsce dla matki wraz z &@mnie nad ktérymi sprawuje bezfedni
opieke. Placéwka w 2004 r. zapewnita schronierdazhie 36 kobietom i 42 dzieciom,
skierowanym przez MOPS. W tym 2 matki wraz z 2 dzieyly przygte do placéwki
ponownie po nieudanej probie usamodzielnierga si

Kobiety otrzymujce schronienie w niniejszej placowce byty w wiekd 48
do 41 rokuzycia, przy czym najwikszy procent to osoby muzy 20 a 30 rokienzycia.
Wsrod dzieci wekszags¢ stanows niemowkta (w tym noworodki) i dzieci w wieku
przedszkolnym.

W ramach dziataln@i placowki mieszkankom udzielono m.in 290 konsgjitprawnych,
472 konsultacji psychologicznych, 318 konsultaejdagogicznych.
Organizowano tate zagcia wychowawczo-terapeutyczne (123) i kulturalnéwiatowe
z dzigémi (21), zorganizowano imprezy okoliczZeiowe i Swigta dla przebywagych
w placéwce matek i dziecSyieta Bazego Narodzenia, Wielkanoéw. Mikotaj, kolkda,
Dzien Matki, Dzien Dziecka, itp. uroczystmi), organizowano spotkania integracyjne
z dziémi z zaprzyjanionych szkot i przedszkoli oraz z déamei pracownikéw firmy
COMARCH (spotkanie w gimnazjum w Mogilanach z okaBnia Dziecka, Jasetka
w Zespole Szkot dla Dzieci Niedostysxch przy ul. Niecatej w Krakowie, mikotajki
w firmie COMARCH, Festiwal folklorystyczny w Przedolu Samorzdowym przy
ul. Zachodniej w Krakowie i inne), zorganizowano pmgzynek letni w okresie ferii
zimowych dla dzieci we wspoipracy z Caritas Archa#zji Krakowskiej i FundagjDzieto
Pomocy Dzieciom im. Ruperta Mayera,
Efektem podejmowanych dziadta w 2004 r. bylo usamodzielnienie¢si6 kobiet. Jedna
mieszkanka podczas pobytu w placéwce zostata zabmd na podstawie umowy 0 peac
Kilka podejmowato prace dorywcze.

Wszystkie mieszkanki wraz z démi korzystaly z wyywienia oferowanego
przez placoéwk i z pomocy rzeczowej z zasobow placowki pochogizh od darczcow.

2.4.3 GWAB - Grupa Wsparcia dla os6b wychadygch z bezdomnigi.

Odbiorcami projektu s osoby bezdomne trwale zwane z Krakowem, w wieku
produkcyjnym, zdolne do pracy, zdrowe psychicznéermatycznie, nieuzaieione od alkoholu
i narkotykdéw, wyraajace cke¢ uczestnictwa w grupie. Celem projektu jest integraozwdj
osoby bezdomnej, przy aktywnym wspotudziale cztamkdupy terapeutycznej.

Zgodnie z planem czynne wsparcie cztonkéw grupystaay¢ rozwiazaniu problemow
danego cziowieka, poprzez wykorzystanie jego zlimmsci. Grupa prowadzona
jest przez pracownika socjalnego MOPS DB w Krakowibrata ze Zgromadzenia Braci
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Albertynow. Spotkania odbywaj w kazdy czwartek w pomieszczeniu Przytuliska
dla Bezdomnych Miczyzn w Krakowie przy ul. K&iuszki 23.
Grupg w roku 2004 tworzylo 28 0sOb z tego usamodzielrsip 16, lecz nadal
ze wsparcia grupy korzysta. Najezaznaczy§, ze grupa ta jest zmienna w swoim skladzie
personalnym (rotacja cztonkéw) z uwagi speayfikodowiska os6b bezdomnych.

2.4.4 Interwencje w miejscach pobytu o0séb bezdomnych, wdzgpach nocnych,
w okresie zimowym.

W okresie od stycznia do marca oraz od listopadgrddnia 2004r. prowadzona byta
akcja prewencyjna wrodowisku 0s6b bezdomnych przebyuegich, a w konsekwenciji
nocupcych w pomieszczeniach niemieszkalnych.

Celem akcji byto dotarcie do oséb bezdomnych, kisevzgédu na miejsce pobytu
zagraone § wyshpieniem nadmiernego wychtodzenia organizmu, a wskkwencji utrat
zdrowia izycia. W 2004 roku przeprowadzono 11 interwenciji.

Zadanie to realizowane bylo przez Miejskisr@dek Pomocy Spotecznej, Stra
Miejska Miasta Krakowa oraz KomendMiejska Policji.

Interwencje ohjty miejsca pobytu bezdomnych, krakowskie dworceztw cieptownicze,
baraki, pustostany, opuszczone dzialki i obiektzemystowe. W interwencjach ze strony
MOPS wzeto udziat 3 pracownikow socjalnych i kierownik Dhia

W trakcie interwencji rozdawano i pozostawiono w ejgtach pobytu oséb
bezdomnych ulotki informacyjne o formach pomocgrofvanych przez MOPS i organizacje
pozaradowe oraz miejscach, gdzie pomagc mog uzyska&. Udzielano pomocy poprzez
wydanie bloczkéw uprawniggych do pobrania bezptatnych positkbw w kuchni
na os. Krakowiakow 2.
Nawiazano kontakt z 72 osobami bezdomnymi przebyoyapi poza placowkami
stacjonarnego pobytu, z ktéryeadna nie wyrazita zgody na przewiezienie do noclego
24 osoby wyrazity ckt skorzystania z pomocy spotecznej w terminierpgszym.

Tabela: Interwencje w miejscach pobytu oséb bezdemny godzinach nocnych, w okresie zimowym.

Dziatanie 2000 2001 2002 2003 2004
Liczba interwencji 9 2 7 10 11
Liczba bezdomnych z, ktérymi naygano kontakt 122 75 125 117 72

Liczba bezdomnych przewiezionych do placowek

31 23 39 2 0
noclegowych

2.4.5 Organizacja Wieczerzy Wigilijnej dla os6b bezdommyc

MOPS kolejny rok byt wspétorganizatorem wieczerzigijnej dla bezdomnych,
w kruzgankach Kéciota Ojcéw Franciszkandw. W wieczerzy wigilijnegaestniczyto 800
0s6b bezdomnych i samotnych, dla ktorych przygotmwvpositek i paczkizywnosciowe.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dofinansowalizaejg zadania kwet
6 000 zt.
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2.4.6 Swiadczenia materialne na rzecz bezdomnych.

Bezdomni korzystaj z r&znego typu pomocy materialnej i ustugowej, analoggfz

do pomocywiadczonej pozostatym mieszai@m Krakowa:

Zadania wtasne gminy:
1. Zasitki okresowe (w &%ci obligatoryjnej, dotowane z baetu pastwa) — 475 oséb,

1 892 swiadczenia (wyptacone zgodnie z rpwstaws 0 pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004r.) na kwpl10 778zt

2. Zasitki okresowe (w &#ci fakultatywnej) — 86 osob, 15lwiadczeé (wyptacone zgodnie

Z nowg ustawa 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r.) na&@m 300zi.

3. Zasitki celowe:

4.

5.
6.

— na zakup odzigy — 227 0s0Ob, 508wiadcze, na kwot 36 754zt

— bilet kredytowany — 2 osoby,&viadczenia, na kwet43zt.

— zasitki celowe na wgiel — 29 oséb, 32wiadczenia, na kwet8 291zt

— zakupzywnosci — 267 0sOb, 448wviadczenia, na kwet38 617zt.

— zakup lekéw — 97 0s06b, 15%iadcze, na kwot 12 739zt

- regulowanie natenosci za media — 11 oséb, 2&iadczenia, na kwet2 118zt.

— przedszkole — 1 osobagWwiadczenie, na kwet150zt.

— zakup gogcego positku — 1 osoba stviadczenie, na kw@t90zi.

— inne zasitki celowe — 452 osoby, 788iadcze, na kwot 32 297zt
Lacznie 1 873wiadczé na kwot 131 097zt

Zasitki celowe specjalne:

— na zakup odzigy — 2 osoby, 2wiadczenia, na kwet150zt.

— zakup lekéw — 2 osoby, &viadczenia, na kwet240zt.

— pozostate zasitki celowe specjalne — 3 osohbiwyiddczenia, na kwet283zt.
tacznie 7$wiadczeé na kwot 673zt.

Positki dla 0s6b dorostych, w barach — 86 08&64swiadczenia, na kwet28 362zt.
Positki dla dzieci — 1 42dwiadcze, na kwot 4 627zt

Zadania zlecone gminie:

1.

2.

8.

9.

zasitki state (wyptacone zgodnie z ustaw pomocy spotecznej z dnia 29 listopada
1990r.) — 1 osoba, 4viadczenia, na kwetl 672zt.

zasitki state (wyptacone zgodnie z npwstawa 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004r.) — 218 0s6b, 1 3%Wiadcza, na kwot 556 824 zt.

zasitki state wyréwnawcze (wyptacone zgodnie z wsta pomocy spotecznej z dnia
29 listopada 1990r.) — 257 os6b, $hBadczer, na kwot 359 123zt

zasitki okresowe (wyptacone zgodnie z ustawpomocy spotecznej z dnia 29 listopada
1990r.) — 16 0s0Ob, 3viadczenia, na kweté 000zt.

bilety kredytowane — 16 osob, i®iadcze, na kwot 587zi.

sktadki na ubezpieczenie emerytalno - rentowe(zapl@ zgodnie z ustawo pomocy
spotecznej z dnia 29 listopada 1990r.) — 2 os6Bwiadcze, na kwot 816zt
macierzyiski zasitek jednorazowy (wyptacone zgodnie z ugtawpomocy spotecznej
z dnia 29 listopada 1990r.) — 2 osobyw2adczenia, na kwet402zt.

macierzyiski zasitek okresowy (wyptacone zgodnie z ugtaw pomocy spotecznej
z dnia 29 listopada 1990r.) — 3 osobywBadcze, na kwot 2 754zt

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — 346 0sOb 5Zwihdczeé, na kwot 88 900zt

Lacznie 5 14Kwiadczé, na kwot 1 017 077zt
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Swiadczenia z innych ustaw:

1. Zasitki rodzinne — 1 osoba,$viadczenia, na kwetl70zt.

2. Zasiki piekgnacyjne — 41 oso6b, 13%iadczé, na kwot 19 854zi.
tacznie 143wiadczenia, na kwet20 024zt

2.5 Pomoc uchodcom.

W 2004 r. nie realizowano tej formy pomocy z uwagibrak zgtosze

2.6 Dodatki mieszkaniowe.

Od dnia 2 stycznia 2002 r. do 31 grudnia 2004 rejdki Gsrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie realizowatl zadanie w postaci przyznawani wyptacania dodatkéw
mieszkaniowych ( uprzednio zadanie realizowanepm®Referat ds. Pomocy Spotecznej
Wydziatu Spraw Spotecznych Wadu Miasta Krakowa, a od stycznia 2005 roku realaoev
przez Referat ds. Dodatkow Mieszkaniowych Wydzidwiadczér Socjalnych Urgzdu
Miasta Krakowa).

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2004 r.:

1. Przygto facznie 28 745 wnioskow o przyznanie dodatku miesizkeego.

2. Pracownicy socjalni MOPS przeprowadzili 1548 wydde srodowiskowych
dla potrzeb wydania decyzji w sprawie przyznargdziodmowy przyznania dodatku
mieszkaniowego.

3. Wydano 26 743 decyzje przyzae¢ dodatki mieszkaniowe.

4. Wyptacono 164 661 dodatkow mieszkaniowych sezia kwote 25 151 062,92 zi,
z tego:

— uzytkownikom mieszka komunalnych — 11 144 235,23 zi,
- uzytkownikom mieszka spotdzielczych — 8 071 081,77 zi,
— pozostatym — 5 935 745,92 zt.

2.7 Realizacja zada priorytetowych dzielnic.

W ramach zada priorytetowych dzielnic MOPS wykonuje zadania hmrednio
realizowane przez stby MOPS oraz zadania zlecane organizacjom paedavzym
w ramach Dzielnicowych Konkursow Grantowych orgamianych w oparciu o Program
Wspotpracy Miasta Krakowa z organizacjami pozdamvymi. W 2004 r. MOPS
bezpdrednio zrealizowat 24 zadania priorytetowe, na &taostata przeznaczona kwota
269.600,-zt, a dotyerych: =zakupu wyprawek szkolnych dla dzieci z biezdny
I wielodzietnych rodzin, dofinansowania kosztow szieaniowych dla najbiedniejszych
rodzin, zakupu paczek towarowychywnosciowych, dofinansowania do kolonii letnich,
organizacji spotka wielkanocnych i wigilijnych dla os6b samotnych,dein biednych
i wielodzietnych, deywiania dzieci w szkotach oraz wydawania cieptycbsitkow
dla biednych osob przebywajch na terenie Nowej Huty. Z positkow wydawanyciNowej
Hucie korzystato dziennie ok. 300 os6b potrzebygh. W/w zadania byly realizowane
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W oparciu o przepisy ustawy o0 pomocy spotecznejz ova ustaw Prawo zamowie
publicznych.

MOPS realizowat rownie w 2004 r. zadania golace projektami grantowymi.
Przy realizacji tych zada MOPS wspotpracowat z organizacjami poadavymi,
tj. stowarzyszeniami , fundacjami i organizacjarokdielnymi. W ramach tej dziatalgoi
zrealizowano 43 zadania, na ktore Rady Dzielniepmaczyty 4cznie kwot 136 540zt
Z wiw ilosci 43 projektéw grantowych dwa zadania zostaly lzeaane przez organizacje
czesciowo, jedno zadanie nie zostato zrealizowane. RR2dielnic pozostate z tych zafla
srodki wykorzystaty na realizagjinnych zadA. Pozostale zadania zostaly zrealizowane
w catasci. Wszystkie zadania zostaty wykonane i rozlicztereninowo.

2.8 Programy i akcje realizowane przez MOPS, wspotpraca innymi podmiotami.
2.8.1 Gminny i Powiatowy Program Pomocy Spotecznej na 26104 - 2006.

Gminny i Powiatowy Program Pomocy Spotecznej na 18004 - 2006, zostat
przygotowany przez Miejski €@odek Pomocy Spotecznej w Krakowie. Program pitgyj
zostat uchwat Rady Miasta Krakowa z dnia 4 lutego 2004r. NR XXIX¥40/04. Program
okresla najwaniejsze dziatania, ktore nalezrealizowa w latach 2004 - 2006, aby zapewni
mieszkacom wspoélnoty samogdowej Gminy Miejskiej Krakow warunki sprzyjgge
rozwojowi spotecznemu oraz wzrostowi poczucia bezpgstwa w wymiarze spotecznym.

Program Pomocy Spoteczne] sjujako podstawa oké&jaca Kierunki zamierze
rozwojowych w sektorze pomocy spotecznej na ter&meny Miejskiej Krakow.

2.8.2 Wyrownywanie szans edukacyjnych - stypendia dldesttow.

Stypendia udzielane byly w ramach i na zasadacheslokych w dziataniu
2.2 ,Wyrownywanie szans edukacyjnych poprzez pnograstypendialne” zawartym
w Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Reginego w zwizku z Uchwad
nr 481/04 Zargdu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 24 czerwcaf2@8ku w sprawie
przyjecia ramowego Planu Realizacji Dziatania dla dzi@a&h2.

Whioski do MOPS zlgyto 415 osbb, Prezydent Miasta Krakowa zaakceptowat
proponowan przez komisj liste 163 kandydatéw do otrzymania stypendiéw. Naksza
liczba stypendystow to studenci Uniwersytetu Jégjiekiego, Akademii Gorniczo-Hutniczej,
Akademii Rolniczej i Akademii Pedagogicznej. Doclagbb, ktére zostaly zakwalifikowane
do stypendium, nie przekraczat 265, 70 zt na @sobodzinie

2.8.3 GWAB - Grupa Wsparcia dla 0os6b wychadygch z bezdomnigi.

Szczegdtowe informacje w rozdziale 2.6.3

2.8.4 "Program pracy socjalnej z osoba bezrokbtn

Szczegotowe informacje w rozdziale 2.2.6.2
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2.8.5 ,Wyprawka szkolna”.

Program ,Wyprawka Szkolna” — realizowana w oparauUchwat nr 27/2004 Rady

Ministrow z dnia 24.02.2004 r. dotygza Rzadowego Programu Wyrownywania Warunkow
Startu Szkolnego Ucznidw w 2004 r. oraz Rozpdrenie Rady Ministrow z dnia
24.02.2004 r. z dnia 24.02.2004 r. Miejskér@lek Pomocy Spotecznej zweryfikowat
sytuacg zgtoszonych rodzin do adgjia pomog i wytypowat 519 dzieci podejmagych naulk

w pierwszych klasach szkoty podstawowej kwalifidayjch s¢ do obgcia Programem.

2.8.6 Kolonie.

W roku 2004 Miejski Grodek Pomocy Spotecznej otrzymat z Kuratoriuswiaty 105 kart
na wyjazd kolonijny do Domu Wczaséw Dziggych w Jodtéwce Tuchowskiej w okresie
od 01.08. do 14.08.2004 r.s@dek wytypowat z rodzin objych pomoeg spoteczn
105 dzieci, ktére uczestniczyty w kolonii.

2.8.7 ,Pomagaj naprawg.

Z mysla o rodzinach, ktére wymagajvickszego wsparcia, w roku 2004 prowadzono
akckg ,Pomagaj naprawg. Akcja polega na pozyskiwaniu funduszy zetvanych, gtownie
wptacanych przez osoby prywatne 1 przekazywaniu ighentom znajdujcym
sie¢ w wyjatkowo trudnej sytuacji szczegolnie awanej z dtugotrwat chorola. W ramach
akcji, na konciesrodkow specjalnych, w roku 2004 zgromadzono 16 &8, Pienadze
trafity do 30 najbardziej potrzelagych rodzin dotkritych ubdstwem, eika chorola
I niepetnosprawnieia dzieci, ddwiadczonych nieszegliwym wydarzeniem losowym.

2.8.8 Program ,Bloki”.

Program ,Bloki” - skierowany byt do mieszkedw blokéw socjalnych na os. Ziotej
Jesieni 1la i 11b i realizowany byt w okresie odando grudnia 2004 roku. Gtéwnym
zalazeniem programu byla aktywizacja miesa&aw blokéw socjalnych, ktéra miata
umazliwi¢  wihaczenie ich do szerszej spotecgtio lokalnej, przy wspétudziale
tej spotecznéci oraz sieci podmiotéw wspiesgych. Oczekiwany rezultat stanagwmiat
punkt wygcia do przeciwdziatania zjawiskom patologii spotegjz Dziatania programowe
mialy zwroct uwag na problemy mieszkaow i zmotywowé ich do poprawy
funkcjonowania, natomiast proponowane ¢eze dla dzieci | miodziey pozwolity
na zagospodarowanie ich czasu wolnego.

Liczba rodzin mieszkagych w blokach: 65

Liczba rodzin oljtych pomoga MOPS: 35

Rodziny uczestnicce w programie BLOKI: 18

W ramach programu realizowane byty rasijace projekty:

1. Zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci i mtodgteuczestniczyto 30 dzieci z 16 rodzin.

2. Motywowanie rodzin do poggia terapii: programem adip 5 rodzin (25 oséb).
Zajccia pozaszkolne: uczestniczyto 25 dzieci z 15 nodzi

3. Praca terapeutyczna z rodzinami matg€lonferencji Grup Rodzinnych”: Program zostat
przeprowadzony w czterech rodzinacitgnie 23 osoby).
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4. Praca terapeutyczna z rodzinami matgd/ideotrening Komunikacji” — Terapizostato
objetych 10 rodzin

5. Praca z dziami z udzialem wolontariuszy w oparciu 0 programaySky brat, starsza
siostra” — Programem afip 18 dzieci z 11 rodzin.

6. Warsztaty dla rodzicow podatem wychowania przez dobry kontakt: W warsztatach
uczestniczyly 3 rodziny.

2.8.9 Punkt obstugi oséb niestygzych.

Punkt obstugi os6b niestygzych w Miejskim Grodku Pomocy Spotecznej w Krakowie
miesci sie przy ul. Rogoziskiego 5, czynny jest:

— w poniedziatek od godz. 9.30 do 16.30

— od wtorku do czwartku w godzinach 8 — 11 (od 115d8Q praca vsrodowisku)

— w piatek od 8.00 do 15.00

Punkt obstugiwany jest przez pracownika socjalnpgstugujcego st biegle gzykiem
migowym.

Punkt zapewnia nmiwos¢ uzyskania fachowej i kompleksowej pomocy osobom
z wadami stuchu bez konieczwo pokonywania barier komunikacyjnych. Nigyliwa
korzyscia jest usprawnienie i utatwienie osobom zainteresgwaprzefcia catej procedury
wigzanej z uzyskaniem czy taviadczeé finansowych z pomocy spotecznej, czy tanej
formy pomocy oraz redukowanie trudeg ktére podopieczni do tej pory musieli
pokonywat.

Udziat w przeprowadzaniu p@gowania pracownikéw socjalnych posiagsjch
znajoma@¢ jezyka migowego pozwala ta& na zniwelowanie do minimum ewentuaicio
wystapienie bédéw oraz na wiksz precyzg pracy.

Osoby niestyszce, ktore zgtaszajsic do Punktu moguzyska tu petry informacg
na temat przystugagych im z uwagi na niepetnospravébaiprawnié i mozliwosci, a take
Z pomoa pracownikow oraz pod§ kroki w celu ich wykorzystania. Wiele sggdéd spraw
z ktérymi zgtaszaj sic osoby niestysge dotyczy uzyskania pomocy w skompletowaniu
dokumentacji urgdowej, jej wiadciwym wypetnieniu, a nawet zteniu w docelowej
instytucji. Inne sprawy z ktorymi zwraaajsic klienci dotyca porad w sprawach
rodzinnych, informacji o mdiwosciach uzyskania pomocy finansowej z MOPS. Integgsgu;j
kwestgn dla nich jest take przedstawienie trybu uzyskania refundacji zGRR

Istotnym aspektem dziatalfm punktu jest t& szeroko prowadzona praca socjalna.
Do punktu czsto zgtaszaj sie osoby niestysgce, ktére nie oczekaj konkretnej pomocy
finansowej czy prawnej , lecz kieruje nimi potrzefs@mowy z pracownikiem, 2z ktorym
moa Sic porozumi€ bez barier. Sfar w ktorej Punkt réwnie swiadczy efektywn pomoc
jest podejmowanie w imieniu klientdw interwencji iwstytucjach, urgdach. Do tej pory
ze wzgkdu na posiadandysfunkcg byto to bardzo trudne i przysparzato podopiecznym
wielu przykraci, a dodatkowo nie zawszefazyto skt pozytywnym efektem.

W 2004 roku z ustug pracownikéw Punktu obstugi osdbstysacych skorzystaty
184 rodziny. Zeswiadczé finansowych skorzystatlo 5 oséb niestyszanych, @8@bom
udzielono pomocy przy wypetnianiu wnioskédw do PFRQNrefundagj zakupusrodkow
ortopedycznych, 74 osobom udzielno pomocy przy Wwyaeiu i zbieraniu potrzebnej
dokumentacji do wniosku PFRON o likwidacparier w komunikowaniu sidla oséb,
38 osobom udzielono pomocy przy wypetnianiu i zimw potrzebnej dokumentacji
do wniosku do PFRON o przyznanie dofinansowania darnusu rehabilitacyjnego,
45 osobom udzielono pomocy w skompletowaniu dokuéwen w celu orzeczenia
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0 niepetnosprawrigi, 12 osobom udzielono pomocy w zebraniu nielniej dokumentacji
do ztazenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowegusdbie niestysicej pracownik
socjalny pomégt w gromadzeniu dokumentacji i wypastiu wniosku o przyznanie
mieszkania z zasobow gminy TBS — osoba zostalavaidlkowana do przydziatu
mieszkania , oczekuje na podpisanie umowy, 6 osoldaielono pomocy w zi@niu
wniosku o0 reng socjal do ZUS — osoby te otrzymwijswiadczenia, 2 rodziny gdzie
niestysacy rodzice wychowuj styszice dzieci zostalty obje pomog w ramach programu
.Starszy brat starsza siostra”.

Na podstawie dotychczasowej praktyki stwieédmnazna, ze funkcjonowanie Punktu
obstugi oséb niestyazych prowadzonego przez pracownikéw socjalnych ympgicych
si¢ jezykiem migowym jest zgodne z oczekiwaniami i zapsbowaniem ze strony
srodowiska o0sdb niestyseych.

2.8.10 Program ,Pomoc prawna osobonsad@dczajpcym przemocy w rodzinie”.
Szczegotowy opis programu w rozdziale 2.2.4.1
2.8.11 Program ,Osoby niepetnosprawne wzie publicznej”.

SzczegO6towy opis programu w rozdziale 2.3.1.1

2.8.12 Program Edukacyjny na Rzecz Spotecan®omskiej w Polsce.

Na mocy Porozumienia nr DKOS — 5/GP — 512 — 25/@3-z dnia 29.06.2004 r.
pomicdzy Ministrem Edukacji Narodowej i Sportu a GmiMiejska Krakoéw, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizowat zaetapedukacja przedszkolna”
w ramach Programu Edukacyjnego na Rzecz SpotéczRomskiej w Polsce pn. ,Blej —
Razem”. Na realiza¢jzadania przeznaczono kwo80 700 zt oraz 6 000 zt z&@odkow
MOPS jako wkilad witasny,aéznie 66 700 zi. Pomacw formie dofinansowania do optat
za przedszkole w wysokoi 55 653 zt objto 31 dzieci z 27 rodzin. Dzieciom sfinansowano
od wrzé&nia 2004 r. do czerwca 2005 r. koszty ¢gzrzania do 14 przedszkoli, w tym
2 niepublicznych. Ponadto za kwadtl 047 zt Miejski Grodek Pomocy Spotecznej dokonat
zakupu pomocy edukacyjnych dla dzieci romskich vekwi przedszkolnym i szkolnym.
Pomoa w tej formie obgto 46 dzieci z 40 rodzin.

2.8.13 Program ,Jesteny razem - zwikszanie dosgpncci do informacji o0séb
z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin”.

Szczegobtowy opis programu w rozdziale 2.3.1.2

2.8.14 Program psychoedukacyjny ,Szkota dla rodzicow”.

Program realizowany byt w 2004 roku przez Stowazewse Inicjatywa na Rzecz
Bezpieczéstwa. Adresatami byly do rodziny dysfunkcyjne, nyeaine wychowawczo,
posiadajce dzieci zagrone niedostosowaniem spotecznym. Celem programa yprawa
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funkcjonowania rodzin poprzez rozwijanie umtepsci wychowawczych, popragv
komunikacji w rodzinie, nabycie uminosci konstruktywnego rozwiywania konfliktow.
Spotkania prowadzone byly przez psychologow — trajw rodzinnych. W terapii
uczestniczyto 9 rodzin.

2.8.15 Kuchnia spoteczna

Rady Dzielnic Miasta Krakowa z terenu Nowej Hutyramach porozumienia pagly
dziatania zmierzage do uruchomienia w tej ¢xi miasta, dla biednych mieszi@w kuchni
spotecznej. Na dziataldé tej placoéwki przeznaczono lokal w o0s. Krakowiakay
po nieczynnej ja w tym miejscu restauracji. W czasie przeprowadzamzlgdnego remontu
i adaptacji lokalu na potrzeby kuchni, ciepte gashbyly wydawane w pomieszczeniach
budynku w o0s. Gorali 19. Na pokrycie kosztéw agzeinych z wydawaniem positkow
w pierwszym potroczu 2004 r. Rady Dzielnic od XIVo dXVIII Miasta Krakowa
przeznaczyly w ramach zatdgriorytetowych dzielnicsrodki finansowe naatzm kwotg
85 tys. zt. W okresie tym dostawcieptych positkow byt Caritas Archidiecezji Krakeliej.
Natomiast w drugim potroczu tegoroku, juz w wyremontowanych pomieszczeniach
w 0s. Krakowiakéw 2 positki wydawata Firma Catedn& cieptych positkdw korzystaty
osoby samotne i biedne wskazane przez MOPS | pakaéciota rzymsko-katolickiego
z terenu Nowej Huty. Dotmie 2z positkow korzystaly osoby nie kierowane
przez w/w podmioty. W pierwszym pétroczu dziennigositkdw korzystato okoto 300 osob.

Zgodnie z umow nr 21/2004/MOPS z dnia 1 lipca 2004r. zawapomidzy
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie a CatermedzSm.o. w Krakowie
w okresie od 1 lipca 2004 do 31 grudnia 2004 w kiisipotecznej wydano 77 500 positkow
na podstawie decyzji oraz jednorazowych bloczkdmydawanych w siedzibie MOPS
0s. Teatralne 24. Waio positku wynosita 1.80 zi.

Positek stanowita gaca zupa z wkiadkoraz porcja chleba. W trzecim kwartale 2004
roku rozszerzono dziatalé® kuchni dla najubzszych o punkty wydawania positkOw
na terenie parafii :

- Parafii Mitosierdzia Baego os. Na Wzgorzach

- Parafia Matki Baej Nieustagcej Pomocy os. Boh. Wrgeia

- ParafiaSw. Brata Alberta 0s. Dywizjonu.

Przed rozszerzeniem dziatafeg z goncych positkbw w miegicach lipiec, sierpie
2004r. - korzystalo 713 os6b migstnie. llg¢ osob korzystagych z gogcych positkow
po rozszerzeniu dziatalgo na Parafie wzrosta do — 960 migsinie. Srednio miesicznie
w okresie od lipca do grudnia 2004r. z positkowzystato 878 osab.

taczna warté¢ zamdwienia w 2004 roku wyniosta 139 500,-zt

2.8.16 Dystrybucja artykutéw pozyskanych w ramach darowiad firmy Euro Trade.

W 2004 roku Firma Euro Trade przekazata trzykrom@eowizre na rzecz MOPS.
Byly to przede wszystkim przybory szkolne oraz a&ki-gadety:  dlugopisy  (ponad
67 tyskcy sztuk), naklejki na zeszyty (ponad 431 tys. legtgumki do mazania, breloki,
maskotki i piecatki do zabawy. Darowane przedmioty MOPS przekaladdwkom systemu
pomocy spotecznej (placowki opiekezo-wychowawcze, domy pomocy spoteczne))
oraz rodzinom korzystagym z pomocy &odka.
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2.8.17 Wspodtpraca z FundaciVentzlow.

Celem Fundaciji jest prowadzenie dziatdkiocharytatywnej, polegagej mkdzy
innymi na niesieniu pomocy starszym kobietom znaghm sk w trudnej sytuacji
finansowej. Wspotpraca z Fundacfamili Wentzléw realizowana jest na podstawie
porozumienia o wspétpracy z dnia 30 sierpnia 2@bair

W 2004 r. w ramach realizacji porozumienia udzield®7 zapomédg finansowych
na hczna kwog 18 620 zt.

2.8.18 Wspdtpraca z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej.

W ramach porozumienia zawartego 29 listopada 26R@ pomedzy MOPS a PKPS
w sprawie niesienia pomocy materialnej rodzinomsolom znajducym sk w trudnej
sytuacji, PKPS udziela pomocy rzeczowej, w szczaegol w formie odziey, ale réwnie
w postaci artykutdbw spgwczych i srodkdw czystéci dla klientow MOPS. Pomoc
wydawana jest na podstawie pisemnych wnioskow pvag@w socjalnych Grodka
w dwdch punktach na terenie Krakowa. W 2004 rolealizowano 1265 wnioskow.

2.8.19 Wspdlpraca ze Stowarzyszeniem ,Wiosna”.

W dniu 24 listopada 2003 roku Miejskis@dek Pomocy Spotecznej w Krakowie
zawarl ze Stowarzyszeniem Wiosna porozumienie, wrykt zostalty okrdone zasady
wspotpracy. Zgodnie z zapisami porozumienia, Staweaenie bdzie pdredniczyto
w udzielaniu pomocy rzeczowej, w szczeg@biow formie odziey, srodkOw czystéci,
przyboréw szkolnych iw innych formach, uzyskiwanaj osob fizycznych. Pozyskana
pomoc ledzie przekazywana rodzinom wyznaczonym przeZro@ek. W ramach
przeprowadzonej w 2003 roku akcji ponad 200 napaejgotrzebujcych rodzin otrzymato
500 paczek, przygotowanych przez miesddav Krakowa, natomiast w roku 2004 paczki
trafity do 502 rodzin. Pomoc przekazanogan pomoe@ spotecza rodzinom, znajducym
sic w najtrudniejszej sytuacji. Paczki otrzymaly radzi wielodzietne, dotkrie
niepetnosprawrieia, dlugotrwah chorola dziecka lub rodzica, szczegdlnie trudnymi
warunkami mieszkaniowymi, a tak samotne osoby chore i niepetnosprawne.

W paczkach znalazly giprodukty, o ktére rodziny prosity w wypetnianycihzp pomocy
pracownikow socjalnych ankietach. Waki@rzekazanej pomocy oszacowano na 125 tys. zi.
W akcg zaangaowanych bylo 200 wolontariuszy Stowarzyszenia dt@® pracownikéw
socjalnych. Daziki dyrektorom placowek systemu pomocy spotecznejozline
byto uruchomienie 5 magazyndéw na potrzeby akciji.

2.8.20 Wspobtpraca z uczelniami i szkotami.

W ramach wspotpracy z uczelniami i szkotami ksziayeni osoby w kierunkach praca
socjalna, socjologia i pokrewnych, wi©dku odbywaty si nastpujace praktyki zawodowe:

1. Policealna Szkota Pracownikéw $huSpotecznych — 83 stuchaczy odbywato praktyki
w filiach i Dziale Pomocy Bezdomnym, wagiu catego roku.
2. Akademia Pedagogiczna — praktyki 48 stuchaczy, yuma lipcu 2004r.
3. Krakowska Szkota Wisza im A. F. Modrzewskiego — praktyka 78 stuchaceyciagu
catego roku.
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4.

5.

Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki — praktyka 2 cdaczy, w lipcu i sierpniu
2004r.
Uniwersytet Jagielldski — praktyki 1 stuchacz w pdzierniku 2004 r.

2.9 Aplikowanie o srodki Unii Europejskiej

2.9.1 Aplikowanie osrodki Unii Europejskiej — Inicjatywa Wspodlnotowa BEAL

W zwiazku z ogtoszeniem otwarcia Inicjatywy Wspolnoto)UAL Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w Krakowie vgfiudziat w przygotowaniu nagtujacych projektow:

Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spoteczn€jogito, budowa partnerstwa
na rzecz rozwoju zainicjowana przez Stowarzysz&twezin ,Zdrowie Psychiczne”
i Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii ieRpsrodowiskowe;j,

Aktywny Powr6t, budowa partnerstwa na rzecz rozwpfinicjowana przez Areszt
Sledczy w Krakowie ul. Czarnieckiego 3 oraz Dom Popn&potecznej w Krakowie
ul. tanowa 41b,

Partnerstwo Inicjatyw Nowohuckich Nowa Huta — Nof#zansa, budowa partnerstwa
na rzecz rozwoju zainicjowana przez Dom Kultury @kK. Norwida w Krakowie,
Edukacja dla Integracji — Partnerstwo na rzecz detdwv, budowa partnerstwa
na rzecz rozwoju zainicjowana przez sr@lek Praw Cziowieka Uniwersytetu
Jagiellaskiego.

Partnerstwo na rzecz Rozwoju "Praca - TAK", budgaatnerstwa na rzecz rozwoju
zainicjowana przez Stowarzyszenie Zrak Centralny Dzieta Kolpinga w Polsce.

W wyniku posgpowania konkursowego Krajowa Struktura Wsparciazakmapca

IW EQUAL zdecydowata o finansowaniu 3 projektéw kwdrych jako partner uczestniczy
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie. Nalelo ich:

Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spoteczn€jogito, budowa partnerstwa
na rzecz rozwoju zainicjowana przez Stowarzysz&toezin ,Zdrowie Psychiczne”

i Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii ieRpsrodowiskowe;j,

Partnerstwo Inicjatyw Nowohuckich Nowa Huta — No@®zansa, budowa partnerstwa
na rzecz rozwoju zainicjowana przez Dom Kultury @iK. Norwida w Krakowie,
Edukacja dla Integracji — Partnerstwo na rzecz detdwn, budowa partnerstwa
na rzecz rozwoju zainicjowana przez sr@lek Praw Cziowieka Uniwersytetu
Jagiellmskiego.

2.9.2 Aplikowanie osrodki Unii Europejskiej — Sektorowy Program OpeljagyRozwoj

Zasoboéw Ludzkich.

W zwiazku z ogtoszeniem przez Ministerstwo Gospodarki racl, Departament

Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego konkursdpfmansowanie projektow
realizowanych w ramach: Sektorowego Programu Opgrago Rozwoéj Zasobow Ludzkich,
Priorytet 1 Aktywna polityka rynku pracy oraz integji zawodowej i spotecznej, Dziatanie
1.5 Promocja aktywnej polityki spotecznej poprzegparcie grup szczegoélnego ryzyka,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie przygotowat ¢mgace wnioski
aplikacyjne:
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.~Sukces jutra — ewaluacja dziataprospotecznych”, przygotowany w ramach
partnerstwa z MatopolakSzkoh Administracji Publicznej,
- ,Klub Integracji Spotecznej — Pas Startowy”.

2.10 Wspotpraca migdzynarodowa.
2.10.1 Wspdtpraca z miastem Frankurt nad Menem

W ramach wspétpracy z Miastem Frankfurt nad Meneealizowanej na podstawie
"Porozumienia poredzy Stotecznym Krolewskim Miastem Krakow i Miastérankfurt nad
Menem o wspétpracy w dziedzinie pomocy spoteczaejinia 19 kwietnia 2001 r., w 2004
roku podgto nasgpujace dziatania:

1. w dniach 2-5 listopada 2004 r. - wizyta we Frankier delegacji MOPS
na konferencji ,Projekty socjalne i reforma soc@on zaradzania”. Na konferencji
przedstawione zostaty aktualne projekty realizowgmmeez MOPS - program
.Niepetnosprawny w skbie publicznej* — poradnictwo specjalistyczne przy
jednoczesnej aktywizacji 0sOb niepetnosprawnych spdNinansowany przez
Paistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawngchz program ,Pomoc
prawna osobom dwiadczajcym przemocy w rodzinie®. Nakine zostaly
ptaszczyzny wspolnych dziata pod hastem: ,mieszkg ,pracowa:” oraz ,sztuki*

2. nawigzana zostata wspotpraca w zakresie szk@ecownikow dotyczrych gzyka
migowego z Uniwersytetem we Frankfurcie. Planowajest uczestnictwo
pracownikdw naszego smdka we wspolnym projekcie ksztalcenia z dédiem
ds. szkolé nauczycieli we Frankfurcie.

2.10.2 Wspdipraca z miastem Lipsk

W ramach wspéipracy z miastem Lipsk, realizowanej podstawie Deklaracji
0 Wspolpracy podpisanej w dniu 16 lipca 2002 roladqzas spotkania pt. ,Polsko —
niemieckie seminarium na temat pracy z osobamietmgsprawnymi wymagagymi opieki”,
przez Urad Miasta Krakowa i Bildungswerk Sachsen der DewgsclGesellschaft e.V
w 2004 roku realizowano napujace dziatania:

1. w dniach 5-7 maja 2004 r. odbyte; sipotkanie przedstawicieli Ugdu Miasta Lipska
Z przedstawicielami MOPS oraz dyrektoredrdadlka Szkolno-Wychowawczego nr 1.
Zaplanowano przyjazd w pdzierniku 2004r. specjalistbw w celu wymiany
doswiadczér w zakresie pomocy rodzinie i osobom niepetnospyaw

2. od 19 do 22 wrzmia 2004 r. — Kierownik Dzialu Rehabilitacji Zawmaej
i Spotecznej MOPS - Pani Barbara Archacka uczesftacw Lipsku w spotkaniu
studyjnym dotycacym aktualnej polityki spotecznej Unii Europejskiej

3. W dniach 13 — 16 pgalziernika 2004 r. odbyto sispotkanie delegacji specjalistéw
Miasta Lipska. Spotkanie dotyczyto oklenia wspoélinych obszaréw dzidta
w zakresie pomocy spotecznej i plandéw opracowaniajetow w ramach
wspétpracy miast partnerskich oraz pozyskiwaniandfiszy europejskich
na realizagg wspolnych projektéw. Delegacja odwiedzita Zesgd@iacowek
Opiekwuiczo - Wychowawczych nr 1 o0s. Szkolne 27, Schranidla Bezdomnych
Kobiet — Caritas ul. Sottysowska 13c oraz placwisparcia dziennego prowadzon
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przez Fundagj ks. Siemaszki - Dzienny $&dek Socjo-terapii ,U Siemachy”
przy ul. Lea. Aktualnie naszsmdek przygotowuje zakres tematyczny dalszej
wspétpracy majcej na celu opracowywanie wspoélnych projektéw urdm

4. od 2 do 4 listopada 2004 r. gita w Krakowie delegacja specjalistow zajawyjch
si¢ problematyk uzalenien i bezdomnéci z Lipska. Na spotkaniu przedstawione
zostaly kierunki dziata profilaktycznych i terapeutycznych dotycych problemu
uzaleznien, w tym gtoéwnie problemu alkoholowego. Delegacjaaiamiw programie
wizyte w Noclegowni dla Bezdomnych ddczyzn przy ul. Makuszskiego 19,
Schronisku dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottyskieis13c, Domu Wychodzenia
z Bezdomnéci przy ul. Saskiej 9a oraz Domu Matki i Dzieckayul. Zywieckiej 19.
Planuje s} nawizanie wspotpracy w zakresie pomocy bezdomnym.

2.10.3 Zakres pozostatej wspétpracy.

1. w dniach 7 — 10 palziernika 2004 r. Zagpca  Dyrektora ds. Pomocy
Niepetnosprawnym MOPS — P. Jolanta Chrzanowskastwizeyta w sympozjum
na temat psychiatréirodowiskowej w Bielefeld.

2. w dniach 21 — 25 kwietnia 2004 r.— P. Jolanta Omoneska brata udziat w wizycie
studyjnej w celu zapoznania ¢sisystemem pomocy spotecznej w Badenii-
Wirttembergii.

3. od 14- 21 czerwca 2004 r. — dwoch pracownikow MQieZestniczyto w wyjedzie
studyjnym do Gandawy w Belgii dotygzym problematyki zatrudnienia osob
zagraonych wykluczeniem spotecznym. W czasie pobytu stteey mieli okazg
zapozné sig z rozwihzaniami w tym zakresie stosowanymi w Belgii.

2.11 Konferencje.

W ramach realizacji programylestesmy razem”, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowiezorganizowat konferengjpn. ,Wspélna sprawa —tzenie dziata
na rzecz oséb chorych psychicznie w Krakowi&onferencja odbyta sidnia 15 listopada
2004, w sali obrad Uedu Miasta Krakowa. Konferencja finansowana bytasesdkow
Ministerstwa Polityki Spotecznej. W konferencji e udziat 90 os6b reprezerdaych
m.in. 33 podmioty wspierage osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Podczas konferencji referaty wygtosito 13 oséb, ymt4 osoby bdace pacjentami
lub wzytkownikami placéwek dla oséb po przebytych kryzaysg@sychicznych oraz 9 oséb
pracupcych na rzecz chorych psychicznie - przedstawic@ilzby zdrowia, pomocy
spotecznej, organizacji pozadowych dziatagcych na terenie Krakowa.

Podczas konferencji miata miejsce wystawa pragsgutznych oséb z zaburzeniami
psychicznymi — obrazow, pocztowek, fotografii, prakodzielniczych itp. — udogpnionych
w tym celu przez ok. 8 instytucji prowaggch terapi zagciowa dla chorych.
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2.12 Wspotpraca z mediami

Celem upowszechnienia i udostepnieniazimmsci korzystania z pomocy oferowanej
przez Grodek, w 2004 roku na bigco przekazywanosrodkom masowego przekazu
informacje dotycace form swiadczonej przez €@odek pomocy, zasad jej przyznawania
oraz istotnych dlaswiadczeniobiorcow zmianach przepisow. Przekazywanediom
wiadomaci zawieraly rownie informacje dotyczce miejsc (filie MOPS oraz dzialy),
w ktorych klienci mog zatatwt konkretra sprave.

Na podstawie przekazanych materiatdbw, w prasiezykaty st komunikaty,
informacje oraz artykuly dotyaze pomocy spotecznej, w tym rownibiezace informacje
odnanie pojawiagcych st inicjatyw skutkugcych dla okrélonych grup odbiorcéw
powstawaniem uprawne do korzystania z pomocy spotecznej. Efektem prawad|
wspétpracy z mediami byto min. 178 artykutéw i komkatéw dotycacych pomocy
spotecznej, kilkadziesi reportay telewizyjnych oraz radiowych.

3 DOSKONALENIE ZAWODOWE

Nastpujace zmiany w obszarze dzialpodejmowanych przez instytucje pomocy
spotecznej, zwikszapcy sk zakres zada oraz kierowanie pomocy do grup spotecznych
nie znajdujcych sé wczeniej w kregu odbiorcOw pomocy, wka Sie z koniecznécia
doskonalenia zawodowego kadr pomocy spoteczneyigatowania ich do pracy w nowych
lub zmienionych rolach.

Koniecznd¢ przemodelowania sposobu realizacji zadastawianych przed
pracownikiem socjalnym jest zobawaniem, ktére naktada ustawa o pomocy spotecznej,
miedzy innymi wprowadzag pomoc w formie: poradnictwa rodzinnego, terapilzainnej,
rozszerzajc zakres pracy socjalnej, wprowadgajwymog uzyskania pozytywnej opinii
osrodka pomocy spotecznej na temat kandydatow dagrenfunkcji rodziny zagpcze).

Tabela: Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

2000 2001 2002 2003 2004
1 |Liczba os6b, ktére uczestniczyty w szkoleniach 712 203 234 197 548
2 |Liczba os6b uczestnigzych w specjalizacjach 31 17 0 17 27
zawodowych (specjalizacja w zawodzie pracownika
socjalnego)
3 |Liczba os6b podejmagych w porozumieniu z 37 35 36 29 40
pracodawsg studia wysze oraz studia podyplomowe
4 |Srodki przeznaczone na doskonalenie zawodowe 123.9380 100 76293 40786 54 208

Pomimo trudnéci finansowych i zwjzanych z tym ograniczeniamigrodkow
na szkolenie kadry, zauwane jest podnoszenie poziomu wyksztalcenia i praygania
do pracy oséb zatrudnionych w $@dku. Wzrasta przede wszystkim liczba oséb
posiadajcych wyksztatcenie wisze oraz posiadgjych specjalizacje z zakresu pracy
socjalnej lub z zakresu organizacji pomocy spotegzn
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Tabela: wyksztatcenie pracownikow

2002 2003 2004
Wyksztalcenie pracownikow liczba oséb  %| liczba oso6b %| liczba osob %
1 |Wyksztalcenie wysze 14y 32,5 175 38 179 38
3 |Wyksztatcenigrednie kierunkowe 239 52,8 232 50,3 242 51,3
4 |Wyksztalcenigrednie inne 58 12,8 520 113 47 10
5 |Wyksztatcenie inne (zawodowe) 9 2 2 0,4 3 0,7
6 |Lacznie pracownicy 453 100 461 100% 471 100%

W zakresie poszczegdélnych grup tematycznych 54&pmikdéw uczestniczyto w 2004 roku
w 47 szkoleniach, seminariach i konferencjach
Pracownicy MOPS systematycznie podnogmziom wyksztatcenia réwniepoprzez
podejmowanie lub kontynuowanie studiow asyych. Ze wsparcia pracodawcy w postaci

urlopu szkolnego w zwrku z kontynuowaniem nauki na studiachzezych skorzystato 40
0s6b, 11 os6b korzystato z urlopu szkoleniowegawiazku z kontynuowaniem nauki w
Szkole Policealnej Pracownikdw Shu Spotecznych (specjalizacja w zawodzie pracownika

socjalnego.
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