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1. INFORMACJE OGOLNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziala na padstauchwaty
Nr XXXI11/228/91 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 zuiziernika 1991 roku w sprawie
utworzenia Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej w Krakowie zmienionej udhviRady
Miasta Krakowa Nr XXVI1/254/95 z dn. 19 lipca 1998ku oraz uchwat Nr XI11/107/99
z dn. 17 marca 1999 roku oraz uchaidk XCIV/887/01 z dn. 5 grudnia 2001 roku.

1.1. Zakres realizowanych zada.
W roku 2001 MOPS w Krakowie realizowat ngstjace zadania:

1) zadania wtasne:
a) obligatoryjne z ustaw lub uchwat RM
- zasitki mieszkaniowe w ramach lokalnego programun@oy spotecznej w postaci
dofinansowania do optat mieszkaniowych,

- pomoc na cgciowe pokrycie kosztéw utrzymanie dziecka w rodzipast¢pcze;,

pomoc na zagospodarowanie. dla rodzinycpazte),

pomoc piergzna. na usamodzielnienie dla wychowanka rodzinycpagej i placowki
opiekwczo- wychowawczych,

pomoc piergzna na kontynuowanie nauki,

dotowanie niepublicznychsmdkédw adopcyjno— opiekiezych, placéwek opiekiczo-
wychowawczychswietlic, klubow, ognisk, mieszkachronionych,

wynagrodzenie dla rodzin zaptzych petnicych funkcje pogotowia rodzinnego,

b) o charakterze obowzkowym z ustaw
- pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dlahawankéw doméw dziecka

I rodzin zasipczych,

- uslugi opiekucze,
- sprawienie pogrzebu,
- udzielanie schronienia bezdomnym, positku, zapemiaiabrania osobom potrzehaym,
- prowadzenie DPS soodkéw wsparcia,
- prowadzenie OIK,
- praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne,
- utrzymanie Powiatowego Zespotu ds. Orzekania oritodiepetnosprawniei,
C) przyznawane na podstawie przepisu art. 3 i @wsb pomocy spotecznej
- zasitki celowe tywnos¢, leki, opat, gaz, d),
- pomoc rzeczowa,
d) o charakterze fakultatywnym
- jednorazoweéwiadczenie dla rodziny zagiczej z tyt. zdarzenia losowego
- zasitki celowe specjalne,
- pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie,

2) zadania zlecone:

a) obligatoryjne z ustaw lub uchwat RM

- zasiki piekgnacyjne i rodzinne

- zasitki state,

- zasitki stale wyréwnawcze,

- renty socjalne,

- gwarantowane zasitki okresowe,

- zasifki z tytutu ochrony macieragtwa,

- skiadki na ubezpieczenie spoteczne dla klientow
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- skiadki na ubezpieczenie zdrowotne,

b) o charakterze obowzkowym z ustaw

- pomoc uchogcom: swiadczenia pierizne, sktadka na ubezpieczenia zdrowotne,
specjalistyczne poradnictwo socjalne,

- ushugi specjalistyczne psychiatryczne

- prowadzenigrodowiskowych doméw samopomocy

C) przyznawane na podstawie przepisu art. 3 i @wsb pomocy spotecznej

- pomoc w formie biletu kredytowanego,

d) fakultatywne

- zasitki okresowe,

- zasitki okresowe specjalne,

W 2001 roku z rénych form pomocy spotecznej realizowanych przez BOP
skorzystato 4cznie 26 972 gospodarstw domowychw ktérych bylo 59 395 o0séb
Z pomocy w formie ustug Kwiadczé finansowych skorzystato 20 557 gospodarstw

domowych, natomiast prasocjalr objetych byto 6 415 rodzin.
W liczbie tej nie § ujete osoby korzystafe z instytucjonalnych form pomocy (domy pomocy

spotecznej, placowki opiekazo-wychowawcze itp.)

W celu realizacji zadapracownicy socjalni MOPS 62 760 razy rozpoznawsgtuacg
bytowa o0s6b. Wydano atznie 88 029 decyzji administracyjnych w sprawigiadcze
pomocy spotecznej, w tym 79 295 przyzitgich swiadczenia z pomocy spotecznej oraz
2 564 decyzje odmawige przyznanidwiadczenia.

Ponadto Zespot Orzekania o Stopniu Niepetnospragvriziatapcy w ramach MOPS wydat
4 221 orzecze

1.2. Zakres Systemu Pomocy Spotecznej Miasta Krak@aw

Zadania MOPS w 2001 roku obejmowaty nadzo6r nad:
1) miejskimi jednostkami organizacyjnymi:

a) 15 domoéw pomocy spotecznej (2 204 miejsca)

b) Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej (350 migjsc

c) 1sérodowiskowy dom samopomocy (50 miejsc),

d) 12 catodobowych placéwek opiekazo-wychowawczych (580 miejsc)
e) Osrodek Interwencji Kryzysowej (23 interwencyjne rsigg hostelowe);

2) innymi jednostkami organizacyjnymi prowadzonymi g@zorganizacje pozajdowe,
ktorych dziatalné¢ jest finansowana, lub dofinansowana przez Miastk&w:

a) 2 domy pomocy spotecznej (93 miejsca),

b) 7 catlodobowych niepublicznych placéwek opigézo— wychowawczych (244 miejsc),

c) 9 warsztatow terapii zggiowej (274 miejsca)

d) 6 srodowiskowych doméw samopomocy (135 miejsc),

e) Miejska Noclegownia dla Bezdomnychektzyzn (140 miejsc noclegowych),

f) Schronisko dla Ofiar Przemocy (60 miejsc),

g) 12 niepublicznych placowek wsparcia dziennego (198)sca)

Na dziex 1 stycznia 2001 r. budt Systemu Pomocy Spotecznej wynosizhie
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131 674 209 zt. Na koniec roku bied Systemu wynosit 148 887 635 zt.

W ramach srodkéw przekazanych przez ®awowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych na realizacj zada& rehabilitacji spotecznej i zawodowej,
w 2001 roku wykorzystano 10 405 322 zt.

1.3. Zmiany w przepisach.

Rok 2001 przyniost wiele znaczacych zmian w zakresie przepisow prawnych.
Zmiany dotyczyty gtdbwnie rodzin zagtczych i usamodzielniggych sg¢ wychowankow.
Pierwsze zmiany weszly vycie z dniem 01.01.2001.- stosownie do art. 55 2isistawy-
umowy W sprawie przyznania rodzinom z@szym pomocy pierinej na czsciowe
pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie gastej zawarte przed 01.01.2000 r.
zachowaly sw waznos¢ do dnia 31.12.2000., chybe rodzina zagpcza wysipita wczeniej

0 zmiarg tej umowy. Zatem z dniem 01.01.2001 r. wszyscyn@etni wychowankowie
rodzin  zasipczych zostali potraktowani jako osoby usamodzagoe se

| objete stosown pomoa.

Wejscie w zycie ustawy z dn. 8 czerwca 2001 r. o zmianie ugtawpomocy
spotecznej oraz niektorych ustaw (Dz. U. Nr 72,.p048), wprowadzito kolejne istotne
zmiany. Dotyczyty one m. in. wdaiwosci miejscowej powiatow w zakresie udzielania
pomocy piengznej na usamodzielnienie, pomocy pigmiej na kontynuowanie nauki oraz
pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej. Wedhowelizowanego zapisu pomocy
pienigznej na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki Udzgtarosta powiatu wdaiwego
ze wzgkdu na miejsce pobytu dziecka przed umieszczenienpdxinie zasipczej lub
skierowaniem do placéwki a pomocy rzeczowe] stargsiwiatu whaciwego dla miejsca
osiedlenia wychowanka.

Wprowadzono té zupelnie nowy zapis stanaey, iz pomoc piengzna na
kontynuowanie nauki przystuguje rowni®sobie petnoletniej, kontynwgej naul i nie
opuszczajcej placowki.

Zmiany w ustawie o pomocy spotecznej, wprowadzonevptywars ustava z dnia
8 czerwca 2001 r., spowodowaly uniezalenie pomocywiadczonej rodzinom zagiczym
od ich dochoduuwzgkdniajac wielkas¢ pomocy od wieku dziecka, stopnia rozwoju, stanu
zdrowia, stopi# niedostosowania spotecznego i ewentualnego doctinidaka.

W art. 2 a ust. 1 pkt. 2b ustawy zostat zdefinioyatochdd dziecka. Ponadto
ustawodawca wprowadzit nowy podziat rodzin gpstych na: spokrewnione z dzieckiem,
niespokrewnione z dzieckiem, rodziny niespokrewaiandzieckiem jednocgeie petnace
zadania pogotowia rodzinnego.

W 2001 r. wprowadzono nowe rozpadzenie Rady Ministrow z dnia 9 fiziernika
2001 r. w sprawie udzielania pomocy na usamodagelaj kontynuowanie nauki oraz
zagospodarowanie w formie rzeczowej dla petnolétoisdb z rodzin zagiczych oraz oséb
opuszczajcych niektore typy placéwek opiekezo - wychowawczych i doméw pomocy
spoteczne, zakltady poprawcze, schroniska dla nieleti specjalne @odki szkolno -
wychowawcze (Dz. U. Nr 120, poz. 1293), ktére wesztycie dniem 01.11.2001 r.

W dniu 24 padziernika 2001 zostatlo ogtoszone rozpdeenie Rady Ministrow
z dnia 17 padziernika 2001 r. w sprawie rodzin zgstzych okrélajace wysokaé¢ oraz
szczegoblowe zasady przyznawania pomocy gieej, szczegdtowe warunki finansowania
dziecka umieszczonego w rodzinie zpstej, w tym take przebywajcego poza rodzin
zastpcz, szczegoOtowe zasady przyznawania wynagrodzeniairmooh, o ktérych mowa
w art. 33e ust. 1 pkt 3, z tytutlu pozostawania wogmsci przyjecia dziecka alb@wiadczonej
opieki i wychowania, w zal@osci od czasu pobytu dziecka w tej rodzinie, liczlmiedi,



stanu ich zdrowia i rozwoju, a tak zasady | wysoko odptatndci rodzicow za pobyt ich
dzieci w rodzinach zagtczych oraz sposoéb i tryb pegbwania w tych sprawach.";

Ponadto ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o zmiarti@wso ubezpieczeniu zdrowotnym
i niektérych innych ustaw wprowadzita do ustawpamocy spotecznej przepisy, dotyce
indywidualnego programu wychodzenia z bezdofondart. 25a i 25b), w tym statug
uprawnienie do korzystania przez bezdomnegowzadcze z ubezpieczenia zdrowotnego na
zasadach okiéonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniovaainym.

Kolejna zmiana w ustawie o pomocy spotecznej wynikt orzeczenia Trybunatu
Konstytucyjnego, ktory w wyroku z dnia 157o&iernika 2001 r. orzekt o niezgodio art.
2a ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 listopada 19960 pomocy spotecznej oraz art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 1 grudnia 1994 r. o zasitkach rodgthn piekgnacyjnych i wychowawczych
z art. 2, art. 32 i art. 71 ust. 1 Konstytucji Ragmospolitej Polskiej.

W zakresie, w jakim przepis art. 2a ust. 1 pkt 2awg 0 pomocy spotecznej
uniemaliwiat uznanie za,dochdd rodziny” - w odniesieniu do o0séb prowagych
dziatalng¢ gospodarcz oraz 0sOb z nimi wspotpraaaych - kwoty niszej od kwoty
najnizszej podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenie yalae i rentowe, przepis ten
zostat uznany za sprzeczny z KonstydltRP i utracit moc obowzujaca.

1.4. Powody udzielania pomocy

Powody trudnej sytuacjizyciowej rodzin korzystagych z pomocy przedstawiajsic
nastpujaco:

Przyczyny liczba rodzin
ubdstwo 10 460
sieroctwo 245
bezdomné¢ 669
potrzeba ochrony macienzgtwa 658
bezrobocie 5143
niepetnosprawnid 9 288
diugotrwata choroba 8 249

bezradné& w sprawach opielkiczo —5 386
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego
alkoholizm 1037
narkomania 102

trudnasci w przystosowaniu dozycia po|217
opuszczeniu zaktadu karnego

kleskazywiotowa lub ekologiczna 22

"moze by¢ wiecej niz jedna przyczyna w rodzinie



2. OPIS REALIZACJI ZADA N

Uporzadkowanie przedstawionychzaj dziatan MOPS oparte jest, podobnie jak struktura
organizacyjna, o ktérej jest mowa w punkcie 3, gezevszystkim na kryterium adresata
realizowanej pomocy.

2.1. Pomoc dla dzieci i miodzigy.

Dziatania wobec dzieci i mtodzig maj szczegdblne znaczenie, ze wlyl na najwksze
mozliwosci oshgniecia podstawowego celu pomocy spotecznej: nabycidejgmosci
funkcjonowania w spotecastwie w oparciu 0 wikxiwe wart@ci i wzorce zachowa
Zadanie to realizowane jest w wielu zn@cowanych formach.

2.1.1. Dziatania profilaktyczne:

Dzieci i mtodzie 53 podstawowymi grupami adresatow, do ktorych kiesij dziatania
0 charakterze profilaktycznym i w stosunku do ktbryss one najbardziej skuteczne.
Najwicksze znaczenie w procesie rozwoju i socjalizacgirgdia wigciwe funkcjonowanie
srodowiska rodzinnego. Dlatego ztev pierwszej kolejnéci podejmowane s dziatania
nakierowane na zapewnienie wdavego funkcjonowania rodziny i kompensaggtniepcych
deficytow, u poditea ktorych znajdwj sig: trudna sytuacja finansowa, niepetnospraséno
bezrobocie . Do zadaealizowanych w tym zakresie naie

1) Zapewnianie dzieciom i miodzig goracego positku w szkole, ktore takiego positku s
w domu pozbawione — z tej pomocy skorzystato 2 6062niow, przyznano 366 949
positkdw osredniej wartéci 2,98 zt., nadczm kwote 1 092 924 zi.

2) Zakup artykutbw szkolnych celem zapobiegania trgdimon w funkcjonowaniu
w $rodowisku rowigniczym, a take trudndciom w nauce przyznano 2 19%iadczenia
na kwot 298 613 ztsrednia warté¢ swiadczenia wyniosta 136,23 zt.

3) Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego.

Placowki wsparcia dziennego mapa celu ograniczenie negatywnych skutkow
nieprawidtowego funkcjonowania rodziny dziecka.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej sprawuje nadzor nad dwoimast
niepublicznymi placéwkami wsparcia dziennego dzaghami na podstawie ustawy o pomocy
spotecznej (w tym jedna realiacgp zadanie prowadzenia placowki opik&zo-
wychowawczej na podstawie umowy — zlecenie) pgdrk jakdci ich funkcjonowania oraz
sposobu wykorzystania dotacji przekazywanych nadjomowanie tych placéwek .

W 2001 r. z tej formy pomocy skorzystadcednio miesicznie 936 dzieci. Statutowa
liczba miejsc oferowanych przez placéwki to 1084.

Dotacja na ich funkcjonowanie przekazywana bytadng® z Uchwat Nr LXX/301/01
Rady Miasta Krakowa z dnia 31 stycznia 2001 r.prawie zasad udzielania dotacji dla
niepublicznych placowek opiekazo — wychowawczych.

Uwzgledniajac zapis w/w uchwaty kwota dotacji przekazywana hbydgredni dzienna
liczbe wychowankéw w roku poprzednim w placéwce, oblicgjonjako sum ilosci
wychowankow w poszczegolnych dniach funkcjonowaiacdwki podzielonej przez licgb
tych dni z uwzgldnieniem miesicy w ktérych placéwka realizowata zadanie. Liczba
wychowankow ustala jest na okres roku.

Natomiast zgodnie z art. 12 a 1 ustawy o pomocyespoej zostato zlecone zadanie
prowadzenia placowki opiekazo - wychowawczej wsparcia dziennego dla
28 wychowankow kwota dotacji na ten przekazywan#a byg nastpujacej kalkulacji
28 wychowankow x 154,00 zt x 12 miesy co stanowito kwat51 744,00 zi.
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Podstawowe zadania placowki wsparcia dziennegbalo okrélone w 8 4 ust. 1
Rozporadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z ddiavrzénia 2000 r. w sprawie
placéwek opiekticzo-wychowawczych. £to:

- wspieranie rodzin w sprawowaniu jej podstawowejkfiip zapewnienie pomocy
rodzinie i dzieciom sprawiggym problemy wychowawcze, zagamym demoralizagj
przestpczacia lub uzaleénieniami,

- wspolpraca ze szkgt osrodkiem pomocy spotecznej i innymi instytucjami
w rozwiagzywaniu probleméw wychowawczych.

Zgodnie z 8§ 14 cyt. rozpmdzenia placowki wsparcia dziennego prowadz
nastpujace formy pracy srodowiskowej: pomoc w kryzysach szkolnych, rodzicimy
rowiesniczych, osobistych; zegia socjoterapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne
I logopedyczne; indywidualne programy korekcyjnegm@mc w nauce, pomoc socjan
odzywianie; organizagj czasu wolnego, rozwoj zainteresa@warganizag; czasu wolnego,
rozwoéj zainteresows organizagj zabaw i zaj¢ sportowych, stat wspotprae z rodzim
dziecka oraz z@odkiem pomocy spotecznej , szkolsadem.

2.1.2. Dzialania interwencyjne i pomocowe:

W przypadku, gdy jest za pdo na podejmowanie dzidtaprofilaktycznych,

a sytuacja dziecka w rodzinie lub w szkole wymagdjcia interwencji majcych na
celu przeciwdziatanie i minimalizacgkutkdw pojawigjcym sk juz zagraen, o r&nym
nasileniu i charakterze, realizuje siastpujace zadania :

1) specjalistyczne poradnictwo pedagogicznémadczone przez 8 specjalistow pracy

Z rodzimy, posiadajcych wyksztatcenie pedagogiczne, zatrudnionych wP80Ona

rzecz klientbw oraz wspierania pracownikéw socjamyco pozwalato na dalsze

doskonalenie ich kwalifikacji zawodowych.

2) wspotpraca z pedagogami szkolnymiscznie pracownicy MOPS 2 777 razy
kontaktowali s¢ z pedagogami w sprawach dzieci i mtodyie

3) wspotpraca z kuratoramiadowymi— hcznie pracownicy MOPS 1 709 razy
kontaktowali s¢ z kuratorami,

4) kierowanie dzieci do placéwek (klubowwietlic socjoterapeutycznych) na zeig
pozalekcyjne — 307 skierowa

5) kierowanie wnioskéw doaslow w sprawie wydania zaydzer w sprawie nieletnich —

w sumie w ubieglym roku skierowano 109 wnioskow,

6) kierowanie wnioskow doaslow w sprawie wydania orzeczenia o ograniczeniu lub
pozbawieniu wiadzy rodzicielskiej — 54 wnioski,
7) kierowanie wniosk6éw do aslébw w sprawie ustanowienia rodziny zgeizej —

38 wnioskow,

8) kierowanie wnioskéw doaslow w sprawie umieszczenia w placéwkach ophezo —
wychowawczych — 25 wnioskow.

Zadaniem ®rodka jest réwnig udzielanie pomocy w rozazywaniu probleméw
rodzin, w przypadku ktérych nagit rozpad, a celem tych dziatajest umdaliwienie
wiasciwego wypetniania funkcji przez rodzin pomimo rozpadu wkei matenskiej.
W tym zakresie podejmowane bylygdizy innymi nasipujace dziatania:

1) pomoc w wysipieniach w sprawie rozwodu lub separacji - 262tdnia,

2) pomoc w sprawach o zgizenie alimentow - 601 dziata

3) pomoc w przyznanigwiadczeé z Funduszu Alimentacyjnego - 106 dzigta

4) liczba oso6b, ktére w wyniku pomocy pracownikéw MOBf&zymaty alimenty - 123
osoby.



2.1.3. Pomoc dzieciom niepetnosprawnym

1) Pomoc zgrodkow Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospyain

W 2001 roku 1014 dzieci niepetnosprawnych otrzympmoc finansow ze srodkéw

PFRON w 4cznej wysokéci 928 162 zi, ktéra to kwota przeznaczona zostada

dofinansowanie do:

- pobytu na turnusie rehabilitacyjnym — 810 dziecips& udzielonej pomocy—
478 576 zi.,

- likwidacji barier architektonicznych, urbanistycoy i w komunikowaniu s
62 dzieci; koszt udzielonej pomocy— 239 529 zt.,

- zakupu sprau ortopedycznego §rodkéw pomocniczych— 142 dzieci; koszt udzielonej
pomocy — 210 057 zt.

Sredni koszt udzielonej pomocy dla jednego dziedkaetnosprawnego wyniost ok. 915 zt.

2) Pomoc majca na celu popraw sytuacji materialnej rodzin z dzieckiem
niepetnosprawnym

Specyficza forma pomocy adresowana do tych rodzin jest zasitely staizyznawany
osobie zdolnej do pracy, lecz nie pozagtej w zatrudnieniu ze wzgdu na konieczri
sprawowania opieki nad dzieckiem wymaggm statej pielgnacji, polegajcej na
bezpdredniej, osobistej piegnacji i systematycznym wspotdziataniu w ppsiwaniu
leczniczym, rehabilitacyjnym oraz edukacyjnym, psgyetnieniu warunkéw dochodowych.
W 2001 roku przyznano zasitek staty 1 055 osobariagezm kwote 4 061 265 zt.

3) Pomoc instytucjonalna.

W razie niemencici zapewnienia dziecku niepetnosprawnemu opieki smwdowisku
rodzinnym, istnieje m@iwo$¢ umieszczenia w domu pomocy spotecznej. W Krakowie
funkcjonuje 1 dom dla dzieci i mtodzie niepetnosprawnej intelektualnie, przeznaczony dla
194 o0sob.

2.1.4. Pomoc na rzecz rodzin zagiczych

W sytuacji gdy rodzice biologiczni niea sw stanie wiéciwie zapewni opieki
I wychowania swojemu dziecku, konieczne jest zapemwa mu zasjpczegosrodowiska
wychowawczego. Jednym ze sposobow, powszechnigamym za najdoskonalszy w tej
bardzo trudnej sytuacji jest zapewnienie dzieckieldpv rodzinie zasfpczej.

W 2001 roku w 651 rodzinach zegtzych przebywato 734 dzieci, w tym tylko
w 2001 r. w 73 rodzinach zostato umieszczonych 88ail W 496 rodzinach zagiczych
spokrewnionych z dzieckiem przebywatlo 547 dziecatomiast w 155 rodzinach
niespokrewnionych umieszczonych byto 187 dzieci.

Rodzinom tym udzielano pomocy m.in. w formie pomgieniznej na czsciowe
pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinie gastej oraz jednorazowej pomocy na
pokrycie wydatkow zwizanych z potrzebami dziecka przyjmowanego do mydziaczna
kwota wydatkowana néwiadczenia dla rodzin zagiczych to 5 057 894 zi.

Poradnictwem rodzinnym dla rodzin zgstzych zajmowato gil4 oséb

W ramach realizacji zadadotyczicych rodzin zagpczych szczegolnie wae byto
uruchomienie nowego typu tej formy opieki: pogotawdzinnych. Dziatalng pierwszych
dwoch pogotowi rozpoea se w marcu 2001 r. i byt to pogiek (réwnolegle ruszaty
Gdaisk i Katowice) pogotowi w Polsce. Ze wgdl na istota rolg tej nowej instytucji
w ramach przeksztatiesystemu pomocy dziecku i rodzinie szerzej o tepstiv w rozdziale



2.1.6.

W 2001 roku MOPS wydat 1 890 decyzji dotycygch swiadczeé rodzin zasipczych,
297 decyzji dotycxych odptatnéci rodzicow biologicznych z tytutu pobytu dzieci
w rodzinach zagpczych, 531 decyzji w sprawie odptafobrodzicéw biologicznych za
pobyt dziecka w placéwce opiektzo — wychowawczej oraz 678 decyzji dotymych
usamodzielnienia wychowankéw w rodzinach gastych iplacoOwkach opiekazo —
wychowawczych.

2.1.5. Catodobowe placowki opiekficzo - wychowawcze .

Podejmowane w ramachrodkéw wsparcia dziatania profilaktyczne niestergsto
nie @ wystarczajce | nie mana zapewrdi dziecku poprzez nie prawidiowego
funkcjonowania w rodzinie biologicznej. Sytuacjaiestka w rodzinie i szkole wymaga
podicia inicjatyw magcych na celu przeciwdzialanie istrieym juz zagraeniom.
W sytuacji, gdy niemdiwe jest umieszczenie dziecka w rodzinie zpstej, dziatania te
polegaj na zapewnienie miejsca w placéwce opiaian-wychowawczej.

MOPS sprawowat nadzér merytoryczny oraz finansodzédtalngé nastpujacych
jednostek:
1. 12 publicznych placowek opiekozo wychowawczych w tym:
- 1 publicznej placowki typu rodzinnego
- 1 publicznej placowki typu interwencyjnego
- 7 publicznych placéwek typu socjalizacyjnego
- 3 zespotdéw placéwek opiekozo — wychowawczych — w sktad dwoch z nich wchodzi
placéwka typu socjalizacyjnego i typu wsparcia daego, natomiast w trzecim zespole
funkcjonuje Miodzieowy Osrodek Socjoterapii i Poradnia dla Dzieci i Miodaie
z zaburzeniami Psychicznymi oraz placowka wspaiziannego
2. 7 niepublicznych placéwek opiekezo — wychowawczych w tym:
- 1 placéwka typu rodzinnego
- 4 placéwek typu socjalizacyjnego w tym: placowkaegalizupca s¢ w pracy
Z dziewcztami niepetnosprawnymi umystowo i placéwka spezjglica s¢ w opiece nad
dziewcztami sprawiagcymi problemy wychowawcze.
- 1 placéwki typu interwencyjnego
- 1 placéwki typu resocjalizacyjnego

Placowki opiekdaczo-wychowawcze w roku 2001 posiadabcznie 824 miejsc.
W 2001 roku wydano do tych placowek 428 skierbwa
Najwazniejsze zadania w zakresie nadzoru nad placowkantycayly przygotowania
| wdrazania przeksztat@esystemu opieki nad rodzmn dzieckiem.

2.1.6. Kierunki przeksztatcar organizacyjnych systemu opieki nad rodzig i dzieckiem
w ramach Systemu Pomocy Spotecznej w Krakowie

Ustawa o pomocy spotecznej naklada na powiat ofxmki zapewnienia dziecku
pozbawionemu ¢gciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej lub niestosowanemu
spotecznie opieki i wychowania w formie zgstzej opieki rodzinnej lub w placéwce
socjalizacyjnej. W art. 33k ust. 1 zaznaczoadkieérowanie dziecka do placowki opigtazo-
wychowawczej mge nasipi¢c dopiero po wyczerpaniu mlbwosci udzielenia pomocy
w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodziro@pce zagpczej.

Krakowski system placowek opiektzo-wychowawczych, przgy przez pomoc
spotecza w zwiazku z przeprowadzanreformy administracyja paistwa w roku 1999, nie
pozwalat na wigciwa i petms realizacg tego zadania. W zwzku z tym, z inicjatywy MOPS,
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Rada Miasta Krakowa pada w dniu 4 lipca 2001 roku UchwatNr LXXXII/709/01
w sprawie przyjcia kierunkow przeksztatéeorganizacyjnych systemu opieki nad rodzin
I dzieckiem w ramach Systemu Pomocy Spotecznej akéwie.

Zgodnie z zaicznikiem do uchwaly, przgjo nasg¢pujace kierunki przeksztatée
organizacyjnych systemu opieki nad rodgzin dzieckiem w ramach Systemu Pomocy
Spotecznej w Krakowie:

1. Poszerzenie dzialav zakresie wspierania rodzin w ich funkcjach wyehaczych,
w szczegOInéci poprzez organizowanie poradnictwa i terapii wlziaie m.in.
z wykorzystaniem istniegych grodkéw adopcyjno-opiekiczych,

2. Zwigkszanie udziatu form rodzinnej opieki zgstzej celem redukowania, w mgar
mozliwosci, instytucjonalnych form opieki nad dzieckiem poge:

a) tworzenie rodzinnych placowek opiglazo—wychowawczych oraz rodzin
zastpczych dziatajcych w formie pogotowi rodzinnych,

b) zmniejszanie liczby socjalizacyjnych placéwek opigkzo—wychowawczych,

3. Dostosowywanie form i metod pracy placéwek roakéw adopcyjno-
opiekwczych, do aktualnych potrzeb i przggjch standardow w zakresie opieki
i wychowania, w szczegol§o poprzez:

a) przeksztatcanie istniggych placéwek socjalizacyjnych w placéwki specjalize
si¢ w pracy wychowawczej z dzimi i mtodzieza o okre&lonych problemach,
w szczegOlnéci z zaburzeniami w zachowaniu, zagwoych uzalenieniami,
chorych somatycznie,

b) utworzenie - z wykorzystaniem istniejch zasobow placowek - resocjalizacyjnej
placowki opiekuczo — wychowawczej dla chtopcow,

c) powotywanie w ramach placowek opidkzo - wychowawczych grup
usamodzielnienia, majych na celu pomoc w integracji zZgodowiskiem po
opuszczeniu placéwki usamodzielniajm sk wychowankom,

4. Zwiekszanie udziatu jednostek niepublicznych w reajizzadar Miasta z zakresu
opieki nad rodzia i dzieckiem, poprzez zlecantviadczenia ustug w zakresie
poradnictwa i prowadzenia placowek opig&mo — wychowawczych, w tym
réwniez placowek wsparcia dziennego,

5. Dostosowanie zakresu ustug realizowanych w ramgstesmu opieki nad rodzin
i dzieckiem, do potrzeb dzieci i mtodziezamieszkatym na terenie Krakowa.

MOPS jako inicjator i gtdwny realizator uchwaly paidszereg dziak

Ad 1) W ramach poszerzenia dziatav zakresie wspierania rodzin w ich funkcjach

wychowawczych:

a) Osrodkowi Adopcyjno-Opiekaiczemu ul. Pitsudskiego 29 nadano mowazwe -
.centrum Zastpczej Opieki Rodzinnej” (uchwata Nr XCVI/904/01 RadViasta
Krakowa z dnia 28 grudnia 2001 r.)srddek na podstawie nowego statutu w szerszym
zakresieswiadczy bedzie na rzecz rodzin pomoc psychologiczno-pedagogicprawr
w obliczu kryzyséw rodzinnych i problemow opidlozo-wychowawczych,

b) opracowano projekt uchwaty Rady Miasta Krakowa wagfe zasad udzielania dotacji
niepublicznym placowkom opiekazo-wychowawczym, ktéra m.in. oktata kryteria
réznicowania wysokeéci dotacji w zalenosci od standardow ustug, celem stymulowania
jednostek niepublicznych realiagych zadanie prowadzenia placéwek opiakao-
wychowawczych wsparcia dziennego, w kierunku spieejgi oraz podnoszenia
standardéw ustug. Opinia dotyea braku podstaw prawnych spowodowata niamoet
przedstawienia projektu Radzie Miasta.
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Ad 2) W zakresie zwkszania udziatu form rodzinnej opieki zgstzej majcej na celu
redukowanie, w miar mozliwosci, instytucjonalnych form opieki nad dzieckiem,dpgdo
nastpujace dziatania:

a) przygotowanie uchwaly Zagdu Miasta Krakowa w sprawie ogtoszenia konkursu na
prowadzenie placowki opiekaozo — wychowawczej oraz przygotowanie projektu
uruchomienia w budynku przy ul. Modrzewiowej 25abl placowek rodzinnych,

b) od 18 wrzénia 2001 r. Zgromadzeniu Sié$w. Jana Chrzciciela z siedzilwv Pasierbcu
79 zlecono prowadzenie rodzinnej placoéwki opiekao-wychowawcze] przeznaczonej
dla 8 dzieci w wieku od 5 do 13 lat,

c) w 2001 r. Miasto Krakéw zawarto 15 umow na prowameepogotowi rodzinnych na
31 miejsc 4cznie,

Rodzina zasgpcza petnica funkcg pogotowia rodzinnego otrzymuje za wykonywanie
zleconych w umowie zadamieskczne wynagrodzenie. W umowach zawieranych
z pogotowiami okrda sk wiek i ilos¢ dzieci, ktére mée przyp¢ pod opiek dane
pogotowie. W 2001 roku 3 pogotowia mogty pegyjedno dziecko, 11 pogotowi -
dwoje dzieci, 2 pogotowia - troje dzieci.

tacznie w roku 2001 w pogotowiach przebywato 30 daretym 23 dzieci w wieku 0-3
lat, 6 dzieci w wieku 3-6 lat, 1 dziecko w wiek-10 lat.

Spasréd tych dzieci 1 wrécito do rodziny naturalnej, o8eszto do rodziny zagiczej,

a 11 do rodziny adopcyjnej. Pozostate 15 dziedk&@ze rozwizania prawne

taczna kwota srodkéw wydatkowanych na realizacjzadania: rodziny zagicze
petniacym funkcp pogotowia rodzinnego w roku 2001 wyniosta 159 806

d) z dniem 31 grudnia 2001 r. zlikwidowano Dom Dziedka 9, ul. Modrzewiowa 25
w Krakowie - 5 dzieci wrdcito do rodzicédw biologitgch, 4 dzieci zostato
umieszczonych w rodzinach adopcyjnych, 3 dzieciwn#sek rodzicow oraz 1 dziecko
na wniosek &u przeniesiono do innej placéwki socjalizacyjrigjdzieci umieszczono

w rodzinnej placowce opiekozo - wychowawczej, 12 dzieci umieszczono
w pogotowiach rodzinnych,

e) w celu zweryfikowania sposobu przygotowywania Katatow do petnienia funkcji
pogotowia rodzinnego, przeprowadzono wsroolkach —adopcyjno-opiekazych
kompleksow ewaluac szkolé.

Ad 3) W ramach dostosowywania form i metod pra@cpwek oraz &odkdéw adopcyjno-
opiekwczych do aktualnych potrzeb i przggjch standardow w zakresie opieki
i wychowania podijte zostaty nagpujace dziatania:

a) Dom Dziecka Nr 10 w Krakowie zostat przeksztatcomyOsrodek Profilaktyczno —
Terapeutyczny dla Chiopcow w wieku od 13 lat, wykazych zaburzenia w zachowaniu
| zagraonych uzalenieniami (zgodnie z uchwat Rady Miasta Krakowa
Nr LXXXIV/759/01 z dnia 29 sierpnia 2001 r.).

b) w celu lepszego przygotowania dycia w srodowisku, dla usamodzielnigych sg
wychowankow, ktérzy opuszczajplacowki opiekiiczo — wychowawcze przy Domu
Dziecka Nr 1 utworzona zostata grupa usamodzieinidta 10 wychowankow w lokalu
gminnym przy ul. Zyblikiewicza. Grupa usamodzietnige funkcjonuje od 15 wrZeia
2001 r., pierwsze usamodzielnienie planowane jest cmerwiec br. Jednoczee
poprawione zostaty standardy pobytu dzieci w DonaieEka Nr 1 - zmniejszono licgb
dzieci przebywajcych w budynku przy ul. Krupniczej z 81 do 61.

c) w Domu Dziecka im. J. Brzechwy w styczniu 2002 itmamiony zostat program pod
nazwy ,Usamodzielnienie matek z dZmi z Domu Dziecka im. Jana Brzechwy
w Krakowie, Al. Pod Kopcem 10 a”. Skltadac & dwoch etapéw: 1) pobytu w domu
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dziecka niepetnoletnich matek razem ze swoimidmieumazliwiajacego hczenie nauki
| osobistej opieki nad dzieckiem i 2) pobytu w mzieniu chronionym petnoletnich
matek.

W celu lepszego wykonania uchwaty Rady Miasta KveakoNr LXXXII/709/01
z dnia 4 lipca 2001 r., oraz zaopiniowania dziatéiasta w tym zakresie Prezydent Miasta
Krakowa, z inicjatywy MOPS, powotat Zespdt Konselgmo-Doradczy do spraw realizacji
programu przeksztatéeorganizacyjnych systemu opieki nad rodzirdzieckiem w ramach
Systemu Pomocy Spotecznej w Krakowie.

W jego skiad wchodzity osoby, ktére poprzez swopgwdadczenie zawodowe oraz
podejmowane dziatania w zakresie wychowania,amaptyw na ksztaltowanie modelu
systemu opieki nad rodzini dzieckiem w Krakowie: &lzia Wizytator ds. Rodzinnych
I Nieletnich Sdu Okregowego w Krakowie, Kierownik Rodzinnegai@dka Diagnostyczno-
Konsultacyjnego w Krakowie, Dyrektor Instytutu Pgdgiki UJ, Dyrektor Centrum
Miodziezy ,U Siemachy” Grodka Socjoterapii Miodzigy, Kierownik Oddziatu Polityki
Prorodzinnej Wydziatu Polityki Spotecznej MUW, wyasliawca Pogotowia Opiekuazego
przy ul. Gorka Narodowa 116 w Krakowie (jednagde pracownik Akademii Pedagogicznej
w Krakowie), Przewodniegy Komisji Rodziny i Polityki Spotecznej RMK, Prez&arzdu
Wojewoddzkiego Towarzystwa Przyjaciét Dzieci (jedmemie przedstawiciel Komisji
Budzetowej i Komisji Edukacji RMK) i Rzecznik Praw Udanprzy Matopolskim Kuratorze
Oswiaty (jednoczénie przedstawiciel Komisji Edukacji RMK).

W wyniku obrad Zespotu zostata opracowana inforaatj podgtych i planowanych
dziataa w wykonaniu Uchwaty Nr LXXXII/709/01 Rady Miastargkowa z dnia 4.07.2001 r.
w sprawie przyjcia kierunkdéw przeksztatéeorganizacyjnych systemu opieki nad rodzin
I dzieckiem w ramach Systemu Pomocy Spotecznej akéwie.

2.1.7. Pomoc na usamodelnienie i integracje ze srodowiskiem wychowankow placéwek
i rodzin zastgpczych. -

Celem zapobiegania marginalizacji spotecznej wyankéw placowek opiekiczo-
wychowawczych i rodzin zagiczych w ramach pomocy magj na celu zyciowe
usamodzielnienie i integracgesrodowiskiem w 2001 rokéwiadczono pomoc w formie:
Pracy socjalnej:
petnienie funkcji opiekunéw usamodzielnienia prpeacownikdw socjalnych,
sporadzanie programéw usamodzielnienia,
opiniowanie wnioskow o pomoc w usamodzielnieniu,
pomoc w znalezieniu zatrudnienia — aktywizacja z#ovea, Gietda Pracy,
pomoc w uzyskaniu mieszkania — pomoc w pisaniu faddniu wniosku o mieszkanie
socjalne z zasobow gminy,
udzielanie informacji nt. rodzaju przystugogj pomocy z tytutu usamodzielnienia,
pomoc w zafatwianiu spraw waowych.

Poradnictwa specjalistycznego, o] charakterze prawny psychologicznym
| pedagogicznym.

Swiadczé pieniznych:

na usamodzielnienie

215 wychowankom rodzin zagiczych w kwocie 906 752 zt

51 wychowankom placéwek opiektzo — wychowawczych w kwocie 242 315 zt.

2 wychowankom zaktadéw poprawczych w kwocie 4 719 z

na kontynuowanie nauki skorzystato:

231 wychowankom rodzin zagiczych w kwocie 1 049 699 zi
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24 wychowankom placéwek opiektzo — wychowawczych w kwocie 79 972 zt.
1 wychowankowi zaktadu poprawczego w kwocie 2 633 z

na zagospodarowanie w formie rzeczowej uzyskato:

52 wychowankom rodzin zagtczych na kwat 176 119 zt

16 wychowankom placéwek opiektzo — wychowawczych na kwgob3 164 zi.

2.2. Dzialania na rzecz rodziny z trudnéciami zyciowymi (konflikty, przemoc,
bezrobocie)

Glownym celem pomocy spotecznej jest pomoc w pryeaniu trudnych sytuacji
zyciowych i doprowadzenie dgyciowego usamodzielnieniagsbsob i rodzin, a tale ich
integracja zesrodowiskiem. Realizacji tych celdéw nie oma osigna¢ jedynie poprzez
wspieranie klientbw pozostglych w trudnej sytuacjizyciowej w formie swiadcze
pienigznych. Przede wszystkim na ich rzesziadczona jest praca socjalna, czyli wszelkie
dziatania pracownikdw pomocy spotecznej skierowawae pomoc we wzmocnieniu oraz
odzyskaniu zdolnizi do funkcjonowania w spotecistwie oraz na tworzenie warunkéw
sprzyjapcych temu celowi.

Pracownik socjalny podejmag wspoétprae z rodziry diagnozuje sytuagjrodziny oraz
okresla plan pomocy na jej rzecz, ktory usiwvitby usamodzielnienie rodziny, tym samym
pomdgt rozwiazat gtdwne problemy powodage alienag spoteczn, doprowadzajca do
zjawisk spotecznie niepgadanych. Dziatania podejmowane w tym zakresie bsrdzo
zréznicowane i dostosowane do indywidualnej sytuacji.

2.2.1 Pomoc dla rodzin z problemem przemocy oraz alrodzin znajdujacych sk
w sytuacjach kryzysowych.

Rodzina, w ktorej dochodzi do przemocy najciej jest bezradna wobec swoich
trudnasci. Oczekuje wsparcia i konkretnej pomocy od instyitzaangaowanych w sprawy
rodziny. W wielu przypadkach osoby uzal®ne @ od swoich partnerow stogglych
przemoc, w zwjzku z czym istnieje koniecz&® odizolowania ich od sprawcy. Rki
terapiom prowadzonym w specjalistycznych placowkaudiliwe jest spojrzenie na swoje
zycie z dystansem, a co za tym idzie konstruktywngolvanie przyszkei swojej i rodziny.

W tym zakresie podejmowane siziatania przez pracownikOw socjalnych, aztak
specjalistow posiadagych wyksztatcenie pedagogiczne, psychologicznenskibantéw
prawnikdéw zatrudnionych w MOPS, a takprzez specjalistyczne jednostki organizacyjne:
Schronisko dla Ofiar Przemocy, $@dek Interwencji Kryzysowej oraz Oddziat Domu
Pomocy Spotecznej dla Samotnej Matki z Dzieckiem.

2.2.1.1. Dziatania pracownikéw socjalnych i specjetéw MOPS.

W ramach czynn@i nakierowanych na zapobinie przemocy lub jej eskalacji
w rodzinie, podejmowanych przez MOPS bezpdnio w srodowisku mazna przyktadowo
wymieni¢ nastpujace dziatania:

* udzielono 493 specjalistycznych konsultacji psyebmznych i pedagogicznych

w sprawach przemocy,

» pracownicy MOPS 95 razy wystowali do prokuratury, &&lu, policji w sprawach
przemocy,

* podgto 84 interwencje w zakresie procedury ,Niebieskiajty”
Procedura ,Niebieskiej Karty” przeznaczona jest diwb patrolowo - interwencyjnych
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i dzielnicowych, przy czynnej wspOtpracy z pracdwami pomocy spotecznej, co zlsza szanse jej
skutecznéci. Funkcjonowanie lokalnego systemu pomocy dlargfirzemocy w rodzinie, gwarardaggo
wspotprae rdznych oséb, instytucji, organizacji w tym pomocy igoznej pozwala na udzielanie
kompleksowej, dtugotrwatej pomocy dla ofiar przeyaéich rodzin. Daje poczucie bezpieazawa i wiary
w mazliwo$¢ uzyskania wparcia osobom elegm zmiené swoj sytuacg, zmniejsza obawy przed
eskalacj przemocy ze strony jej sprawcéw.

» $wiadczono poradnictwo prawne, m.in. w zakresie wpy®lania 0 wszczynanie
postpowar karnych wobec sprawcOw przemocy, w sprawach aliaoginych,
rozwodowych, mieszkaniowych,

e przeprowadzano rozmowy motywacyjne, wspigraej prowadzone przez pracownikéw
socjalnych.

Podgto réwniez dziatania majce zapobiec przemocy, ktorej pozdon mae by
uzaleznienie cztonka rodziny:

* w ramach prowadzonej pracy socjalnej ptaljw stosunku do 887 oséb uzal@nych
od alkoholu i 87 oséb uzaieionych od narkotykdéw dziatania mag na celu naktonienie
do podgcia leczenia odwykowego,

* na skutek powsszych dziata zmobilizowano 258 alkoholikow oraz 36 narkomandw d
podgcia leczenia odwykowego,

* wysigpiono z 35 wnioskami o skierowanie na leczenie aktholowe i z 4 wnioskami
o skierowanie na leczenie oséb uzalenych od narkotykéw.

Ponadto rodzinom znajdigym skt w sytuacji kryzysowej] MOPS zapewnia pomoc
w formie specjalistycznego poradnictwa oraz w rak@nieczndéci czasowego pobytu
w nastpujacych placéwkach:
- Osrodku Interwenciji Kryzysowej przy ul. Radziwittowigk 8b,
- Schronisku dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
- Domu Matki i Dziecka w Krakowie, przy ukywieckiej 16,
- Oddziat Domu Pomocy Spotecznej dla Samotnych Maieky ul. Lanowej 43B -

funkcjonowat do 30 czerwca 2001 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie sprawuje nadzid dziatalnécia
Schroniska dla Ofiar Przemocy w Rodziniesr@ka Interwencji Kryzysowej oraz Domu
Matki i Dziecka. Jednym z zaldMOPS jest koordynacja dziatgomiedzy tymi placéwkami
ze wzgkdu na podob# problematyk realizowanych zada ldey dziatan podejmowanych
przez te &rodki jest pomoc rodzinie w usamodzielnienig §iozpoczciu samodzielnego
zycia wsrodowisku) i wygciu z kryzysu przy wspotudziale specjalistow whagdwek.

2.2.1.2 Grodek Interwencji Kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowe] —$wiadczy specjalistyczne ustugi, zwitaszcza
psychologiczne, prawne, hostelowe, ktégedsstpne cad doke. Przeznaczoneasdla oséb
znajdupcych s¢ w sytuacji kryzysowej, w tym dla rodzirgdacych ofiarami przemocy.
Osrodek Interwencji Kryzysowej pogtjt w 2001 r. 13 336 interwencji, w tym :

- telefonicznych - 6 072

- 0sobistych -7 264

Glownymi powodami podejmowania dziathyty:

- przemoc w rodzinie - 3 626 interwencji,

- kryzysy rodzinne (konflikty maknskie, relacje rodzice - dzieci) - 2 677 interwjenc
- zaburzenia psychiczne - 4 270 interwencji,

- problemy materialno - bytowe (zawane np. z bezrobociem) - 620 interwencji,

- kryzysy traumatyczne (np. ofiary gwattu, rozboju$16 interwenciji,
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- problemy utraty zatoba - 486 interwenciji.

Istotmy forma pomocyswiadczor przez OIK na rzecz oséb doza@jch przemocy &
ustugi hostelowe. Na realizadlych dziat& przeznaczonych jest 8 miejsc noclegowych, przy
ul. Radziwittowskiej — w ubieglym roku z pomocy rkgstatosrednio 6 0s6b miesiznie
(3 kobiety i 3 dzieci, 2 920 osobodni).

OIK swiadczy réwnie ustugi hostelowe dla rodzicéw, ktérych dzieci psiaj
w przewleklym leczeniu szpitalnym ze wedl na choroby nowotworowe. Hostel przy
ul. Cechowej dysponuje 15 miejscami. W roku 20@&j pomocy skorzystato miesiznie od
10 do 30 os6b, przebywalych kcznie w placéwce 4 475 osobodni.

W ramach placoéwki oprécz indywidualnej pracy prda@ne § réwniez grupowe
formy pracy z klientami. Funkcjorujastpujace grupy: wsparcia dla kobiet, terapeutyczna
dla kobiet, psychoedukacyjna dzieci mtodszych, hbegdukacyjna dzieci starszych i klub
bylego pacjenta psychiatrycznego.

Efektywne funkcjonowanie tego typu placoéwki oraapewnienie wiciwego
wsparcia osobom tego wymageym jest maliwe jedynie przy wspoétpracy z innymi
instytucjami dziatgjcymi na rzecz rodziny. W ubiegtym roku w 315 przgkach nawizano
wspoOtprag z pracownikami socjalnymi, a 156 osob skierowaoandych placowek.

W 2001 roku z pomocy OIK skorzystato 4 136 osob.

2.2.1.3. Schronisko dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Prowadzone przez Caritas Archidiecezji Krakowjskie zlecenie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Udziela pomocy ofiaromepracy w rodzinie w formie
schronienia, profesjonalnej pomocy psychologiczadggogicznej, prawnej oraz socjalnej.
Pobyt w Schronisku ma charakter czasowy, a podstdav umieszczenia jest decyzja
wydawana przez MOPS, po uprzedniej analizie wniosku
Schronisko prowadzi tak teraps ze sprawcami przemocy. Ponadto prowadzona jest
dziatalng¢ majca na celu rozpowszechnianie informacji na temat may w rodzinie
poprzez ulotki informacyjne, oraz kontakty z medigirelewizja Krakow, TVN, Radio Plus,
Radio Wanda, Gazeta Krakowska, Dziennik Polskieknd).
Schronisko posiada 60 miejsc
W roku 2001:
— w placowce przebywaty 94 matki oraz 139 dzieacghie 233 osoby),
— wydano 56 decyzji na pobyt w schronisku,
— usamodzielnito s 67 — oséb (w tym 37 osOb wrécito dwodowiska rodzinnego,
23 osoby rozpoety samodzielneycie, wynajmujc mieszkanie),
— udzielono pomocy w formie pracy socjalnej 102 a@suob nie przebywagcym
w schronisku,
— podgto 199 interwencji na pibe mieszkanek i 32 interwencje na fe instytucji
zewretrznych.
Wszystkie mieszkanki byty konsultowane psychologiez
Na terenie placowki dziataty grupy wsparcia:
— edukacyjno - terapeutyczna i wsparcia - 20 uczezthi,
— edukacyjno - terapeutyczna dla mtodyie8 uczestnikow,
- edukacyjno - terapeutyczna dla dzieci - 15 uczkStmni

2.2.1.4. Dom Matki i Dziecka im. bt. Bernardyny Jatonskiej

Jest wilasnéria Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Rozpatz dziatalngé
w pazdzierniku 2000 roku. Dom jest prowadzony przestsjozakonne ze zgromadzenia SS.
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Albertynek.

Podstawowym zadaniem Domu Matki i Dziecka jest mapenie schronienia,
wsparcia oraz specjalistycznego poradnictwa kobietv chzy, samotnym matkom nie
znajdupcym oparcia wsrodowisku, czasowo pozbawionym miejsca zamieszkaragerenu
miasta Krakowa i Archidiecezji Krakowskiej.

Dom Matki i Dziecka w Krakowie, przy ulZywieckiej 16 jest przeznaczony dla
kobiet w chzy i kobiet z dziémi do lat 13 pozostagymi pod ich wiadz rodzicielsk.

Celem Domu jest wszechstronna pomoc mieszkankorsamadzielnieniu gi
Pobyt w Domu jest tymczasowy — maksymalnie do kurdjednak w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach meazosté przediizony o 6 miesicy).

MOPS wykupit od Caritas 20 miejsc dla matek z éie(na potrzeby mieszkanek
Krakowa). W 2001 r. udzielono schronienia 25 matketh dzieciom (ogotem 66 osaéb).
Usamodzielniono 10 osob, ktore powrdcity sftmdowiska wynajmujc lokale na wolnym
rynku.

2.2.1.5. Oddziat Domu Pomocy Spotecznej dla Samotity Matek

Dom byt przeznaczony dla samotnych matek 2z niel@tnidzieemi. Pobyt
w domu miat charakter czasowy - podsiago umieszczenia jest decyzja wydawana przez
MOPS, po uprzedniej analizie wniosku.

Dom zapewnial miejsce zamieszkania wypose w niezbdne sprzty, bielizrg
poscielowa, mazliwos¢ korzystania z kuchni i spgidw kuchennych, pralki, pomoc
w zywieniu dzieci i niemowdt, opiek; pielgniarsk oraz pomoc w uregulowaniu sytuacji
prawnej.

Dom posiadat — 23 miejsca dla matek z daie
W roku 2001:

— wydano 28 decyzji na pobyt w domu

— wdomu przebywato 13 matek i 23 dzieac@nie 36 0s6b)

W zwiazku ze zmiaa profilu DPS dla Samotnych Matek na profil dla oséhorych
psychicznie przebywagym tam matkom zaproponowano #iwos¢ ze schronienia w Domu
na ul. Zywieckiej. 9 matek wraz z dzimi wyrazito cle¢ zamieszkania tam. Pozostate matki
podily decyzg o usamodzielnieniu st 4 osoby wynajty mieszkanie na wolnym rynku.

Dom funkcjonowat do 30 czerwca 2001 roku.

Historia reorganizacji DPS

W pazdzierniku 2000 r. Miejski &@odek Pomocy Spotecznej w Krakowie, dokonat analizy
zmierzajcej do zmiany profilu DPS dla Samotnych Matek pukytanowej 43B na profil dla
Osob Przewlekle Psychicznie Chorych.

Zgodnie z Rozpordzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dita wrzénia
2000 r. w sprawie domow pomocy spotecznej, pobyilacéwce nie powinien przekracza
roku, natomiast w DPS przy ul. Ltanowej 43 B:k@zc¢ z matek przebywato w nim znacznie
diuzej: od 6 lat, 5 lat, 4 lata, 2 lata, 1,5 roku.

W tej sytuacji zostata poglp decyzja o konieczioi zintensyfikowania dziafa
zmierzajcych do usamodzielnienia mieszkanek domu pomociespaej, gdy wyczerpano
mozliwo$¢ skutecznej pomocy w dotychczasowym miejscu pobytu.

Gtownym celem  pobytu w Domach dla Samotnych Matekt wsparcie
psychologiczno-pedagogiczne, prawne i socjalnealoizé przez pracownikow Domu, ktére
ma doprowadzi do usamodzielnienia.

W zwiazku z uruchomieniem przez Caritas na terenie Krakodomu Matki
i Dziecka, przy ul.Zywieckiej 16 i wykupieniem przez Miasto potowy nsiejw domu
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podgta zostata decyzja o konieczeo racjonalnego wykorzystania obu Domow. Miejsca
przeznaczone dla matek w przyszio mog zostd wykorzystane na potrzeby o0so6b
z zaburzeniami psychicznymi, poniewwa analizy MOPS wynikatozizapotrzebowanie na
miejsca w placowkach stacjonarnych dla os6b z zamiami psychicznymi jest znacznie
wigksze nk na miejsca dla samotnych matek. O planowanycHadiach mieszkanki zostaty
szczego6towo poinformowane .

W zwiazku z powyszym podgto decyzg, iz mieszkanki DPS przy ul. tanowej 43 B
beda miaty w przysziéci zapewnione schronienie w Domu Matki i DzieckaKnakowie,
przy ul. Zywieckiej 16. W Caritas zostaly wykupione miejsegokojach wieloosobowych
z rozmystem i po gbokiej analizie efektywriei udzielanej pomocy. Obienie standardu
domu poprzepokoje wielorodzinne, ma byczynnikiem motywujcym do usamodzielnienia
mieszkanek. Tego typu ustuga spetnia wymogi czagovpebytu, intensywnego poradnictwa
i pracy socjalnej. Budynek przy ulywieckiej jest placowk o wysokim standardzie. die
mieszkankom zostatyby zapewnione pokoje samodzieltekim standardzie, to motywacja
do samodzielnego rozwdywania problemoéw statabyesznikoma.

Decyzp Nr 54/2001 Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznejaidpolskiego Urzdu
Wojewodzkiego w Krakowie pozytywnie zaopiniowat wsek MOPS z dnia 13.04.2001 r.
w sprawie zmiany profilu DPS dla samotnych matek prafil dla os6b przewlekle
psychicznie chorych.

2.2.2.Swiadczenia finansowe przeznaczone dla rodzin z prégmami bytowymi.

Oczywiscie w wielu sytuacjactiyciowych nawet najlepsza porada i wskazéwki dojgez
sposobu wy4cia z trudnej sytuacji nieaswystarczajce. Konieczne wtedy jest wsparcie
materialne pozwalage na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Szczegwldgrmami
pomocy dla tej grupy klientowas
a) dodatek do zasitku statego lub renty socjalnejtattyciazy badz dtugotrwatej choroby —
247 $swiadczé na kwot 24 778 zi, przyznanych 42 osobom.
b) skiadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe — Q¥4 Swiadczéh na kwot
2 730 955,97 zt.
C) pomoc z tytutu ochrony macienagtwa:
* wyprawka na dziecko — 348wiadczenia na kwet 62 869 zi, przyznanych 343
rodzinom.
* jednorazowy zasitek pieginy na dziecko - 509 swiadczéd na kwot
92 830 zt, przyznanych 497 rodzinom.
» zasitek dla kobiet w gizy oraz os6b wychowagych dzieci — 606wiadczé na kwot
374 738 zi, przyznanych 606 rodzinom.

2.2.3 Pomoc rodzinom z problemem bezrobocia

Pomimo, ze Krakow jest miastem o jednej z napiych stép bezrobocia
w Polsce, to problem ten jest jednym z istotniegszysrod klientow pomocy spotecznej.
Szczegblnie trudnym wyzwaniem jest pomoc diugotewhkezrobotnym, z utrwalonymi
negatywnymi wzorcami w zakresie postawy na rynkacpr Najbardziej skutecznym
sposobem zapobiegania wzrostowi bezrobocia jes¢jpmivanie dziatd profilaktycznych,
ktGre maj zapobiec pojawieniu sitego problemu. Dziatania te w ramach pracy soejaln
oraz poradnictwa pedagogicznego i psychologicznegokierowane do rodzicéw dzieci
I miodziezy jeszcze w trakcie nauki w szkotach, a #apa celu pomoc
w wyborze odpowiedniefciezki ksztatcenia, ktéra pozwoli na znalezienie zatiadia na
rynku pracy.
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Dziatania w zakresie pomocy bezrobotnym prowadzemeréwnolegle w dwdch
kierunkach:

— aktywizowania do dziata pozwalajcych na wy§cie z sytuacji bezrobocia oraz nauka
wiasciwych zachowa na rynku pracy;

— zapewnianiesrodkow umaliwiajacych przetrwanie trudnego okresu pozostawania bez
zatrudnienia oraz poszukiwania pracy.

Wobec kadej osoby przedstawigjej brak pracy jako problem, z ktérym nie imo
sobie poradZi z wykorzystaniem wiasnychrodkoéw i maliwosci podejmowane wtc S
kompleksowe dziatania:

— ustalenie przyczyn i czasu pozostawania bez zawn@n oraz dotychczas petich
dziataa w celu rozwizania problemu;

— ustalenie mgiwosci klienta na rynku pracy;

— W razie potrzeby zobowzanie do sformalizowania statusu bezrobotnego aprz
rejestract w Urzedzie Pracy;

— zobowgzanie do aktywnego poszukiwania pracy, dokumentegan specjalnie
przygotowan ,karta aktywnaci’ oraz osobistymi relacjami sktadanymi przez kie
pracownikowi socjalnemu;

— przyznanieswiadcze utatwiapcych ladz umazliwiajacych poszukiwanie pracy — zasitki
celowe na koszty biletéw komunikacji miejskiej, atelefoniczne itp;

— przyznanigwiadczé umazliwiajacych zaspokojenie niegtnych potrzeb (zasitki celowe
nazywnos¢, opat, odzie).

2.2.3.1. Gielda Pracy - Non Stop

W ramach realizacji Programu Poprawy Bezpiésiga w Midgcie Krakowie p.n.
"Bezpieczny Krakow”, Miejski @odek Pomocy Spotecznej we wspotpracy z Grodzkim
Urzedem Pracy i RaglDzielnicy XV Miasta Krakowa utworzyt placéwkpod nazw ,Gietda
Pracy — Non Stop”, kt@ruruchomiono w listopadzie 2000 roku. Realizacjdaagolacowki
polega na aktywizacji zawodowej 0sOb bezrobotnywh,tym szczegdlnie dlugotrwale
bezrobotnych oraz os6b niepelinosprawnych ze zdolodo pracy w okrdonych
warunkach. Osoby te e¢zto g statymi klientami MOPS, a utworzenie placowki e celu
objecie ich w wekszym zakresie aktywnymi formami pomocy, gkziktérym bedzie mana
doprowadzt do zapobiegania ich wykluczeniu spotecznemu, & dem szang na
usamodzielnienie. Z ofert pracy mpgowniez korzystd mieszkacy Krakowa nie bdacy
klientami MOPS, w tym przypadku istotnym celem jegbrzenie meliwie szerokiej oferty
zatrudnienia dla oséb ajbych restrukturyzagjHuty im. Tadeusz Sendzimira.

Placéwka prowadzi szybkie, bezptatnesnednictwo pracy w pelnym zakresie (praca
stata, okresowa, sezonowa, na ura@lecenie, itp.), dysponuje ofertami zdobywanymi we
wiasnym zakresie oraz z GUP.

W ramach Gieldy realizowanes sspecjalne formy pomocy osobom bezrobotnym
szczegolnie aktywnie nastawionych do ragyiwania swoich probleméw. Podstas dwie
uchwaly Rady i Zargu Miasta Krakowa: w sprawie zasad przyznawania qoymna
ekonomiczne usamodzielnienie, przyuczenie do zaywpiaekwalifikowanie lub poszerzenie
kwalifikacji zawodowych.

W roku 2001 z pomocy na ekonomiczne usamodziel@iskorzystato:
— w formie nieoprocentowanej pgczki na rozpoozie dziatalnéci gospodarczej —

2 osoby, 4czna kwotawiadczer — 19 160 zi,

— w formie zasitku celowego na pokrycie kosztow prkedenia — 14 osébaézna kwota
swiadcze - 12 811 zt.
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Sekcja Pomocy Bezrobotnym — pomoc

klientom
w 2001 roku
ilos¢ klientow MOPS ohjtych prag socjalry majca na celu podicie 1047
zatrudnienia
ilos¢ klientow MOPS ktorzy otrzymali oferty pracy 528
ilos¢ ofert pracy wydanych klientom MOPS 877

llos¢ konsultacji i porad podejmowanych na rzecz klientd

dotyczicych sposobdéw poruszaniag gio rynku pracy, przygotowania 3325
dokumentacji zawodowej itp. N

dotyczicych pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 341
dotyczcych zakresu dziatania pomocy spotecznej i innystytuciji 137
llos¢ dziatar* (popartych pismem, aneksem lub notaskuzbows) 222

poditych w celu uregulowania zadlenia klientow z tytutu poyczek i
zasitkbw na ekonomiczne usamodzielnienie

*(bez dziata zwiazanych z przyznaniegwiadczeé z funduszy MOPS 0
llos¢ kontaktéw z pracodawcami w celu pozyskania ofeatyp 740
llos¢ pracodawcéw, od ktérych pozyskano oferty pracy 193
ilos¢ pozyskanych ofert pracy 301
ilos¢ pozyskanych miejsc pracy 1620
llo$¢ pracodawcéw pozyskanych do wspétpracy na przyézio 608
llos¢ kontaktéw z instytucjami, w tym organizacjami pazaowymi, 53

dziatapcymi na rzecz przeciwdziatania bezrobociu (bez GUP)

Doradcy zawodowi Grodzkiego Wmdu Pracy oprécz poednictwa pracy prowadz
doradztwo zawodowe i poradnictwo grupowe w formegrsztatow aktywnego poszukiwania
pracy. W dalszej kolejrsgi planuje st przeprowadzanie szkdleoraz utworzenie grupy
wsparcia dla bezrobotnych.

W placéwce zatrudnionych byto 2 pracownikow MOPZSpracownikéw GUP. Osoby te
scisle wspotpracyj z pracownikami socjalnymi pomageymi rodzinie w srodowisku
zamieszkania. Informgjo zawodach, w ktérych oferowane byto zatrudniémeszkoleniach
prowadzonych przez GUP. Wspdlnie podejmdgiatania w indywidualnych przypadkach
wymagajcych szczegdlnej pomocy.

Wspoltpraca pozwala na integralne pédiel do osoby i rodziny oraz wygiujacych
w srodowisku problemow.

Gielda Pracy jest pierwsza tego typu placewk Polsce, prowadzanprzez &rodek
pomocy spotecznej.

2.2.3.2. Program pracy socjalnej z osoba bezrobatn
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Réwnolegle do powstania placowki wdamo w filiach MOPS "Program pracy socjalnej
z osoba bezroboify, majcy ujednolicE system pracy z bezrobotnym i jego rodzin
w ramach poszczegolnych filii.

Program ten byt zainicjowany, opracowany i wprowadz pilotazowo przez
pracownikow Filii nr 6, a po utworzeniu Gietdy Pyazmodyfikowany w celu cakziowego
podegcia do pomocy na rzecz bezrobotnych i ich rodzintaMach programu stosowane s
specyficzne formy pracy, dostosowane do potrzebalimosci tej grupy klientow. Program
ten w szczegllnei koncentruje & na stosowaniu aktywnych form pomocy: poradnictwa
I edukacji osob bezrobotnych, przede wszystkim aliwvgale pozostapych bez pracy. Jego
celem jest zniwelowanie wyuczonej bezradmav kontaktach z pracodawcami przez zmian
obrazu samego siebie oraz uksztattowanigacihaej postawy prezentowanej na rynku pracy.

W ramach programu dokonano standaryzacji metod wa@zdzi stosowanych w pracy
z klientami. Usystematyzowano i upadkowano formy pomoc. Wyodbniono réwnie
poszczegoblne kategorie klientdw i dostosowano dih relementy pracy socjalnej, ktére
powinny przynié¢ najbardziej efektywne wyniki.

Przeciwdziatanie bezrobociu — dziatania w 2002 rokg filie i dziat pomocy bezdomnym
llos¢ osbb, ktére na | ilos¢ oséb, ktére pod wply-wem dziditd ilos¢ kontaktéw z instytucjamiiilos¢ oséb, ktérym ograni-czono lub odméwiono
skutek wsparcia pogly pracownikéw MOPS podly kursy, przeciwdziatajcymi pomo-cy w zwizku z niewywazy-waniem sj z
zatrudnienie szko-lenia, uzupetiajwyksztat-cenie bezrobociu zobowhzai dotyczicych aktywnego
celu podniesienia kwalifikacji poszukiwania zatrudnienia
liczba % liczba dziata % liczba dziata % liczba dziata %
dziatah
MOPS 379 100,00% 245 100,00% 3054 100,00 363| 100,00%
%
Filia 1 9 2,39% 11 4,49% 68| 2,23% 14 3,86%
Filia 2 88 23,40% 71 28,98% 347|11,36% 60| 16,53%
Filia 3 109 28,99% 46 18,78% 505/ 16,54% 151 41,60%
Filia 4 25 6,65% 16 6,53% 170 5,57% 10| 2,75%
Filia 5 1] 0,27% 3 1,22% 1160 37,98% 3 0,83%
Filia 6 60 15,96% 27, 11,02% 104 3,41% 71 19,56%
Filia 7 24 6,38% 15 6,12% 314)10,28% 23 6,34%
Filia 8 10 2,66% 13 5,31% 92| 3,01% 11 3,03%
Filia 9 17 4,52% 37 15,10% 158 5,17% 6 1,65%
DB 33| 8,78% 6 2,45% 136 4,45% 14 3,86%

W ubieglym roku dzki aktywizowaniu do dziala pozwalagcych na wyjcie
z sytuacji bezrobocia:
— zatrudnienie podfo 376 klientow,
— uczestniczyto w kursach, szkoleniach, aztagodgto ksztalcenie uzupetnige 245 0sob.
Pracownicy fili MOPS 2z wilasnej inicjatywy kontaktali sig z instytucjami
przeciwdziatagcymi bezrobociu w sprawie klientow 3 054 razy.
Osoby bezrobotne korzysiapczywicie z szerokiego zakresu pozostahgiiadcze
realizowanych przez MOPS, o ktorych mowa w rozdza#.

2.3. Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym
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Zatozenia koncepcji Systemu Pomocy Spotecznej szczegolnie widoczne
w realizacji pomocy osobom starszym i niepetnospsan. Stworzona zostata mawosc¢
zorganizowania cakgiowego i uzupetniacego st systemu wsparcia dla tej grupy.
Podstawowym zal@eniem jest umdiwienie jak najpelniejszego i najdiszego
funkcjonowania osoby niepetnosprawnej wrodowisku rodzinnym, gsiedzkim,
w miejscu zamieszkania. W takimeaiju instytucjonalne, szczegolnie catodobowe formy
opieki @ ostatny forma pomocy, ktéra powinna BBy stosowana tylko w przypadku
niemaznosci rozwiazywania problemow innymi sposobami.
Zakres dziala pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym obejmuje
e poradnictwo i pragsocjalra;
» dziatania interwencyjne na rzecz 0osob z zaburzdarpagthicznymi;
» $wiadczenia pierizne;
e uslugi opiekucze;
e dzienne érodki wsparcia;
* rehabilitacg spoteczn i zawodow;
» domy pomocy spotecznej;
* Orzecznictwo o stopniu niepetnosprawcio

2.3.1. Poradnictwo i praca socjalna

Dziatania w tym zakresie w pierwszej kolejob skierowane $ na przekazanie
informacji o istniegcych maliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia, czy to
w ramach zadarealizowanych przez MOPS, inne jednostki Systemmdty Spotecznej lub
inne instytucje i podmioty. Dogh do tego rodzaju informacji przy zachadygch bardzo
szybko zmianach, szczegdlnie w ramach ochrony zdrosprawia, ze o0soby starsze
| niepelnosprawne teoretycznie maog korzystd z rozbudowanego katalogu dziata
podejmowanych przez zbe instytucje stajbezbronne wobec pytania ,gdzie magnrdcié
sig¢ z moim problemem”.

Drugim istotnym kierunkiem dziabajest mobilizowanie i pobudzanie sit 0sob starszych
I niepetnosprawnych by w adekwatny do swoichzimasci sposéb podejmowali @i
uczestnictwa wzyciu rodzinnym i spotecznym (w szerokim tego staxmaczeniu). Czasami
bedzie to naktonienie osoby chorej psychicznie nasapmenie mieszkania i spacer, a czasami
przekonanie starszej osoby o celéeiadnowienia kontaktowasiedzkich.

2.3.2. Dziatania interwencyjne na rzecz 0s6b z zataeniami psychicznymi

W zakresie dziala na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi, wobg&ry&h
zachodzi cgsto konieczn& podejmowania szczegolnych czydoow celu zapobiegania
zachowaniom niebezpiecznym dla otoczenia, czy naweidestrukcji. W ramach tego typu
dziatar, na podstawie przepisow ustawy o ochronie zdr@siachicznego:

- skierowano do &lu Opiekuiczego 71 wnioskéw o skierowanie do domu pomocy
spotecznej bez zgody,

- skierowano do &lu Opiekuiczego 20 wnioskéw o leczenie psychiatryczne bez
zgody,

- llos¢ wystapien do sidu o ubezwtasnowolnienie - 49

- ilos¢ wystapien do placowek stkby zdrowia w zakresie zdrowia psychicznego - 246

- ilo$¢ konsultacji psychologicznych dla 0s6b z zaburzanjasychicznymi — 808

- ilos¢ osbb skierowanych damdkow wsparcia - 284

2.3.3.Swiadczenia dla 0s6b starszych i niepetnosprawnych.
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- Renty socjalneotrzymup ja osoby catkowicie niezdolne do pracy z powodu indzva
powstatego przed 18 rokiesycia lub inwalidztwa powstatego w okresie nauki zkae
ponadpodstawowej, wgzej (przed 25 rokienvycia), a take w trakcie studiow
doktoranckich i aspirantury. Rentsocjalna przyznaje einiezalenie od dochodéw
osiaganych na osabw rodzinie W 2001 roku reatsocjalr otrzymywato 2 835 0sob.
Zrealizowano 30 414wiadczenia naatzm kwote 11 725 099 zi.

- Zasitek staly wyréwnawczy przyznawany jest osobie samotnej, niezdolnejpdacy
z powodu wieku lub inwalidztwa (przy spetnieniu tagjum dochodowego). W 2001 roku
pomoc w tej formie otrzymato 2 426 oséOb. Zrealizow&4 313swiadczé na hczm
kwote 7 493 466 zt.

- Zasikki piekgnacyjnewyptacano 1 741 osobom. Zrealizowano 16 %®dadczeéd na
kwote 1 985 800 zt.

- Udzielono pomoc dla 673 kombatantéwagzanej wysokéci 101 750 zt.

2.3.4. Uslugi opiekucze

Swiadczone $ w miejscu zamieszkania osoby osobom, ktdre ze edmgha swoj stan
zdrowia wymagaj pomocy 0soOb drugich a ich stan zdrowia nie uzdsadmieszczenia ich
w placoéwce opieki catodobowe;.

Ustugi opiekuhcze - przystugup samotnym mieszke@om Miasta Krakowa, ktérzy z powodu
wieku, choroby, inwalidztwa lub innych przyczyn wsgap pomocy innych oséb aa gej
pozbawione. Pomoc taviadczona t& maze byt osobom pozostagym w rodzinie, ktéra nie
jest w stanie zapewhpielegnaciji we wkasnym zakresie.

Us+ug| opiekuicze obejmuyy

ustugi gospodarcze na ktére sklada pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb

zyciowych (tj. utrzymanie czysfoi w rzeczach i pomieszczeniach zajmowanych przez

podopiecznego, zakup i przygotowanie positkbw dimgpiecznego), organizowanie
spacerOw oraz umibwianie w miake maozliwosci kontaktu z otoczeniem,

- ustugi piekgnacyjne polegagych na podtrzymywaniu higieny osobistej podopiegm
podawaniu lekoéw, piegnacji zleconej przez lekarza.

Z ustug opiekaczych w 2001 roku skorzystato 2 355 oséb. Zrealeoww930 324 godzin
ustug nadczm kwotg 6 361 731 zt.

W styczniu i lutym 2001 r. ustugi opiekcze sprawowane byly przez Fundalsja Rzecz
Chorych na SM im. Btogostawionej Anieli Salawy, &al Czerwony Krzy, ,Opiekun”
Punkt Opieki nad Chorymi w Domu s.c., Polski Koriteomocy Spotecznej, Fign
Ustugows ,DomSerwis” s.c.

Od 1 marca 2001 roku ustugi opigkize realizowane byly przez podmioty wytonione
w drodze konkursu, zgodnie z Rozpgtzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
30 czerwca 2001 r. w sprawie szczegoOtowych zastann wspotdziatania administracji
publicznej z innymi podmiotami oraz wzorow ofermow i sprawozda z realizacji zada
pomocy spotecznej (Dz.U. z 2000 r. Nr 55 poz. 6&2)dmioty realizujce ustugi wytaniane
byly na drodze konkursu. Ustugi w okresie marzesierpigi 2001 roku oraz wrzesie—
grudziem 2001 roku realizowane byly przez Fundadja Rzecz Chorych na SM im.
Btogostawionej Anieli Salawy oraz Niepublicznym Zadtem Opieki Zdrowotnej Zaktadem
Opiekuiczo —Leczniczym ,CZWORKA”.

Specjalistyczne ustugi opiekcze u 0s6b z zaburzeniami psychicznynd ustugi na rzecz
0sOb z zaburzeniami psychicznymiwiadczone przez osoby ze specjalistycznym
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przygotowaniem. Tego typu pomgcwiadczorm w domu podopiecznego, @bp w 2001

roku lacznie 157 osob. Zrealizowano 42 079 godzin ustulgwite 607 030 zt.
Specjalistyczne ustugiviadczono w formie:

- ustlug gospodarczych (zaspokag@jch codzienne potrzebsyciowe) i ustug higieniczno-
medycznych,

- wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjterapeutycznego.

Swiadczenie specjalistycznych ustug opigkzych miato na celu udzielanie pomocy,cltzi

ktorej osoby z zaburzeniami psychicznymi mialy Ziveos¢ poprawy funkcjonowania

w srodowisku lokalnym. Pomoc ta polegata na zaspakajeedziennych potrzebyciowych,

takich jak pomoc:

- wutrzymaniu czystai w pomieszczeniach,

- w dbaniu o higiea zywnaosci,

- w praniu bielizny i odzigy, prasowaniu odzisy,

- W sporadzaniu zakupéw, przygotowywaniu positkow, przy apganiu positkow,

- w paleniu w piecu, przynoszeniwgla, wody,

- w zatatwianiu spraw uedowych, ptaceniu rachunkow,

- w podtrzymywaniu kontaktow zZgodowiskiem,

- W myciu, czesaniu, ubieraniu,

- w zafatwianiu potrzeb fizjologicznych,

- w zapobieganiu powstawania ozje,

- W piekgnacji zleconej przez lekarza itp.

Ustugi majce na celu pomoc terapeutygarbejmowaty:

- treningi w nawazywaniu i podtrzymywaniu kontaktéw;

wspotorganizowanie czasu wolnego,

treningi umiegtnosci prowadzenia gospodarstwa domowego;

wyrobienie nawyku dbania o higien

treningi umiegtnosci administrowania bugttem domowym.

Ustugi swiadczone byly przez firsm ,Pomoc Psychologiczna”, wytonian poprzez

postpowanie o udzielenie zamowienia publicznego w gytEmowienia z wolnegki.

Specjalistyczne ustugi opiekcze swiadczone byly take osobom z zaburzeniami
psychicznymi w érodkach wsparcia prowadzonych przez organizacjeanagdowe.
Ta forma pomocy objto 61 oséb, ktorym udzielono 6 651 godzin ustugtatam kwote
74 030,-zt. Specjalistyczne ustugi opiékae w drodkach wsparcidwiadczone byly przez
organizacje pozasggowe:

- Stowarzyszenie Rodzin ,Zdrowie Psychiczne”, ul. Noaa 9,

- Fundacg ,Wspolnota Nadziei”, ul. Olsztyska 14,

- Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym deamgk Betlejem”,
os. Tysiclecia 86,

- Fundacg Na Rzecz Chorych Na SM im. Bt. Anieli Salawy, Dunajewskiego 5.

2.3.5. Dzienne frodki wsparcia

Dzigki tej formie pomocy osoby starsze i osoby z zabniami psychicznymi meg
zaspokaot bardzo wana potrzelg kontaktu i integracji spotecznej bez ostatecznegvania
wigzi z rodziry i $srodowiskiem lokalnym. Otrzymujjednoczénie wsparcie specjalistow,
przede wszystkim rehabilitacjspotecza i usprawniajca. W Krakowie do tego typu
osrodkow zaliczamy: miejskie dzienne domy pomocy spphej isrodowiskowe domy
samopomocy.
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2.3.5.1.Srodowiskowe domy samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy térodki wsparcia dla oséb chorych psychicznie
I niepetnosprawnych intelektualnie dziale¢ w ramach zadazleconych gminie. Jest to
specyficzna oferta dla 0so6b z zaburzeniami psyoliti. SDS to jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej zapewriag formy pomocy pétstacjonarnej, np. takie jak:

- trening umiegtnosci zycia codziennego (np. pranie i higiena, przygotoaig positkow,
gospodarowanie piegdzmi),

- trening umiegtnosci spotecznych i interpersonalnych (kontakty spohe; aktywnéc,
odpowiedzialnéc),

- terapia zajciowa (rzebienie, malowanie, itp.),

- poradnictwo psychologiczne i socjalne, psychoedakac

Pomoc ta ma na celu utrzymanie osoby w jej natymalnsrodowisku
i przeciwdziatanie instytucjonalizacji, czyli umiEzaniu osoby w placéwce catodobowej
opieki.

Dzieki zabiegom MOPS w 2001 r. utworzono trzy nowe @laki mapce status
srodowiskowego domu samopomocy. Od poka 2001 roku dziatat SDS przy
ul. Wjazdowej, natomiast od jesieni uruchomionapiaki przy ul. Pasteura i Piekarskiej.

W Krakowie w 2001 roku funkcjonowatoadznie siedem tego typu placowek
przeznaczonych dla 185 os6b z zaburzeniami psyayicz w tym dwie placéwki dla 75
0s6b chorych psychicznie (jeden Dom w Nowej Hucie os. Miodéci 8 i drugi
w Srédmigciu przy ul. Jozefa 1) oraz ¢ placéwek dla 110 os6b niepetnosprawnych
intelektualnie (w Nowym Biganowie przy ul. Aleksandry 1, na os. Podwawelskiray p
ul. Komandosow 18, w Krowodrzy przy ul. Wjazdowep, 2na Pxdniku Biatym przy
ul. Pasteura 1, Wrodmieciu przy ul. Piekarskiej 3).

MOPS prowadzi pogpowania w sprawie skierowania 0soOb niepetnospratvnyc
z zaburzeniami psychicznymi do w/w placéwek. W tgakresie wydano w 2001 roku 180
decyzji administracyjnych. Prowadzone byly réwnid&ontrole wykorzystania miejsc
| prawidtowcici realizacji zada.

2.3.5.2 Dzienne domy pomocy spotecznej

W roku 2001 funkcjonowaly jako jednostka ketbwa sktadajca s¢ z pkciu filii
(rozmieszczonych w #dych dzielnicach Miasta Krakowa ). Dyspomujacznie 350
miejscami. § to csrodki wsparcia dla 0s6b o zmniejszonej sprasenpsychofizycznej, osob
w wieku emerytalnym, dorostych i matoletnickedacych w trudnej sytuacji rodzinnej
I mieszkaniowe;.

Instytucja realizuje swoje zadania w szczegédh@rzez udzielanidwiadczeéd podczas
catodziennego pobytu w zakresie:

* rehabilitacji,

e zaj¢ kulturalno-gwiatowych,

o terapii zagciowej grupowej i indywidualnej dla podtrzymywanigkondycji
psychofizycznej,

* psychoterapii (rozmowy wspierae),

* zapewnienia positkOw.

Placowka czynna jest co najmniej 8 godzin dziennie.

W 2001 roku srednia liczba podopiecznych w Miejskich Dziennycloniach Pomocy

Spotecznej wynosita 780 0sOb migsinie.
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2.3.6. Rehabilitacja zawodowa i spoteczna

Zadania te wynikaj z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehalbijlitzawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawriz. U. nr 123 poz. 777/ na rzecz osob
niepetnosprawnych  ze srodkébw  Pastwowego Funduszu Rehabilitacji  Osob
Niepetnosprawnych.

MOPS realizowat w 2001 roku naptijace zadania:

a) w zakresie rehabilitacji spotecznej

» finansowanie utworzenia i dziatakw warsztatow terapii zegiowej,

» dofinansowanie osobom niepetnosprawnym prac azaviych z likwidacj barier
architektonicznych
i urbanistycznych,

» dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowarsis,

e dofinansowanie = osobom niepetnosprawnym do uczéstmic w  turnusach
rehabilitacyjnych,

e program celowy ,Drogowskaz” w zakresie dofinansoi@anzaopatrzenia 0soOb
niepetnosprawnych w przedmioty ortopedyczieodki pomocnicze przyty do realizacji
w maju 2000 roku.

b) w zakresie rehabilitacji zawodowej:

» zwrot kosztébw organizacji nowych stanowisk pracy lprzystosowania istnigych
stanowisk pracy stosownie do potrzeb osob niepphaesych oraz wynagrodzenia osob
niepetnosprawnych skierowanych na nowo utworzonle fprzystosowane istnigje
stanowiska pracy,

» udzielanie osobom niepetnosprawnyniyerek na rozpoezie dziatalnéci gospodarczej,

» dofinansowanie osobom niepetnosprawnym proweytn dziatalné¢ gospodarcz do
oprocentowania kredytu bankowego zgaictego na kontynuowanie tej dziatafco.

2.3.6.1. Zwrot kosztéw organizacji nowych stanowiskracy dla oséb niepetnosprawnych

oraz wynagrodzenia 0sOb niepetnosprawnych skierowgnh na nowo utworzone

stanowiska pracy wraz ze skladkami na ubezpieczen spoteczne od tego
wynagrodzenia

W 2001 roku utworzonych zostato 46 stanowisk prawy,ktérych zatrudnione zostaty
53 osoby niepetnosprawne. Refundacja kosztow uwsvaaz tych stanowisk wynosita
771 664 zi. Natomiast refundacja wynagrodzeniatadid na ubezpieczenia spoteczne
0os6b zatrudnionych na stanowiskach refundowanyclonmmawianym okresie wynosita
2591 170 zt.

e W 2001 r. MOPS zawart z pracodawcami 27 uméw, ggodzobowazania w zakresie
zwrotu kosztow organizacji miejsc pracy dla oséepeinosprawnych oraz wynagrodzenia
wyptacanego osobom zatrudnionym na tych stanowiskadiczm kwote 3 712 199 zt.

« Sredni koszt utworzenia stanowiska pracy wynosi7I6 zt.

 Osoby zatrudnione w 2001r. na stanowiskach refuatgeh wedtug stopni
niepetnosprawrkei:

Stopier niepetnosprawniei znaczny Umiarkowany | lekki
ilos¢ oséb 2 27 24
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2.3.6.2. Udzielanie osobom niepetnosprawnym pgczek na rozpocecie dziatalngci
gospodarczej.

Tak jak w latach poprzednich réwnigv 2001 r. ta forma pomocy cieszyta siuzym
zainteresowaniem 0s0b niepetnosprawnych jednakoskinztazyto tylko 27 osob. Poyczek
udzielono 11 osobom niepetnosprawnym nezts kwote 292 300 ziotych. Dwie osoby
otrzymaly odmow z uwagi na negatyvdnocere przedstwzigcia gospodarczego, 2 osoby
zrezygnowaly z ubiegania ¢sio pazyczke. Pozostatle wnioski nie zostaly rozpatrzone
z powodu wyczerpania limitsrodkow finansowych przyznanych na realizatggo zadania
| przesungte zostaty do realizacji w 2002 r.

2.3.6.3. Dofinansowanie osobom niepetnosprawnym pwadzacym dziatalnosé
gospodarcag do oprocentowania kredytu bankowego zaggnigtego na kontynuowanie
tej dziatalnosci

W 2001 r. MOPS zawart z ospbniepetnosprawn 1 umowe w sSprawie
dofinansowania oprocentowania kredytu bankowegart®€ udzielonego dofinansowanie
wyniosta 371 ztotych.

2.3.6.4. Finansowanie tworzenia i dziatalrigi warsztatow terapii zajeciowej

Warsztat terapii zagiowej realizuje zadania w zakresie rehabilitagpotecznej

i zawodowe]j zmierzagej do ogdlnego rozwoju i poprawy spraweiokazdego uczestnika,

niezlzdnych do meliwie niezalenego , samodzielnego i aktywnegyia wsrodowisku.

Realizacja przez warsztat celu odbywamiprzez:

- rozwijanie umiegtnosci wykonywania czynn&ei zycia codziennego oraz zaradobD
osobistej,

- przygotowanie dozycia w $rodowisku spotecznym, malzy innymi przez rozwdj
umiejgtnosci planowania i komunikowania i dokonywania wyboréw, decydowania
0 swoich sprawach oraz innych umtepsci niezlgdnych w niezalenym zyciu, a take
poprave kondycji psychicznej,

- rozwijanie umiegtnosci i talentéw przy zastosowaniuzrdych technik terapii zegiowej,

- rozwijanie podstawowych oraz specjalistycznych yetiesci  zawodowych,
umazliwiajacych podgcie pracy albo szkolenia zawodowego.

Na terenie miasta Krakowa dziala 9 Warsztatow Tierdpjeciowej, do ktorych
zakwalifikowanych zostato 302 uczestnikébw. W 206ku MOPS nadzorowat i finansowat
dziatalng¢ wszystkich WTZ wydatkuc na ten cel 3 856 824 ziotych.

2.3.6.5. Likwidacja barier funkcjonalnych (architektonicznych i urbanistycznych oraz
w komunikowaniu si¢ ) realizowana na indywidualne wnioski osob niepetssprawnych.

Bariery architektonicznebariery w komunikowaniu
Sie
llos¢ wnioskow 124 269
llo§¢ zawartych umow 78 266
Kwota w ztotych 539 699 379 572
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|w tym dla dzieci i miodzigy | 14 48

2.3.6.6. Dofinansowanie osobom niepetnosprawnym daoczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych.

W 2001 roku do MOPS wphgio 4500 wnioskéw o dofinansowania do uczestnictwa
w turnusach rehabilitacyjnych. Z dofinansowania rgistato 3284 osob (doroste osoby
niepetnosprawne, dzieci, opiekunowie) w wysaial 674 908 ziotych. W tym byto 1614
0s6b dorostych oraz 326 ich opiekunéw. Na ten cgbtacono kwog 993 712 ziotych.
Natomiast dla 810 dzieci i mtodzigi 534 ich opiekunéw wyptacono 681 196 ziotych.
Srednia wysokéé dofinansowania do uczestnictwa w turnusie rehalifjnym wynosita 510
ziotych.

2.3.6.7. Program celowy DROGOWSKAZ w zakresie dofi@ansowania zaopatrzenia oséb
niepetnosprawnych w przedmioty ortopedyczne §rodki pomocnicze

MOPS w maju 2000 r. przpli do realizacji ofeg PFRON dotyczca programu
Drogowskaz w sprawie dofinansowania zaopatrzeni osepetnosprawnych w przedmioty
ortopedyczne srodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawng podstawie
odrebnych przepisbw. Program ten realizowany byt r@wnv 2001 r. Dla 904 dorostych
0s0b niepetnosprawnych oraz dla 142 dzieci i miggzniepetnosprawnej przyznano pomoc
finansowy do zakupu przedmiotéw ortopedycznych (wdzki indatie, aparaty stuchowe,
buty ortopedyczne itp.) najexiej pokrywajca w catagci poniesione przez oselkoszty.
taczna warté¢ udzielonej pomocy wyniosta 840 251 zt. Ponad 788boniepetnosprawnych
nie uzyskato pomocy z uwagi na wyczerpanie limitadkéw finansowych.

2.3.7. Domy Pomocy Spotecznej

W wypadku, gdy konieczna jest calodobowa opiekagast maliwe jej zapewnienie

w srodowisku (ze wzglddéw zdrowotnych czy spotecznych), jedymozliwa forma pomocy
jest umieszczenie w domu pomocy spotecznej. Dom goymspotecznej zapewnia
catodobow opieke oraz zaspokaja niezthhe potrzeby bytowe, edukacyjne, spoteczne
i religijne.

Zgodnie z przepisami ustawy o0 pomocy spotecznapydpomocy spotecznej zapewniaj
opieke catodobow osobom, ktére nieasw stanie samodzielnie funkcjonogver srodowisku,
a rodzina i gmina nie jest w stanie takiej opieiganizowé. Ustugiswiadczone przez domy
pomocy spotecznej majrzy wymiary:
a) Opieka medyczno- rehabilitacyjna— zgodnie ze swopoirzebami domy zatrudnigj
lekarzy internistow i psychiatrow lub korzystag ustug lekarzy przychodni rejonowych.
Ponadto ustugi medyczne zapewaipjelegniarki i rehabilitanci. Personel tych dziatow jest
szczegOlnie rozbudowany w domach dla os6b somatychorych.
b) Opieka  opiekaczo-terapeutyczna—  realizuje  zadanie  wspierania jale@go
I psychologicznego oraz organizowania codziennegoa mieszkacOw poprzez prac
opiekunow, pracownikow socjalnych, psychologow, gamhéw, pracownikow socjalnych
i kulturalno dwiatowych. Personel tych dziatéw jest szczegolniebudowany w domach dla
0s0b upéledzonych umystowo i psychicznie chorych.
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c) Dodatkowa opieka— zapewnia realizacj podstawowych potrzeb bytowych
pensjonariuszy. §£to dziatania typu mycie, karmienie, pomoc w zalatwu czynndci
fizjologicznych realizowane przez salowe, pokojogamitariuszki.

W Miescie Krakowie w 2001 roku funkcjonowato 17 domow pmmy spotecznej,
z czego 15 prowadzonych przez Miasto, natomiastr@®v@dzone przez zgromadzenia
zakonne. Domy pomocy spotecznej, w zal@ci od tego, dla kogoasprzeznaczone, dzigl
sSi¢ na:
1/ 7 domow dla osdb przewlekle somatycznie chorytibzba miejsc 1070,
2/ 3 domy dla os6b starych — liczba miejsc 236,
3/ 4 domy dla 0s6b przewlekle psychicznie chorydiczba miejsc 588,
4/ 2 domy dla os6b dorostych niepetnosprawnycHehtaalnie — liczba miejsc 116,
5/ 1 dom dla dzieci i mtodzig niepetnosprawnej intelektualnie — liczba miejSd.1

Jeden z doméw pomocy spotecznej przeznaczony gestzarobwno dla o0s6b
przewlekle somatycznie chorych jak rownidla dzieci i miodziey niepetnosprawnej
intelektualnie. Dom wymieniony zostat w pkt.1. Naiast czs¢ liczby miejsc ze wzgldy na
przeznaczenie, wymieniono rownie pkt.5.
taczna liczba miejsc w roku 2001 wynosita 2 204.

W 2001 roku wptygto 747 wnioskOéw o0 umieszczenie w domu pomocy spolec
W sumie wydano 5 214 decyzji i postanofvia.in.
- 593 decyzji kierujcych do domow pomocy spotecznej,
- 227 decyzji kwalifikupcych do doméw pomocy spotecznej,
- 3826 decyzji ustalagych odptatnéc,
- 136 decyzji o przedhkeniu pobytu,
- 34 decyzje zmieniage,
- 121 umorzé postpowai 0 przyznanie miejsca.

W ciagu 2001 roku do domoéw pomocy spotecznej pitoyp20 osob. W ramach
nadzoru w domach pomocy spotecznej przeprowadzohokéntroli i 8 postpowan
wyjasniajacych w zwazku z wniesionymi skargami

Od wydanych decyzji zostato wniesionych 20 odwataczego 11 zostalo przekazanych
do SKO, a 9 zostato rozpatrzonych w ramach art.KI32.

2.3.8. Orzekanie o stopniu niepetnosprawrsai.

Do Zespotu do Spraw Orzekania o Stophiepetnosprawnii wptyneto
w 2001 roku 4 335 wnioskéw w sprawie wydania oreeia o stopniu niepetnosprawco
Najwiecej wnioskow ziayly osoby ubiegaice sté o korzystanie z systemu pomocy
spotecznej, nagpnie osoby ubiegage s¢ 0 korzystanie z ulg i uprawnieoraz osoby chce
uzyska& wskazania do odpowiedniego zatrudnienia. Najmmigioskéw zawierato cel
uzyskanie wskaza do szkolenia i konieczioi korzystania z systems&rodowiskowego
wsparcia w samodzielnej egzystenciji.

W 2001 roku Zespét Orzedwj wydat 4 221 orzeche o stopniu
niepetnosprawriei, w tym 48 o nie zaliczenie do 0s6b niepetnosongasi.

Najwgcej, bo @ 2 700 orzecze wydano o zaliczeniu do umiarkowanego stopnia
niepetnosprawrkei, nastpnie 821 orzecZe o zaliczeniu do znacznego stopnia
niepetnosprawriei i 647 orzeczé o lekkim stopniu niepetnosprawse.

W 2001 roku Zespdt do Spraw Orzekania o Stopniup®&igosprawnsci  wydawat
orzeczenia wyicznie dla mieszkacow miasta Krakowa.
Najczstszymi przyczynami wydawanych orzegze stopniu niepetnosprawém
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byly:
- schorzenia nagdu ruchu - (1 080 osab),

- choroby ukfadu kizenia i uktadu oddechowego - (832 osoby),

- upcsledzenia umystowe i choroby psychiczne - (800 0sdb)

- choroby neurologiczne — (790 osob).

Poza wydawaniem orzetze® stopniu niepetnosprawém Zespdt do Spraw
Orzekania o Stopniu Niepetnosprawoio w 2001 roku zajmowat siwydawaniem opinii do
zasitkéw statych oraz opinii dla os6b ubieggjch s¢ o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej. W 2001 roku wydano 247 opinie z czesfd dla osOb ubiegagych s¢ o zasitek
staly oraz 88 opinii dla oséb ubiegaych st o umieszczenie w domu pomocy spoteczne;.

Koszt jednego orzeczenia o stopnép@inosprawriei w 2001 roku wynosit - 94 zit,
natomiast koszt jednostkowy wydanej opinii — 40 zt

2.4. Inne dziatania na rzecz oséb i rodzin

Oprocz dziatda i swiadczéd specyficznych dla konkretnych grup odbiorcow
realizowane s ustugi i swiadczenia docierage do wszystkich powgj wymienionych
kategorii klientéw. Nalgg do nich:

2.4.1. Poradnictwo i praca socjalna

Z pomoea Osrodka obejmujca swoim zakresem pracsocjaly, skorzystato w 2001
roku 26 972 gospodarstw domowych (59 395 oséb), z czegiacznie prag socjalrm
objetych byto 6 415 rodzin (11 236 o0séb).

Jedn z form dziatd w ramach pracy socjalnej byta pomoc w zatatwiasjpuaw
urzedowych, z ktérej w 2001 roku skorzystaty 4 783 liagiz

Praca socjalnaswiadczona jest przez wszystkie osoby praoej w rejonach
opiekwiczych, w 2001 roku przez 198 osob. Dodatkowo wdkfaz 10 filii Gsrodka jeden
pracownik w ramach swoich obayzkéw stizbowych petni funkgj ,,pracownika pierwszego
kontaktu”, magcego w zakresie swoich czyrioo udzielanie informacji o prawach
| uprawnieniach zgtaszgyym st klientom.

W ramach specjalistycznego poradnictwa poméwiadczyta nasfpujaca liczba
pracownikow:

- prawne — 10 0s0b (8,5 etatu)
- psychologiczne — 5 0s6b (4,5 etatu)
- pedagogiczne — 8 0s0b (7 etatow)

2.4.2 Swiadczenia materialne:

- udzielono 329 358swiadczéh w formie goscego positku dla oséb dorostych
realizowanych w barach lub innych miejscach zbi@gezywienia, nadczm kwote 808
552,03 zt Srednia warté¢ positku wyniosta 2,45 zt.

- przyznano 1 029 zasitkbw na zakup odpowiedniegopdry roku ubrania, naa¢zm
kwote 102 422 ztSrednia wartéé zasitku wyniosta 99,54 zt.

- wyptacono 26 zasitkdw celowych na pokrycie wydatkgowstatych w wyniku zdarzenia
losowego, wdcznej kwocie 8 190 zBrednia wartéé zasitku wyniosta 315 zt.

- realizacja lokalnego programu dofinansowania do atk@lwv mieszkaniowych -
przyznano 10 15Zwiadczeér na kwot 2 119 861,88 ziSrednia warté¢ swiadczenia
wyniosta 208,71 zi.
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- zasitki celowe na zakup opatu -zrealizowano 1 302adczenia na kwqt425 070,50 zt.
Srednia warté¢ swiadczenia - 283 zt. . wpisane przy prof. bezdofuno
- sprawiono pogrzeb dla 99 oso6b na kyvbi6 026,70 zi.

Ponadto udzielano pomocy w formie zasitkdw rodzoinyprzyznano 13 59@viadczenia
na kwot 616 348,54 zkrednia warté¢ swiadczenia - 45,35 zt.
Zrealizowano rowniz 154 dodatki rodzinne (jednorazowe przystagej na 3 i nagpne
dziecko ) na kwat 6 730,60 zisrednia warté¢ swiadczenia - 43,71 zt.
Wyptacono 11 074swiadczé w formie sktadek emerytalno - rentowych, na kgt 730
955,97 zt oraz 66 463wiadczé w formie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne nat&wo
1 847 005,75 zt.
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Zadania wiasne gminy zadania zlecone
tacznie zadania rozdziat 85314 - tacznie zadania
zasiki i
ubezpieczenia
zdrowotne
liczba |taczna |[$rednia liczba |taczna srednia
swiadczlkwota wartasé swiadczlkwota wartasé
en en
positki dla 329 358 808 2,45 zi| renty socjalne 29728 11504 387,04
dorostych 552,03 zt 654,65 z} zt
zasitki celowe na 1 293 100 77,89 zt|z.state, 10 312 39771 385,7¢
posifki 713,12 7} 936,26 z} zt
positki dla dzieci|296 907 882 2,97 zi|state wyrownawcze|, 23 918 7 321 306,11
973,11 7} 483,66 z} zt
odziez 1029 102 99,54 zt|dodatki do z.statych), 246 24 683,0( 100,34
422,00 z} statych wyr. i rent zt zt
socjalnych
swiadczenia 19 4 856,14 255,59|gwarantowane 2971 112§ 379,87
zdrowotne zt zl| |zasitki okresowe 582,77 z} zt
zdarzenie losowg 26/ 8 190,0(¢ 315,0( [zasitki okresowe 2261 459 203,45
zt zt 998,47 zt zt
wyprawka z tyt. 356 65 488,27 183,94 |zasitki okresowe 1| 400,00 zt 400,0(
Programu zt zl||specjalne zt
ochrony
macierzyistwa
kolonie dla dzied 0 0,00 zt #DZIE ||zasitki piengzne z 1 664 391 235,2¢
porozumienie L/0! |[p.0.m 994,14 7} zt
kolonie dla dzied 69 12 970,0( 187,97 |zasitek dla dzieckaz 533 95 853,7( 17917
indywidualne zt zl{|p.0.m zt zt
wyprawki 2 197 298 136,24 |Bilety kredytowe 84 17 844,1¢ 212,43
szkolne dla dziegi 613,00 zt zt zt zt
wegiel - umowa 0 0,00 z{ #DZIE | [Skiadki na 11074 2 730 246,61
L/O! ||lubezpieczenie 955,97 z} zt
emeryt.-rentowe
wegiel - 1 507 425 283,0(|sktadki na 66 463 184727,79 z
indywidualnie 070,50 z zl| lubezpieczenia 005,75 z
zdrowotne
lokalny program| 10 157 2 119 208,7]1|Razem: X 29 503
dofinansowania 861,88 zt zt 392,53 7
do optat
mieszkaniowych
pomoc celowa | 35 026 3 720 106,217 zasitki rodzinne i
202,98 zt zl| pielegnacyjne
specjalne zasitki 35 5550,0( 158,5%|rozdziat 85316 tacznie zadania
celowe zt zt
Razem: 8 555 liczba [taczna srednia
462,98 z} swiadczlkwota wartasé
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en
dotacja na dazywianie zasitki rodzinne 13 592 61645,35 z
dzieci 348,54 z}
tacznie zadania zasitki pielegnacyjng 16 452 2134 129,8§
865,86 z} zt
liczba [taczna  |Srednia|dodatki rodzinne 156 730,60 743,71 z
swiadczkwota wartosé¢
en
positki dla dzieci| 78 074 218 2,80 z{|Razem: 30198 2 75¢
z dotacji celowej 390,13 zt 945,00 z
pogrzeby pomoc dla kombatantow
tacznie zadania rozdziat 85395 tacznie 0 #ARG!
zadanie
liczba |taczna |[$rednia liczba |taczna srednia
swiadczkwota wartasé swiadczkwota wartasé
en en
pogrzeby 9P 176 1| {[pomoc celowa 856 103 121,37
026,70 zt 778,05 890,00 z zt
zt
pomoc okresowa 3300,00 z 100,0¢
zt
Razem: 859 104 121,2¢
190,00 z zt

2.5. Pomoc osobom bezdomnym.
2.5.1 Diagnoza sytuacji w Krakowie.

Krakéw jako due miasto zapewnia osobom bezdomnym anonindéwa zakres
swiadczonej im pomocy gwarantuje zabezpieczenie tpoasvych potrzeb. Opisag
populacg 0oséb bezdomnych nale zaznacz¥§, ze nie bez znaczenia jest fakt,dkoto 80%
0s6b bezdomnych przebywaych na terenie Krakowa waden sposéb nie jest trwale
Zwigzana z naszym miastem, a jedyna sipoteczna w jakiej uczestnicz funkcjonup to
sie¢ ztozona z nich samych. Prowagz analiz trybu zycia osob bezdomnych rmemy
zauway¢ obnienie progu potrzeb do nieglnego minimum, wyuczanbezradnéc, jak
rowniez che¢ pozostania anonimowym.

Okoto 1 300 osbéb bezdomnych przebywa wng@h miejscach Krakowa. Liczba ta #eo
okresowo ( w miegcach zimowych) wzrosié do 2 000. Okoto 100 bezdomnych przebywa
na dworcach krakowskich (przebywajtam osoby, ktére podiGja po Polsce
i zatrzymujp sic w Krakowie od kilku do kilkunastu dni), okoto 550s6b przebywa
w miejscach noclegowych przeznaczonych dla bezdomnybezdomnych narkomandw,
pozostate okoto 650 os6b przebywa w kanatach ommitzych, barakach, pustostanach, na
klatkach schodowych i w ogrodkach dziatkowych.

W celu obgcia pomog tej specyficznej grupy ludzi, od 1999 r. funkcjggmuv MOPS
Dziat Pomocy Bezdomnym, ktérego celem jest dimoenie klientom funkcjonowania
I bytowania w warunkach odpowiadaych godnéci cziowieka, a w konsekwencji
doprowadzenie do wigia z bezdomriwi.
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Zadanie to jest realizowane zaréwno przez pracadvmikocjalnych MOPS jak i przez
wspoOtpracujce organizacje pozajgdowe.

Dziatania na gruncie instytucjonalnym to przede ysam rozpoznaniesrodowiska
bezdomnych przebywgych na terenie Krakowa, aktualizacja bazy danyalierapcej
szczegotowy rozkiad terytorialny miejsc pobytu,sopech charakterystycznych bezdomnych,
struktue demograficza grupy, jak i dynamik zjawiska, co pozwala na planowanie dzata
wobec bezdomnych.

Indywidualna praca z klientami realizowana jestwodh kierunkach.

W pierwsze] kolejnéci konieczne jest zabezpieczenie podstawowych elotrz
egzystencjalnych: schronienia, positkbw, pomocy yeedej, opalu w okresie zimowym,
mozliwosci dokonania zabiegdéw higienicznych, zabezpieczemiezlzdnej i stosownej
odziezry oraz udzielanie pomocy finansowej stosownej dawiajacych sg potrzeb.

Podejmowana jest rowrie szeroko rozumiana praca socjalna oraz poradnictwo
specjalistyczne (prawne, psychologiczne). Celemh tyorm pracy jest aktywizowanie
bezdomnych do samodzielnych dztalmapcych poprawé ich sytuag, a co za tym idzie
doprowadzenie do usamodzielnieni@isivyjscia z bezdomniei.

Interwencje i dziatania zwltaszcza w godzinach nobnyak i w okresie zimowym, kiedy
istnieje wiele czynnikbw magych stwarzé czsto nawet zagtenie dlazycia bezdomnych,
podejmowanegswspolnie ze Stra Miejska Miasta Krakowa oraz KomeadViejska Policiji.

Catoksztatt realizowanych zatlav tym zakresie wptywa na faky; Krakéw jest jednym
z miast najlepiej przygotowanych do realizacji pay osobom bezdomnym. Rowniprzez
klientow jestémy odbierani jako miasto, w ktérym rawa znale¢ oparcie i zabezpieczenie
podstawowych potrzeb w wkszym stopniu ri na terenie innych gmin.

2.5.2. Dziatania indywidualne o charakterze profil&ktycznym, realizowane w filiach
MOPS.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje dziataniago®jna celu zapobienie
bezdomnéci mieszkacdédw naszego miasta. Dziatania te obejrzgrowno prace socjan
jak i pomoc materialpy skierowan do oséb zagrmnych eksmigj z powodu trudnej sytuaciji
materialnej, nieuregulowania kwestii prawnych, aanych z prawem do lokalu, czyzte
z innych powoddw.

W 2001 roku podejmowano naptjace dziatania:

1. Zapobiegajce bezdomngzi:

1) wramach pracy socjalnej i specjalistycznego pactda:

— przygotowano 432 pisma procesowe dla klientow vawpch mieszkaniowych,

— sporadzono 309 pism dotygzych roztaenia zadtaenia na raty lub umorzenia odsetek,

— przygotowano 155 pism o przywrdcenie tytutu pravendg lokalu lub o zamianokalu,

— sporadzono 280 pism popiergych starania o przydziat lokalu z zasobéw
mieszkaniowych gminy,

- na skutek dziafapracownikow socjalnych 19 rodzin otrzymato miesika

2) w ramach pomocy materialnej:

- S$wiadczenia udzielane w ramach lokalnego programdinaosowania do opfat
mieszkaniowych - przyznano 10 15Wiadczéh w wysokaci 2 119 861,88 zisrednia
wartc¢ swiadczenia - 208,71 zi.

2. Majace na celu zapewnienie i utrzymanie podstawowemmdsirdu mieszkania:

1) wramach pracy socjalnej:

— przeprowadzono 816 interwencji, gl ktorym klientom nie odiczono gazu,

— przeprowadzono 1 051 interwencji, ekii ktorym Klientom nie odiczono energii
elektrycznej,
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— podgto 516 dziatd w celu uregulowania zadtania w Zaktadzie Energetycznym lub
Zaktadzie Gazowniczym.

2) w ramach pomocy materialnej:

- zasitki celowe na zakup opatu (1 5@%iadczenia na kwet 425 070,50 zisrednia
wartas¢ swiadczenia - 283 zt),

- zasitki celowe na uregulowanie optat za engrgjaz.

2.5.3. Pomoc w formie noclegu.

Zadanie jest realizowane poprzez

1. Zlecenie go przez MOPS i sprawowanie nadzoru nangniem zadania. W tej formie
dziata Miejska Noclegownia dla &dczyzn, ul. Makuszskiego 19, prowadzona przez
Zarzad Wojewodzki Polskiego Czerwonego Kyay dysponujca 140 miejscami; na
miejscu mana skorzysta z opieki medycznej, pigyniarskiej, tani, jak réwnie
positkdw. W okresie zimy istnieje mliwo$¢ rozszerzenia bazy noclegowej maksymalnie
nawet do 260 miejsc.

2. Wspotprag merytoryczm z organizacjami prowadeymi placowki dla bezdomnych:

« Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet, ul. Mald@s64 B,
prowadzone przez Prowircj Krakowsky Zgromadzenia Siostr Albertynek
Postugugcych Ubogim, dofinansowywana przez Miasto Krakowamach konkursu
grantowego. Na miejscu mioa skorzystaz opieki medycznej, pieyniarskiej, tani,
jak rowniez positkbw. Na okres zimy istnieje movos¢é rozszerzenia bazy
noclegowej do 80 miejsc.

« Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych ditzyzn, ul. Kdciuszki 23,
prowadzone przez Zgromadzenie Braci Albertynow, pdysipce 70 miejscami
dofinansowywana przez Miasto Krakéw w ramach kosdugrantowego. Na miejscu
mozna skorzystaz punktu medycznego,4ai, jak rowniez positkow. Na okres zimy
istnieje maliwos¢ rozszerzenia bazy noclegowej do 80 miejsc.

* Noclegownia dla Czynnych Narkomandéw prowadzona zrz&rakowskie
Towarzystwo Pomocy Uzateionym przy ul. Krzemienieckiej 63, dofinansowywana
przez Miasto Krakéw w ramach konkursu grantowegoenaczona dla 35 0sob.

* Ogrzewalnia przy ul. Skawskiej 6 — zapewniaga 40 do 50 awaryjnych miejsc
noclegowych, positki i mdiwos¢ dokonania zabiegdédw higienicznych osobom
bezdomnym, prowadzona przez Zgromadzenie Bracirfibéw.

» Osrodek Wychodzenia z Bezdomimp - ul. Saska 9a, prowadzony przez
Zgromadzenie Braci Albertynow, dyspoacy 40 miejscami.

Szczegdblnym rodzajem dziataw kwestii zapewniania noclegu byto przygotowanie d
uruchomienia Schroniska i1 Przytuliska dla BezdonmnykKobiet w Krakowie przy
ul. Sottysowskiej 13c.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie pozyskat w 199&u do
wspOtpracy sponsora, ktory przekazat prywaté®dki na budow Przytuliska dla
Bezdomnych Kobiet. Miasto Krakéw przekazalo dzalgod budow placéwki przy
ul. Soltysowskiej 13c, a Miejski Lodek Pomocy Spotecznej wypbwat w trakcie budowy
w charakterze inwestora zgstzego.

Celem uruchomienia placowki jest zabezpieczenieositbnia bezdomnym kobietom
pochodzacym z terenu Krakowa oraz ksztaltowanie ugiigsci stuzacych samodzielnemu
funkcjonowaniu bezdomnych kobiet wrodowisku. Osignicciu zat@zonego celu sty¢
bedzie prowadzenie w przytulisku szerokich oddziatywarekcyjnych i resocjalizacyjnych,
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praktycznie na kalym etapiezycia w przytulisku. Sid tez program funkcjonowania zostat
tak zaplanowany, aby agina¢ zatazony efekt zmierzagy do usamodzielnienia bezdomnych
kobiet.

2.5.4. GWAB - Grupa Wsparcia dla os6b wychodgcych z bezdomnéci.

Osoby bezdomne funkcjornujw strukturach wzmacnigych postawy negatywne.
Jednoczénie istnieje grupa o0s6b bezdomnych, ktérzy chargktgac sk silniejsz
osobowdcia, wykorzystuac wiasciwie udzielam im pomoc osigreli cel, jakim jest
samodzielne funkcjonowanie w spotecg®vie.

Grupa tych osob stanowi potencjat dotychczas nitavgsajco wykorzystany przy
prowadzeniu pracy socjalnej.

Dlatego te rozszerzono podejmowane dziatania, ktore zapojiegdalsze]
marginalizacji tychhe osdb. Dzialania te prowadzone we wspotpracy basg ktdre wyszly
z bezdomnéxi i prowadz do zyciowego usamodzielnienia oséb bezdomnych.

W celu realizacji wymienionych dziat&kontynuowano w 2001 r. wdranie programu
korekcyjno — terapeutyczny pod nagwGWAB” — Grupa Wsparcia Oséb Wychagtz/ch
z Bezdomnéci.

Celem projektu jest integralny rozwéj osoby bezdepprzy aktywnym wspotudziale
cztonkéw grupy terapeutycznej. Odbiorcami projekiuosoby bezdomne trwale zygane
z Krakowem, w wieku produkcyjnym, zdolne do prazgtowe psychicznie i somatycznie, nie
uzalenione od alkoholu i narkotykéw, wytajace cle¢ uczestnictwa w grupie. Liczba
cztonkéw grupy wynosi od 12 -20 os6b. W trakcie 2@0funkcjonowaty dwie grupy GWAB

- w siedzibie Dziatu Pomocy Bezdomnym,

- w Przytulisku dla Bezdomnych édczyzn przy ul. Kéciuszki 23.

Grupe Wsparcia GWAB wsparcia prowaglzdwaj pracownicy Dziatu Pomocy

Bezdomnym MOPS. W programie uczestniczyly w 20Kl 43 osoby bezdomne.

2.5.5. Interwencje w miejscach pobytu os6b bezdomoh, w godzinach nocnych,
w okresie zimowym.

Dziatania te skt zabezpieczeniu przed udzialem os6b bezdomnych,ytwagach
zagraajacych ichzyciu i zdrowiu.

Przeprowadzone w ramach realizacji zadanigafnocne interwencje ( z 22 na 23
listopada i z 20 na 21 grudnia) &ge udzieleniu pomocy osobom bezdomnym. Zadanie to
realizowane byto przez MiejskidBibdek Pomocy Spotecznej oraz Komemiejska Policji.

Interwencje miaty miejsce w naplujacych miejscach:
- krakowskie dworce,
- wezly cieptownicze,

- baraki i pustostany,
- opuszczone dziatki.

2.5.6. Organizacja Wieczerzy Wigilijnej dla okoto 80 oséb bezdomnych.

Dobra tradycp jest coroczna organizacja Wieczerzy Wigilijneja adlkoto 800 oséb
bezdomnych. Wieczerza organizowana jest wdankach Keéciota Ojcow Franciszkandw.
Zadanie to zrealizowano przy wspotpracy Caritas hitiecezji Krakowskiej,
Zgromadzenia OO. Franciszkanow, Krakowskiej Kongofig Kupieckiej, Radia Plus,
Matopolskiego Urzdu Wojewddzkiego, Zgromadzenia Braci Albertynéw.
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Niezalenie od przygotowanego positku wigilijnego osoby dmnne otrzymatly
paczki zawierajce zywnos¢. Wydano 800 paczekywnaosciowych.
Koszt realizacji zadania zawartsv kwocie 8 200zt.

2.5.7. Wolontariat lekarzy i studentow zwazanych z Il Katedra Chirurgii Ogolnej
Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellaskiego w Krakowie w Miejskiej
Noclegowni dla Bezdomnych Mzczyzn w Krakowie.

Osoby bezdomneasspecyficzia kategora spotecza wymagajca specyficznych
oddziatywa réwniez w zakresie udzielaniaswiadczéhx medycznych i realizowania
kierowanych do nich programow zdrowotnych.

W praktyce sytuacja osoby bezdomneje¢sta nie znajduje zrozumienia
w powszechnie dogbnych placowkach shly zdrowia, wiele z os6b bezdomnych na skutek
prowadzonego trybuycia ma rownie trudnaci z nabyciem i ,utrzymaniem” uprawmielo
ubezpieczenia zdrowotnego.

Majac na uwadze wymienione okoliczmd Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie nawazat wspotpra¢ z Il Katedy Chirurgii Ogolnej Collegium Medicum
Uniwersytetu Jagielliskiego w celu wzbogacenia dotychczasowej ofertygishedycznych
kierowanych do os6b bezdomnych.

Ustalono zasady wspoOipracy przy organizacji i ealji zadania zwizanego ze
swiadczeniem pomocy medycznej bezdomnym przelyoya) i zgtaszajcym sk do
Miejskiej Noclegowni dla Bezdomnych ddczyzn, przy ul. Makuszskiego 19.
Wykorzystupc do tego celu lekarzy wolontariuszy zwanych z 1l katedr Chirurgii oraz
studentow medycyny ostatnich lat, pracyjch pod nadzorem merytorycznym Kliniki.
Wolontariusze Il Katedry Chirurgii, w ramach prowzadej wspétpracy udziekg pomocy
medycznej wykonuj nastpujace procedury :

1. Badania fizykalne chorych,

2. Mierzenie cénienia,

3. Zmiany opatrunkow,

4. Zaopatrywanie chirurgiczne prostych, powierzchovnsan, oparzei odmrazen.

2.5.8.Swiadczenia materialne na rzecz bezdomnych:

Bezdomni § oczywicie obgci roznego typu pomacmateriala i ustugova analogicza do
pomocyswiadczonej pozostatym mieszik@m Krakowa:
1. Zadania wtasne gminy:
e positki- 12 227wiadczé na kwot 30 567,50 zt
» $wiadczenia lecznicze—s$iviadczenia na kwet3 871,14 zt
» zabezpieczenie niegtnej i stosownej do pory roku odzie— 86swiadczé na kwot
5935 zi
* pomoc celowa— 886wiadczeé na kwot 63 597,96 zt
» zasitek w naturze (wyprawka) z tytutu ochrony memyastwa - 5swiadcze na kwot
839,98 zt
» wydatki mieszkaniowe w ramach lokalnego programfindnsowania do optat —
13$wiadcze na kwot 5 100 zt
2. Zadania zlecone gminie:
* renta socjalna — 1&fviadczeé na kwot 71 050,61 zt
» zasitek staly wyrownawczy — 1 7@@&iadczeé na kwot 562 606,56 zt
» skfadki na ubezpieczenie zdrowotne - 1 8&fadczeé na kwot 50 965,50 zi
» zasitki okresowe - 63wiadczé na kwot 20 740 zi
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» zasitki z tytutu ochrony macieragtwa - 16wiadczeé na kwot 3 985,60 zt
» zasitki rodzinne - 2@wiadcze na kwot 876,30 zt

» zasitki piekgnacyjne - 394swiadczenia na kwet49 964,72 zi

» Dbilety kredytowane — 8dwiadczenia na kwet4 003,75 zt

2.6. Realizacja zada priorytetowych dzielnic

W ramach realizacji zadapriorytetowych z zakresu pomocy spotecznej MOPS
zaopiniowat i realizowat 47 zaflauznanych za priorytetowe przez Rady Dzielnic, \w ty
36 zada realizowanych we wspoétpracy z organizacjami pagdowymi, 2 zadania
realizowane przy wspoOtpracy z Miejskimi Dziennymbrmami Pomocy Spotecznej oraz
9 zada realizowanych bezgoednio przez MOPS.

MOPS realizujc zadania priorytetowe dzielnic zawart 36 porozunaerganizacjami
pozaradowymi. Srodki finansowe na projekty realizowane przez oigmtje pozargzdowe
byly przyznane przez Rady Dzielnic w ramach Dzmdmiych Konkurséw Grantowych.
Dofinansowanie tych projektow obejmowatoeafey innymi:

- zakup energii elektrycznej dla bezdomnych przebyeyaih w schroniskach,

- zapewnienie dzieciom opieki i bezpieagva w okresie ferii zimowych w mieie
poprzez organizowanie wolnego czasu w formie&sportowo- rekreacyjnych, w4 na
lodowisko, na wycieczki,

- organizaagt zimowisk dla dzieci z rodzin ubogich i zagomych patologi,

- pomoc dzieciom w nauce, udzielanie korepetyciji,

- dozywianie, w formie cieptych positkéw, dzieci ze stkimnazjalnych i podstawowych,

- doposaenieswietlic socjoterapeutycznych i rehabilitacyjno-fgeatycznych w materiaty
dydaktyczne, rehabilitacyjne, drobnego spuzsportowego,

- organizowanie kolonii letnich z bogatym programeskreacyjnym i wychowawczym,

- organizowanie spotkantegracyjnych dzieci niepetnosprawnych i z innydniecmi,

- zakup paczek i bonogywnosciowo-towarowych dla emerytow, rencistow i inwahdo

- poradnictwo psychologiczne,

- zakup testow psychologicznych dla potrZeletlicy srodowiskowo-terapeutycznej,

- zakup paczek okoliczgoiowych z okazji Dnia Dziecka Swiat Bozego Narodzenia dla
dzieci niepetnosprawnych intelektualnie,

- organizowanie spotkaWielkanocnych i Beonarodzeniowych dla ubogich rodzin, rodzin
wielodzietnych, os6b samotnych i niepetnosprawnych,

- organizowanie obozéw wypoczynkowo-rehabilitacyjnydta dzieci stabowidych
i niewidomych paiczonych z zajciami hipoterapii, oraz dla dzieci z niepetnosprasein
intelektualm i fizyczna,

- organizag uroczystego spotkania z okaZiviatowego Dnia Seniora dla emerytow
i rencistéw,

- organizaagt wycieczek dla emerytéw i rencistow,

- organizagt koncertu integracyjnego dla uczestnikébwsraamkow rehabilitacyjno-
terapeutycznych z udzialem artystémewapcych poez;.

Natomiast zadania realizowane begpdnio przez filie MOPS dotyczyly zakupu
energii elektrycznej dla najubszych mieszkaow dzielnic, pomocyywnaosciowej dla os6b
ubogich i samotnych, dgwiania dzieci w szkotach, zakupu przyborow szkomy
dofinansowania Zespotu d/s Orzekania o Stopniu &esprawnéci. Pomoc udzielana
przez MOPS realizowana byta zgodnie z przepisanté@wys 0 pomocy spotecznej na
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podstawie indywidualnych decyzji administracyjnychacznie wydano 719 decyzji
administracyjnych.

Wszystkie powierzone zadania zostaly zrealizowanmaihowo. tacznie na realizagj
w/w zada& priorytetowych z zakresu pomocy spotecznej RadyelDic Miasta Krakowa
przeznaczyty 287 020 zt, z czego wykorzystano kv2@&6 435 zi.

2.7. ,Program interwencji w srodowisku osébzebrzacych”

W roku 2001 Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, we wspotpraey z
Straza Miejska przeprowadzit ,Program interwencji wsrodowisku o0sObzebrzcych”.
Zatozeniem projektu byto rozpoznanigrodowiska osoébzebrzicych na terenie Miasta
Krakowa, obgcie pra@ socjalra i pomoa 0s6b kwalifikupcych st do jej udzielenia, a przez
to doprowadzenie do porzucenia przez nie uprawigbeaactwa.

Druga czs¢ ,Programu...”, przeprowadzona pod hastem ,dayakomu dajesz swoje
pieniadze” miata na celu, poprzez publikowanie nazige informacji z przebiegu akcji,
zwrocenie uwagi spoteciastwa Krakowa na problemebractwa, zwlaszcza uprawianego
w sposoéb natarczywy i oszuley. W zamian proponowano alternatywny model skartego
pomagania osobom znajdaym sk w szczegolnie ztej sytuadjyciowej, poprzez wspieranie
profesjonalnych instytucji pomocowych i organizgmizaradowych. Realizacja tych zaten
miata doprowadZziw efekcie do ograniczenia zjawiskabractwa na terenie Miasta Krakowa.

W ramach realizacji programu wegszi dotyczcej zdiagnozowanigrodowiska osob
zebrzcych przeprowadzono 4 akcje.

Na potrzeby akcji utworzone zostaly zespoty, w dkkadrych wchodzili dwaj pracownicy
socjalni oraz dwaj stémicy miejscy. W akcji braty udziat zwykle 3 lub 4ipy. Akcja miata
nastpujacy przebieg: pracownicy socjalni Miejskiegosr@dka Pomocy Spotecznej we
wspoOtpracy ze Stéa Miejska patrolowali tereny Miasta Krakowa, naujac kontakt z
osobamizebrzcymi oraz naktaniac je do wyraenia zgody na przewiezienie do Fili MOPS
przy ul. Rogoziskiego. Tutaj przeprowadzano rozmowy, podczas ktowystpnie okrélano
sytuacg zyciowa os6bzebrzcych.

Podczas akcji zidentyfikowano 51 os6b pochodzeniakgego i 24 obcokrajowcéw,
z ktérymi nawazano 79 kontaktéw. Obcokrajowcy stanowili 32% ogdsdbzebrzicych.

Ok. 35% osolzebrzicych w Krakowie pochodzito z innych gmin.

Osoby, ktore wyrazity zgadna rozmow, udzielaty bardzo nieglnie informaciji
odnanie swojej sytuacjkyciowej, a czsto podawaty nieprawdziwe dane. W zzku z tym,
jedyne dane, ktore uzyskano podczas rozméwcdapbraz osobebrzcych, dotyczyly pici,
wieku orazzrédet dochodow.

W trakcie akcji 4 dzieci zostato przewiezionych g@ogotowia opiekaczego.
Wszystkie dzieci byly obcego pochodzenia — 3 Romdwdziecko narodow&si ukrainskiej.
Dzieciom, w zwizku z ich ztym stanem fizycznym i psychicznym oeamniedbaniem pod
wzgledem higieny, zapewniono odpowiednopiek:. Dzieci niestety musialy wrégido
rodzin, ktdre si po nie zgtosity. W zwizku z nielegalnym pobytem na terenie Polski, roglzin
mialy zost& deportowane.

W stosunku do wszystkich oséb, ktére zgodziky s przejazd do MOPS podczas
akcji, pracownicy socjalni poelj dziatania majce na celu ok&denie ich sytuacjizyciowej
oraz udzielenie im stosownej pomocy. Jedeak zwhzku z tym, ¥ osobyzebrzce zwykle
nie posiadaty dokumentu zsamdci, podawaly falszywe dane i nieprawdziwe inforneacj
odngnie swojej sytuacji zyciowej, pracownikom socjalnym udato ¢siprzeprowadxzi
zaledwie jeden wywiadrodowiskowy i przyzna pomoc (w formie dofinansowania do
zywnaosci) tej jednej osobie.
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W ramach akcji w 20 przypadkach wysiono do Kolegium (2 razy w sprawach
Polakéw i 18 razy w sprawach obcokrajowcéw), 31basgstato pouczonych.

Krakow jest miastem ,sprzyjagym zebractwu”. SpotecZstwo Miasta Krakowa,
a talkze tunsci chetnie wspierag osoby znajdujce sé w potrzebie. Osobyebrzice uczynity
z procederwzebractwa zawod, przynasz im na tyle optacalne zyskie zagluszaj one
poczucie wstydu.

W zwiazku z tym,ze czsto osobyzebrzce posiadaj statezrédto dochodow i nieas
zainteresowane uzyskanieiwiadczeé z pomocy spotecznej, uzhaazna, ze zebractwo nie
stanowi w rzeczywiskei problemu socjalnegddsoby uprawiace zebractwo nie wymagaj
wsparcia ze strony pomocy spoteczne;.

Natomiast w zwizku ze zmniejszaga si¢ liczba osObzebrzcych podczas kolejnych
akcji wywnioskow@ mazna, 2 przeprowadzane podczas akcji dziatania stanovoiygne
utrudnienie wzebraniu, tak wic w przypadku zwskszenia cgstotliwaosci akcji, zebractwo
zostatoby w znaczny sposob ograniczone.

Przebieg oraz efekty akcji ,Uwazaj, komu dajesz swoje piergdze”

Réwnolegle do przedsizigtego programu interwencji wsrodowisku 0so6b
zebrzcych, prowadzona byta akcja ,Uws komu dajesz swoje pigguize”. Istotny element
akcji stanowito przygotowanie plakatu informacyjoeg ulotek oraz dowodow wpiat,
umazliwiajacych sprawne dokonywanie wptat na konto specjali@P, z przeznaczeniem
dla os6b potrzebagych. Przygotowany plakat miat informodvao nieskuteczriwi
wspomagania osébebrzicych na ulicach i proponowalepszy sposob wspierania osob
znajdupcych st w bardzo trudnej sytuaciiyciowej. Miasto Krakéw przekazato 4 700 zt na
pokrycie kosztow zwizanych z drukiem plakatéw, ulotek, oplakatowani@zopokrycie
kosztow zwizanych z dokonywanymi przez ofiarodawcow wplatand przekazach
pocztowych. Przygotowanie plakatu i ulotek zostasfnansowane w ramackrodkow
Programu Bezpieczny Krakow.

Patronat nad akgjobjat Wiceprezydent Bogumit Nowicki.

MOPS przygotowat ligt 0séb i rodzin, znajdagych s¢ w bardzo trudnej sytuacji
bytowej, zdrowotnej i rodzinnej, ktérym przekazywasrodki zgromadzone na koncie.
Osoby, ktorym udzielano wsparcie w trakcie akdjjete @ juz pomoa spoteczn — jednak
ich sytuacja zdrowotnadyciowa jest tak @izka, ze przekazywane przez pomoc spoteczn
srodki nie rozwizuja w zaden sposéb problemow, z ktérymi borykarsidzina.

W roku 2001 w wyniku przeprowadzonej akcji informpgnej ofiarodawcy przekazali
4 500 zt na rzecz potrzelgych. Piemidze trafity do p¢ciu rodzin, w ktérych znajduajsie
ciezko chore dzieci.

Cel ksztattowanigwiadomdci spoteczéstwa Krakowa odnimie zjawiskazebractwa
nie jest mierzalny, jednak liczymy, i prowadzona akcja informacyjna spowodowada,
cze$¢ 0sOb zdecydowatagivspomdc osoby znajdige st w rzeczywistej potrzebie, zamiast
wspier&d zebrakdéw. Akcja jest kontynuowana i wzi dokonywane s wplaty na rzecz
najbardziej potrzebagych.

2.8. Wspotpraca mgdzynarodowa
2.8.1. Wspotpraca z Urgdem Miasta Frankfurt.

W zwiazku z kontynuag@ zainicjowanej w maju 2000 roku przez Wuz Miasta
Frankfurt nad Menem wspétpracy z Miastem Krakéwdniach 18 — 22 kwietnia 2001 roku

w Krakowie gdcita delegacja przedstawicieli wkadz miasta Frartkfunad Menem, w ktorej
uczestniczyli: Horst Hemzal -Cztonek Zadz Miasta do spraw socjalnych, Ingo Staymann -
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Kierownik Urzedu ds. Miodziey i Spraw Socjalnych, Janusz Hoppe - ekspert davspr
pomocy osobom niepetnosprawnym w tdizie ds. Mtodziey i Spraw Socjalnych.

Gtownym celem wizyty bylo podpisanie "Porozumienia pomigdzy Stotecznym
Krélewskim Miastem Krakéw i Miastem Frankfurt nad M enem o wspoOtpracy
w dziedzinie pomocy spotecznejktére odbyto si dnia 19 kwietnia 2001 roku. Ze strony
polskiej podpis zigyli Wiceprezydenci Miasta Krakowa Bogumit  Nowicki
i Jerzy Jedliski, ze strony niemieckiej Cztonek Zadu Miasta do spraw socjalnych Horst
Hemzal.

W dniach 10 - 14 wrzmia 2001 roku w Krakowie przebywata delegacja 15pektow
z instytucji pomocowych we Frankfurcie, zajapyjch s¢ gtébwnie pomog na rzecz dzieci
I miodziezy oraz na rzecz o0sOb starszych. Uczestnicy delegaapoznali si
z funkcjonowaniem jednostek systemu pomocy spokjcihiasta Krakowa (Dziennych
Doméw Pomocy Spotecznejrodowiskowego Dom Samopomocy przy ul. Komandoséw 18
Domu Matki i Dziecka, Domu Dziecka nr 3 i MOPS).

W ramach powotanych grup roboczych, sktadggh s¢ ze specjalistow zajmagych
sig pomo@ dzieciom i mitodziey, osobom starszym dyskutowano na temat form, zasad
udzielania pomocy w naszych miastach oraz ustataodiwosci i cele dalszej wspotpracy
we wskazanych obszarach..

Wstepnie ustalono plan wizyty delegacji z Krakowa wertkfurcie w 2002 roku oraz
zaplanowano wymianosob starszych.

2.8.2. Wspotpraca z Zaktadami Bethel w Bielefield.

W dniach 22 — 25 sierpnia 2001 roku w Bielefeld y@dbsie sympozjum na temat
.Znaczenie religii w psychiatrii’, w ktorym uczestayli psychiatrzy i psycholodzy
reprezentuyjcy placéwki lecznictwa otwartego i zamktggo z Krakowa i Warszawy oraz
pracownicy warsztatéw terapii zajowej i pracownicy pomocy spotecznej.

Uczestnicy mieli maliwos¢ zapoznania giz:

- Realizowanymi w Bethel zadaniami z zakresu ponspntecznej
- Funkcjonowaniem fundacji pomocy dzieciomsradowisk zagraeonych patologi

W trakcie tej wizyty po raz pierwszy zostat uwaditiony aspekt pomocy na rzecz dzieci
w ramachsrodowiska. Ma to dla nas istotne znaczenie, szdaegie Miasto Krakéw podjo
zadanie przeksztatcania systemu opieki nad dzieckieodzira. W Bielefeld od kilkunastu
lat nie ma placowek pobytu stacjonarnego, przeygarodzinne formy opieki nad dzimi:
rodziny zasgpcze, pogotowia rodzinne i rodzinne domy dzieckaiafly wprowadzane
W naszym systemie pomocy spotecznej anppdobny charakter, dlatego planowana jest
blizsza wspétpraca i wymiana d@iadczeé w tym obszarze.

W wyjezdzie uczestniczyto 2 przedstawicielsiodka.

2.8.3. Wspotpraca z Lipskiem.

» W dniach 13 — 16 maja 2002 roku w ramach Polskdemiéckiego spotkania seniorow
w Lipsku przebywata 15 — osobowa delegacja z Krakow ktérej uczestniczyto
4 przedstawicieli MOPS. Goie wzkli udziat w forum ,Odwaga podejmowania
dziatalngci spotecznej”, spotkaniach z przedstawicielamigdizMiasta Lipsk i Rady do
spraw Seniorow przy Ueglzie Miasta, , mieli mdiwo$¢ zwiedzania placowek,
w ktérychswiadczona jest pomoc na rzecz oséb starszych.

» W dniach 15 — 20 listopada 2001 roku w Krakowieepsavata delegacja z Lipska,
w skiad ktérej wchodzili Radny Miasta oraz Zgmizyni Dyrektora Wydziatu Mtodzigy

41



Urzedu Miasta Lipsk.. Delegacja spotkata gi Dyrektorem Miejskiego @odka Pomocy
Spotecznej, w trakcie ktorej poruszano gtdwnie peotatyle pomocy na rzecz dzieci
I mtodziezy.

2.8.4. Inne dziatania w zakresie wspotpracy madzynarodowe;j.

a) Polsko - niemieckie seminarium ,Samopomoc - twoigenkierowanie oraz szanse
| granice organizacji samopomocowych w praktyceP@seckendorf koto Magdeburga.

Seminarium odbyto siw dniach 25-27 listopada 2001 r. w ramach projekt
»,Rozbudowa struktur samopomocy dla niepetnosprawnyszczegolnie poszkodowanych
w wojewodztwie matopolskim w kierunku samopomocyelontariatu oraz rozbudowa
poradnictwa w tym zakresie”. Ze strongrodka w spotkaniu udziat wga jedna osoba.

b) Wizyta delegaciji z Berlina

W dniach 27 - 30.07.2001 r. przebywata w Krakowieipgd 5 0sOb reprezenioych
Stowarzyszenie dla interkulturowej, ambulatoryjngpomocy wychowawcze]
"LebensWelt", uznane przez Wazdo spraw Miodzigy Landu Berlina. W trakcie pobytu
delegacja zapoznawatagsa funkcjonowaniem Filii nr 6 MOPS i &odka Interwencji
Kryzysowej.

42



3. STRUKTURA ORGANIZACYJNA | KADROWA MOPS.

Kolejne zmiany w przepisach prawnych wymusity desteanie do nich
podstawowego dokumentu oki&acego ramy dziatalnei MOPS. Efektem byt nowy Statut
MOPS jako zaicznik do uchwaty Nr XCIV/887/01 Rady Miasta Krakowalnia 5 grudnia
2001 r.

3.1. Zmiany w strukturze organizacyjnej w roku 2001

W ramach przeksztatgestruktury organizacyjnej MOPS, sierpniu 2001 rstgata
likwidacja 12 punktow terenowych w Filii nr 4 oragj podziat na 3 mniejsze jednostki
organizacyjne: Fii nr 4 obstugujca mieszkacow dzielnicy XVIII Miasta Krakowa, Fid
nr 8 obstugujca mieszkacow z dzielnic XIV i XV oraz Filg nr 9 obstugujca mieszkacow
z Dzielnicy XVI i XVII Miasta Krakowa. Wszystkie 2y filie dziatap na nowych zasadach
organizacyjnych (specjalizacja pracownikdw socjamy- podziat na zespoty problemowe,
poprawa przeptywu informacji malzy pracownikami dzki jednej siedzibie filii, zw¢kszenie
samodzielnéci i odpowiedzialnéci pracownika socjalnego poprzez prowadzenie przez
jednego pracownika calo dziatax wobec klienta)

W grudniu 2001 r. przeprowadzono kolejny etap raoizacji struktury
organizacyjnej MOPS oraz podziat Filii Nr 3 na dwiaiejsze jednostki organizacyjne: Eili
nr 3 dla mieszk&cow dzielnic 1X, X, XIIl oraz File Nr 10, dziatagca w ramach dzielnicy Xl
i XIl, z jednoczesa likwidacja punktow terenowych.

Przeprowadzone zmiany sidy rowniez dostosowaniu funkcjonowania MOPS do
podziatu Miasta Krakowa na dzielnice pomocnicze.

W roku 2001 udato siosagna¢ docelowy liczbg filii: z siedmiu wzrosta do dziestiu.

Ze wzgkddéw lokalowych (konieczne jest skoncentrowanie w#agh pracownikow
w jednym miejscu) nie udatoesjedynie zreorganizowaFilii Nr 2 i nadal dziata na ,starych”
zasadach — pracownicy socjalni rozproszenivskilku punktach terenowych, a jeszcze w
innym miejscu jest siedziba filii. Nie$ez podzieleni na zespoty problemowe.

3.2. Struktura organizacyjna MOPS

Dziatalnag¢ merytoryczna MOPS jest podzielona na dwa piony:
1) pomocy rodzinie i bezrobotnym

2) pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym.

Formalnie podziat ten wyfany jest poprzez istnienie dwoch stanowisk asbw
Dyrektora: ds. Pomocy Rodzinie i ds. Niepetnosprashin Zasgpcom Dyrektora podlegaj
poszczegblne komorki organizacyjne realizej zadania dotygeze tych dwdch grup
podopiecznych.

Zastpcy Dyrektora ds. Pomocy Rodzinie podlegaj
a) Dziat Doradztwa i Nadzoru Merytorycznego,

b) Dziat Pomocy Bezdomnym,
c) Dziat Pomocy Dzieciom.

d) Filie - realizupce zadania obydwu pionoéw tj. rodzin i bezrobotnymtaz o0s6b
starszych i niepetnosprawnych, jednak ze wd@l organizacyjnych, by unila
podwojnego podposzikowania podlegajZastpcy Dyrektora ds. Pomocy Rodzinie.

Zastpcy Dyrektora ds. Pomocy Niepetnosprawnym podlegapstpujace komorki
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organizacyjne:

a) Dziat Pomocy Osobom Starszym i Niepetnosprawnym,

b) Dziat Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej Osob pégosprawnych,
c) Zespotdo spraw Orzekania o Stopniu Niepetnospoéein

Oprocz komoérek organizacyjnych o charakterze meygimym w strukturze
organizacyjnej MOPS znajdujsic komorki organizacyjne odpowiedzialne za zapewmieni
warunkow wykonywania zadaoraz obstug ksiggowa, a take komorka odpowiedzialna za
planowanie i sprawozdawcgocatej dziatalnéci MOPS.

Struktura zatrudnienia MOPS na dzi&l grudnia 2001 roku wygdlata nasfpujaco:
1) Dyrektor- 1 etat,
2) Zastpca Dyrektora ds. Pomocy Rodzinie- 1 etat,
3) Zastpca Dyrektora ds. Pomocy Niepetnosprawnym- 1 etat,
4) Dziat Doradztwa i Nadzoru Merytorycznego- 10,6 etat
5) Dziat Pomocy Bezdomnym- 8 etatéw,
6) Dziat Pomocy Niepetnosprawnym- 7 etatow,
7) Dziat Pomocy Dzieciom — 9,5 etatu,
8) Dzial Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej Osob péosprawnych- 13 etatow,
9) Powiatowy Zespoét do spraw Orzekania o Stopniu Niegsprawndéci- 5,25 etatu,
10)Dziat Organizacyjny, na ktory skladsgic sekcje:
a) organizacyjna- 10,5 etatu,
b) personalna i rachuby ptac - 5 etatéw,
c) obstugi gospodarczej- 8,58 etatow,
11) Dziat Finansowo-Ksigowy- 10,8 etatu,
12) Sekcja Planowania i Analiz- 3 etaty,
13) Radcy Prawni- 2 etaty,
14) Sekretariat- 1 etat,
15) Filie:
a) Nr 1 (dla dzielnic II- I11)- 38 etatéw,
b) Nr 2 (dla dzielnic IV i VI)- 35 etatow,
c) Nr 3 (dla dzielnic IX, X, XIII)- 36,75 etatu,
d) Nr 4 (dla dzielnicy XVIII)- 30,5 etatu,
e) Nr5 (dla dzielnicy VIII)- 21 etatow,
f) Nr 6 (dla dzielnicy I)- 42,75 etatu,
g) Nr 7 (dla dzielnic Vi VII)- 33,7 etatu,
h) Nr 8 (dla dzielnic XIV i XV)- 24 etaty,
i) Nr 9 (dla dzielnic XVIi XVII)- 26,5 etatu,
J) Nr 10 (dla dzielnic XI i XII)- 39,25 etatu.
tacznie MOPS dysponowat 422, 68 etatami.

3.3. Doskonalenie zawodowe

Nastpujace w cagu ostatnich lat zmiany w obszarze dziafppodejmowanych przez
instytucje pomocy spotecznej, akszapcy sk zakres zadaoraz kierowanie pomocy do
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grup spotecznych nie znajdoych sé wczeniej w kregu odbiorcOw pomocy, wia Sie
z koniecznécia doskonalenia zawodowego kadr pomocy spoteczngyigetowania ich do
pracy w nowych lub zmienionych rolach.

Koniecznd¢ przemodelowania sposobu realizacji zadtawianych przed pracownikiem
socjalnym jest zobowkaniem, ktére naktada ustawa o pomocy spoteczniefay innymi
wprowadzagc pomoc w formie: poradnictwa rodzinnego, teramdainnej, rozszerzag
zakres pracy socjalnej, wprowadgapwymog uzyskania opiniisopodka pomocy spotecznej
na temat kandydatow do petnienie funkcji rodzingtgaczej.

W roku 2001 roku kontynuowane byly wysitki skieravea na podwyszanie
kwalifikacji zawodowych i doskonalenie zawodoweg@yg, pracownicy MOPS mogli sprosta
wyzwaniom nowych zadai nowej struktury a tale wypelni@ ustawowy obowjzek
pracownika socjalnego do podnoszenia swoich kwalifi zawodowych.

Szczegolny nacisk patony zostat na przygotowanie do pracy z poszczegdlny
grupami klientow, w przypadku ktérych koniecznet jeastosowanie specyficznych metod.
Istotnym kryterium przy wyborze szkale na ktére kierowano pracownikow oraz
opracowywaniu programow szkaleealizowanych wyicznie dla pracownikowspodka byto
uwzgkdnienie w nich zag o charakterze warsztatowym. Takie pddiej podyktowane jest
tym, iz pracownicy socjalni posiadajpodstawowe, teoretyczne przygotowanie do pracy,
ktore uzyskali w trakcie nauki czy to w szkotachztkécacych pracownikow stb
spotecznych, czy tew trakcie studiow z zakresu pracy socjalnej, peddd, psychologii.
Natomiast techniki warsztatowe stwarzan mazliwos¢ praktyczneg@wiczenia, obserwacji
zachowa i postaw jakie magprzyjmowa zarowno klienci jak i osoby pomageg, a take
mozliwos¢ nauki sposobow radzenia sobie ze swoimi emocjatareotypami i stosowania
zasad prawidtowej komunikaciji.

W zakresie poszczegoélnych grup tematycznych praimywrtzestniczyli w nagpujacych
szkoleniach i konferencjach:

1. pomoc rodzinie:

a) systemowa terapia rodzin — 2 osoby

b) podstawy pracy z rodzina — poflgg systemowe — 2 osoby

c) szkolenie z zakresu terapii rodzin Video Interatflmaining — 1 osoba

d) przeciwdziatanie przemocy — budowanie lokalnej kapat 3 osoby

e) V Ogolnopolska Konferencja nt. Reformy Systemu Peoyridziecku i Rodzinie — 2 osoby

2. pomoc osobom starszym, niepetnosprawnym, psyclaadmrym
a) praca socjalna z seniorami — 8 0sob
b) Sympozjum Polsko — Niemieckiego Towarzystwa ZdroRégchicznego — 2 osoby

3. pomoc osobom uzateionym
a) rozwiazywanie probleméw alkoholowych svodowisku opiekaczym — 2 osoby
b) Konferencja ,Rola &rodka pomocy spotecznej we wspieraniu 0sob umra@ych i ofiar
przemocy” — 2 osoby
c) cykl szkola realizowanych z&rodkéw przekazanych Zad Miasta Krakowa uchwat
nr 1291/2001 z dnia 20 sierpnia 2001 r. z Gminndgmgramu Profilaktyki
i Rozwiagzywania Probleméw Alkoholowych, na szkolenia pracikdw w zakresie
pracy z osobami uzateionymi od alkoholu i ich rodzinami :
- pie¢ szkolex dla pracownikdw socjalnych, maych na celu zapoznanie
z mechanizmami choroby alkoholowej oraz praktycZmeczenie technik pracy
Z uzalenionym i jego rodzia. W programie uwzgdniono réwnie inne, szersze
wymiary pracy, ktée mogy podejmowad pracownicy érodka pomocy spotecznej na
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rzecz uzalenionych: budowanie spotecznego systemu wsparciauziddeznionych

i ich rodzin, w tym szczegdlnie ofiar przemocy dzimy alkoholowej:

» Alkoholizm jako choroba. Rola pracownika socjajoewn pracy z uzal@ionym”
»Alkoholizm jako choroba. Praca socjalna z uzalenym i jego rodzia”

»+Alkoholizm jako choroba. Przemoc w rodzinie z ogsalzaleniony”

»+Alkoholizm jako choroba. Praca socjalna z uzalenym chorym somatycznie,
psychicznie, bezdomnym”

»+Alkoholizm jako choroba. Praca socjalna z uzalenym i jego rodzig”

L acznie w péciu szkoleniach uczestniczyto 120 osob.

- Szkolenie kadry kierowniczej Miejskiegos@dka Pomocy pn,Alkoholizm jako
choroba. Zasady prowadzenia dziajarofilaktycznych oraz planowania zespotowej
pracy interwencyjnej. Zasglzanie pracownikami realizigymi zadania z zakresu
pomocy osobom uzateionym i ich rodzinom w grodku pomocy spotecznej”

Liczba uczestnikow — 36 osob.

- Udziat dwoéch pracownikéw socjalnych w Studium PognoPsychologicznej,
organizowane przez Instytut Psychologii Zdrowiaramach ktérego prowadzone s
warsztaty problemow alkoholowych. Studium przygaig@v do pracy zaréwno
z indywidualnym klientem, jak i z grdp w obszarzeswiadczenia pomocy
psychologiczne;.

W 16 szkoleniach i konferencjach uczestniczyty &8aby.

Z uwagi na dalsze zmiany w zakresie przepisOw pyatwnoraz przejmowanie
kolejnych zada, i zwiazara z tym konieczn& wdrazania nowych procedur pegiowania,
ktorych wiaciwa znajomé¢ jest niezkdna w dziatalnéci administracji publicznej,
skierowano pracownikdéw na nggtijace szkolenia:

— zmiany w dodatkach mieszkaniowych - 2 osoby

— postpowanie administracyjne w sprawaghiadczeé z pomocy spotecznej z elementami
archiwizacji — 2 osoby

— szkolenie pracownikéwspodkow pomocy spotecznej — 1 osoba

W 3 szkoleniach uczestniczyto 5 osob.

Ponadto pracownicy MOPS , ktérzy uczestniczyli wigaujacych szkoleniach:
- zaradzanie personelem — 3 osoby
- gospodarkdrodkami specjalnymi — 1 osoba
- kapitat pocatkowy w $wietle przepisow ustawy o emeryturach i rentachundeszu
Ubezpieczé Spotecznych — 2 osoby
- nowe zasady rozliczania i optacania sktadek napibezenie spoteczne — 1 osoba
- $wiadczenia pierizne z ubezpieczenia spotecznego — 1 osoba
- zaradzanie nieruchomgiami — 1 osoba
- zmiany w rozliczaniu i optacaniu sktadek na ubezpémia — 1 osoba
- nowelizacja ustawy o rachunkogad — 2 osoby
- rachunkowé¢ — nowelizacja — 2 osoby
- zlecanie zamowiepublicznych — 1 osoba
- szkolenie sieciowe CISCO - 1 osoba
W 11 szkoleniach uczestniczyto 16 osdb.

tacznie w 2000 roku pracownicy MiejskiegostOdka Pomocy Spotecznej wdii

udziat w 30 szkoleniach i konferencjach, w ktorycitzestniczyly 203 osoby. Na
finansowanie szkofei specjalizacji MOPS przeznaczitodki w wysokdci 47 179,46 zt,
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Z czego 29 998 46zt ze srodkbw Gminnego Programu Profilaktyki i Rozzywania
Probleméw Alkoholowych.

Poza uczestnictwem w szkoleniach i konferencjacdcgwnicy podnosz swoje
kwalifikacje zawodowe poprzez naulkha studiach wiszych i udziat w specjalizacjach
zawodowych.

W roku 2001 r. 1 osoba ukozyta specjalizagjz zakresu organizacji pomocy
spotecznej w Instytucie Rozwoju StuSpotecznych w Warszawie.

Pracownicy MOPS systematycznie podmosgoziom wyksztalcenia poprzez
podejmowanie lub kontynuowanie studidwasyych.

W 2001 roku ze wsparcia pracodawcy w postaci urlspkolnego w zwazku
z kontynuowaniem nauki na studiach asgych i w ramach specjalizacji skorzystaty
32 osoby.

Konieczn@d¢ zapewnieniasrodkdw na niezédne koszty funkcjonowaniasmdka
spowodowata ograniczenie w 2001 roku wydatkéw rekdoalenie zawodowe.

3.4. Inne dziatania niezlgdne dla funkcjonowania grodka

1) W ramach organizacji przeptyw korespondencji udiwiajacej realizagi zadaa MOPS
(wezwania i zawiadomienia klientéw , decyzje adstigicyjne i inne) kancelaria gtéwna
MOPS zarejestrowata:

- pism przychodacych zewwtrznych 22.942

- pism wychodzcych zewwtrznych 24.239

- korespondencji wewgtrznej mops 9311

Wydatki og6tem za deczanie przesytek pocztowych wyniosty 162.855 zt

2) przeprowadzono 505 pepbwai 0 udzielenie zamdwienia publicznego, w tym:
- przetargOw nieograniczonych 10,
- zapyta o cer 8,
- zamowié z wolnej eki 487.

3) pod wzgledem spraw administracyjnych:

- nadzorowano funkcjonowanie 14 lokaligminej powierzchni biurowej 4.23%m

- nadzorowano funkcjonowania 4 obiektow aczanej powierzchni 3.541 m2
przekazanych na cele realizacji zada zakresu pomocy spotecznej: Schronisko dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie, Schronisko dla Bezdonmny&obiet, Miejska
Noclegownia dla Bezdomnych ¢ficzyzn, Zaktad Aktywnéci Zawodowej dla oséb po
przebytej chorobie psychicznej.

Wydatki ogotem z tytutu optat czynszowych wynios$¢1.355 zt, za ziycie energii
200.394 zi, za rozmowy telefoniczne 332.810 ziywgavoz $mieci orazscieki 22.935z4,
za dozér mienia i sparanie 135.942 zt.

» pod wzgkdem gospodarczym:

- przeprowadzono bimce naprawy | konserwacje udzer | wyposaenia
w pomieszczeniach biurowych MOPS,

- przeprowadzono remonty obiektéw: w os. Teatralnyhd Filii nr 8 , 9 oraz Dziatu
Pomocy Bezdomnym o pow. 904 m2, przy ul. Rofskiego 5 o pow. 461 m2.
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Wydatki ogétem wyniosty 780.049 zi.

pod wzgtdem zaopatrzenia zakupiono:
materiaty biurowe i akcesoria,
materiaty chemii gospodarczej,

sprzt biurowy.

Wydatki ogétem wyniosty 289.240 zi

pod wzgtdem ustug:
wykonano druki wewegtrzne
doreczonoswiadczenia dla klientéw
konwdj gotowki do kas

Wydatki ogétem wyniosty 195.003 zi.

L aczne rzeczowe wydatki bigce na utrzymanie €@odka zamkaty sie¢ kwota 3.120.691 zt.

4) zesrodkow inwestycyjnych dokonano zakupow:

30 stacji komputerowych, 3 szt. kserokopiarek, proty komputerowe: 30 szt Windows
98, 34 szt. Office 2000, 1 szt. win2000 serwer upglindows nt, aktualizacja programu
kadrowo-ptacowego, na kwpl57.276,99 zi,

pierwszego wypog@nia dla Schroniska i Przytuliska dla Bezdomnych bikb
w Krakowie przy ul. Soltysowskiej 13c, w tym wypasaie: pokoi, kuchni gtdwnej
i kuchni podecznych, pomieszcie magazynowych, pralni i suszarni, zakup naékry
stotowych i naczig kuchennych, na kwet260.592,07 zt.

t aczne wydatki inwestycyjne wyniosty 417.869,06 zt.

5) w zakresie obrony cywilnej i powszechnej samoaprudndgci:

powotano nieetatowy zespét ewakuacyjny dla zabezpigia si od mogcych wysgpic

zagraen /pozaru, awarii sieci komunalnych i uwolnienia toksygen srodkow

przemystowych/.

przeprowadzono szkolenie z powszechnej samoobnashyaici w dwoch czsciach /po
jednej w kadym potroczu / odcznym wymiarze 8 godzin rocznie (geip prowadzono
w grupach razem z innymi szkoleniami specjalistycuai)

zorganizowano posterunek alarmowania w oparciu kvetariat etatowy, wyposany

w srodki taczncci odbiornik radiowy.

7) w zakresie bhp i ppgo

52 pracownikéw odbyto szkolenie wphe

145 pracownikéw odbyto szkolenie okresowe

68 pracownikow odbyto szkolenie podstawowe

283 pracownikow poddatogobowirzkowym profilaktycznym badaniom lekarskim
przeprowadzono 30 kontroli wewtnznych w zakresie ustalenia i przestrzegania stanu
bhp w komérkach organizacyjnych MOPS
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