1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 pazdziernika 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. Referat Skarg

i Wnioskow zarejestrowal wplyw:

o 224 skarg, z czego 101 skarg bezposrednio wptyneto do innych komorek organizacyjnych
UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru
skarg i wnioskow prowadzonego przez Biuro Kontroli Wewngtrznej,

e 4 wnioskdéw,

e 66 interwencji.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektow
odpowiedzi na wplywajace skargi, wnioski i interwencje.

W IV kwartale 2015 r. zatatwiono ogoétem 243 skargi (cze$¢ skarg wptynela
w 11 kwartale 2015 r.). 150 skarg zostato zatatwionych przez Referat Skarg i Wnioskow.
93 skargi zgtoszone zostaty zalatwione przez inne komorki organizacyjne Urzedu lub MJO.
Czg$¢ skarg, ktore wplynety w IV kwartale 2015 r., nadal jest w trakcie zatatwiania. Ilos¢
skarg zatatwionych ogétem w IV kwartale 2015 r. jest nieznacznie wyzsza do wartosci,
odnotowanej w kwartale poprzedzajacym (222 skargi), a wyznaczona linia trendu dla skarg
zatatwionych ogoétem si¢ ustabilizowata (zatacznik nr 1).

W IV kwartale 2015 r. odnotowano nieznaczny wzrost ilosci skarg zwigzanych
z dzialalnoscia UMK (108) w porownaniu do wartosci odnotowanej w kwartale
poprzedzajacym (94 skarg). W przypadku MJO ilos$¢ skarg (131) byta prawie identyczna jak
w kwartale poprzedzajacym, kiedy odnotowano 133 skarg zwigzanych z dziatalnoscia MJO.
Po uwzglednieniu danych za IV kwartat 2015 r., wyznaczona linia trendu dla skarg
zatatwionych w rozbiciu na skargi zwigzane z dziatalnosciag UMK i MJO, w dalszym ciagu
wykazuje trend wyraznie spadkowy w przypadku UMK, natomiast w przypadku MJO linia
trendu zaczgta si¢ stabilizowa¢ (zatacznik nr 2).

Odnotowano réwniez 51 skarg, ktore dotyczyly dziatalnosci miejskich spotek,
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego, Policji, organéow dzielnic oraz takie
skargi, ktore nie dotyczyly Gminy Miejskiej Krakow.

W IV kwartale 2015 r. stwierdzono tacznie 37 skarg zasadnych, z czego 9 z nich
zostato zakwalifikowanych jako skargi zwigzane 2z dzialalnoScia miejskich spotek
(we wszystkich 9 przypadkach uchybienie polegato na nienalezytym wykonywaniu czynnosci
stuzbowych  przez  kontrolerow  Strefy  Platnego  Parkowania,  zatrudnionych
w podmiocie, ktoremu Spotka Miejska Infrastruktura powierzyla realizacje¢ zadan
w charakterze operatora Strefy Platnego Parkowania). Pomijajac sytuacje z III kwartatu
2013 r. gdy odnotowano 72 skargi zasadne (z czego w 32 przypadkach stwierdzone
nieprawidlowo$ci zwigzane byly z nienalezyta realizacja zadania polegajacego na
gospodarowaniu odpadami komunalnymi), nalezy wskazac, ze ilo$¢ skarg zasadnych w IV
kwartale 2015 r. stanowita najwyzsza warto§¢ w poroOwnaniu do warto$ci odnotowanych
w pozostalych kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2010. Przy zastosowaniu
kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotyczaca dziatalnosci Wydziatow UMK
oraz MJO, w przypadku skarg na UMK odnotowano 13 skarg zasadnych, a w przypadku MJO
— 15. Wartosci odnotowane w IV kwartale 2015 r. wskazuja na zauwazalny wzrost ilo$ci
skarg zasadnych zwigzanych z dziatalnoscia UMK w poréwnaniu do pozostatych trzech
kwartatow roku 2015 r. (I kwartat 2015 r. — 9, II kwartat 2015 r. — 7, III kwartat 2015 r. — 8
skarg zasadnych), a zarazem ilo$¢ ta stanowi jedng z wyzszych wartosci, jakie odnotowano w
poszczegbdlnych kwartatach, poczawszy od roku 2010. Po uwzglednieniu danych za IV



kwartat 2015 r. wyznaczona linia trendu dla skarg zasadnych ogdétem zaczgta si¢ stabilizowac
(zatagcznik nr 3). W przypadku UMK wyznaczona dtugookresowa linia trendu dla skarg
zasadnych zmienita swoj przebieg i jest lekko wznoszaca, natomiast w przypadku MJO
wystepuje w dalszym ciggu trend spadkowy (zatgcznik nr 4).

Stosunek skarg uzasadnionych (37) do ogolnej liczby skarg zatatwionych (243)
wyniost w IV kwartale 2015 r. —15,23% (w poprzedzajacym kwartale — 12,16%)

W 15 przypadkach dyrektorzy komoérek organizacyjnych Urze¢du / kierujagcy MJO /
z whasnej inicjatywy podejmowali dzialania naprawcze oraz ewentualnie wyciagali
konsekwencje  sluzbowe wobec podlegtych  pracownikéw  winnych  powstania
nieprawidlowosci i uchybien.

W 2 przypadkach Zespot Ekonomiki Os$wiaty podjal dzialania systemowe
i dyscyplinujace wobec przedsigbiorcy, ktéremu zlecono realizacje¢ zadania w zakresie
dowozu dzieci niepetnosprawnych do szkoly, a w 1 przypadku wobec podmiotu, ktéoremu
zlecono realizacj¢ zadania w zakresie obstugi prawnej placoéwek os§wiatowych.

Z kolei Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK podjeto dziatania dyscyplinujace wobec
podmiotu, ktoremu zlecono realizacj¢ $wiadczen w ramach Programu Profilaktyki Wad
Postawy.

Natomiast w 9 przypadkach, Spotka Miejska Infrastruktura jako podmiot
zarzadzajacy 1 obslugujacy Strefe Platnego Parkowania podjeto interwencj¢ wobec
przedsigbiorcy, bedacego operatorem Strefy Platnego Parkowania.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu komoérek organizacyjnych
UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujace tymi jednostkami nie podjely z wlasnej inicjatywy
dziatan naprawczych lub dyscyplinujacych, Biuro Kontroli Wewngtrznej] we wlasnym
zakresie przygotowywato pisma zobowigzujace Dyrektorow komorek organizacyjnych UMK
/ kierujacych MJO do podjecia dziatah systemowych, aw przypadku wystapienia
powazniejszych uchybien — roéwniez dziatan dyscyplinujgcych. Takich wystgpien
przygotowano w IV kwartale 2015 r. — 9.

W IV kwartale 2015 r. zatatwiono ogdtem 3 wnioski, z czego 2 wnioski zostaty
zalatwione przez Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK. Przedmiotem wnioskow bylo m.in.
zwrdcenie uwagi na konieczno$¢ poprawy skutecznosci dziatan Strazy Miejskiej wobec 0sob,
ktore spalaja $Smieci w domowych instalacjach grzewczych oraz na koniecznos$¢
wprowadzenia rozwigzan komunikacyjnych ograniczajacych ruch samochodowy w Miescie w
kontekscie ztej jakosci powietrza w Krakowie.

W powyzszym okresie Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK zatatwito réwniez
71 interwencji. W wickszosci spraw interwencje zalatwiano poprzez udzielanie
zainteresowanym wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato réwniez na
inicjowaniu podjecia dzialan przez odpowiednie komorki organizacyjne Urzedu / MJO lub
informowano zainteresowanych o podmiotach pozostajacych poza struktura stuzb podlegtych
Prezydentowi Miasta Krakowa, do ktorych nalezy kierowa¢ odr¢gbne wystapienia.



Skargi zatatwione ogoétem - trend
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Zatacznik nr 1



Skargi zatatwione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
(bez skarg na spotki miejskie, PINB, organy dzielnic oraz nie dotyczacych Gminy Miejskiej Krakow)

200

e -
M_ 5
* g
l., WM i
w L
|t B © i
"~ e
S
1 !
T MY
- 0 ....1..- i
N /1
S _ ..D..V. -
3 s !
/A,/
NG .
C]
23 [
i — <
- - < s
- [l
e | :
- O | .
I~ w .m L
© - [l
N & .
<t
s 1>
< 13|
/_w -
N
-— [ i
< [l
3 2 -
= D
uH (] o
LA (=]
m\n\ % -
0 L]
= « !
[=F]
o
(o] (o] (o] (o] (o] o (o]
= ¢ § & 8 8 =

Baexs 9so||

Wielob. (Skargi na MJO )

Wielob. (Skargi na UMK )

@==Skargi na UMK == Skargi na MJO

Zatacznik nr 2



Skargi uzasadnione ogotem - trend
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Zalacznik nr 3



Skargi uzasadnione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
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Zatacznik nr 4






