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1. Informacje o Urzedzie Miasta Krakowa (Magistracie) istotne dla
przeprowadzenia audytu wewnetrznego:

Plan finansowy Magistratu Krakowa (wg stanu na dzien 30.11.2015r.) wynosit
1523 655171,83 21!

Obecnie w strukturze Urzedu Miasta Krakowa wyodrebniono 24 wydziaty, 7 biur, 2
kancelarie, 2 zespoty oraz Urzad Stanu Cywilnego. Na dzien 30.11.2015 r. UMK
zatrudniat tacznie 2.523 pracownikow, z ktorych czgs$¢ pracowala w nie pelnym wymiarze
czasu pracy, inni przebywaja na urlopach bezptatnych, wychowawczych i dlugotrwatych
zwolnieniach, w ich miejsce zatrudnione sa inne osoby na zast¢pstwo i one podwyzszaja
formalnie stan zatrudnienia. Faktycznie pracujacych (w przeliczeniu na pelne etaty) na
30.11.2015 r. byto w Magistracie 2.364,4 (czyli 0 90 etatow wigcej niz w roku ubiegtym).

Struktura zatrudnienia wg poziomu wyksztatcenia przedstawia si¢ nast¢pujaco:

Tabelanr 1
Zatrudnieni wedtug poziomu wyksztalcenia stan na dzien 30.11.2015 .
LP. Wyksztalcenie Hos¢ osob
1. Wyzsze 2.024
2. Srednie 459
3. Policealne 0
4. Zawodowe 33
5. Podstawowe 7

1.1. Struktura organizacyjna Magistratu
W sktad Magistratu wchodza na prawach wydziatu nastgpujace komorki organizacyjne:

Tabelanr 2 Wykaz komorek organizacyjnych UMK oraz zakres ich dziatan

Komorki Zakres dzialania
organizacyjne UMK

1. | Biuro Ds. Ochrony Sprawy ochrony zdrowia mieszkancéw Miasta Krakowa.
Zdrowia Biuro sprawuje nadzor nad:

1/ szpitalami miejskimi tj.:

- Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. G. Narutowicza,
- Szpitalem Specjalistycznym im. S. Zeromskiego

2/ Zaktadem Opiekunczo-Leczniczym

3/ ztobkami samorzadowymi Miasta Krakowa.

2. | Biuro Funduszy
Europejskich

Sprawy opracowywania standardow dzialania w  obszarze
pozyskiwania $rodkow pomocowych, realizowania wyznaczonych
zadan w  procesie  pozyskiwania  $rodkow  pomocowych,
wykorzystania i rozliczania projektoéw z udziatem tych srodkoéw oraz

! Na podstawie sprawozdania Rb 28S za okres 1.01-30.11.2015 .
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nadzorowania udzialem  $rodkow

pomocowych.

realizacji  projektow  z

3. | Biuro Kontroli Sprawy kontroli organizacyjno-prawnej, finansowej, rozpatrywania
Wewngtrznej skarg, wnioskow 1 petycji, inwentaryzacji oraz badania satysfakcji

klienta

4. | Biuro Miejskiego Sprawy ochrony zabytkow Miasta.

Konserwatora
Zabytkow

5. | Biuro Planowania Sprawy planowania przestrzennego i urbanistyki
Przestrzennego

6. | Biuro Prasowe Do zakresu dziatania Biura nalezy tworzenie i realizacja polityki
informacyjnej Miasta Krakowa, w szczegdlnosci integrowanie
polityki informacyjnej Prezydenta i Zastgpcow Prezydenta z polityka
informacyjng Magistratu, wspolpraca z innymi wydziatami oraz
miejskimi  jednostkami organizacyjnymi w zakresie przeplywu
informacji medialnej. Zarzadzanie Miejska Platforma Internetowa
(MPI) "Magiczny Krakow" oraz opracowywanie i wydawanie
Dwutygodnika  Miejskiego  "KRAKOW.PL". Biuro $cisle
wspoéldziata z Rzecznikiem Prasowym Prezydenta Miasta Krakowa.

7. | Biuro Skarbnika Sprawy dotyczace: wieloletniego planowania finansowego, w tym
Wieloletniej Prognozy Finansowej z prognoza kwoty dlugu
publicznego, zarzadzania 1 obslugi zadluzenia miasta, oceny
wiarygodnos$ci kredytowej Miasta (ratingu), Generalnego Rejestru
Uméw 1 Zlecen, koordynacji podsystemow informatycznych
obstugujacych dziatalnos$¢ finansowa zgodnie z wytycznymi Polityki
Rachunkowosci Miasta, prowadzenia egzekucji naleznosci cywilno-
prawnych, publiczno-prawnych i niepienigznych Magistratu.

8. | Kancelaria Prezydenta | Sprawy zwiazane z funkcjonowaniem gabinetow Prezydenta i
ZastgpcOw Prezydenta, przygotowywania udzialu w oficjalnych
spotkaniach i uroczystosciach panstwowych, wspolpracy krajowej
oraz zagranicznej.

9. | Kancelaria Rady Obstuga  organizacyjna, kancelaryjno -  biurowa  Rady,
Miasta i Dzielnic Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa i jego zastgpcOw oraz
Krakowa Dzielnic Miasta.

10/ Urzad Stanu Sprawy przyjmowania o$wiadczen majacych wptyw na stan cywilny
Cywilnego i rejestracji stanu cywilnego oraz wydawanie stosownych

dokumentow.

11| Wydziat Architektury | Sprawy architektoniczno-urbanistyczne, wydawanie decyzji WZiZT
i Urbanistyki (ustalajacych warunki zabudowy 1 zagospodarowania terenu,

ustalajacych warunki zabudowy, ustalajacych lokalizacj¢ inwestycji
celu publicznego), pozwolen na budowg, zgloszen i zaswiadczen.

12) Wydziat Sprawy bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego, obrony cywilne;j,
Bezpieczenstwa i sytuacji kryzysowych.

Zarzadzania
Kryzysowego

13} Wydziat Budzetu Sprawy przygotowania projektu budzetu Miasta, jego zmian oraz

Miasta prowadzenie ksiggowosci finansowej, ewidencji i sprawozdawczo$ci

budzetu Miasta.
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14,

Wydzial Edukacji

Sprawy os$wiaty, w tym szkot, przedszkoli i innych placéwek
oswiatowo - wychowawczych, monitoruje dziatalnos¢ Zespotu
Ekonomiki Os$wiaty oraz prowadzi obstuge Zastepcy Prezydenta
w zakresie wykonywania przez niego funkcji nadzorczych.

15,

Wydzial Egzekucji
Administracyjnej i
Windykacji

Do zakresu dzialania Wydzialu Egzekucji Administracyjnej i
Windykacji naleza sprawy zwiazane z: egzekucja administracyjna
naleznosci  publicznoprawnych  Gminy  Miejskiej  Krakow,
windykacja naleznos$ci cywilnoprawnych naliczanych przez Urzad
Miasta Krakowa, prowadzeniem postgpowan dotyczacych udzielenia
ulg w splacie zaleglych naleznos$ci cywilnoprawnych Urzedu Miasta
Krakowa, koordynacja dzialan dotyczacych udzielania pomocy
publicznej w Gminie Miejskiej Krakow.

16,

Wydziat Ewidencji
Pojazdow
1 Kierowcow

Sprawy rejestracji pojazdow i wydawania praw jazdy oraz kontroli
I nadzoru nad stacjami diagnostycznymi i osrodkami szkolenia.

17,

Wydziat Finansowy

Prowadzenie ksiag rachunkowych w zakresie wydatkow, dochodow,
projektow finansowanych lub wspotfinansowanych ze s$rodkow
pochodzacych ze zrodet zagranicznych niepodlegajacych zwrotowi
lub z dotacji pochodzacej ze $rodkow Unii Europejskiej oraz w
zakresie S$wiadczen rodzinnych, $wiadczen funduszu alimentacyjnego
i ZFSS;

Prowadzenie obstugi finansowo-ksiggowej zadan UMK po stronie
dochodow 1 wydatkow w oparciu o uchwalony przez RMK budzet i
odpowiada za strong ksiggowo-rachunkowa operacji finansowych;
Prowadzenie ewidencji majatku;

Sporzadzanie zbiorczej sprawozdawczosci UMK, zestawiajac dane
wynikajace z ksiag rachunkowych Wydziatu PD oraz wlasnych;
Sporzadzanie zbiorczej deklaracji VAT -7 dla UMK

18,

Wydziat Geodezji

Sprawy regulacji stanow prawnych gruntéw, podziatu nieruchomosci
oraz prowadzenia powiatowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego.

19,

Wydziat Gospodarki
Komunalnej

Sprawy rozwoju elementdw gospodarki komunalnej. Wydziat
odpowiada za tworzenie wieloletnich plandw i programow rozwoju
infrastruktury komunalnej miasta oraz ich monitorowanie.

Wydziat §cisle wspotpracuje z Zarzadem Infrastruktury Komunalnej
I Transportu, Zarzadem Cmentarzy Komunalnych oraz miejskimi
spotkami komunalnymi w zakresie pozyskiwania niezbednych
danych i informacji celem przygotowywania odpowiednich opinii,
stanowisk czy projektow.

20,

Wydziat Informatyki

Sprawy informatyki Magistratu

21,

Wydziat Inwestycji

Sprawy nadzorowania przygotowania i realizacji wybranych zadan
inwestycyjnych.

22,

Wydziat
Ksztaltowania
Srodowiska

Sprawy ochrony i ksztaltowania srodowiska w tym ochrona wod,
powietrza 1 zieleni, jak roéwniez zadania z zakresu rolnictwa,
lesnictwa, zwierzat, geologii.

W  strukturze organizacyjnej wydzialu funkcjonuje stanowisko
Geologa Powiatowego i Miejskiego Architekta Krajobrazu.

23,

Wydzial Kultury
i Dziedzictwa
Narodowego

Sprawy dotyczace kultury.

Wydziat sprawuje nadzor nad miejskimi instytucjami Kkultury
(z wyjatkiem Biura Festiwalowego Krakow 2000) oraz wspolpracuje
z innymi instytucjami kultury.
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24,

Wydziat
Mieszkalnictwa

Sprawy gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta za
wyjatkiem sprzedazy lokali mieszkalnych bedacych wlasnoscia
Miasta.

25) Wydziat Obstugi Sprawy infrastruktury i obstugi technicznej Magistratu
Urzedu
26] Wydziat Organizacji | Sprawy organizacji 1 funkcjonowania Magistratu, personalne
i Nadzoru pracownikow Magistratu 1 kierownikdw miejskich jednostek
organizacyjnych.
27] Wydziat Planowania i | Planowanie i monitorowanie inwestycji strategicznych
Monitorowania | programowych objetych budzetem Miasta.
Inwestycji
28, Wydziat Podatkéw i | Sprawy wymiaru podatkow i optat, poboru i ewidencji ksiggowe;
Optat podatkow 1 optat lokalnych, poboru i ewidencji ksiggowej naleznosci
cywilnoprawnych, orzecznictwa podatkowego, kontroli
powszechnosci 1 prawidlowosci opodatkowania oraz udzielania
pomocy w ramach ustawy o postgpowaniu w sprawach dotyczacych
pomocy publicznej.
29) Wydziat Promocji i Do zakresu dziatania Wydziatu Promocji 1 Turystyki naleza sprawy

Turystyki

polityki promocyjnej 1 turystycznej Miasta. Wydziatl S$cisle
wspolpracuje z Krakowskim Biurem Festiwalowym oraz Agencja
Rozwoju Miasta w zakresie pozyskiwania niezbednych danych i
informacji celem przygotowywania odpowiednich opinii, stanowisk
czy projektow.

30,

Wydzial Rozwoju
Miasta

Planowanie strategiczne rozwoju miasta; prowadzenie analiz
i monitorowanie danych, w tym prowadzenie Banku Informacji o
Miescie; koordynacja programéw rewitalizacyjnych; koordynacja
procesu konsultacji spotecznych w GMK; obstuga informacyjno-
merytoryczna inwestorow krajowych i zagranicznych; promocja
gospodarcza i1 inwestycyjna miasta; wspieranie przedsigbiorczosci i
rozwoju gospodarczego miasta.

31,

Wydzial Skarbu
Miasta

Gospodarowanie wlasnym i powierzonym Miastu mieniem - Sprawy
zwiazane z realizacja uprawnien wiascicielskich, glownie
dotyczacych gospodarowania mieniem wchodzacym w sktad trzech
zasobow: Gminy Miejskiej Krakow, Miasta Krakowa - miasta na
prawach powiatu oraz Skarbu Panstwa, m.in. zbywanie i nabywanie
nieruchomos$ci, ustanawianie ograniczonych praw rzeczowych
(uzytkowanie, sluzebnos$¢), zawieranie umow  dzierzawy,
przeksztatcanie prawa uzytkowania wieczystego w prawo wiasnosci,
aktualizacja optat z tytulu uzytkowania wieczystego, ustalanie
odszkodowan za nieruchomosci przejete pod drogi publiczne,
wywlaszczanie 1 zwrot wywlaszczonych nieruchomosci oraz nadzor
wilas$cicielski dot. dziatalnosci spotek miejskich.

32,

Wydziat Sportu

Wydziat Sportu jest odpowiedzialny za wspottworzenie i realizacje
gminnej polityki 1 strategicznych programéw sektorowych w zakresie
wspierania 1 upowszechniania kultury fizycznej, wspotprace
Z klubami sportowymi i innymi instytucjami dziatajacymi w obszarze
sportu oraz nadzor nad dzialalnoscia stowarzyszen kultury fizycznej
I samorzadowych placowek opiekunczo-wychowawczych
0 charakterze sportowo-rekreacyjnym (migdzyszkolnych osrodkow
sportowych, migdzyszkolnych basendéw ptywackich, Krakowskiego
Szkolnego Osrodka Sportowego).

Wydziat $cisle wspotpracuje z Zarzadem Infrastruktury Sportowej
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w zakresie pozyskiwania niezbgdnych danych i1 informacji celem
przygotowywania odpowiednich opinii, stanowisk czy projektow.

33,

Wydziat Spraw
Administracyjnych

Sprawy ewidencji ludnosci 1 dowodow osobistych, statego rejestru
wyborcow, poboru do stluzby wojskowej, obrotu napojami
alkoholowymi, dziatalnosci gospodarczej oraz udostgpniania terenow
miejskich na jej prowadzenie i organizowanie imprez, przyjmowanie
rzeczy znalezionych.

34,

Wydzial Spraw

Do zakresu dzialania Wydzialu Spraw Spotecznych naleza sprawy

Spotecznych pomocy spotecznej, swiadczen o charakterze socjalnym, profilaktyki
uzaleznien oraz wspoélpraca z organizacjami pozarzadowymi.
Wydziat $ciste wspotpracuje z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej oraz Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w zakresie pozyskiwania niezbednych danych i informacji celem
przygotowywania odpowiednich opinii, stanowisk czy projektow.

35, Zesp6t Audytu Sprawy zapewnienia i ocen dotyczacych funkcjonowania kontroli
Wewngtrznego zarzadczej w UMK, doradztwa w zakresie usprawnien
Urzedu Miasta organizacyjnych i systemu kontroli ze szczegdlnym uwzglednieniem
Krakowa obszaro6w gospodarki finansowej 1 zarzadzania bezpieczenstwem

informacji.
Zespot zajmuje si¢ ponadto koordynacja audytu wewngtrznego
w Gminie Miejskiej Krakow.

36, Zespo6t Radcow Przygotowanie opinii prawnych oraz wyjasnien w stosowaniu prawa.

Prawnych Udzial w sesjach Rady Miasta Krakowa w celu prezentowania opinii

I udzielania wyjasnien. Udziat w opracowywaniu i uzgadnianiu
projektow aktéw prawnych

Komorki organizacyjne Magistratu mieszcza si¢ W 13 budynkach i 8 lokalach w réznych
rejonach Miasta °.

1.2. Zarzadzanie bezpieczenstwem informaciji oraz jakoscia.

Urzad Miasta Krakowa od roku 2006 posiada System Zarzadzania Jakoscia (SZJ) zgodny

z norma ISO 9001 1 od roku 2012 System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
(SZBI) zgodny z norma ISO 27001. Ostatni audyt odnowienia w marcu 2015 r.
potwierdzil, ze UMK wypelnia warunki obu w/w norm.

Procesy w SZJ zdefiniowano przyjmujac zasade, ze zadania budzetowe formutowane sa

wokot celow publicznych (np. utrzymanie infrastruktury, czy zapewnienie ladu
przestrzennego), natomiast procesy opisuja sposoby, jakich uzywa administracja do

realizacji celow zdefiniowanych w zadaniach (np. zawieranie umoéw, czy wydawanie
decyzji administracyjnych). Oczekiwane korzysci ptynace z takiego opisania procesow to:

fakt, ze postgpujac wg opisanego trybu wiemy, ze nie pominiemy waznego
elementu, od ktérego zalezy osiagniecie celu

porzadek polegajacy na tym, ze tej samej klasy produkty w roéznych miejscach
wytwarzane s3 tym samym sposobem, Kktory organizacja uwaza za
najskuteczniejszy

upowszechnianie dobrych praktyk, bo w ramach zarzadzania procesem
gromadzone sg i udostgpniane dobre praktyki, wigc organizacja uczy sig.

% Na podstawie danych zamieszczonych w SMART PORTAL (D-19 Strefy Bezpieczenstwa w Urzedzie
Miasta Krakowa)
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W ramach SZJ opisano lqcznie 16 procesow (6 dotyczqcych bezposredniej realizacji
ustug na zewngqtrz, 4 procesy wspomagajqce i 6 procesow wewnetrznych wiqzanych z
zarzqdzaniem)

Zespot Audytu Wewngtrznego w swoim skladzie ma 4 audytorow. Trzech z nich procz
egzaminu w MF posiada migdzynarodowe certyfikaty audytu wewngtrznego CIA, dwoch
jest certyfikowanych w zakresie audytu informatycznego CISA i jeden posiada certyfikat
CGAP, a ponadto wszyscy audytorzy posiadaja certyfikaty audytorow 1SO 9001 oraz ISO
27001. Piatym cztonkiem ZA jest inspektor, przygotowujacy si¢ do egzaminu
audytorskiego, ktory obecnie zostal oddelegowany ,.na staz” do Wydziatu Podatkow i
Optat. Zespot jest takze ,,gospodarzem” mapy ryzyka w UMK. Biorac powyzsze pod
uwage wyznaczanie celéw szczegdélowych do badan audytu wramach zgodnosci
Z obydwoma normami ISO 9001 oraz ISO 27001 powierzono koordynacji zespotowi ZA,
ktory na podstawie wspolnej analizy ryzyka przygotowuje propozycje do wszystkich
badan audytowych wykonywanych jako:

e audyt wewngtrzny

e audyt zgodnosci SZJ z norma ISO 9001

e audyt zgodnosci SZBI z norma ISO 27001

Zakres audytow zgodnosci w zakresie ochrony danych osobowych uwzglednia postulaty
zgloszone przez Administratora Bezpieczenstwa Informacji, ktory na podstawie ustawy o
ochronie danych osobowych zobowiazany jest do dokonywana tzw. sprawdzen. W UMK
sprawdzenia te odbywaja si¢ w formie audytow 1SO 27001.

Ustugi zewnetrzne $wiadczone na rzecz mieszkancoOw 1 innych klientow sa opisane
obecnie w471 tzw. ,procedurach zewngtrznych”. Liczba procedur zewngtrznych w
poszczegdlnych komorkach organizacyjnych UMK przedstawia ponizsza tabela:

Tabelanr 3  Liczba procedur zewnetrznych realizowanych przez wydziaty UMK

Liczba procedur zewnetrznych
Lp. Komérki organizacyjne UMK

2013'r. 2014 r. 2015.
1. Biuro ds. Ochrony Zdrowia 2 2 2
2. Biuro Kontroli Wewngtrznej 1 1 0
3. Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow 12 12 12
4, Biuro Planowania Przestrzennego 4 4 4
5. | Biuro Skarbnika 1 1 0
6. Kancelaria Prezydenta 6 6 6
7. Urzad Stanu Cywilnego 21 21 26
8. Wydziat Architektury i Urbanistyki 17 17 19
9. Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego 4 3 4
10. | Wydziat Edukacji 8 9 9
11. | Wydziat Egzekucji Administracyjnej i Windykacji - - 2
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12. | Wydziat Ewidencji Pojazdow i Kierowcow 51 52 49
13. | Wydzial Geodezji 24 19 28
14. | Wydziat Gospodarki Komunalnej 2 4 5

15. | Wydziat Ksztattowania Srodowiska 102 106 92
16. | Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego 11 11 11
17. | Wydziat Mieszkalnictwa 34 34 34
18. | Wydziat Organizacji i Nadzoru 5 5 5

19. | Wydziatl Podatkéw i Optat 13 13 14
20. | Wydziat Skarbu Miasta 56 60 62
21. | Wydziat Sportu 3 3 3

22. | Wydziat Spraw Administracyjnych 52 53 58
23. | Wydziat Spraw Spotecznych 24 26 26
Razem: 455 464 471

1.3. Planowanie i monitorowanie zadan biezacych

Zadania budzetowe, a od roku 2014 takze programy wieloletnie obowiazkowo
formulowane sa w postaci tzw. ,,Deklaracji Wyniku”, czyli zdania, sktadajacego si¢
z trzech czlonow:

Czton I. - formutujacy cel ogolny, dla ktorego podejmowane jest zadanie,

Czton I — po stowie poprzez - prezentujacy dziatania podejmowane dla
osiagnigcia celu,

Czton III — po stowach tak, aby - charakteryzujacy oczekiwane konkretne
rezultaty, w sposoéb wskazujacy na miary, jakich nalezy uzy¢ odpowiadajac na
pytanie czy, i jak dalece, cel zostal osiagnigty.

Planowanie zadan budzetowych obecnie odbywa si¢ przy wykorzystaniu
systemu STRADOM, wyposazonego w hurtowni¢ danych oraz wspomaganie
procesu zarzadzania ryzykiem, a takze planowania audytu i kontroli

Od stycznia 2007 istnieje powszechny w UMK obowiazek rejestracji czasu pracy
Wrozbiciu na zadania budzetowe, a w przypadku niektorych zadan takze
na poszczegdlne produkty. Informacje te stanowia podstawe dla ewidencjonowania
kosztow catkowitych (wydatki bezposrednie oraz koszt prac wykonywanych sitami
wlasnymi) i zapewniaja dane umozliwiajace zdefiniowanie i obliczenie wskaznikow
efektywnosci dla zadan budzetowych.

Gromadzone dane daja dobre podstawy do przeprowadzania audytéw efektywnosci.

1.4. Integracja Audytu Wewnetrznego i Audytu Systemu Zarzadzania

Jakoscig oraz Audytu Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji

Plan Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta Krakowa na rok 2016




Zesp6t Audytu Wewngtrznego procz wykonywania zadan audytu wewnetrznego
zajmuje si¢ takze koordynacja audytow SZJ i SZBI. Koncepcja zintegrowania
wysitkow audytu wewngtrznego oraz audytow zgodnosci z normami ISO i
opracowania wszystkich planow na podstawie jednej analizy ryzyka
przeprowadzanej w Magistracie, pozwala w kazdym roku przebada¢ znacznie
wigksza liczbg ryzyk, niz bylo to mozliwe przy wykorzystaniu wylacznie audytu
wewngtrznego. W 2009 roku po raz pierwszy sporzadziliSmy rejestr ryzyk
(nazwany Mapa Ryzyka UMK) i w latach 2010 - 2015 na tej mapie sukcesywnie
umieszczamy procz ocen wynikajacych z analizy, takze wyniki badan AW oraz
ASZJ) i ASZBI. Poczawszy od roku 2014 rejestr ryzyk i wyniki badan sa
umieszczane w systemie STRADOM, ktory wspomaga takze nadzor nad
wykonaniem rekomendacji. W zakresie planowania badan w obszarze danych
osobowych Zespot wspotpracuje z ABI, ktorego wymagania dotyczace ,,sprawdzen”
umieszczane sa w planach audytowych.

Koordynacja dziatan AW, ASZJ oraz ASZBI i skierowanie ich w obszary istotnych
ryzyk pomaga takze kierownictwu oceni¢ system kontroli w jednostce i
przygotowuje informacje dla zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej. Wprawdzie
ustawowy wymog takiego zapewnienia, zostal obecnie natozony tylko na sektor
rzadowy, ale wiedza dotyczaca skutecznosci systemu kontroli zarzadczej, oparta na
badaniach jest cenna dla kazdego odpowiedzialnego kierownika jednostki.

2. Analiza obszaréw ryzyka
2.1. Charakterystyka obszaru objetego audytem wewnetrznym

Charakterystyka obszaru badanego, jak i przedstawienie celow, oraz zagrozen
pozostaja bez zmian w stosunku do zesztorocznego planu, zakres dziatalnosci, jaki
poddawany jest audytowi wewngtrznemu przez Zespot Audytu Wewngtrznego
UMK to cato$¢ dziatan wykonywanych w Magistracie oraz procedury, ktore
koordynowane i nadzorowane sa przez odpowiednie wydzialty UMK.

Podstawowym celem - misja Magistratu jest przede wszystkim stuzba spotecznosci
lokalnej, wykonywana zgodnie z wola i postanowieniami organdéw samorzadu
Krakowa, czyli Rady Miasta oraz Prezydenta. Przy czym bezposredni wplyw na
dziatalnos$¢ urzedu ma wytacznie Prezydent, jako jego kierownik.

Misja urzedu zostala zdefiniowana w ramach przyjetej Polityki Jakosci jako
.,SLUZBA MIESZKANCOM DLA WSPOLNEGO DOBRA MIASTA
PODSTAWOWYM CELEM PRACY URZEDNIKOW”

Magistrat swojq misje realizuje poprzez:

- analizowanie, ocene stanu miasta oraz planowanie wieloletnie rozwoju
ustug i infrastruktury,

- opracowywanie analiz, prognoz oraz ocen sytuacji finansowej, a takze
przygotowywanie wieloletnich planow dziatan, programow i planow
finansowych z wykorzystaniem zewnetrznych zrodel finansowania,

- przygotowywanie  szczegotowych  rocznych  planow  dziatalnosci i
skoordynowanego z nimi budzetu miasta,

- ustalanie regul korzystania z przestrzeni i infrastruktury publicznej,
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planowanie przestrzenne, ustalanie warunkéw zabudowy i wydawanie
decyzji budowlanych oraz nadzor nad ruchem budowlanym,

organizacja lub/i dostarczanie ustug administracyjnych, spotecznych i
komunalnych,

utrzymanie infrastruktury publicznej — drogi, tereny zielone, obiekty
rekreacyjne itp.,

zarzqd mieniem gminnym — budynki, grunty,

wydawanie z upowaznienia prezydenta decyzji oraz prowadzenie i obstuga
podstawowych ewidencji administracyjnych zwiqzanych z w/w zakresem
dziatalnosci,

gromadzenie na w/w cele srodkow publicznych z danin, optat i funduszy
zewnetrznych oraz wydatkowanie ich zgodnie z zasadami okreslonymi w
Ustawie o Finansach Publicznych,

przygotowywanie sprawozdan i ocen dziatalnosci w w/w zakresie i
przedstawianie ich wspolnocie oraz organizowanie publicznej debaty na ten
temat.

Stuzba ta powinna by¢ wykonywana przede wszystkim w zakresie, jaki wyznaczaja
obowiazki prawne oraz w taki sposob, aby:

wspolnota byta z niej zadowolona,

srodki finansujqce te dziatalnosc¢ byly gromadzone i uzytkowane celowo i
efektywnie,

organizm miejski rozwijat sie zgodnie z zasadami rozwoju zrownowazonego.

Obszary audytu okreslone dla celow planowania:

Tabela nr 4. Systematyka obszarow dziatalnosci Magistratu

Grupy i obszary audytu okreslone dla celow planowania

Grupa I ,,Zarzadzanie i finanse” obejmujaca nastgpujace obszary

1. Zarzadzanie i Bezpieczenstwo

2. Finanse

Grupa II ,, Przestrzen i majatek” obejmujaca obszary

3. Majatek i Inwestycje,

4. Planowanie Przestrzenne, Architektura i Geodezja

5. Srodowisko, Gospodarka Komunalna i Mieszkaniowa

Grupa III ,,Ushlugi Spoleczne i Administracyjne”, w tym obszary:

6. Edukacja, Sport i Turystyka

7. Kultura, Pomoc Spoteczna i Ochrona Zdrowia

8. Ustugi Administracyjne
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2.2 Analiza ryzyka dla sporzadzenia planow Audytu Wewnetrznego i
Audytow Zgodnosci Systemu Zarzadzania wg normy ISO 9001/2008 oraz
Audytow Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji wg. ISO 27001

Analiza ryzyka wykonywana jest zgodnie z zasadami zapisanymi w opisie procesu GZ8
Zarzadzanie Ryzykiem, ktory w zalezno$ci od obszaru wyr6znia 5 trybow postgpowania |
przyjmuje wspdlna dla wszystkich skalg ocen, do ktorej ostatecznie zostaja sprowadzane
oceny we wszystkich obszarach.

Przyjeta wspolna kategoryzacja ocen obejmuje:

RYZYKO KRYTYCZNE (ocena 7), czyli takie, ktére wymaga mozliwie szybkiej
reakcji kierownictwa, poniewaz stan obecny moze grozi¢ powaznymi negatywnymi
konsekwencjami — Podjgcie dziatan nie powinno by¢ odktadane

RYZYKO POWAZNE (ocena 5 lub 6), takze wymagajace reakcji kierownictwa, sposob
przeciwdziatania ryzyku zalezy od mozliwosci kadrowych, finansowych itp. Dzialania
nalezy zaplanowac, ale ich terminy moga by¢ odleglejsze niz w przypadku powyzej

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 3 lub 4), dla ktorego przeciwdziatanie jest
wskazane, szczegodlnie tam, gdzie mozna uzyska¢ poprawe bezpieczenstwa bez istotnych
nakladow. Jesli ‘wlasciciel ryzyka’ jest gotow je zaakceptowa¢ to po przyjeciu do
wiadomosci jego istnienia dzialanie moze by¢ odlozone

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 1 lub 2), nie wymagaja zmian w systemie kontroli
zarzadczej.

Od roku 2014 do systemu STRADOM, zostaly wprowadzone wszystkie ryzyka ocenione
przez wtascicieli i ZA co najmniej na 4, a prezentujac wyniki badan uwzgledniono
wszystkie badane ryzyka, takze te, ktore zostaly ocenione nize;.

Obecnie rejestr ryzyk liczy 366 pozycji, spoéréd ktorych 76 ryzyk oceniono, jako
powazne, a jedno Krytyczne. Ryzyko krytyczne zidentyfikowano w centrum
przetwarzania danych i jest zwiazane z jego wydajnoscia. Ryzyko to jeszcze grudniu 2015
winno zosta¢ zmniejszone w zwiazku z terminem zakonczenia rozbudowy centrum.
Najwigcej ryzyk powaznych zidentyfikowano w nastepujacych kategoriach ryzyk:

— Nieterminowo$¢ (14)

— Sl nie wspiera dostatecznie dziatalnosci UMK (13)

— Niska jako$¢, wady ustug, btedy aktow, rejestrow, zapisow itp. (10)
— Niedostateczny nadzor, braki w zapisie obowiazkow, uprawnien (9)

Podsumowanie wynikow analizy ryzyka dla UMK przedstawione w przekrojach
obszarow, kategorii ryzyk oraz komorek organizacyjnych przedstawiono na stronach 22-
23.

Na podstawie zaktualizowanego rejestru ryzyk oraz biorac pod uwage wyniki badan w
roku ubiegtym sporzadzono liste zadan - kandydatow do Planu Audytu Wewngtrznego
Magistratu Krakowa na rok 2016. Przed ostatecznym uksztaltowaniem planu opinie swoje
wyrazili wszyscy audytorzy pracujacy w ZA, a nastgpnie zapytaliSmy Pana Prezydenta
oraz Panig Dyrektor Magistratu o ich priorytety. Ostateczna lista zadan wybranych do
planu na rok 2015 zostata zamieszczona w ponizszej tabeli.
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Pozostate ryzyka, ktorych charakter pozwala na oceng stanu ich zmaterializowania w
wyniku , krotkich badan” postuza do przygotowania planu audytow SZJ oraz SZBI, ktore
w odrebnym dokumencie =zostana przedstawione Panu Prezydentowi Miasta do
zatwierdzenia w styczniu 2016.
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3. Planowane zadania audytowe na rok 2015 —tabela nr 5

Lp Obszar KO Nazwa zadania audytowego Cel zadania audytowego
L1 Zarzadzanie i ZESTAW BIEZACYCH DANYCH DLA Zbadanie potrzeb informacyjnych najwyzszego kierownictwa i
1 h;Z;'iZ;le j;‘t';(e) ! KP NAJWYZSZEGO KIEROWNICTWA przygotowanie dla zainteresowanych zestawu informacji aktualizowanego
na biezaco w postaci "'pulpitu pionu".
[IL8 Ustuei PROCEDURY USC ZWYKORZYSTANIEM Ocena efektywnosci ustug Swiadczonych w USC z wykorzystaniem
2 A dmi‘nistialg/}ne SC SYSTEMU "ZRODLO" nowego systemu ZRODL.O. Poszukiwanie mozliwosci usprawnien i
ograniczenia pracochlonno$ci.
IL5. Srodowisko, DOTACJE NA LIKWIDACJE NISKIEJ Zapewnienie, ze zasady dotacji do likwidacji palenisk weglowych sa
3 Gospodarka EMISJI "szczelne" i przestrzegane oraz, ze wyplaty dokonywane sg w sposéb
. WS . , . e :
K_omunal.na i bezpieczny, a nadzor nad wykorzystaniem w/w dotacji jest dostatecznie
Mieszkaniowa skutecznym zabezpieczeniem przed oszustwami
I1. 4. Planowanie PRZEJRZYSTOSC W WYDAWANIU Zapewnienie, ze decyzje wydawane w AU sa prawidlowo procedowane,
4 Przestrzenne, AU DECYZJI LOKALIZACYJNYCH I (LUB) kolejnos¢ ich przygotowania jest zgodna z "'kolejka" i ustalonymi
A"éh'tgku_’ ral BUDOWLANYCH zasadami, a prawidlowosé rozstrzygnieé¢ nie budzi watpliwosci.
eodezja
KOMPLETNOSC PRZYPISOW Z Zapewnienie, ze wszystkie naleznos$ci wynikajace z umow i decyzji, a
I1.3 Majatek i zwigzane z gospodarowaniem nieruchomosciami Skarbu Panstwa, zosta
5 )3 GS GOSPODAROWANIA ) ig gospod i i h Sciami Skarbu Pan ly
Inwestycje NIERUCHOMOSCIAMI SKARBU PANSTWA | dokladnie i kompletnie umieszczone, jako przypis w systemie finansowo-
ksieggowym UMK
1.6 Edukaci " DOTACJE DLA SZKOL I PLACOWEK Zapewnienie, ze dotacje dla szkol nie samorzadowych sa udzielane
6 e i tulIJ' ;qséspor EK NIESAMORZADOWYCH prawidlowo, a typowanie podmiotéw do kontroli, jej wykonywanie oraz
¥y nadzor nad tym procesem zabezpieczaja gming przed oszustwami.
1118 Uslugi PROCEDURY SA ZWYKORZYSTANIEM Ocena wprowadzonych zmian w procedurach i praktyk w zwiazku z
7 A dmi.nist?al;g/}ne SA SYSTEMU "ZRODLO" wdrozeniem systemu ZRODLO. Poszukiwanie mozliwosci usprawnien i
ograniczenia pracochlonno$ci.
BAZY REFERENCYJNE W SYSTEMACH Zapewnienie, ze najwazniejsze aplikacje '""biznesowe' uzywane w
L1. Zarzadzaniei | UMK INFORMATYCZNYCZNYCH W UMK | najwiekszych miejskich jednostkach i UMK zawierajace dane o osobach
8 Be le‘izzle ot MIO. JEDNOSTKACH MIEJSKICH (prawnych i fizycznych) i nieruchomosciach, gromadza identyfikatory
publiczne (PESEL, REGON, NIP, nr dzialki i obrebu) i sa tym samym
przygotowane do integracji z bazami referencyjnymi
NADWYZKA OPERACYJNA W PLANIE Zapewnienie, ze WPF gwarantuje wystarczajacy poziom nadwyzki
9 1.2 Finanse BS WIELOLETNIM I FINANSOWANIE operacyjnej i przewiduje Srodki dla pelnego sfinansowania

PROJEKTOW

kontynuowanych i rozpoczynanych projektow
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Uwaga: Procz zadan wymienionych w tabeli powyzej Zespot przygotowany jest do wykonania

dwoch zadan zleconych w ciagu roku przez kierownictwo UMK. (Prezydent lub Dyrektor Magistratu)

Wykaz czynnosci sprawdzajacych zaplanowanych do wykonania na 2016r. - tabelanr 6

Planowany
Temat zadania, ktérego dot Sci J(;Ecjl?; _ Plallincc;vt;/zna czas czynnosci Rok
Lp - ) g0 dotycza czynnosci Aud i sprawdzaja- | wykonani
sprawdzajace udytow |  audytoréw cych a zadania
ana wewngetrznych .
(w dniach)
Doradztwo w zakresie ustanowienia i
1 utrzymywanla skuteczr_lego_ _syste_mu EK 1 4 osobodni | 2015
kontroli w ramach realizacji projektu
ZS70
2 | Pustostany ML 1 4 osobodni | 2015
3 | Odszkodowania ML 1 4 osobodni | 2015
Badanie dokumentacji zwiazanej z
4 | dochodami budzetu w obszarze SA 1 4 osobodni | 2014
odpowiedzialnosci SA
5 O,ch'rona danych osobowych w placowkach EK 1 4 osobodni | 2015
oswiatowych
6 | Windykacja 1 egzekucja nalezno$ci EW 1 4 osobodni | 2013
7 | Nadzor nad bibliotekami oprogramowania IT 1 4 osobodni | 2014

4. Cykl Audytu

W UMK dla celow planowania okreslono 9 obszaréw ryzyka (Tabela nr 5) obejmujacych catos¢
dziatalnosci jednostki. W planie Audytu na rok 2016 przewidziano zadania w nast¢pujacych
obszarach:

1. Zarzadzanie i Bezpieczenstwo

2. Finanse

5. Srodowisko. Gospodarka Komunalna i Mieszkaniowa

6. Edukacja i Sport

A zatem Cykl Audytu wynosi 2 - 3 lat. W roku 2015 zadania planowane sa rozmieszczone
roéwnomiernie po 3 w kazdym z trzech obszarow.

5.  Koordynacja Audytu Jednostkach

Organizacyjnych

Wewnetrznego w  Miejskich
Miejskie jednostki zajmuja si¢ utrzymaniem infrastruktury, prowadza wiele projektow
rozwojowych, organizuja ustugi publiczne oraz zarzadzaja majatkiem miasta, a zatem
wymagaja podobnie jak UMK efektywnego audytu wewngtrznego, ktory pomoze
zarzadzajacym tymi jednostkami dyrektorom w ksztattowaniu skutecznego systemu kontroli
zarzadczej. Prezydent Miasta Krakowa w styczniu 2010 r. zarzadzeniem swoim zobligowat
wymienione ponizej miejskie jednostki organizacyjne do prowadzenia Audytu Wewngtrznego:
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Tabelanr 8

.. Woydatki operacyjne Wydatki majatkowe
Lp. | Jednostka Stale zatrudnienie (etaty) (mIn PLN) (min PLN)
2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013
1 ZIKiT 4448 | 4325 | 443 | 6836 | 6463 | 614 | 3843 | 3379 | 265
2 ZBK 260,0 256,0 260 147,1 142 129 11,2 45 4.4
3 ZIS 83,5 83,7 76 32,2 25,7 15,5 46,3 38,9 21,7
4 ZCK 122,0 120,3 125 14,7 14,3 12,8 1,25 15 2,8
5 ZEO 241,0 250,0 227 41,6 43 - 25,2 32 15,5
6 MOPS 695,9 687,5 670 127,4 108,2 99,9 1,07 0,5 0,06
7 | MSIM S | 9040 | 8930 | 890 | 895 | 872 | 811 | 83 7 6.2
. SSim. .S' 1067,0 | 828,8 850 98,6 95,9 94 8,3 8,8 2,1
Zeromskiego

9 Z0L 364,9 348,0 340 22,8 15,3 15,6 54 0,7 0,6
Razem: 4183 | 3900 | 3881 | 1258 | 1178 | 1062 | 491 432 318

1 rownoczesnie natozyl na Zespdt Audytu Wewnetrznego w UMK obowiazek wspomagania

go w funkcji koordynatora.

Jednostki te wielokrotnie sa klientami wewngtrznymi UMK i sa z nim powiazane, wigc warto,

dokonujac analizy ryzyka, koordynowaé¢ wysilki. Zgodnie z ustawa o finansach publicznych
Prezydent Miasta Krakowa peilni wobec nich rol¢ analogiczna do Ministra Finanséw wobec

dziatu sektora rzadowego.

Dlatego, podobnie jak w latach poprzednich, w zamieszczonym ponizej planie pracy Zespotu
Audytu Wewngtrznego przewidziano takze dzialania wspomagajace Prezydenta Miasta
W pelnieniu roli koordynatora audytu w w/w miejskich jednostkach organizacyjnych poprzez:

» wspieranie i
i doskonaleniu audytu wewnetrznego

mobilizowanie

» szkolenie i doradztwo dla audytoréw w jednostkach

dyrektoréw jednostek miejskich w budowaniu

» popularyzowanie wérod audytorow jednostek metodyki 1 narzedzi stosowanych w UMK

» wspolna pracg nad coroczng aktualizacja ,,mapy ryzyka” w miescie.

Na koniec roku Zespot Audytu Wewnegtrznego w UMK podobnie jak w roku biezacym,

przygotuje podsumowanie analizy ryzyka dla calej gminy, oraz przedstawi krotka
charakterystyke poziomu zorganizowania systemu kontroli w tych jednostkach.

6. Plan Pracy Zespotu Audytu Wewnetrznego UMK na rok 2016

Zgodnie z obowiazujaca w Magistracie procedura planowania budzetowego catos¢ swojej
dziatalnos$ci postanowilismy uja¢ w postaci zadan budzetowych:
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6.1 Audyt Wewnetrzny w UMK i koordynacja Audytu Wewnetrznego w Miejskich

Jednostkach Organizacyjnych
Tabelanr9

Zakres rzeczowy zadania:

Produkt Przewidywane | Plan 2016
wykonanie
Rok 2015
Analiza ryzyka dla dziatalnosci w UMK 1 analiza 1 analiza
Zarys analizy ryzyka dla Miasta we wspotpracy z MJO 1 analiza 1 analiza
Opracowanie raportu rocznego z pracy ZA 1 raport 1 raport
Opracowanie podsumowania raportow rocznych MJO — ocena stanu kontroli 1 raport 1 raport
zarzadczej w Miescie
Prezentacje i spotkania z audytorami z MJO 3 spotkania 4 spotkania
Przygotowanie i przeprowadzenie zadan audytowych 9 zadan 10 zadan
Opracowanie notatek o wykonaniu wdrozenia rekomendacji z wykonywanych 2 notatki 3 notatki
wczesniej zadan audytowych
Opracowanie planu rocznego audytu na rok nastgpny 1 plan 1 plan
Samoocena jakosci wykonywania AW 1 raport 1 raport
Uczestnictwo w szkoleniach i spotkaniach warsztatowych z zakresu audytu
wewngtrznego oraz w innych szkoleniach organizowanych wewnatrz Urzedu 72 dni
lub na zewngtrz przez inne podmioty
Opracowanie planu budzetu oraz potrocznej informacji i rocznego 24 dni 24 dni
sprawozdania z realizacji budzetu
Sprawy organizacyjne 63 dni 63 dni
6.2 Audyt Jakosci, dziatalnos¢ doradcza i rozwoéj narzedzi
Zakres rzeczowy zadania:
Tabela nr 10
Przewidywane | Plan 2016
Produkt wykonanie
Rok 2015

Ocena i przyjecie raportow z przeprowadzonych audytow SZJ i SZBI 21 audytow 26 audytow

Wykonywanie audytow SZJ i SZBI przez pracownikow ZA 2 audyty 4 audytow

Przygotowanie prototypowych narzedzi do ciagtej analizy wybranych 2 projekty 5 projektow

transakcji oraz jakosci danych w wybranych bazach ewidencyjnych

Przygotowywanie opinii, analiz lub propozycji rozwiazan 4 opinie 3 sztuki

Udziat w spotkaniach i naradach 24 spotkania 6 spotkan
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Pracochtonno$é¢ catego Zespotu Audytu przy realizacji zadan przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela nr 11 Pracochtonnosé¢ zadan ZA

, Praco- Praco- .
Zadanie C o Jednostka .z > .z Dni
. Planowane dzialanie - Ilos¢ | chlonnos¢ | chlonnos¢
budzetowe miary - robocze
jedn. catk.
zaawk | Analiza ryzykﬁ,ﬁ}&dz‘a*aln"“‘ Yo Analizaryzyka | 1 180 180 225
Opracowanie Planu i raportu Plan/Raport
ZAIAWK Rocznego Roczny 2 120 240 300
Zes ity ks QM | g
zaiawk | VB 1z AW W Podsumowanie | 2 150 300 375
oraz Podsumowanie wynikow Ko '
dziatatt AW w MJO wyntkow
Spotkania szkoleniowo spotkanie
ZAIAWK konsultacyjne z MJO konsultacyjne 4 80 320 400
Wykonanie objgtych planem Zadan | Sprawozdanie
ZAIAWK Zapewniajacych zadania 10 320 3200 400,0
zadania kontynuowane z roku
ZAJAWK poprzedniego 400 400 50,0
Wykonanie Audytow Notatka
ZAAWK Sprawdzajacych Informacyjna ! 32 224 28,0
Program Zapewnienia i Poprawy Zaktualizowany
ZAIAWK Jako$ci AW + samoocena Program i 1 32 32 4,0
Ocena
ZAJAWK Szkolenia dni 60 8 480 60,0
ZA/000 Sprawy organizacyjne dni 53 8 424 53,0
ZAJ/000 Planowanie i sprawozdawczo$¢ dni 26 8 208 26,0
Audyt OK. i
ZAJISN Okreslanie celu i zlecenia Audytu wyniki w 26 1 26 3,3
raporcie
. .. raport z audytu
ZA/ISN Ocena i przyjecie raportu ISO oceniony 26 3 78 9,8
Opracowanie podsumowania i
ZA/ISN organizacja warsztatow dla godziny 1 32 32 4,0
audytorow SZJ
ZA/ISN Wykonywanie Audytow JakosSci zadania 4 24 96 12,0
Rozwoj narzedzi do testowania baz
ZA/ISN danych dla witascicieli Doskonalenie projekt 1 54 54 6,8
narzedzi
ZAJISN Testowanie, probne analizy analiza 1 40 40 ,
ZAJISN Budowa narzedzi audytu ciaglego skrypt ACL 2 190 380 475
Dziatalnos$¢ doradcza Opinia
ZA/ISN Przygotowywanlfa_ opinii i propozycia itp. 3 8 24 3,0
propozycji
ZAJISN Udziat w spotkaniach i naradach spotkanie 6 4 24 3,0
ZAJISN Inna dziatalno$¢ doradcza konsultacje 3 3 9 1,1
6771 846
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6.3 Organizacja pracy Zespotu Audytu Wewnetrznego UMK w 2016 r..

Plan przewiduje, ze Zespot (ZA) w roku 2016 bedzie si¢ sktadat z 5 osob zatrudnionych tacznie
w wymiarze 4,3 etatu, ( przy czym jedna z nich czasowo oddelegowana do Wydziatu PD bedzie
w planie ZA uczestniczy¢ dopiero od lipca 2016), wigc efektywna ilo$¢ dni roboczych w roku
2016 odpowiada¢ bedzie wielkosci 3,8 etatu. Oszacowana ilo$¢ dni roboczych bedacych w
dyspozycji jednego pracownika zatrudnionego na pelny etat oraz catego Zespotu Audytu
Wewngtrznego UMK przypadajacych na realizacj¢ zadah audytowych iczynnos$ci z tym
zwiazanych przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 12 Szacunek pracochtonnosci ZA (w zaokragleniu do petnych dni):

Ilos¢ dni przypadajaca:
Srednio na 1 na Zespot AW
pracownika 38 .
/1 etat/ ,0 etatow
Ogotem dni robocze, w tym: 253 962
Choroby (statystycznie) 6 23
Urlopy 23 87
Urlopy okolicznosciowe 2 8
Dni robocze przeznaczone na audyty i czynnosci z tym 222 844
zwigzane (1776 godzin) (6749 godzin)

Wyniki analizy czasu pracy w Magistracie wskazuja, iz 1 pracownik /zatrudniony na pelnym
etacie/ moze realizowa¢ w roku czynno$ci zawodowe w ciagu 222 dni roboczych, a caly Zespot
Audytu Wewngtrznego UMK ma do dyspozycji w ciagu roku okoto 844 dni robocze. Realizacja
okreSlonych powyzej zadan, wymaga dysponowania odpowiednimi zasobami rzeczowymi.
Ustalono, iz ZA dysponuje w pelni wyposazeniem do prawidlowej realizacji zadan ujetych w
planie.

7. Uzywane skroty

AW — Audyt Wewngtrzny

AG — Audytor Generalny UMK

DM — Dyrektor Magistratu

MJO — Miejska Jednostka Organizacyjna

PMK - Prezydent Miasta Krakowa

SZJ — System Zarzadzania Jakoscia

UMK — Urzad Miasta Krakowa

ZA — Zesp6t Audytu Wewnetrznego

SZBI — System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
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SLOWNIK KATEGORII I NAZW RYZYK

A |Bezposrednie skutki finansowe w gospodarowaniu Srodkami
A1 |brakzasad, wady w przyznaniu i wyptacie §wiadczen, dotacji itp
A2 |wady i braki w ewidencji dtuznikéw i nalezno$ci
A 3 | btedy w obrocie kasowym, kary, zawinione optaty

B |Niska jakos¢, wady ustug, btedy aktow, rejestrow, zapisow itp.
B 1 |sprzeczne z polityka, wadliwe decyzje, dokumenty

B 2 | niewygody, brak komfortu, kolejki, ciasnota itp.

B 3 | btedy i braki w zapisach, wady w nadzorze nad obca wtasnoscia

B 4 | braklub niskie oceny klientéw

B 5 |brak, zte lub niedotrzymane standardy produktéw, utrzymania

C |Nieefektywne lub wadliwe prawnie nabywanie ddbr i ustug
C1 |brak okreslenia produktéw, wymagan, jakosci, warunkéw odbioru
C2 |brak ochrony przed odstgpieniem i wadami ustug, towaréw,
C3 |zlarelacja kosztow i korzysci lub naruszenia uozp

D |SI nie wspiera dostatecznie dziatalnosci UMK
D 1 |plany rozwoju SI nieskoordynowane z celami organizacji
D 2 | brak monitorowania realizacji planow rozwoju SI
D 3 | brak ustanowienia, wdrozenia procedur w obszarze SI
D 4 | projekty, wdrozenia IT nie przynosza oczekiwanych korzy$ci
D5 |brak poprawy uporzadkowania danych
D 6 |aplikacje nie spetniaja wymagan "biznesu"

E |Brakiinaruszenia w zakresie bezpieczenstwa informacji
E 1 |braki, btedy w zapisach dotyczacych elementéw SI (inwentaryzacja)
E 2 |braki, wady zabezpieczen w SI wymaganych przez wtasciciela
E 3 |brak zapiséw kontroli zabezpieczen, brak przegladow
E 4 |brak doskonalenia SZBI i zabezpieczenn mimo ujawnionych wad
E5 |brak monitorowania skutecznos$ci SZBI

F |Nieosiagniecie celu programu, projektu, przedsiewziecia, imprezy itp.
F 1 |brak mierzalnie zapisanych celéw, wymagan

F 2 | brakudziatu interesariuszy w ustalaniu celow

F 3 | brak zapisu dziatan, termindw, kosztéw oraz przekroczenia

F 4 | niepowodzenie lub niewykonanie planowanych dziatan

F 5 |cele nieosiggniete, niskie uczestnictwo

G |Niedostateczny nadzoér, braki w zapisie obowigzkow, uprawnien
G 1 |wady, braki w zakresie uprawnien, odpowiedzialnosci
G 2 | braki w nadzorze kierowniczym, kontrolach, ocenach
G 3 | niedostateczny nadzor nad majatkiem uzytkowanym
G 4 | niedostateczny nadzor nad majatkiem uzyczanym, zbywanym

H |Niedostateczny przeplyw informacji, brak komunikacji
H 3 |informacja zewnetrzna nie na temat, niepetna, niejasna
H1 |brakinformacji dla podejmowania decyzji i wykonania polecen
H 2 | wadliwy przeptyw korespondencji
H 4 |brak gromadzenia i dostepu do informacji o doSwiadczeniach

I |Zla jakos¢ planowania, analiz, ekspertyz, raportow itp.

12 |braki, wady zapisu celéw i zasad w strategii i politykach

I3 | brak wptywu zapiséw strategii na programy i zadania
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14 | planowanie finansowe nie zapewnia odpowiedniej nadwyzki

[5 | portfolio projektow przekracza mozliwosci finansowania w WPF
[1 |analizy, ekspertyzy, raporty nie daja oczekiwanych odpowiedzi

] |Nieefektywnos¢ w wykorzystaniu zasobow

] 1 | nieefektywny czas pracy (zte procesy, brak nadzoru itp)

] 2 | wady wykorzystania zasobdw materialnych, infrastruktury itp.
K |Nieterminowos¢
K1 |opodznienia w wydawaniu decyzji i innych dokumentow
K 2 |braklub sp6Znione odpowiedzi (interpelacje, IDZ itp. ) za pdZno
K 3 |inne przekroczenia wymaganych lub planowanych terminow

L |Czynniki zewnetrzne zagrazajace osiagnieciu celow
L1 |zewnetrzne przeszkody, dziatania partnerdw, interesariuszy

L 2 |Kkatastrofa (pozar, powddz, atak, utrata informac;ji)
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