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Streszczenie dla Kierownictwa

W roku 2015 w Urzedzie Miasta Krakowa zrealizowano tgcznie 32 zadania audytowe wykonane i/lub
koordynowane przez Zespot Audytu Wwewngtrznego, w tym:

8 zadan w ramach audytu wewnetrznego w UMK

24 zadan w ramach audytu zgodnosci z normami 1SO 9001 oraz ISO 27001,

Wszystkie wyniki zostaly wykorzystane do aktualizacji Rejestru ryzyk UMK. Na koniec roku 2015
w systemie STRADOM zapisano 366 ryzyk, z ktorych 77 oceniono jako powazne (w tym jedno
krytyczne). Pozostale uznano jako umiarkowane (230) lub niskie (59).

W roku 2015 skutecznie przebadano mechanizmy kontrolne dla 68 ryzyk. W 37 przypadkach (0k.55%
wszystkich badanych) w wyniku badan audytorzy dali rozsadne zapewnienie, ze system kontroli
funkcjonuje bez zastrzezen. 22 wyniki (ok. 30%) badan ujawnity zastrzezenia do mechanizmow, ktore
warto poprawi¢ aby system byt skuteczniejszy, a w 10 przypadkach (ok. 15% badanych) stwierdzono,

ze system kontroli jest nieskuteczny i wymaga zmian.
Najwiecej istotnych stabosci ujawnionych w systemie kontroli stwierdzono w kategoriach:
e Braki i naruszenia w zakresie bezpieczenstwa informacji (3)

e Bezposrednie skutki finansowe w gospodarowaniu srodkami (2)

e Nieefektywnos$¢ w wykorzystaniu zasobow (2)

Ponizej przedstawiamy trzy najwazniejsze, naszym zdaniem, obszary wymagajace interwencji. W
pierwszym ryzyko oceniamy jako krytyczne [l w dwoch kolejnych jako powazne[] dalej przedstawiamy
rekomendacje, ktore powinny ryzyka te zmniejszy¢ i w efekcie poprawi¢ system kontroli zarzadczej

w Urzedzie Miasta Krakowa.
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W roku 2015 nastapil znaczny spadek nadwyzki
operacyjnej, a plan na rok 2016 sprawia, ze ryzyko
W obszarze wieloletniego planowania finansowego znow
(podobnie jak w roku 2010) oceniamy, jako krytyczne.
Wykonanie nadwyzki w wysokoS$ci zapisanej w planie
2016 zredukuje drastycznie finansowanie rozwoju
w latach kolejnych.

Rekomendacje:

1. Zrewidowa¢ wydatki biezace na rok 2016, starajac sie,
aby w ciggu roku ich plan catkowity nie wzrdst, a tam,
gdzie to mozliwe, zmierza¢ do ograniczenia wydatkow
biezacych.

2. Intensyfikowa¢ dziatania na rzecz ,uszczelnienia”
systemu kontroli w obszarze naliczen 1 windykacji
dochodow.

3. Poszukiwaé aktywnie wszelkich mozliwos$ci
powiekszenia dochodow w roku 2016.
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Gospodarka i ewidencja finansowa w zakresie gromadzenia dochodow

TEMPO MODERNIZACJI SYSTEMU KONTROLI | ROZWOJU SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
WSPIERAJACYCH PROCES JEST ZBYT WOLNE.

W roku 2015 rozpoczeto proces doskonalenia procedur i mechanizmow Kkontrolnych
W obszarze gromadzenia dochoddow, jednak tempo tych dzialan jest zbyt wolne. Ryzyko w tym
obszarze nadal oceniamy, jako powazne, utrzymujac zagrozenie, ze nie wszystkie dochody
nalezne miastu sa dostatecznie sprawnie identyfikowane i egzekwowane.

Rekomendacje:

1. Konieczne jest przygotowanie i egzekwowanie zasad okreslajacych wyraznie odpowiedzialnosc¢
za ustalenie wysokosci nalezno$ci 1 kompletno$¢ zapiséw po stronie wydziatow, realizujacych
zadania przynoszace dochody, a nadzér nad wplatami, upominanie i przygotowanie
do windykacji, po stronie Wydziatu PD.

2. Kolejnym krokiem winno by¢ przygotowanie prOJektu (lub pI‘O_]ektOW) informatycznych, ktére

wdrozyloby w zycie zasady, o ktorych wyzej i zapewnienie im odpowiedniego finansowania
w WPF.

3. Wydziaty PD i GD - dla poprawy kontroli kompletno$ci opodatkowania nieruchomosci, winny
uruchomi¢ projekt integrujacy ewidencje gruntéw ipodatkowa tak, aby przedmiot
opodatkowania, czyli nieruchomos$¢ byta podstawa integracji, a identyfikatory publiczne
(PESEL, NIP, REGON) dla wszystkich podatnikow je posiadajacych, zostaly w bazie
uzupelnione.

Informatyka — bezpieczenstwo i projekty rozwojowe
PILNE ZAPEWNIENIE ZASOBOW, POPRAWA SYSTEMU KONTROLI W PROJEKTACH
ROZWOJOWYCH i BEZPIECZENSTWA INFORMACJI

Dzi¢ki sSrodkom EU nast¢puje modernizacja i rozwoj systemow informatycznych
integrujacych UMK i MJO (gléwnie projekty MJUP i SEUP). Ale procz przygotowania
systemOow konieczne jest zapewnienie, Ze procesy, ktore systemy te obsluguja zostana
odpowiednio zmodernizowane. Mieszkancy i administracja muszg mie¢ wyrazny pozytek
dzigki tym inwestycjom. Dotychczas czesto wraz z nowymi wdrozeniami utrzymywano zbyt
dhugo stare systemy kontroli nie wykorzystujgc w pelni nowych funkcjonalnosci.

Rekomendacije:

1. Przygotowa¢ w Wydziale OR dzialania wspierajace wdrozenie funkcjonalnosci systemow
STRADOM 1 SEUP tak, aby po okresie testowania wyeliminowa¢ wszystkie stare systemy
kontroli i gromadzenia danych dublujace nowe. Konieczne jest pilne wdrozenie aplikacji PLZ
do planowania budzetu miasta, aby w petni wykorzysta¢ system STRADOM

2. Uwazamy za konieczne powotanie na poziomie kierownictwa Grupy Sterujacej rozwojem
I modernizacja systemow informatycznych w miescie obejmujacej przynajmniej koordynacje
dziatah w UMK i duzych MJO. Grupa zapewnitaby, ze systemy modernizowane i budowane sg
zgodnie z wymaganiami Krajowych Ram Interoperacyjnosci oraz przy uwzglgdnieniu zbiorow
referencyjnych obowigzujacych w administracji Krakowa.

3. W dalszym ciggu uporzadkowania wymaga nadzér nad procesem ,wgrywania zmian”
dla aplikacji wspomagajacych  procesy biznesowe w UMK. Aplikacje kluczowe
dla funkcjonowania UMK powinny posiada¢ aktualng baze testowa. Moze wigzaé si¢ to ze
zwigkszeniem wydatkow, ale zapewnienie ww. bazy testowej i przestrzeganie rygorystycznej
procedury, powinno znacznie zwigkszy¢ bezpieczenstwo danych.
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Wstep

Magistrat Krakowa na dzien 30.11.2015 r. UMK zatrudniat fgcznie 2.523 pracownikéw, ale
faktycznie pracujacych (w przeliczeniu na petne etaty) bylo w Magistracie 2.364,4 etatow.

Plan finansowy po zmianach Magistratu Krakowa (wg stanu na dzien 30.11.2015r.)
wynosit 1 523 655 171,83 *

W Zespole Audytu Wewnetrznego UMK (ZA) w roku 2015 pracowal Audytor Generalny,
3 audytorow wewngtrznych oraz inspektor w tagcznym wymiarze 4,1 etatu. Zespo6t zrealizowat
wroku 2015 tacznie 8 zadan audytowych w ramach audytu wewngtrznego, zakonczonych
sprawozdaniami koncowymi, atakze przeprowadzil 5 czynnosci sprawdzajacych, ktorych
rezultaty ujeto w notatkach informacyjnych. Ponadto, w ramach begdacej obowigzkiem Audytora
Generalnego, koordynacji audytow Systemu Zarzadzania Jako$cig oraz Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji, Zespdt Audytu Wewngtrznego prowadzit szkolenia dla audytorow,
zlecit, odebrat i ocenit 24 audytow SZJ oraz SZBI. Wyniki wszystkich w/w badan i aktualizacja
ocen ryzyk zostaty umieszczone na mapie ryzyka w systemie STRADOM.

W ramach wspomagania Prezydenta Miasta w funkcji koordynatora audytu wewnetrznego
w Gminie, Zesp6t zorganizowat 3 spotkania szkoleniowo-konsultacyjne dla MJO i przygotowat
dwa dokumenty podsumowujace rok 2015:

» Raport - Kontrola zarzgdcza w administracji Krakowa — stan wdrozenia narzgdzi oraz
synteza zarzadzania ryzykiem w GMK, charakteryzujacy stan kontroli zarzadczej,
organizacji audytu wewnetrznego oraz

> Raport - Analiza ryzyka w GMK — grudzien 2015 - Podsumowanie wynikow analizy
ryzyka w UMK i MJO na koniec roku 2015.

Ponadto Zespot Audytu w UMK wspdlnie z audytorami w MJO przeprowadzit pierwsze
koordynowane  zadanie  audytowe w  zakresie  ochrony  danych  osobowych.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Zadania Audytu Wewnetrznego W Magistracie, ktore zostaty zrealizowane i zakonczone w 2015
roku:

1. SKUTECZNOSC PLANOWANIA WIELOLETNIEGO - Wieloletnia Prognoza
Finansowa, ocena skutecznosci planowania wieloletniego

2. ANALIZA KOSZTOW ZADAN ZLECONYCH - skrypt ACL pozwalajgcy obliczaé koszty
bezposrednie i catkowite dziatan UMK w ramach zadan zleconych

3. GOSPODAROWANIE PUSTOSTANAMI - ocena skutecznosci i efektywnosci
gospodarowania pustostanami oraz nadzoru wydziatu ML nad tym procesem

4. ODSZKODOWANIA NA SKUTEK NIEUDZIELENIA LOKALU SOCJALNEGO -
zasad, ich stosowanie oraz nadzor ML nad procesem ustalania i wyplaty odszkodowan

5. ANALIZA EWIDENCJI MAJATKU TRWALEGO - skrypt ACL pozwalajgcy
Zautomatyzowac okresowq weryfikacje danych w ewidencji

6. PRZEGLAD STANU WDROZENIA ZSZO - ustalenie zakresu wykorzystania
funkcjonalnosci systemu i planéw rozwoju

! Na podstawie sprawozdania Rb 28S za okres 1.01-30.11.2015 .



Sprawozdanie z wykonania planu Audytu Wewnetrznego UMK za rok 2015
7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH W PLACOWKACH OSWIATOWYCH — program
szkoleniowy oraz doradztwo w zakresie planéw doskonalgcych

8. EFEKTYWNOSC I WYBRANE PROCEDURY w wydziale PD — doradztwo w celu
poprawy efektywnosci dziatan

Sposrdéd innych prac i dzialan wykonanych przez audytoréw ZA warto wymieni¢ nastepujace:

1. Najwigcej czasu sposrod zajec poza dziatalnosciag audytowi podobnie jak w roku ubieglym,
Zespot poswiecit na pracg w projekcie MJUP, wspotpracujac z Kierownikiem Projektu nad
ksztaltowaniem SI, testowaniem obszardw zarzadzania ryzykiem, Oraz wspomagania
audytu.

2. Podobnie jak w roku ubieglym prowadzili§my aktualizacj¢ mapy ryzyka na podstawie
danych wiascicieli oraz wynikéw badan naszego Zespolu, audytéw Systemu Zarzadzania
Jakoscig oraz audytow zgodnos$ci z norma ISO 27001 (Podsumowanie — zatgcznik 1).
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Urzad Miasta Krakowa, pl. Wszystkich Swietych 3-4
31-004 Krakow

(nazwa i adres jednostki sektora finanséw publicznych, w ktorej jest zatrudniony audytor wewnetrzny)

SPRAWOZDANIE
Z WYKONANIA PLANU AUDYTU ZA ROK 2015

Jednostki sektora finanséw publicznych objete audytem wewnetrznym?

Lp. Nazwa jednostki

1. |Urzad Miasta Krakowa

Podstawowe informacje o komoérce audytu wewnetrznego

Wymiar Udzial w
Lp. Imie i nazwisko” Nazwa stanowiska | czasu pracy |Kwalifikacje zawodowe? szl\j\?lreonl:z\ch
(w etatach) .
(w dniach)
1 2 3 5 6 7
1. Krzysztof Pakonski Audytor Generalny 0,5 CIA, CISA, Egzamin MF 13 dni
2. Malgorzata Korzen Audytor Wewnetrzny 0,8 Egzamin MF 14 dni
3. Izabela Stobnicka Audytor Wewnetrzny 1 CIA, CGAP, Egzamin MF 18 dni
4. Piotr Mizia Ossolinski Audytor Wewnetrzny 0,8 CIA, CISA, Egzamin MF 18 dni
5. Jacek Mroz Inspektor 1 - 39 dni
Czy w roku sprawozdawczym dokonywano udokumentowanej samooceny audytu wewnetrznego? TAK

b Nalezy wpisa¢ jednostke, w ktorej jest zatrudniony audytor wewngtrzny oraz wszystkie jednostki objete audytem wewnetrznym na podstawie art. 51 ust. 2-7 i ust. 12 ustawy.
Nalezy wpisa¢ dane wszystkich osob zatrudnionych w komoérce audytu wewnetrznego, wedtug stanu na 31 grudnia roku sprawozdawczego.
9 Kwalifikacje zawodowe, o ktorych mowa w art. 58 pkt 5 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych oraz art. 23 ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. 0 zmianie ustawy o finansach publicznych oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 249, poz. 1832). Nalezy wpisa¢ odpowiednio: CIA, CGAP, CISA, ACCA, CFE, CCSA, CFSA, CFA, aplikacja NIK, inspektor kontroli skarbowej, biegly rewident, egzamin MF. W
przypadku braku ww. kwalifikacji zawodowych nalezy wpisac ,,—”.
) Niepotrzebne skreslic.
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Przeprowadzone zadania audytowe w roku sprawozdawczym

Typ audytu: | AW Typ obszaru Opis obszaru Liczba Wykonanie Czas Wykona- | Powolanie
- plano- | dzialalno$ci, dzialalnosci audytorow przepro- nie rzeczo-
. operacyjny, | wany, w ktérym wspomagajacej’ | wewnetrznych wadzenia znawcy
Lp Temat zadania - zleco- przepro- ) przeprowa- zadania
: 5) finansowy, | ny wadzono dzajacych audytoweg
audytowego - zadanie zadanie o (w
informatycz audytowe (w etatach) dniach)
ny Plan® Plan®
1 2 3 4 o) [ 7 8 9 10 11
SKUTECZNOSC
PLANOWANIA
L. |WIELOLETNIEGO F pLAN | DAatalnose 1 o oo 1 1 375 255 NIE
Wieloletnia Prognoza Finansowa, podstawowa
ocena skutecznos$ci planowania
wieloletniego
ANALIZA KOSZTOW
ZADAN ZLECONYCH
2 skrypt , ACL pozyvalaj.qcy | pLAN | Dzialalnos¢ 1.2. Finanse 1 1 375 64,9 NIE
oblicza¢ koszty bezposrednie i podstawowa
calkowite dzialan UMK w
ramach zadan zleconych
GOSPODAROWANIE
PUSTOSTANAMI s,
3. P : . y Srodowisko,
ocena ’ §kuteczn0s01 i 0 pLAN | DZalalnosé Gosp. Kom. 9 5 375 489 NIE
efektywnosci  gospodarowania podstawowa Mieszk.
pustostanami  oraz  nadzoru
wydzialu ML nad tym procesem
4. Dziatalnos¢ 1.5,
ODSZKODOWANIA NA|[ O+F |PLAN wspomagajaca | Srodowisko, 2 2 37,5 458 NIE

5 Nalezy wpisa¢ wszystkie przeprowadzone zadania zapewniajace i czynnos$ci doradcze, rowniez te, ktore nie byty ujete w planie audytu wewnetrznego.

Niepotrzebne skresli¢. Dziatalno$¢ podstawowa obejmuje dziatalno$¢ merytoryczna, statutowa charakterystyczna dla danej jednostki. Dziatalno$¢ wspomagajaca obejmuje ogodlnie rozumiany proces zarzadzania
jednostka; zapewnia sprawnos¢ i skuteczno$¢ dziatan w obszarze dziatalno$ci podstawowej, np. zamoéwienia publiczne, zarzadzanie kadrami.
Kolumng nalezy wypehi¢ tylko w przypadku wskazania w kolumnie 5 dziatalnosci wspomagajacej, wpisujac odpowiednio: ,,Gospodarka finansowa” albo ,,Zakupy”, albo ,,Zarzadzanie mieniem”, albo
,,Bezpieczenstwo”, albo ,,Systemy informatyczne”, albo ,,Zarzadzanie”.
8 W przypadku zadan audytowych, ktére nie byty ujete w planie audytu wewngtrznego, nalezy wpisac ,,-”.
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SKUTEK NIEUDZIELENIA
LOKALU SOCJALNEGO
zasad, ich stosowanie oraz
nadzor ML nad procesem
ustalania i wyplaty
odszkodowan

Gosp. Kom. i
Mieszk.

ANALIZA EWIDENCJI
MAJATKU TRWALEGO

skrypt ~ ACL  pozwalajacy
zautomatyzowac okresowg
weryfikacje danych w ewidencji

PLAN

Dziatalno$¢
podstawowa

1.2. Finanse

37,5

31,4

NIE

PRZEGLAD STANU
WDROZENIA ZSZO

ustalenie zakresu wykorzystania
funkcjonalnosci  systemu i
planow rozwoju

PLAN

Dziatalnos¢
'wspomagajaca

111.6. Edukacja,
sport i
turystyka

375

36,3

NIE

OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH W
PLACOWKACH
OSWIATOWYCH

program  szkoleniowy oraz
doradztwo w zakresie planow
doskonalgcych

PLAN

Dziatalnos¢
'wspomagajaca

111.6. Edukacja,
sport i
turystyka

375

17,8

NIE

EFEKTYWNOSC I
WYBRANE PROCEDURY
w Wydziale PD

doradztwo w celu poprawy
efektywnosci dziatan

zlecone

Dziatalnos¢
'wspomagajaca

I.1. Zarzadzanie
i
Bezpieczenstwo

37,5

76

NIE
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Temat zadania Efekty
Lp. oeredmlot ezp ub p”e‘;;%“;ﬁ?;e”'a PODSTAWOWE ZALECENIA lub OPINIE i WNIOSKI
doradczej® audytowego”
1 2 3 4
SKUTECZNOSC ~Zapewnienie 0 | REKOMENDACJE:
PLANOWANIA pr':‘i‘;‘?;z)n"i";f(’i 1. Utrzyma¢ dyscypling wydatkéw biezacych na poziomie lat 2013, 2014.

WIELOLETNIEGO

2. Wobec planu dochodéw na rok 2015 (tylko 1% wigcej niz w roku 2014) konieczny jest

Wieloletnia Prognoza ,ldentyfikacja wysitek na rzecz wykonania dochodéw wigkszego niz plan.
Finansowa, ocena | znacznego ryzyka” |3, Udoskonala¢ system planowania wieloletniego, aby rosta jego stabilno$¢ i zmiany rok
skutecznoéci planowania do roku nie byty tak duze.
wieloletniego
ANALIZA KOSZTOW Wazrost REKOMENDACJE:
ZADAN  ZLECONYCH efektywnosci i 1. Poniewaz obhczenle_: kosztu be_zpos'rednlego i catkowitego wykonania zadan:
skrypt ACL pozwalajacy skutecznosci e wykonane jest zgodnie z algorytmem ustalonym w ZPMK Nr 3229 z
obliczac koszty dziatania”, 27.11.2015r
bezposrednie i catkowite . i e wykorzystuje dane pochodzace bezposrednio z ewidencji ksiggowej i
dzialan UMK w ramach ”ZWIQkSZQ’m.e. ewidencji czasu pracy
zadan zleconych efektywnosci i wyniki otrzymane winny byé uzywane we wszelkich raportach i analizach
skutecznosci dotyczacych kosztow zadan
kontroli . 2. Drziatania w Zadaniach budzetowych musza mie¢ charakter ,jednorodny” —
wewngtrznej”

wszystkie produkty winny by¢ objete (lub nieobjete) dotacja na zadania zlecone. —
to warunkuje doktadnos¢ obliczenia kosztow zadan zleconych.

3. Konieczne jest zapewnie kontroli kompletnosci listy zadan zleconych i
odpowiedniego oznaczenia ich w systemie STRADOM.

GOSPODAROWANIE
PUSTOSTANAMI

ocena skutecznosci i
efektywnosci
gospodarowania
pustostanami oraz

nadzoru wydzialu ML

»Zapewnienie 0
prawidtowosci
dziatania”

,Doprowadzenie do
dziatania zgodnego z
prawem”

REKOMENDACJE:

1. Dla efektywniejszego i skuteczniejszego zarzadzania pustostanami, warto poprawic¢
biezacg aktualizacje bazy GRANIT (przeglad procedur, polecen, zakresow
obowiazkdéw, biezacy nadzor). W tym celu nalezy:

a. przestrzegac zapisow obowigzujacych regulacji wewnetrznych,
b. dotozy¢ wszelkiej staranno$ci aby data przekazania pustostanu zawsze byta
zaktualizowana i zgodna ze stanem faktycznym (konieczna zmiana na aktualna

9)

Nalezy wybra¢ odpowiednio: ,,Zapewnienie o prawidtowosci dziatania” albo ,,Wzrost efektywnosci i skuteczno$ci dziatania”, albo ,,Zwigkszenie bezpieczenstwa zasobow”, albo ,,Doprowadzenie do dziatania

zgodnego z prawem”, albo ,,Identyfikacja znacznego ryzyka”, albo ,,Zwigkszenie efektywnosci 1 skuteczno$ci kontroli wewnetrznej”, albo ,,Wykrycie znacznej nieprawidtowosci”.
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Sprawozdanie z wykonania planu Audytu Wewnetrznego UMK za rok 2015

nad tym procesem

w przypadku przekazywania pustostanu na konto innego podmiotu: referat ML
lub Z-ca Dyrektora,

C. monitorowac proces zglaszania eksmisji komorniczych dotyczacych lokatorow,
ktorzy otrzymali skierowanie do lokalu socjalnego i w razie potrzeby
interweniowac bezposrednio u komornikow,

d. monitorowa¢ czas procesu zbywania lokali przez GS zgodnie z zapisami w
instrukcji — przynajmniej raz na kwartat,

e. zapewni¢ kompletnos¢ wymaganych danych w SI ,,Granit”, poprzez
wypeknianie pola data skutecznego doreczenia skierowania.

2. Nalezy rozwazy¢ przygotowanie odpowiednich raportow pozwalajacych kierownictwu
na szybkie pozyskiwanie informacji statystycznych i jednostkowych o statusach
pustostanow, ich zmianach, przeznaczeniu itp.

3. Przeanalizowaé takie pozycje w SI ,,Granit”, ktore nie maja wskazanego sposobu
zagospodarowania i jednocze$nie uzyskaty status rzeczywisty przed dniem wejscia w
zycie instrukcji ML, aby wyeliminowa¢ ryzyko, ze nikt si¢ tymi pustostanami nie

zajmuje
ODSZKODOWANIA NA ~Zapewnienie o | REKOMENDACJE:
SKUTEK NIE PYZ"V,idfOV_V??Ci 1. O charakterze ogolnym:
UDZIELENIA LOKALU Doprcz)l\i:glzl:nie do W celu lepszegq zgrzqdzanig catym procesem wyptat, warto: . .
SOCJALNEGO v a) wszystkie informacje zarzadcze o prowadzonych postepowaniach, zgromadzi¢ w

zasady, ich stosowanie
oraz nadzor ML nad
procesem ustalania i
wyplaty odszkodowan

dziatania zgodnego z
prawem”,
»Zwigkszenie
efektywnosci i
skutecznosci kontroli
wewnetrzne;j”.

postaci BAZY WIEDZY (bez tego, skuteczne zarzadzanie sprawami, (a nie
dokumentami), nie jest do konica mozliwe),

b) prowadzi¢ analizy optacalnosci w zakresie wyremontowania/budowy lokalu
socjalnego a wyplaty odszkodowan,

2. o charakterze porzagdkowym:

a) uzupetni¢ sprawy o metryczki spraw, (gromadzi¢ informacje, a nie tylko dokumenty
i pisma),

b) na podstawie niezbednego (standardowego) zakresu danych/informacji/wymagan
zapewniajagcego  mozliwo§¢  weryfikacji uprawnienia wnioskodawcow  /
petnomocnikéw / reprezentantéw do otrzymania odszkodowania, przygotowac liste
sprawdzajaca (tzw. checkliste). Brak danych, co do zasady winien powodowac
odmowe. Wprowadzenie listy powinno poprawi¢ system kontroli i zapobiec
mozliwos$ci przyznania nieuprawnionego odszkodowania i dokonania wyptaty. Lista
powinna zawiera¢ takze dane do sporzadzenia przez UMK PIToéw, mimo, Zze brak
danych w tym zakresie moze nie skutkowa¢ odmowa przyznania odszkodowania.
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Sprawozdanie z wykonania planu Audytu Wewnetrznego UMK za rok 2015

C) wystapi¢ o opini¢ doradcy podatkowego dotyczaca sankcji prawnych za niezlozenie
danych (badz ich brak) do wystawienia PITSC,

d) w celu ograniczenia brakow uniemozliwiajacych wystawienie PIT8C, rozwazy¢
wprowadzenie o$wiadczenia dla celéw podatkowych, jako zalacznik do
zawieranych ugdd -

e) przyja¢ jednolity format dokonywania przeliczenh dla potrzeb wyptlaty
odszkodowania oraz regresow — okreslajacy, co bra¢ pod uwage i prostego
formularza dla przeliczen, wg standardowej formy, z wyraznych okresleniem kto to
sporzadzat, kiedy i czy bylo weryfikowane przez kierownika

f) rozwazy¢ (w tym celu mozna np. pozyska¢ stosowng opini¢ prawng) dochodzié
czynszu socjalnego a nie wolnorynkowego, jesli wystapia przestanki do regresu,

3. Wydziat ML powinien dysponowa¢ protokotami z posiedzen zespotu ds. udzielania ulg

w BS

ANALIZA EWIDENCJI
MAJATKU TRWALEGO
skrypt ACL pozwalajacy
zautomatyzowac
okresowa weryfikacje
danych w ewidencji

»LZapewnienie o
prawidtowosci
dziatania” ,,Wzrost
efektywnosci i
skutecznosci
dziatania

REKOMENDACJA!

1. Wykorzysta¢ przygotowany skrypt do okresowej analizy zgodnosci danych w ewidencji
gruntow (Powiatowy Zasob Geodezyjny i Kartograficzny) oraz aplikacji Srodki Trwate.

PRZEGLAD STANU
WDROZENIA ZSZ0O
ustalenie zakresu
wykorzystania
funkcjonalnosci i planéw
rozwoju systemu

LZapewnienie o
prawidtowosci
dziatania” ,,Wzrost
efektywnosci i
skutecznos$ci
dziatania”,
»Zwiekszenie
efektywnosci i
skutecznosci kontroli
wewnetrznej”

REKOMENDACJE:
1. Przygotowa¢ plan dziatania do zakonczenia obecnej fazy rozwoju systemu
obejmujacy:

a. liste produktow oraz harmonogram okreslajacy terminy, w ktorych kolejne
produkty (etapy, kamienie milowe) planuje si¢ wykonac i potwierdzié, ze
zostaty wykonane zgodnie z planami jakosci. Harmonogram okresli tez
termin zakonczenia eksploatacji probnej, po ktérym jedynym prawnie
zatwierdzonym systemem kontroli nad obstugiwanym obszarem jest system

oparty na ZSZO.
b. plan finansowy zapewniajacy $rodki na realizacje prac objetych powyzszym
harmonogramem.  Srodki zapisane w powyzszym planie winny zosta¢

zagwarantowane w budzecie i WPF.

2. Sporzadzi¢ zapis korzysci jakie z wdrozenia ZSZO odniosto miasto pokazujac
zmiany w stosunku do stanu wcze$niejszego.
3. Dla utrzymania bezpieczenstwa ustug $wiadczonych blisko 400 placowkom
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oswiatowym przez zespot pracownikéw Referatu EK 04 rozwazy¢ rozszerzenie
grupy osob mogacych ustugi takie §wiadczy¢.

OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH W
PLACOWKACH
OSWIATOWYCH
program szkoleniowy
oraz doradztwo w
zakresie planow
doskonalgcych

LZapewnienie o
prawidtowosci
dziatania”

» Wzrost
efektywnosci i
skutecznosci
dzialania”,

,,Doprowadzenie do
dziatania zgodnego z
prawem”,

»Zwigkszenie
efektywnosci i
skutecznos$ci
kontroli
wewngtrznej”

REKOMENDACJE:

1.

Nalezy przeprowadzi¢ w Wydziale Edukacji inwentaryzacj¢ zbioréw oraz danych
osobowych przetwarzanych w ZSZ0O. Zinwentaryzowane w ten sposdb zbiory danych
osobowych beda stanowily pewna cze$¢ petnej gamy zbiorow danych osobowych
przetwarzanych w gminnych jednostkach (w zwigzku z tym nadal istnieje konieczno$é
przeprowadzenia ,,zewnetrznej” inwentaryzacji, ktérej zakres zaproponowano w
sprawozdaniu z zadania).

Na podstawie wynikow w/w inwentaryzacji, nalezy zawrze¢ umowy powierzenia
przetwarzania z samobilansujgcymi si¢ placowkami oraz Zespolem Ekonomiki O$wiaty
w celu $wiadczenia (przez pracownikow referatu Wydzialu EK) ustugi asysty
technicznej i wsparcia (pierwsza linia).

Kolejno trzeba zawrze¢ aneks do umowy z Konsorcjum Comarch / Vulcan dot.
podpowierzenia przetwarzania danych osobowych (zgodnie z wynikami inwentaryzacji)
w celu $wiadczenia ushugi asysty technicznej (druga linia).

Warto rozwazy¢ uruchomienie (na potrzeby placowek oswiatowych, szkot i
przedszkoli) forum dobrych praktyk z zakresu ochrony danych osobowych (w celu
dystrybucji wynikéw ustugi konsultingowej oraz przyjetych w Gminie, jednolitych
interpretacji z zakresu przetwarzania danych osobowych).

Rozwazy¢ zaplanowanie (w Kkolejnych rocznych planach Biura Kontroli) kontroli

organizacyjnych, w ktérych zakresie znalaztaby sie tematyka przetwarzania danych
osobowych przez szkotly, placowki o§wiatowe oraz przedszkola.

EFEKTYWNOSC I
WYBRANE PROCEDURY
w WYDZIALE
PODATKOW 1 OPLAT

REKOMENDACJE:

1.

Dokonywa¢ weryfikacji syntetycznej pomiedzy wymiarem i ksiggowoscig w zakresie
wymiaru i wplat, a dopiero w razie ujawnienia btedow — przeprowadza¢ kontrole
analityczng. Warto rozwazy¢ przeprowadzanie weryfikacji w zakresie zobowigzan
wymagalnych.

Zautomatyzowa¢ kontrole nadptat i zaleglosci przez dokonywanie pordéwnania i
generowanie raportu roznic z systemu.

Poprawi¢ nadzor nad uzupetnianiem dat zwrotek w Sl.

Zrezygnowa¢ z analitycznego ksiegowania kazdej wplaty z tytulu oplaty
komunikacyijnej i sporzadza¢ sprawozdania z CEPIK na podstawie danych w aplikacji
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10.

11.

12.

13.

POJAZD.

Wplywy z tytutu optaty komunikacyjnej ksieggowa¢ w PD na jednej kartotece zbiorczej
podobnie do rozwiazan przyjetych przy optacie skarbowej, a nastgpnie na podstawie
sprawozdania z CEPIK dokonywaé syntetycznego rozksiggowania uzyskanych
dochodéw na kategorie komunikacyjne dla odprowadzenia optaty na wlasciwy
rachunek bankowy.

Ustali¢ (z odbiorcg sprawozdan), czy analitycznego obliczenia prowizji dla GMK za
obstuge dochoddéw zleconych (5 lub 25% w zaleznosci od rodzaju $wiadczenia) dla
kazdej operacji nie mozna zastgpi¢ obliczeniem syntetycznym i zaksiggowaniem
prowizji za okres sprawozdawczy (np. miesigc). Przy braku mozliwos$ci ksiegowania
prowizji syntetycznie warto wbudowac¢ do systemu (zamowic¢ u dostawcy) odpowiedni
automat ksiggowy.

Nalezy zapewni¢ skuteczny i efektywny nadzér nad dochodami z tytutu podatku od
nieruchomosci oséb prawnych,

Przyjac, jako zasad¢ wysytanie przypomnien (e-mail, sms, list) na kilka dni przed
terminem zaptaty — (zbudowa¢ odpowiednig BAZE teleadresowa i funkcjonalno$¢ w
Sl)

Upomnienia wysyla¢ niezwlocznie (np. 7 dni) po uptywie terminu. Konieczne jest
przyjecie jednolitych zasad w tym zakresie, oraz dokonanie stosownych zmian w
instrukcji.

Przyja¢ jednolite zasady we wszystkich referatach ksiegowych, co do sposobu
postgpowania z kosztami upomnienia — i okresli¢, czy w kazdym przypadku gdy
wystawiono upomnienie koszty upomnienia sg nalezne i bgda dochodzone, jezeli
sytuacja tego wymaga nalezy wystapic¢ o jednoznaczng opini¢ prawng w tym zakresie,
Przyja¢ zasady odnoszace si¢ do kosztow upomnienia za poprzednie lata (od 1.01.2016
zmiana Ordynacji podatkowej wprowadza obowigzek zaliczenia dokonanej wptaty w
pierwszej kolejnosci na poczet kosztow upomnienia).

Dostgpne w SI raporty stuzace do kontroli kompletno$ci wprowadzonych danych
powinny by¢ generowane w postaci arkuszy kalkulacyjnych, aby utatwi¢ analizy.
Dokona¢ weryfikacji wykazu dziatan w SZKZ, na ktore jest obecnie raportowany czas.
Ustalenie jednolitych zasad w Wydziale, co do sposobu zakwalifikowania danej
czynnosci do konkretnego dziatania w SZKZ.

14



Sprawozdanie z wykonania planu Audytu Wewnetrznego UMK za rok 2015

Przeprowadzone czynnosci sprawdzajace w roku sprawozdawczym

Wykonanie wszystkich planowanych zadan audytowych w roku 2015 nie byto mozliwe, ze wzglgdu na:

Liczba Liczba
Lp. Temat zadania zapewniajacego, ktorego dotyczg czynnosci sprawdzajace rekomendacji rekomendacji
zaakceptowanych wdrozonych
1 2 3 4
1. Badanie ewidencji ksiegowej dochodow w PD pod wzgledem przestrzegania ustawy o rachunkowosci. 14 8
2 Analiza systemu kontroli w obszarze ewidencji ksiegowej UMK (CZYNNOSCI SPRAWDZAJACE W 6 4,5
) ZAKRESIE REKOMENDACJI DOT. OPLATY GEODEZYJNEJ, WYKONANE W WYDZIALE GD)
3. Analiza systemu kontroli w obszarze ewidencji ksiggowej UMK 12 10
4. Windykacja i egzekucja naleznos$ci 8 8
5. Gospodarka odpadami komunalnymi 7 5
RAZEM 47 35,5

Niezrealizowane zaplanowane zadania audytowe

mniejszg niz planowana liczbe audytorow w zespole (tacznie 3,1 etatu zamiast planowanych 4,1)
dodatkowe obcigzenie czasowe, jakim w dalszym ciggu byl udzial w projekcie MJUP. Audytor Generalny powolany do Grupy

Sterujacej znaczng czg$¢ swego czasu pracy poswigca¢ musiat projektowi.

Sposrod zadan planowych w roku 2015, dwa pozostajg jeszcze w realizacji. Sg to:

e BEZPIECZENSTWO SIEC|I W GMK — Zapewnienie, ie skutecznie wdrozono zasady (dobre praktyki) dotyczgce inwentaryzacji

sieci telekomunikacyjnych, administrowania sieciq oraz zabezpieczen urzgdzen sieciowych (zadanie koordynowane,

prowadzone rownolegle w duiych MJO)

e PRZYGOTOWANIE I REALIZACJA PROJEKTOW INFRASTRUKTURALNYCH - ustalenie, czy projekt posiada struktury

zarzqdcze CZy Wyniki analizy kosztow i korzysci wskazaly, ze realizacja projektu jest opltacalna czy cel projektu zostal klarownie
i sprawdzalnie okreslony, czy oszacowanie wstgpne i kolejne przyblizenia kosztow realizacji oraz utrzymania sq poprawne.

Zadania te zostang ukonczone w lutym i ich wyniki zostana ujete w sprawozdaniu za rok 2016. Natomiast zadanie DOTACJE DO WYMIANY
PIECOW zostalo umieszczone w planie na rok 2016.
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Istotne informacje dotyczace prowadzenia audytu wewnetrznego w roku sprawozdawczym'

W ramach realizacji projektu MJUP przygotowane zostalo wspomaganie procesu zarzadzania ryzykiem obejmujace funkcjonalnosci
przygotowania rocznego planu audytu, ksztattowanego na podstawie rejestru ryzyk, gromadzeniu wynikéw badan, niezaleznych ocen ryzyka,
a takze wspomagania nadzoru nad wdrozeniami rekomendacji. Dlatego w roku 2015, kiedy obszary funkcjonalne planowania oraz
zarzadzania ryzykiem byty ksztattowane, nasz Zespot wiele czasu poswiecat na wspotprace przy tworzeniu aplikacji.

Zamieszczane w systemie wyniki, to zarowno rezultaty badan prowadzonych w ramach audytu wewngtrznego jak i audytow ISO 9001

i ISO 27001, a takze mozliwos¢ rejestracji wynikow Biura Kontroli UMK oraz kontroli zewnetrznych.

Podobnie jak w roku ubieglym, Zespot nasz przedstawit Prezydentowi Miasta, w dwodch raportach, zbiorcza informacj¢ o ocenie ryzyk
z perspektywy 10 najwigkszych Miejskich Jednostek Organizacyjnych oraz o stanie zorganizowania kontroli zarzadczej jednostkach
miejskich nalezacych do sektora finanséw publicznych, ktére tacznie w roku 2015 dysponowaty srodkami budzetowymi przekraczajacymi
3 mld PLN. W roku 2015 rozpoczelismy tez zadanie koordynowane w zakresie bezpieczenstwa sieci. Audytor z naszego zespotu przygotowat
metodyke 1 program oraz po zakonczeniu badan we wszystkich MJO podsumuje zbiorcze wyniki. Badania sag wykonywane przez audytorow
w poszczegllnych jednostkach i oni przygotowuja sprawozdania czastkowe. Opo6znienie wynika z faktu, ze dwie jednostki nie zakonczyly
jeszcze prac.

31sStycznia 2016 F. e
(data) (podpis i piecze¢ audytora wewnetrznego/koordynatora
komorki audytu wewnetrznego)

10) W tym propozycje zmian do obowigzujacych regulacji dotyczacych audytu wewngtrznego.
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Uzywane skroty:

CGAP — Certified Government Auditing Professional

CIA — Certified Internal Auditor

CISA — Certified Information Systems Auditor

GMK — Gmina Miasta Krakowa

1A — Institute of Internal Auditors

ISACA - Information Systems Audit and Control Association
MAI — Merytoryczny Administrator Informacji

MJO — Miejska Jednostka Organizacyjna

MJUP — Monitorowanie Jakos$ci Ustug Publicznych

ML —Wydzial Mieszkalnictwa

POKL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki (fundusz UE)
SEUP — System Elektronicznych Ustug Publicznych

SI — System Informatyczny

SZJ — System Zarzadzania Jako$cia

SZBI — System Zarzadzenia Bezpieczenstwem Informacji
UMK - Urzad Miasta Krakowa

uofp — ustawa o finansach publicznych

WPF —Wieloletnia Prognoza Finansowa

ZA — Zespot Audytu Wewnetrznego

ZSZ0 - Zintegrowany System Zarzadzania O$wiata
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Zaltacznik 1.
Podsumowanie informacji zawartych w mapie ryzyka Urzedu Miasta Krakowa
zaktualizowanej na podstawie ocen wlascicieli i audytorow oraz badan
prowadzonych w roku 2015

W 2015 r., zostaty wprowadzone do systemu STRADOM:
— oceny ryzyk dokonane przez ich wiascicieli,
— niezalezne oceny ryzyk, sporzadzone przez audytoréw ZA,
— wyniki badan audytu wewngtrznego z roku 2015 r.,
— wyniki audytow zgodno$ci SZJ z normg ISO 9001 oraz SZBI z normg ISO 27001,
— wyniki audytow zewnetrznych (gtownie w obszarze informatyki)
Niezaleznie od przyporzadkowania kazdego ze zidentyfikowanych i ocenionych w rejestrze ryzyk
do definicji zawartych w stownikach, zachowano zindywidualizowane nazwy produktow i ryzyk,
jakich uzywaja w swoich materiatach ich wiasciciele, aby nie utrudnia¢ wzajemnej komunikacji.

Podobnie jak poprzednio wspolna kategoryzacja ocen obejmowata:
RYZYKO KRYTYCZNE (ocena 7),

RYZYKO POWAZNE (ocena 5 lub 6),

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 3 lub 4)

RYZYKO NISKIE (ocena 1 lub 2).

Na koniec roku 2015 w Rejestrze ryzyk UMK systemie STRADOM zapisano 366 ryzyk, z ktorych
77 oceniono, jako powazne (w tym jedno krytyczne). Pozostate uznano, jako umiarkowane (230) lub
niskie (59).

W roku 2015 w ramach badan audytu wewng¢trznego oraz auditdw w ramach norm ISO 9001 oraz
ISO 27001 skutecznie przebadano mechanizmy kontrolne dla 68 ryzyk. Najwiecej badan wykonano
dla ryzyk w nastgpujacych kategoriach:

¢ Niska jakos¢, wady ustug, btedy aktow, rejestrow, zapisow ipt. (26)

e Braki i naruszenia w zakresie bezpieczenstwa informacji (15)

e Bezposrednie skutki finansowe w gospodarowaniu srodkami (9)

e Niedostateczny nadzor, braki w zapisie obowiazkow, uprawnien (6)
a najwigcej istotnych stabosci ujawnionych w systemie kontroli stwierdzono w kategoriach:

e Braki i naruszenia w zakresie bezpieczenstwa informacji (3)

e Bezposrednie skutki finansowe w gospodarowaniu $rodkami (2)

e Nieefektywno§¢ w wykorzystaniu zasobow (2)

W 37 przypadkach (ok.55%) w wyniku badan audytorzy dali rozsadne zapewnienie, ze system
kontroli funkcjonuje bez =zastrzezen. 22 wyniki (ok. 30%) badan ujawnily zastrzezenia do
mechanizmow, ktore warto poprawic, aby system byt skuteczniejszy, w 10 przypadkach (ok. 15%)
stwierdzono, ze system kontroli jest nieskuteczny i wymaga zmian.

Ilustracje graficzng w/w danych w wigkszej szczegbtowosci i w porownaniu do roku 2014
przedstawiono ponize;j.
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Podsumowanie wynikéw badan audytu wewnetrznego i auditow w ramach norm ISO 9001
oraz 27001 wg Kategorii ryzyk (lata 2014 — 2016)
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SEOWNIK KATEGORII I NAZW RYZYK

A |Bezposrednie skutki finansowe w gospodarowaniu srodkami
A1 |brakzasad, wady w przyznaniu i wyptacie §wiadczen, dotacji itp
A 2 |wady i braki w ewidencji dtuznikéw i nalezno$ci
A 3 |btedy w obrocie kasowym, kary, zawinione optaty

B |Niska jakos$¢, wady ustug, btedy aktow, rejestrow, zapisow itp.
B 1 |sprzeczne z polityka, wadliwe decyzje, dokumenty

B 2 |niewygody, brak komfortu, kolejki, ciasnota itp.

B 3 |btedy i braki w zapisach, wady w nadzorze nad obcg wtasnos$cia

B 4 |braklub niskie oceny klientow

B 5 |brak, zte lub niedotrzymane standardy produktéw, utrzymania

C |Nieefektywne lub wadliwe prawnie nabywanie dobr i ustug
C1 |brak okreslenia produktéw, wymagan, jakosSci, warunkéw odbioru

C 2 |brak ochrony przed odstapieniem i wadami ustug, towardw,

C 3 |ztarelacja kosztéw i korzysci lub naruszenia uozp

D |SI nie wspiera dostatecznie dziatalnosci UMK
D 1 |plany rozwoju SI nieskoordynowane z celami organizacji
D 2 |brak monitorowania realizacji planéw rozwoju SI
D 3 | brak ustanowienia, wdrozenia procedur w obszarze SI
D 4 |projekty, wdrozenia IT nie przynosza oczekiwanych korzysci
D5 |brak poprawy uporzadkowania danych
D 6 |aplikacje nie spetniaja wymagan "biznesu"

E |Brakii naruszenia w zakresie bezpieczenstwa informacji

E 1 |braki, btedy w zapisach dotyczacych elementéw SI (inwentaryzacja)

E 2 | braki, wady zabezpieczen w SI wymaganych przez wtasciciela

E 3 |brak zapiséw kontroli zabezpieczen, brak przegladow

E 4 |brak doskonalenia SZBI i zabezpieczenn mimo ujawnionych wad

E 5 |brak monitorowania skutecznosci SZBI

F |Nieosiagniecie celu programu, projektu, przedsiewziecia, imprezy itp.
F 1 |brak mierzalnie zapisanych celdw, wymagan

F 2 |brak udziatu interesariuszy w ustalaniu celow

F 3 | brak zapisu dziatan, terminéw, kosztdw oraz przekroczenia

F 4 |niepowodzenie lub niewykonanie planowanych dziatan

F5 |cele nieosiggniete, niskie uczestnictwo

G |Niedostateczny nadzor, braki w zapisie obowiazkow, uprawnien
G 1 |wady, braki w zakresie uprawnien, odpowiedzialno$ci

G 2 |braki w nadzorze kierowniczym, kontrolach, ocenach

G 3 |niedostateczny nadzér nad majatkiem uzytkowanym

G 4 |niedostateczny nadzor nad majatkiem uzyczanym, zbywanym

H |Niedostateczny przeptyw informacji, brak komunikacji
H 3 |informacja zewnetrzna nie na temat, niepeina, niejasna
H 1 |brakinformacji dla podejmowania decyzji i wykonania polecen
H 2 | wadliwy przeptyw korespondencji
H 4 |brak gromadzenia i dostepu do informacji o doS§wiadczeniach
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I |Zlajakosc¢ planowania, analiz, ekspertyz, raportow itp.
12 |braki, wady zapisu celéw i zasad w strategii i politykach

[ 3 |brak wplywu zapis6w strategii na programy i zadania

14 |planowanie finansowe nie zapewnia odpowiedniej nadwyzki

[5 |portfolio projektéw przekracza mozliwosci finansowania w WPF
[ 1 |analizy, ekspertyzy, raporty nie daja oczekiwanych odpowiedzi

J |Nieefektywnos$¢ w wyKkorzystaniu zasobow

J 1 |nieefektywny czas pracy (zte procesy, brak nadzoru itp)
] 2 | wady wykorzystania zasobéw materialnych, infrastruktury itp.
K |Nieterminowos¢
K1 |opd6Znienia w wydawaniu decyzji i innych dokumentéow
K 2 |braklub sp6Znione odpowiedzi (interpelacje, IDZ itp. ) za p6Zno
K 3 |inne przekroczenia wymaganych lub planowanych terminow

L |Czynniki zewnetrzne zagrazajace osiagnieciu celow
L1 |zewnetrzne przeszkody, dziatania partneréw, interesariuszy
L 2 |katastrofa (pozar, pow6d?, atak, utrata informacji)
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Zatacznik 2. Wybrane wskazniki budzetowe dla Zespotu Audytu Wewnetrznego 2015 na tle lat poprzednich

Roczna karta WSKAZNIKOW Wskazniki roczne dla zadan ZA rok 2015 Wartos$ci oczekiwane
Zespolu Audytu Wewnetrznego w porownaniu do lat poprzednich wskaznikéw Ocena
OKkreslenie (definicja) wskaznika 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 jm. MIN [ MAX
Ilo$¢ zadan audytowych wykonanych 14 13 15 13 7 10 8 szt. - -
Ilo$¢ rekomendacji zaakceptowanych 96 101 98 51 21 55 36,5 szt. - -
Ilo$¢ rekomendacji zaakceptowanych
przez Kierownictwo Jednostki 87,6 89 83 75 95 70 83 % 60 | 90
Audytowanej do ilosci zgloszonej przez
ZAW
Wskaznik oceny wykonania zadania i
przydatnosci wynikow dokonanej przez i
kierownictwo Jednostki Audytowanej (od 47 4.6 4.6 45 45 a7 45 4 5
2do5)
Srednia ilo$¢ dni opdznienia
sprawozdania wstepnego w stosunku do 19 35 18 36 25 25 8 dni 0 0
harmonogramu w Programie Zadania
Srednia ilo$¢ dni roboczych po$wigcona \?VB _lz
na wykonanie petnego Zadania 34,5 39,7 34 335 P 35,6 433 dni brak | 37,5
Audytowego Wisly
Ilo$¢ rekomendacji wdrozonych - w
stosunku do wczesniej zaakceptowanych - - o
stwierdzona w wyniku Audytu 63,5 47 52 71 68 70 76 Yo 60 100
Sprawdzajacego
Srednia iloS¢ dni szkolett i 13 17 12 8,2 11,4 55 15 dni 15 | 20
samoksztatcenia przypadajaca na audytora
[lo$¢ dni roboczych, jakie ZA poswigca
ne} spr.ayvy’o.rganlzacyjne w stosunku do_ 9.2 76 7.2 6.1 6.6 9.3 15 % 5 12
ogolnej iloéci przepracowanych w ZA dni
roboczych
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