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Rozdzial:
Wprowadzenie



1 Informacje ogolne

Niniejsze sprawozdanie realizuje obowigzki ustawowe wynikajace z:

1) art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym kierownik o$rodka pomocy
spotecznej sktada coroczne sprawozdanie z dzialalnosci osrodka oraz przedstawia potrzeby
w zakresie pomocy spolecznej;

2) art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktorym kierownik powiatowego
centrum pomocy rodzinie sktada coroczne sprawozdanie z dzialalnosci centrum oraz
przedstawia wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej;

3) art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zgodnie z ktorym
kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sklada coroczne sprawozdanie
zZ dziatalno$ci powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia zestawienie potrzeb
w zakresie systemu pieczy zastepcze;j;

4) art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zgodnie z ktorym
sprawozdanie z realizacji zadan dotyczacych wspierania rodziny nalezy ztozy¢ do konca
marca.

Jednoczesénie, zgodnie z uchwatg Nr LXXXIII/1267/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 25
wrzesnia 2013 r. w sprawie przyjecia Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej
w Gminie Miejskiej Krakéw na lata 2013 — 2015 sprawozdanie zawiera informacje dotyczace
realizacji Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastgpczej w Gminie Miejskiej Krakéw na
lata 2013 — 2015 (w Zataczniku Nr 1) oraz zgodnie z Uchwata Nr XXX1/524/15 Rady Miasta
Krakowa z dnia 2 grudnia 2015 r. w sprawie przyj¢cia Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Krakowa na lata 2015 — 2020 sprawozdanie zawiera informacje dotyczace
realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Krakowa za rok 2015
(w Zatagczniku nr 3).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziata na podstawie Statutu przyjgtego
Uchwata NR CX/1682/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 czerwca 2014 r. oraz Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Zarzadzeniem Nr 552/2014 Prezydenta Miasta Krakowa
Z dnia 25 lutego 2014 roku (z po6zn. zm.) (tekst wraz ze zmianami dostgpny na stronie
www.mops.krakow.pl).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania wynikajace z:

— ustawy 0 pomocy spotecznej;

— ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej;

— ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu o0s6b
niepelnosprawnych;

— ustawy o zatrudnieniu socjalnym;

— ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie;

— ustawy o0 Systemie oswiaty.

Ponadto Miejski Osrodek Pomcy Spolecznej w Krakowie realizuje zadania wynikajace z:

— ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;
— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;

— ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie;

— ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

— ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

W 2015 r. w sferze zainteresowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
znalazto si¢ okoto 5% mieszkancéw Krakowa. Z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy



op
KRAKOW
Spotecznej skorzystaty 39 262 osoby, w tym: 35 093' to osoby korzystajace ze $wiadczen
pomocy spotecznej, 2 7732 uczniéw objetych pomoca materialng 0 charakterze socjalnym
(stypendia i zasitki szkolne) oraz 3 623 osoby, ktore skorzystaly z indywidualnego
dofinansowania w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej oso6b niepelnosprawnych,
finansowanych ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych?®.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2015 r., w ramach prowadzonych
postepowan administracyjnych w sprawie $wiadczen, wydal 159 469 decyzji
administracyjnych®,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania w ramach dziatan wtasnych oraz
koordynacji i nadzoru nad 34 placoéwkami publicznymi i 132 niepublicznymi (wg stanu na
grudzien 2015 r.). Placowki te to: domy pomocy spotecznej, osrodki wsparcia dla o0sob
starszych, §rodowiskowe domy samopomocy, mieszkania chronione, placowki opiekunczo —
wychowawcze, placowki wsparcia dziennego, placowki specjalistycznego poradnictwa,
osrodek interwencji kryzysowej, osrodek dla oséb dotknigtych przemoca, placowki pomocy
bezdomnym, kluby integracji spotecznej, warsztaty terapii zajgciowe;.

Zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakow w sferach:

— pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zZyciowej
oraz wyroOwnywania szans tych rodzin i osob;
— wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpcze;j;
— dziatalno$ci na rzecz integracji 1 reintegracji zawodowej i spolecznej 0sob
zagrozonych wykluczeniem;
— dziatalnosci charytatywne;j
moga by¢ zlecane do realizacji podmiotom niepublicznym (organizacje pozarzadowe i inne
podmioty wymienione w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie).
Formy zlecania to: powierzenie podmiotowi niepublicznemu wraz z udzieleniem dotacji na
finansowanie jego realizacji oraz wspieranie realizacji zadan publicznych, wraz z udzieleniem
dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

Zgodnie z ustawg o finansach publicznych, $rodki finansowe ujete moga by¢ wytacznie
W planie finansowym Urzedu Miasta i w zwigzku z tym to Wydziat Spraw Spotecznych
UMK, przekazuje je wykonawcom zlecen (podmiotom niepublicznym). Natomiast Dyrektor
MOPS, na podstawie pelnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa, oglasza irozstrzyga
konkursy na realizacje zadan. Do zadan MOPS nalezy realizacja uméw zawartych przez
Dyrektora Wydziatu Spraw Spotecznych UMK, w tym kontrola realizowanych przez
podmioty niepubliczne zadan oraz ich rozliczanie.

1 Zrédto: POMOST Std.

2 7Zr6dto: SWP MOPS.

3 Liczby nie sumujg sie, gdyz dana osoba mogla by¢ objeta wsparciem w wigcej niz jednej z wymienionych
grup.

4 Zrodto: SWP MOPS. Liczba nie zawiera $wiadczen finansowanych ze §rodkéw PFRON.



Wydatki jednostek publicznych pomocy spotecznej, w tym Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

Zadania GMK Wvkonanie Wykonanie/
realizowane przez MOPS | Plan 01.01.2015 . Plan 31.12.2015 . y plan (3/2)
- : . 31.12.2015 .
i jednostki publiczne w %
1 2 2 3 4
wydatki biezace 217 596 355 zt 24541416758 z1 | 243903 696,49 zi 99,38%
srodki wlasne 170 003 616 zt 173 767 916 zt 173 383 338,29 zt 99,78%
dotacja z budzetu panstwa 43 603 214 74 67 351 092,58 zt 66 228 865,20 zt 98,33%
dotacja na realizacje
projektow 3989 525 zt 4 295 159 74 4 291 493 74 99,91%
wspolfinansowanych z UE
wydatki inwestycyjne 903 000 zi 3376439 zt 3361197 zt 99,55%
srodki wlasne 903 000 zt 3376 439 zt 3361197 z 99,55%
dotacja z budzetu panstwa —zt —zt —zt 0,00%
dotacja na realizacje
projektow —zt —zt —zt 0,00%
wspélfinansowanych z UE
Suma 218 499 355 z1 248 790 606,58 z1 | 247 264 893,49 z1 99,39%
Zadania GMK
realizowane przez Wykonanie Wykonanie/plan
publiczne jednostki | ©'an 01.01.2015r. | Plan 31.12.2015. | 535 5015y, (3/2) w %
pomocy spolecznej
1 2 2 3 4
wydatki biezace, w tym: 109 467 811 zt 114 347 323,20 zt | 114 177 088,49 z1 99,85%
srodki wlasne 93 185 600 zt 97 175 566 71 97 007 625,29 zt 99,83%
dotacja z budzetu panstwa 16 282 211 zt 17 132 857,20 zt 17 130 663,20 zt 99,99%
dotacja na realizacje
projektow —zi 38900 zt 38 800 zt 99,74%
wspolfinansowanych z UE
‘t’;)rﬁf"tk' Inwestycyjne, w _a 2186 839 21 2184973 71 99,91%
srodki wlasne —zi 2186 839 zt 2184973 zt 99,91%
dotacja z budzetu panstwa —zt —zt —zt 0,00%
dotacja na realizacje
projektow —zk -zt -zt 0,00%
wspolfinansowanych z UE
Suma 109 467 811 zk 116 534 162,20 zt | 116 362 061,49 z} 99,85%
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Zadania GMK Wykonanie Wykonanie/plan
realizowane przez MOPS Pam U250, | Pl SLL12. 2005 5, 31.12.2015 . (3/12) w %
1 2 2 3 4
wydatki biezace, w tym: 108 128 544 z} 131 066 844,38 zi 129 726 608 zi 98,98%
srodki wlasne 76 818 016 zt 76 592 350 zt 76 375713 zt 99,72%
dotacja z budzetu panstwa 27 321 003 zt 50 218 235,38 zt 49 098 202 zt 97,77%
dotacja na realizacje
projektow 3989 525 zt 4 256 259 zt 4 252 693 zt 99,92%
wspolfinansowanych z UE
‘t’;ﬁ_""tk' Inwestycyjne, w 903 000 zt 1189 600 zt 1176224 2k 98,88%
srodki wlasne 903 000 zt 1189 600 zt 1176 224 7t 98,88%
dotacja z budzetu panstwa —zt —zt —zt 0,00%
dotacja na realizacje
projektow —zt —zt —zt 0,00%
wspolfinansowanych z UE
Suma 109 031 544 zi 132 256 444,38 zk 130 902 832 zt 98,98%

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze §rodkéw PFRON ($rodki PFRON nie sg ujmowane w budzecie
Miasta ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze Otrzymane $rodki Wykonanie na /V\I/gnk(()drf]/%r;ISv

$rodkéw PFRON na 2015r. 31.12.2015 . P %

1 ] 3 4 5
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 696 261 zt 691 376 zt 99,30%
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej 15418 105 zt 15 376 659 zt 99,73%
1 zobowigzania dotyczace

dofinansowania kosztow dziatania 8 506 894 zt 8 466 206 zt 99,52%
warsztatow terapii zajgciowej
2 dofinansowanie uczestnictwa 0sob
niepelnosprawnych i ich opiekunow w 1894 390 zt 1893 743 zt 99,97%
turnusach rehabilitacyjnych
3 dofinansowanie sportu, kultury,
rekreacji i turystki os6b 185 760 zt 185 760 zt 100%
niepelnosprawnych
4 dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i srodki pomocnicze 2630 000 21 2 629 889 71 99.99%
przyznawane osobom
niepelnosprawnym na podstawie
odrebnych przepisow
5 dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu
si¢ 1 technicznych w zwiazku z 2 166 169 zt 2 166 169 zt 100%
indywidualnymi potrzebami 0s6b
niepetlnosprawnych
6 dofinansowanie ushug thumacza jezyka 34 892
. . 7t 34892 zt 100%
migowego lub thumacza — przewodnika
Suma 16 114 366 zt 16 068 035 zt 99,71%

*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy




Zadania GMK realizowane przez organizacje pozarzadowe w ramach dotacji ujetych w planie
finansowym UMK (Wydzial Spraw Spolecznych)

Wykonanie
31.12.2015 .
Lacznie, w tym: 53 823 672, 80 zt
srodki wlasne 44 773 875,42 7k
dotacja z budzetu panstwa 8211931,33 zt
dotacja na realizacj¢ projektow wspotfinansowanych z UE 837 866,05 zt

Realizacja dochodéw Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy spolecznej

. c e . Wykonanie dochodow
Dochody Gminy Miejskiej Krakow 31.12.2015 r.
1 2

Dochody zrealizowane przez MOPS 7528 470,41 z
Dochody zrealizowane przez publiczne jednostki pomocy spotecznej, w tym: 18 475 670,81 zt
domy pomocy spotecznej 18 094 869,66 zt
placowki opiekunczo — wychowawcze 48 623,45 7t
osrodek interwencji ryzysowej —zi
miejski dzienny dom pomocy spotecznej 315 845,49 zt
srodowiskowy dom samopomocy 8 160,15 zt
mieszkania chronione 8 172,06 zt
Dochody zrealizowane przez system pomocy spolecznej 25 949 912,58 zt

MOPS realizowat takze projekty, ktore sa wspotfinansowane ze zrodet zewnetrznych.
Najpowazniejszy projekt to projekt systemowy w ramach POKL pn. ,,Pora na aktywnos$¢” —
w 2015 r. na realizacj¢ dzialan w ramach projektu przeznaczono kwote 5 586 521,53 zi,
z czego 4755019,98 zt to s$rodki pochodzace ze zrodet europejskich w ramach
dofinansowania, 282 301,55 zt to srodki z dotacji celowej z budzetu krajowego w ramach
dofinansowania projektu oraz 549 200 zt to wktad wiasny, jaki Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie wniost w realizacje projektu w postaci zasitkéw i pomocy w naturze
(szerzej zob. rozdziat nr 9).

Ponadto w 2015 r. MOPS pozyskal w ramach konkursow srodki finansowe w wysokosci
831 416 zt na realizacj¢ innych projektow. (szerzej zob. rozdziat nr 19.2)
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Sprawozdanie z dzialalnoS$ci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie za rok 2015

Rozdzial:
Pomoc srodowiskowa
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2 Pracasocjalna

Dzialania pracownikéw pomocy spotecznej nakierowane sg na wzmocnienie oséb i rodzin,
skutkujagce odzyskaniem przez nich zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie.
Podejmowane dziatania dostosowane sa do indywidualnej sytuacji.

Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami (metoda pracy z indywidualnym
przypadkiem) oraz ze spotecznoscia lokalng (metoda Organizowania Spotecznosci Lokalnej).

Zarowno w pracy z indywidualnym przypadkiem, jak 1 w ramach pracy ze spotecznos$cia
lokalng wykorzystywane sg grupowe formy oddziatywania.

2.1 Praca socjalna prowadzona z osobami i rodzinami

Praca socjalna z osobg lub rodzing tj. praca socjalna prowadzona metoda indywidualnego
przypadku prowadzona jest przez pracownikdéw socjalnych zespolu ds. pracy socjalnej
w zreorganizowanych Filiach, pracownikow zespotow problemowych w pozostatych Filiach
oraz pracownikoéw Dzialu Pomocy Bezdomnym. Celem prowadzonej pracy socjalnej jest
zmiana lub utrzymanie (zapobieganie pogorszeniu si¢) sytuacji/funkcjonowania osoby,
ale rowniez zmiana jej otoczenia, a zatem przedmiotem oddziatywania pracownika socjalnego
sa takze warunki, jakie ksztaltuja sytuacje osoby lub rodziny: $rodowisko fizyczne
(np. warunki mieszkaniowe) oraz srodowisko spoteczne. Praca socjalna prowadzona metoda
indywidualnego przypadku przez pracownikéw MOPS jest zréznicowana zaréwno pod
wzgledem rodzaju, jak i intensywnosci podejmowanej interwencji.

Praca socjalna prowadzona jest w oparciu o narzedzia pracy socjalnej opracowane
w ramach projektu ,, Tworzenie i rozwijanie standardow ustlug pomocy i integracji
spotecznej”, Zadanie 2 ,Dziatania w zakresie wdrazania standardow pracy socjalnej
i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji spotecznej”, realizowanego w dziataniu 1.2
»Wsparcie systemowe instytucji pomocy 1 integracji spotecznej”. Narzgdzia pracy socjalnej,
wspomagaja metodyczne dziatania pracownika socjalnego i umozliwiaja $wiadczenie jak
najwyzsze] jakosci uslugi (narzedzia wspierajace proces pracy socjalnej) oraz shuza
dokumentowaniu jej przebiegu (narzedzia stuzace dokumentowaniu procesu pracy socjalnej).
Kontrakt socjalny nie jest wykorzystywany w pracy socjalnej.

Tabela: Wykorzystanie narzedzi pracy socjalnej przez pracownikéw socjalnych w roku 2015

Liczba
Narzedzia pracy socjalnej zastosowanych
narzedzi
Ocena sytuacji/ funkcjonowania osoby lub rodziny 148
Umowa wspolpracy 63
Plan wspotdziatania 67
Zmiana umowy wspOtpracy 14
Zmiana planu wspoétdziatania 15
Ocena umowy wspotpracy 136
Ocena planu wspotdziatania 152
Ewaluacja koncowa 37

Najczesciej podejmowanymi w 2015 roku dziataniami pracownikow socjalnych w zakresie

pracy socjalnej byly:
— wspieranie — dziatanie polegajace na wzmocnieniu osoby lub rodziny, wyzwoleniu jej
sit, zasobow, dziatanie zmierzajgce do zmniejszenia poczucia leku, braku wplywu na
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swoja sytuacje, umieszczenie problemu, odbieranego przez osobe lub rodzine jako
problem osobisty, w ogdlnym konteks$cie spolecznym,

— konsultacje z innymi specjalistami — zarowno w ramach zasobéw MOPS np. specjalista
pracy socjalnej z rodzing, jak i innych instytucji 1 organizacji np. kurator sadowy,
pedagog szkolny, w tym organizacja i udziat w zespotach interdyscyplinarnych. Ten
rodzaj dzialania nie musi by¢ realizowany w obecnosci osoby,

— wyjasnianie — dziatania pracownika socjalnego zmierzajace do zrozumienia przez osobe
lub rodzing natury problemu, uswiadomienia uwarunkowan wewnetrznych
I zewnetrznych, uswiadomienia przez osob¢ lub rodzing swojego funkcjonowania
w relacji z innymi, pomoc pracownika w zrozumieniu przez osobe¢/rodzing reakcji
innych na wtasne zachowania i postawy,

— poszerzanie ofert pomocowej — dziatania zwigzane z uzyskaniem pomocy materialnej
i uslugowej dla osoby/rodziny z MOPS (np. wolontariat, asystent osoby
niepetnosprawnej) oraz z innych instytucji, organizacji, osob prywatnych.

Wykres: Liczba dziatan w ramach pracy socjalnej zrealizowanych w roku 2015

Praca socjalna - Wspieranie
3535

Praca socjalna - Konsultacje z innymi specjalistami, zardwno w
ramach zasobdw MOPS, jak i innych instytucji i organizacji

Praca socjalna - Wyjasnianie

Praca socjalna - Poszerzanie oferty pomocowej

Praca socjalna - Porada

Praca socjalna - monitorowanie i kontrola dziatan realizowanych
przez osobe i rodzine ustalonych wspdlnie z pracownikiem
socjalnym,

Praca socjalna - Rzecznictwo, reprezentowanie interesow
osob/rodzin, grup.

Praca socjalna - Nawigzywanie relacji pomocowej

Praca socjalna - Dziatania diagnostyczne

Praca socjalna - Narzucanie wymagan i ograniczen -
zobowigzanie osoby/rodziny do realizacji dziatan, okreslenie
terminow realizacji zadan.

Praca socjalna - Perswazja - przekonanie osoby/rodziny do
przyjecia okreslonego rozwigzania.

Praca socjalna - Konfrontacja - ukazanie osobie/ rodzinie
nastepstw jej poste powania, uprzedzenie o konsekwencjach,

jakie pociggaja za soba okreslone zachowania.
Praca socjalna - Towarzyszenie - wspodlne zatatwianie spraw.

Praca socjalna - interwencja
Praca socjalna - Uzgadnianie z osobg lub rodzing oceny jej
sytuacji/ funkcjonowania

Praca socjalna - Uzgadnianie celéw i planu dziatania

Praca socjalna - Dziatania wychowawcze

Praca socjalna - Organizacja poradnictwa i ustug
specjalistycznych 77

0] 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
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2.2 Organizowanie spolecznosci lokalnej i grupowe formy oddzialywania w pracy
socjalnej

Obok pracy metoda indywidualnego przypadku rozwijana jest metoda grupowa oraz metoda
srodowiskowej pracy socjalnej (organizowania spoteczno$ci lokalnej) — OSL. Praca socjalna
metoda grupowa wykorzystywana jest zardwno jako uzupelnienie metody pracy
Z indywidualnym przypadkiem, jak i w ramach pracy ze spoteczno$ciag lokalng. Przyktadami
grupowych form pracy socjalnej realizowanych w MOPS w Krakowie sa:

— grupy wsparcia w ramach programu aktywnosci lokalnej ,,Znaczenie rodziny”;
— Wwarsztaty edukacyjne dla rodzicow;
— grupy wsparcia dla 0os6b dotknigtych przemocg w rodzinie;
— niektore z realizowanych projektow socjalnych.
Metoda OSL realizowana jest w ramach programow aktywnosci lokalnej.

2.2.1 Programy aktywnosci lokalnej (PAL)

Celem programow aktywnosci lokalnej jest integracja i aktywizacja spotecznosci lokalnych
albo grup osob o podobnych problemach, ktore do tej pory nie podejmowaty skutecznych
dziatan poprawiajacych wzajemne relacje i jakos¢ zycia.

Zmiana funkcjonowania matych spotecznosci dokonuje si¢ poprzez rozmaite oddziatywania
wspolne dla uczestnikow roznych PAL (np. dla rodzicow z dzieémi, dla kobiet 45+,
Swiadczenie poradnictwa psychologicznego oraz prawnego, treningi kompetencji
I umiejetnosci spotecznych — wyjscia grupowe, zajecia integracyjne miedzypokoleniowe,
warsztaty: funkcjonowanie w grupie, antydyskryminacyjne, profilaktyka uzaleznien,
umiejetnosci liderskich, twoérczosci, wizazu, Klub Filmowy, Klub Mtodziezowy, warsztaty
edukacyjno — rozwojowe dla dorostych, zajecia: sportowo — rekreacyjne, fitness, zajecia
edukacyjno — rekreacyjne prowadzone przez wolontariuszy, pomoc w nauce, doradztwo
zawodowe, kursy zawodowe) oraz dedykowane poszczegolnym spotecznosciom (np.
rozmowy mieszkancow z przedstawicielami lokalnej spotecznosci, przedstawicielami
samorzadu lokalnego, punkty informacji obywatelskiej i telefon informacyjny,
okolicznosciowe pikniki rodzinne i inne wydarzenia lokalne).

W 2015 r. funkcjonowato 14 Programéw Aktywnosci Lokalnej, w tym 1 PAL jako zadanie
zlecone organizacji pozarzadowe;j:

— PAL ,,Razem zmieniamy” dla mieszkancéw osiedla Ruszcza, w szczegoélnosci dla
mieszkancoOw bloku przy ul. Jeziorko 42,

— PAL ,,Streetwork — Odkryj potencjal osiedla” dla miodziezy w wieku 15 — 25 lat,
zagrozonej wykluczeniem spotecznym z terenu dzielnic 1V, XIV, XVI oraz XVIII
Gminy Miejskiej Krakow (ktory, z uwagi na wykorzystywanie odmiennych metod pracy
omowiony zostal w rozdziale nr 2.2.1.1),

— PAL ,,Ugorek” dla mieszkancéw osiedla Ugorek,

— PAL ,,Stworzy¢ miejsce do zycia” dla mieszkancow wyodrebnionego fragmentu
dzielnicy XIII Gminy Miejskiej Krakow — Stare Podgorze i Zablocie,

— PAL ,Na Olszy” dla mieszkancow ul. Celarowskiej oraz sgsiadujacych z nig ulic:
Zytnia, Fertnera, Czerwona, Sadowa, Wiéniowa, Duchacka, Pradzynskiego, al. 29
Listopada,

— PAL ,,Sikorki” dla mieszkancow ulic: Sikorki, Sottysowskiej, Centralnej, Kamionka,
Na Zalezu, ze szczegdlnym uwzglednieniem blokéw przy ul. Sikorki 15 oraz
ul. Sottysowska 10c,

— PAL ,,Sami dla siebie” dla mieszkancow ul. Ks. Siemaszki,
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— PAL ,Zlota Jesien” dla mieszkancow os. Zlote] Jesieni, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mieszkancow blokoéw na os. Ztotej Jesieni,

— PAL ,,Zestawice 1 Kantorowice” dla mieszkancow osiedla Zeslawice oraz osiedla
Kantorowice,

— PAL ,,Na Skarpie” dla mieszkancow osiedla ,,Na Skarpie”,

— PAL ,,Azory” dla mieszkancow ulic: Modrzejewskiej, Chelmonskiego, Stachiewicza,

— PAL ,Rybitwy” dla mieszkancow ul. Rybitwy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mieszkancoéw bloku przy ul. Rybitwy 21,

— PAL ,,Znaczenie Rodziny” dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ich opiekundéw
(ktory, zuwagi na wykorzystywanie odmiennych metod pracy omdwiony zostal
w rozdziale nr 2.2.1.2),

— PAL ,,Dla rodzin zastepczych” dla os6b z rodzin zastgpczych, realizowany jako zadanie
zlecone przez Fundacje ,,Nowe Centrum” (ktéry, zuwagi na wykorzystywanie
odmiennych metod pracy omowiony zostatl w rozdziale nr 2.2.1.3).

W 1 poétroczu 2015 r. zadanie finansowane bylo ze $rodkéw POKL w ramach projektu
systemowego pn. ,,Pora na Aktywnos$¢”, a od lipca 2015 r. ze $Srodkow Gminy Miejskiej
Krakow.

W ramach PAL w roku 2015 zrealizowano ponad 17 tys. godzin wsparcia animatorow
lokalnych oraz niemal 7 tys. godzin wsparcia streetworkerow”.

Ponadto zrealizowano facznie 503 godziny wsparcia specjalistycznego prawnego
i psychologicznego, 14 428 godzin zaje¢ warsztatowych, 9 839 godzin treningéw kompetencji
spotecznych oraz 149 godzin wsparcia doradcy zawodowego. Laczna liczba uczestnikow
PAL wyniosta 2 028 osob.

Nalezy takze zwroci¢ uwage, iz uczestnicy PAL wiaczali si¢ w ramach wolontariatu
w prace poszczegdlnych PAL oraz podejmowali dialog z lokalnymi wtadzami i instytucjami
w sprawach dotyczacych calej spotecznosci.

W  rezultacie pracy animatorow lokalnych zaobserwowano: zmiang w postawach
uczestnikow PAL wobec siebie nawzajem i wobec miejsca zamieszkania, nawigzanie
i wzmacnianie dobrych relacji sasiedzkich oraz wzrost zaangazowania w prace nad poprawa
wygladu otoczenia. Zaobserwowano:

e zmiany wplywajace na jakoS¢ zycia mieszkancow, ktore sa efektem staran
czlonkéw danej spolecznosci. Dla przyktadu, mieszkancy blokow, szczegolnie
z ul. Sottysowskiej 10c doprowadzili do Debaty Spolecznej dotyczacej problemow
spoteczno$ci lokalnej, w ktorej uczestniczyli przedstawiciele Rady Dzielnicy, ZBK,
Straz Miejska. Rowniez mieszkancy blokow socjalnych na os. Zlote] Jesieni
doprowadzili do spotkania z przedstawicielami ZBK, podczas ktérego poruszono temat
poprawy wygladu 1 estetyki klatek schodowych w blokach socjalnych.

e wzrost aktywnos$ci mieszkancéw, w tym mlodziezy. Uczestnicy PAL ,,Streetwork —
Odkryj potencjat osiedla” we wspolpracy z Domem Pomocy Spolecznej na os.
Hutniczym 5 spotykali si¢ z mieszkancami DPS na wspdlnych zajeciach. Zajgcia
przetamywaly bariery 1 Igk przed kontaktem z osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Uczestnicy PAL ,,Streetwork — Odkryj potencjat osiedla” regularnie
uczeszezali roOwniez na zajecia sportowe, gdzie pod okiem trenera podnosili swoje
umiejetnosci w grach zespotowych. Dzigki temu mieli mozliwos¢ uczestnictwa w
turnieju pitkarskim, ktory odbyl si¢ na boisku sportowym Orlik przy Zespole Szkot
Gastronomicznych nr 1 w Krakowie. Mieszkancy Ruszczy i blokow socjalnych przy

5 Dziatania podejmowane w I pétroczu 2015 r. w ramach projektu systemowego ,,Pora na aktywno$¢”.
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ul. Jeziorko, wspélnie z klubem ,,Pod Kasztanami”, dzialajagcym w ramach Os$rodka
Kultury Krakéw Nowa Huta zorganizowali spotkanie integracyjne ,,Paczek Party”.
Zainteresowani zadbali o wystrdj klubu oraz przygotowali poczestunek na spotkanie
(satatki, kanapki, paczki, faworki, ciastka). Z kolei uczestnicy PAL ,,Sami dla Siebie”
Z okazji Dnia Dziecka uczestniczyli w Pikniku Rodzinnym na terenie wspolpracujacej
Szkoty Podstawowej nr 107. W ramach pikniku odbywaty si¢ konkursy i zajecia
sportowe.

e podejmowanie przez mieszkancow wlasnych inicjatyw i rozwijanie wspolpracy
Z innymi spoleczno$ciami i podmiotami. Przykladem sg dzialania mieszkancow Olszy
(PAL5) prowadzone podczas akcji sprzatania brzegdw rzeki Bialuchy w ramach
projektu Most Przyjazni. Mieszkancy Olszy uczestniczyli rowniez w akcji ,,Wspieraj
Psiaka i Kociaka”, wspierajac zbiorke zywnosci 1 artykuléw dla zwierzat ze Schroniska
dla Bezdomnych Zwierzat. Z kolei uczestnicy PAL9 zorganizowali akcj¢ zbierania
i liczenia butelek w ramach akcji ,,Dzien Ziemi”. Pozyskane sadzonki za zebrane
butelki zostatly posadzone na terenie zielonym przed blokiem. Mieszkancy Zestawic
uczestniczacy w PAL9 zorganizowali 1 przygotowali piknik ,,Odjechane Zestawice”
podczas ktorego przeprowadzone byly zajecia dla dzieci i mtodziezy takie jak: kacik
kreatywny, zaj¢cia sportowe. Dodatkowo zorganizowano catering, koncert zespolu
Exsodus, konkursy plastyczne, glosowanie projektow do Budzetu Obywatelskiego oraz
badania dotyczace transportu w Zestawicach.

2.2.1.1 Praca socjalna na ulicy — streetworking

Praca socjalna prowadzona ,,na ulicy” — ,streetworking” kierowana jest do osob, ktore
funkcjonuja w przestrzeni publicznej, traktujac ja jako centrum zyciowe. Metoda ta taczy
elementy pracy z osoba i rodzing oraz ze spotecznoscia lokalng. Prace socjalng metoda
»streetwork” w srodowisku osob realizowano w 2015 roku w ramach Programu Aktywnosci
Lokalnej ,,Streetwork — Odkryj potencjat osiedla”.

W 2015 roku Zesp6t Zadaniowy do realizacji Programu Aktywnos$ci Lokalnej ,,Streetwork —
Odkryj potencjat osiedla” przy wykorzystaniu metody streetwork pracowat w $rodowisku
miodziezy w wieku 15 — 25 lat zagrozonej wykluczeniem spotecznym, w $rodowisku
rodzicow tej mtodziezy oraz jej otoczeniu (poprzez np. towarzyszenie, rzecznictwo interesow,
pomoc przy podjeciu zatrudnienia, wspotprace z innymi instytucjami). Do 30 czerwca 2015
roku praca realizowana byla w ramach projektu systemowego POKL ,,Pora na aktywno$¢”.
Pracowano tacznie z 358 podopiecznymi.

W 2015 roku przeprowadzano dyzury na terenie dzielnic IV, XIV, XVI i XVIII Gminy
Miejskiej Krakow (Pradnik Biaty, Czyzyny, Bienczyce, Nowa Huta).

W regularnych zajeciach sportowych w salach gimnastycznych uczestniczyto 59 osob.

Ponadto w ramach treningdéw umiejgtnosci spotecznych organizowano wyjscia grupowe np.
do kina, na basen, kregle, bilard, lodowisko, gokarty, $cianke wspinaczkowa, koncerty
muzyczne, spotkania kabaretowe, mecze koszykowki, mecze hokeja, do teatrow 1 muzeow.
Uczestniczyly w nich 203 osoby.

W 2015 roku zorganizowano treningi kompetencji spotecznych w formie:

— warsztatow antydyskryminacyjnych, w ktérych uczestniczyto 18 oséb,

— warsztatow z zakresu funkcjonowania w grupie, w ktérych uczestniczyto 29 osob,

— zajec kulinarnych, w ktérych uczestniczyto 45 osob.

Z poradnictwa psychologicznego skorzystato 10 0sob, z pomocy w nauce §wiadczonej przez
wolontariuszy i wolontariuszki 3 osoby, z ustug doradcy zawodowego 25 0sob.

W ramach prowadzonej pracy udzielano réwniez pomocy zywnosciowej (192 osoby).
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W spotkaniach wigilijnych, podsumowujacych dziatania PAL w roku 2015 wzieto udziat 38
uczestnikow.

2.2.1.2 Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny”

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny” kierowany jest do 0séb z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzin oraz opiekunow. Celem gtéwnym Programu jest podniesienie
aktywnosci spotecznej i wzrost integracji spotecznej os6b z zaburzeniami psychicznymi ich
rodzin 1 opiekundw zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Uczestnikami Programu Aktywnos$ci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny” w 2015 r. byto 217
0sob. W 2015 roku w ramach PAL ,Znaczenic Rodziny” realizowanO nastepujgce formy
wsparcia:

e sze$¢ grup wsparcia dla rodzin, opiekundéw 0sob z zaburzeniami psychicznymi, w tym
w ramach wspotpracy z Fundacja Boguchwala Winida — dla rodzin 0sob z zaburzeniami
osobowosci; (zob. szerzej rozdzial nr 25)

e dwie grupy edukacyjno — wspierajace dla osob z problemami w obszarze zdrowia
psychicznego;

e jedna grupa psychoterapeutyczna (psychoterapia grupowa) — prowadzona przez
specjalistow osrodka poradnictwa i terapii rodzin;

e jedna grupa samopomocowa dla osob posiadajacych problemy w obszarze zdrowia
psychicznego.

W spotkaniach grup edukacyjno — wspierajacych wzigli udziat edukatorzy z dziedziny
psychologii, psychiatrii, prawa i1 zabezpieczenia spotecznego oraz wolontariusze, ktorzy
przekazywali swoja wiedz¢ 1 doswiadczenie z zakresu wsparcia w obszarze zdrowia
psychicznego.

Uczestnicy PAL ,,Znaczenie Rodziny” w zalezno$ci od indywidualnych zainteresowan
mogli wzig¢ udzial w warsztatach tematycznych:

e w treningach kompetencji 1 umiejetnosci spolecznych udzial wzigty 53 osoby;

o W warsztatach edukacyjnych prowadzonych przez wolontariuszy udziat wzigto 17 o0séb;

e w warsztatach plastycznych wykorzystujacych rézne techniki oraz w warsztatach
kulinarnych 1 muzycznych prowadzonych przez animatoréw lokalnych i wolontariuszy
udziat wzieto 40 osob;

e W warsztatach funkcjonowania w grupie zrealizowanych podczas trzech wyjazdow
w okolice Krakowa udziat wzigto 31 0sob.

Beneficjenci Programu mieli rowniez mozliwos¢ odbycia spotkan indywidualnych
Z psychoterapeuta — wolontariuszem.

W ramach dziatan $rodowiskowych zorganizowano dwa spotkania integracyjne: z okazji
Migdzynarodowego Dnia Rodziny (w maju 2015 r.) 1 spotkanie podsumowujace (w grudniu
2015 r.), ktore byly okazja m.in. do przedstawienia wiasnych opinii W sprawie
podejmowanych dziatanh w ramach Programu.

Ponadto od potowy wrzesnia 2015 r. realizowano projekt pn. ,,Warsztaty dla osob po
kryzysach psychicznych i zagrozonych uzaleznieniem z terenu dzielnicy Krakéw Srodmiescie
i Nowa Huta — w kierunku Otwartego Dialogu”. Dziatlania w ramach projektu zostaly
opracowane w oparciu o skandynawski model pomocy dla osoéb po kryzysach psychicznych
I zagrozonych uzaleznieniem — Otwarty Dialog. Skoncentrowano si¢ na kwestii utraty
zdrowia psychicznego oraz zwigzanych z nig probleméw — wykluczenia, stygmatyzacji,
dezaktywizacji, uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych ialkoholu, w skrajnych
sytuacjach prob samobojczych. Projekt byt dofinansowany ze srodkow Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich — Matopolska Lokalnie. Spotkania ,,Warsztatowej grupy wsparcia” w ramach
projektu mialy na celu wzrost Swiadomosci uczestnikow w zakresie: uzaleznien, profilaktyki,
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wsparcia grupowego oraz zwigkszenia wsparcia w $rodowisku lokalnym. Projekt powstat
dzigki osobistemu zaangazowaniu jednego z uczestnikow.

2.2.1.3 Program aktywnosci lokalnej dla rodzin zastepczych

Program Aktywnosci Lokalnej skierowany jest do rodzin zastepczych spokrewnionych
I niezawodowych z terenu Gminy Miejskiej Krakow, w szczegdlnoséci zamieszkujgcych na
terenie Dzielnicy XVIII Nowa Huta oraz Dzielnicy Il Pradnik Czerwony. Podmiotem
prowadzacym jest Fundacja Nowe Centrum.

W dziataniach w ramach PAL udziat wzigto w 2015 roku tgcznie 159 oséb.

W ramach PAL realizowana byta w roku 2015 aktywizacja i integracja rodzin zastepczych
spokrewnionych i niezawodowych poprzez nastepujace dziatania:
e treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych,
e poradnictwo i wsparcie grupowe w zakresie podnoszenia kompetencji zyciowych
I umiejetnosci spoteczno — zyciowych:
— korzystania z nowoczesnych technologii,
— zdrowego zywienia,
— podstaw komunikacji w jezyku obcym nastawione na konwersacje, z wykorzystaniem
metod aktywizujacych,
e poradnictwo specjalistyczne prawne,
e ustugi wspierajgce animacj¢ lokalng — animator lokalny,

Ponadto wolontariusze prowadzili zajecia edukacyjno — rekreacyjne dla uczestnikow,
udzielali korepetycji i pomocy w nauce oraz brali udziat w organizacji zaje¢ dla dzieci —
podopiecznych swietlicy weekendowe;.

Laczna kwota $rodkéw Gminy przeznaczonych na realizacj¢ zadania w 2015 r. wyniosta
100 000 zt.

2.3 Praca socjalna prowadzona w ramach projektow socjalnych

W ramach wsparcia oso6b i rodzin, obok pracy socjalnej prowadzonej metoda
indywidualnego przypadku, w MOPS realizowane s3 projekty socjalne oparte na
oddziatywaniach grupowych.

Pracownicy socjalni na podstawie rozeznanych potrzeb oso6b objetych pomoca spoteczng
opracowuja i wdrazajg dziatania majace na celu integracje, reintegracj¢ spoteczng i tworzenie
sieci wspoOtpracy. Projekty stuza réwniez przetamywaniu stereotypu oséb 1 rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej, a poprzez angazowanie grup odbiorcow niebedacych
klientami Osrodka, takze poprawe wizerunku instytucji pomocy spotecznej i zwigkszenie
wiedzy na temat jej roli i zadan. Projekty socjalne tworzone sg z mysla o poszczegolnych
grupach odbiorcéw i kierowane do dzieci i mtodziezy, osob starszych i niepetnosprawnych,
rodzin (w tym niepelnych 1 wielodzietnych), a takze lokalnych spolecznosci. Celem
podejmowanych dziatan jest zaktywizowanie 0sob i rodzin oraz zache¢canie ich do udziatu
W zyciu spolecznym.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegracji spotecznej dotycza w szczegdlnosSci
ksztaltowania 1 wzmacniania kompetencji spotecznych, osobistych i komunikacyjnych osob
korzystajacych z pomocy. Realizacja niektorych projektow odbywa si¢ w formie spotkan
okolicznosciowych, wycieczek oraz udziatu w wydarzeniach o charakterze kulturalnym
lub spotecznym.

W ramach projektéw budowana jest sie¢ wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi
w érodowisku lokalnym. Srodki na realizacje projektow socjalnych w wickszosci
przekazywane sg przez Dzielnice, ale sg rowniez pozyskiwane przez pracownikéw socjalnych
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ze zrodet zewnetrznych. W 2015 roku dziatania podejmowane przez pracownikow socjalnych
wsparly firmy i osoby prywatne, przekazujac na realizacje projektow m. in.: produkty
zywnos$ciowe, obuwie sportowe, materiaty remontowo — budowlane i przybory szkolne.
Rady Dzielnic dofinansowaly projekty kwota 74 689,04 zi, taczna warto$¢ wsparcia ze
strony firm 1 0s6b prywatnych to okoto 34 000 zt, wydatki MOPS wyniosty 7 840,96 zt.
W 2015 r. zrealizowano tacznie 51 projektow socjalnych i doraznych projektow socjalnych,
w tym:
e 29 projektow, ktore mialy na celu reintegracj¢ spoteczng klientow MOPS i ich rodzin,
e 16 projektow dotyczacych tworzenia sieci wspoipracy z podmiotami dzialajacymi
w §rodowisku lokalnym, specjalistami innych instytucji,
e 6 projektéw odnoszacych sie do integracji ze srodowiskiem.

Ponizej prezentowane sg wybrane projekty socjalne.

e .S jak Superman — Kampania Przeciwko Przemocy”

Dziatania w ramach projektu adresowane byty do osoby — swiadka przemocy w rodzinie.
Intencja autoréw projektu bylo zwrdcenie si¢ bezposrednio do s$rodowiska lokalnego,
odwotanie do relacji migdzy osobami i mozliwos$ci srodowiska lokalnego, celem naklonienia
do wiasciwego, zgodnego z prawem reagowania na zjawisko przemocy przez $wiadkoéw
przemocy.

Realizacja projektu miata na celu rozbudzeniec u odbiorcow kampanii poczucia
odpowiedzialnosci za przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz za skuteczng pomoc
osobom doswiadczajagcym przemocy w srodowisku domowym. Odbiorcami kampanii byty
osoby, ktore w kazdej chwili mogg sta¢ si¢ mimowolnymi §wiadkami przemocy w rodzinie —
w $rodowisku, w ktorym mieszkaja, odpoczywaja czy pracuja zawodowo. Swiadkow
podzielono na dwie grupy: profesjonalistow — policjantéw, strazakéw, lekarzy, pielegniarki,
pedagogow szkolnych i nauczycieli. Drugg grupe stanowili §wiadkowie nieprofesjonalni,
w tym dzieci, ktore niejednokrotnie sg §wiadkami przemocy w rodzinie.

Dziatania projektowe podzielono na trzy moduty. Pierwszy modut to przygotowanie dziatan
projektowych wraz z cze$cig inauguracyjna, otwierajaca kampani¢. Odbiorcy bedacy
uczestnikami koncertu inauguracyjnego zostali poinformowani o celach i dziataniach
projektowych, waznosci roli $wiadka przemocy w rodzinie. W ramach II modulu
zorganizowane zostaly warsztaty dla $wiadkow przemocy w rodzinie, ktorzy z racji
wykonywanej profesji zawodowej maja kontakty z rodzinami, a wigc z pielggniarkami
srodowiskowymi, poloznymi oraz nauczycielami 1 pedagogami lokalnych szkot
podstawowych oraz gimnazjalnych, znajdujacych si¢ na terenie Dzielnicy V oraz szkoét
wspolpracujacych z Filig nr 7. W 1l module przeprowadzono warsztaty dla uczniow szkot
podstawowych oraz gimnazjow. W trakcie projektu rozdawano materiaty informacyjne, celem
szerzenia wiedzy o przeciwdziataniu przemocy wérdod potencjalnych swiadkow.

e _,Cicha noc”

Projekt realizowany jest cyklicznie przed Swietami Bozego Narodzenia przez pracownikow
socjalnych Filii nr 3. W 2015 r. paczki, ktorymi zostali obdarowani podopieczni MOPS, nie
opuszczajacy miejsca zamieszkania ze wzgledu na zly stan zdrowia, zostaly zakupione ze
srodkow Rady Dzielnicy XIII.

Drugim elementem projektu bylo spotkanie wigilijne grupy 45 osob korzystajacych ze
wsparcia Filii nr 3. Na zakonczenie spotkania kazdy uczestnik otrzymat paczke zywnosciowa.
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2.4 Zmiany organizacyjne w MOPS wdrazane w zwiazku ze zmiang sposobu
prowadzenia i organizowania pracy socjalnej

W roku 2015 kontynuowano wprowadzanie zmian organizacyjnych w zakresie prowadzenia
i organizowania pracy socjalnej w celu zwickszenia skutecznosci pomocy o0sobom
I rodzinom. Koncepcja zmian zostata opracowana w oparciu o dotychczasowe doswiadczenia
w realizowaniu tej ustugi w MOPS w Krakowie oraz rekomendacje wypracowane w ramach
zadania 2 projektu systemowego 1.18 ,,Tworzenie irozwijanie standardow ustug pomocy
I integracji spotecznej”.

Jednym z podstawowych zatozen wdrazanych zmian jest rozdzielenie réznych rol
pracownika socjalnego: postepowania metodycznego w pracy socjalnej (przede wszystkim
rola wspierajgca) od postegpowan administracyjnych prowadzonych w sprawie przyznania
Swiadczen pomocy spotecznej (przede wszystkim rola kontrolna).

W wyniku zmiany w Filiach 1, 7 i 9 praca socjalna na rzecz osob i rodzin prowadzona jest
wylacznie przez pracownikdéw socjalnych, do ktérych obowigzkéw nie nalezy prowadzenie
postgpowan administracyjnych w sprawie S$wiadczen.

Sposobem na wprowadzenie zmiany jest wdrozenie nowego kryterium podzialu
organizacyjnego Filii. Dotychczasowe zespoly problemowe, w ramach ktérych wykonywali
obowigzki pracownicy socjalni tj. ds. rodzin i oséb bezrobotnych oraz ds. oséb starszych
I niepelnosprawnych zastapione zostaly przez zespot ds. ustug i $wiadczen oraz zespot
ds. pracy socjalnej.

Wdrazanie modelu rozdzielenia pracy socjalnej od postepowania administracyjnego jest
dlugofalowym procesem, ktorego przebieg jest na biezaco analizowany i monitorowany.
Prowadzone s3a réwniez dzialania ewaluacyjne w postaci analizy dokumentacji, badan
ankietowych oraz wywiadow poglebionych. Ich kluczowym elementem jest poznanie opinii
beneficjentow Filii 1, 7 1 9 na temat zmian w sposobie pracy Osrodka. Ponad 70% o0sob
korzystajacych z uslugi pracy socjalnej, ktore wziety udziat w badaniu ankietowym, miato
poczucie potraktowania przez pracownika socjalnego w sposob indywidualny 1 dostosowany
do specyfiki sytuacji zyciowej. Niemal 90% ankietowanych uznato, ze dzigki uzyskane;j
pomocy pracownika socjalnego lepiej radzi sobie z trudng sytuacjg zyciowa. Beneficjenci
dostrzegli istotne zmiany w funkcjonowaniu Osrodka polegajace przede wszystkim na
zwiekszeniu czestotliwosci kontaktu z pracownikiem socjalnym, dostosowaniu ilosci
poswieconego czasu do indywidualnych potrzeb osoby/rodziny. Ankietowani wskazali tez na
wigksze zainteresowanie ich problemami, utatwiony kontakt z pracownikiem i poczucie bycia
zrozumianym, wystuchanym.

Proces wdrazania modelu rozdzielnia pracy socjalnej od postgpowan administracyjnych
spotkat si¢ tez z duzym zainteresowaniem ze strony przedstawicieli jednostek pomocy
spotecznej z catej Polski.

3 Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny jest umowg zawartg pomig¢dzy pracownikiem socjalnym, a osoba/rodzing
w celu okreslenia sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Wdrazana koncepcja prowadzenia
I organizowania pracy socjalnej, w tym oddzielenia pracy socjalnej od postgpowan
administracyjnych zaklada, ze jest ona prowadzona z wykorzystaniem wiasciwych jej
narze¢dzi — narzedzi pracy socjalnej.

Kontrakt socjalny pozostaje natomiast wymogiem formalnym uczestnictwa w Kklubie
integracji spotecznej — zgodnie z ustawg o zatrudnieniu socjalnym oraz zgodnie z zasadami
realizacji projektow systemowych, byt jednym z narzedzi realizacji projektu systemowego.
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Powyzsze rozwigzanie jest zgodne z ustawg o pomocy spotecznej, ktora nie obliguje, lecz
wskazuje mozliwos¢ wykorzystania kontraktu socjalnego do okreslenia zasad wspotpracy
pracownika socjalnego z osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci 1 samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

W 2015 roku realizowano 1 380 kontraktow socjalnych®. Zakonczono 1 062 kontrakty,
Z czego:

— 284 kontrakty (27%) zostaty zakonczone z uwagi na osiggni¢cie wyznaczonych celow
i usamodzielnienie osoby/rodziny,

—w przypadku 353 kontraktow (33%) wyznaczone cele zostaly osiagnicte, ale
osoba/rodzina nadal objgta jest pomoca MOPS. W tych przypadkach, w zwiazku z
wystepujacymi trudno$ciami i dysfunkcjami, celem dziatan pomocowych jest poprawa
funkcjonowania, a nie usamodzielnienie si¢ klienta.

3.1 Kontrakt socjalny typu B

W 2015 r. przeprowadzono pilotaz realizacji kontraktu socjalnego typu B. Celem kontraktu
typu B jest wzmocnienie aktywnos$ci i samodzielno$ci zyciowej lub zawodowej bezrobotnego
beneficjenta pomocy spolecznej lub przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu.

W ramach pilotazu zostal zawarty kontrakt socjalny z osobg bezrobotng, ktora zostata
zakwalifikowana przez Grodzki Urzad Pracy do Il profilu pomocy. W ramach kontraktu
uczestnik zobowiazat si¢ do realizacji zaje¢ z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej,
wykonywania prac spotecznie uzytecznych, poszukiwania pracy na otwartym rynku pracy.
Pilotaz zostal zrealizowany i1 zakonczony pomys$lnie, a zdobyte doswiadczenie zostanie
wykorzystane do realizacji kolejnych kontraktow socjalnych typu B. W 2016 r. planowane
jest objecie kontraktem socjalnym typu B minimum 10 bezrobotnych.

4 Realizacja Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
oraz Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

Zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie sg realizowane w oparciu
o ustawg¢ o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i Rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz formularzy ,Niebieska Karta”, a takze w
ramach obowigzujacego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Od 2014 r. realizowany jest Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2014 — 2020, przyjety
uchwalg nr CXII/1732/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2014 r. W realizacj¢ Programu
zaangazowani zostali cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz przedstawiciele instytucji reprezentowanych w Zespole.

Funkcjonujacy od 2011 r. Zesp6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie zajmuje si¢ realizacjg dziatan zarowno na poziomie ogdélnomiejskim — Zespot
Strategiczny, jak i na poziomie dzielnic — dziewi¢¢ Zespotéw ds. dziatan lokalnych, ktorych
obszar dzialania pokrywa si¢ z rejonami poszczeg6lnych Filit MOPS.

Po ujawnieniu sytuacji przemocy w rodzinie, przedstawiciel instytucji zobowigzanej do
wszczgcia procedury ,,Niebieskie Karty”, ktory powzigl taka informacje, tj. przedstawiciel
Policji, pomocy spotecznej, oswiaty, ochrony zdrowia lub komisji rozwigzywania problemoéw
alkoholowych, wszczyna procedure, tym samym rozpoczyna si¢ bezposrednia praca

6 Zrodto: POMOST Std
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z rodzinami dotknietymi przemocg. Dzialania majgce na celu przerwanie przemocy
W rodzinie oraz udzielenie stosownej pomocy cztonkom danej rodziny, realizuja cztonkowie
grup roboczych, w sktad ktorych wchodzg przedstawiciele instytucji bedacy w bezposrednim
kontakcie z rodzing. W 2015 roku grupy robocze spotykaty si¢ 3 657 razy.
Realizacja Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w 2015 r. odbywala si¢ poprzez:
e zapewnienie wsparcia dla osob dotkni¢tych przemoca w rodzinie, w tym zapewnienie
schronienia osobom dos§wiadczajacym przemocy w rodzinie,
e prowadzenie grupy wsparcia dla oso6b dotknietych przemoca w rodzinie,
e udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla oséb dotknietych przemoca
w rodzinie,
e podejmowanie dziatan informacyjno — edukacyjnych z zakresu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie,
¢ podejmowanie dziatan majacych na celu zmian¢ postaw i zachowan osob stosujacych
przemoc w rodzinie,

e prowadzenie oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych.

W 2015 roku pracownicy socjalni zalozyli 194 , Niebieskie Karty”, a z innych instytucji
zobowigzanych do wszczecia procedury wplyneto 746 , Niebieskich Kart” (698 — Policja, 30
— oswiata, 15 — ochrona zdrowia, 3 — Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych), co tacznie daje 940 ,,Niebieskich Kart”.

W 2015 roku realizowane byty 1 454 procedury ,,Niebieskie Karty” obejmujace procedury
wszezete w 2015 roku oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakonczono 975 procedur
,Niebieskie Karty”.

Osoby dotknigte przemocg w rodzinie, mialy mozliwo$¢ korzystania z dostepnych na
terenie Krakowa form wsparcia, terapii i poradnictwa. W stosunku do osdb, wobec ktorych
istnialo podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie, podejmowane oddzialywania polegaty
m.in. na: wizytach pracownikéw socjalnych w miejscu zamieszkania rodziny, motywowaniu
0sOb stosujacych przemoc w rodzinie do zmiany zachowania wobec najblizszych oraz do
uczestnictwa w spotkaniach grupy korekcyjno — edukacyjnej.

W 2015 roku w cotygodniowych spotkaniach grupy korekcyjno — edukacyjnej dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie brato udziat 9 mezczyzn. Uczestnictwo w grupie zakonczyty
2 0soby. Specjalisci prowadzacy grupe prowadzili tez indywidualne konsultacje dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie, w ramach ktorych skonsultowano 73 osoby.

Rodzinom, w ktérych wystapil problem przemocy udzielano réwniez pomocy finansowe;j
I rzeczowej. W 2015 roku Osrodek na podstawie decyzji administracyjnych przyznat pomoc
dla 178 rodzin objetych procedurg ,,Niebieskie Karty”.

Wisréd instytucji tworzacych w Krakowie system pomocy osobom dotknigtym przemoca sa
instytucje realizujace dzialania z zakresu interwencji kryzysowej tj. Osrodek Interwencji
Kryzysowej oraz Os$rodek dla Osob Dotknigtych Przemoca, ktéry na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. W 2015 roku ze
schronienia we wskazanych osrodkach, ze wzgledu na przemoc w rodzinie, skorzystato 91
0s0b (20 — OIK, 71 — OODP). Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2015 roku udzielit pomocy
687 osobom dotknigtym problemem przemocy.

Osoby dotkniete przemoca w rodzinie majg mozliwos$¢ szybkiego uzyskania dostepu do
ustug poradnictwa i terapii rodzin (szerzej zob. rozdziaf nr 8.3.2).
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4.1 Inauguracja kampanii ,,Badzmy wrazliwi!”

W dniu 26 listopada 2015 r. odbyta si¢ uroczysta Gala, ktoérg Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie rozpoczat kampani¢ zatytutowang ,,Badzmy wrazliwi!”. Kampania
ma na celu podnoszenie §wiadomosci spotecznej w zakresie przyczyn i skutkoéw przemocy
W rodzinie, ostabienie stereotypow jej dotyczacych, aprzede wszystkim podkreslenie
obowigzku reagowania na przemoc przez kazdego, kto jest jej swiadkiem.

Uroczystos¢ byta okazja do spotkania si¢ osob, ktére z racji wykonywanej pracy moga
rozpozna¢ sygnaty $wiadczace o przemocy domowej. W wydarzeniu wzigli udziat
przedstawiciele Policji, stuzby zdrowia, o$wiaty, bibliotek, doméw kultury, klubow
sportowych. Na Galg przybyly tez osoby, ktore doswiadczyly przemocy, a takze specjalisci
zajmujacy si¢ problemem przemocy w rodzinie.

Akcja ,,Badzmy wrazliwi!” skierowana jest do wszystkich mieszkancéw Krakowa — ma
przypominac¢, ze kazdy ma obowigzek reagowania na przemoc.

4.2 Projekt ,,Aktywnie przeciw przemocy” wspélfinansowany przez MPiPS

W roku 2015 Gmina Miejska Krakow przystgpita do konkursu organizowanego przez
Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spolecznej w ramach Programu Ostonowego ,,Wspieranie
Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie”. MOPS przygotowal projekt ,,Aktywnie przeciw przemocy”, ktodry zostal
zakwalifikowany do realizacji oraz wspotfinansowania przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
1 Polityki Spoteczne;.

Glownym zatozeniem projektu bylo wzmocnienie lokalnego systemu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie poprzez zwigkszenie dostgpnosci do dziatan profilaktycznych. W tym
celu zostaly zrealizowane przedsigwziecia skierowane do oséb dotknietych przemoca, 0sob
stosujacych przemoc oraz dla os6b zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie.

W zaplanowanych i zorganizowanych w ramach projektu dziataniach:

e 24 osoby wziely udziat w grupie wsparcia dla kobiet dotknietych przemoca w rodzinie,

e 20 osob uczestniczyto w cyklu 4 wyktadow polaczonych z warsztatami integracyjnymi
dla kobiet doswiadczajacych przemocy,

e 15 kobiet oraz 10 dzieci z rodzin dotknig¢tych przemoca wzigto udziat w trzydniowym
wyjezdzie terapeutycznym polagczonym z warsztatami,

e 38 cztonkow zespolu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych uczestniczylto
w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy rodzinie,

e 162 osoby wzigty udziat w konferencji pn. ,Interdyscyplinarny model wspodlpracy
W zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie”,

e 12 mezczyzn, z ktorymi prowadzona jest praca z powodu stosowania przemocy
w rodzinie, wzigto udziat w zajeciach profilaktycznych dla mezczyzn,

e 28 0sOb uczestniczytlo w przygotowanych spektaklach teatralnych o charakterze
terapeutycznym, skierowanych do osob dotknigtych przemocg w rodzinie.

Uczestnicy realizowanych dziatan pozytywnie ocenili swdj udzial w zaproponowanej
ofercie. Ponad 95% o0s6b uczestniczacych w zajgciach potwierdzitlo wzrost kompetenc;ji
spotecznych. Zainteresowanie zaproponowanymi formami wsparcia przyczynilo si¢ do
podjecia decyzji o kontynuacji w 2016 r. spotkan grupy wsparcia dla osob dotknigtych
przemoca w rodzinie.

Laczny koszt projektu ,,Aktywnie przeciw przemocy’ stanowita kwota 66 552,67 zt, w tym
dotacja MPiPS wyniosta 42 998,74 zt.
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4.3 Mieszkanie Chronione dla osob dotkni¢tych przemoca

W 2015 r., w ramach umowy na powierzenie realizacji zadania, Caritas Archidiecezji
Krakowskiej, na zlecenie Gminy Miejskiej Krakoéw kontynuowal prowadzenie mieszkania
chronionego dla kobiet i kobiet z dzie¢mi, dotknigtych przemoca w rodzinie. W mieszkaniu
funkcjonuje 20 miejsc. Z pomocy w tej formie w roku 2015 skorzystato 25 osob.

5 Uslugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze to swiadczenie niepieni¢zne z pomocy spotecznej, obejmujgce pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza
pielegnacje oraz, w miar¢e mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Wymiar i zakres
ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia podopiecznych, ich sytuacji rodzinnej
i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak rowniez mozliwosci wsparcia i udzielenia
pomocy ze strony rodziny i srodowiska. W ramach ustug opiekunczych wyr6zniamy takze
ushugi  specjalistyczne, w sytuacji, gdy osoba chora, niepelnosprawna wymaga
specjalistycznego wsparcia, aby lepiej funkcjonowa¢ w swoim srodowisku.

Podstawa $wiadczenia wszystkich rodzajow ustug jest decyzja administracyjna okreslajaca:
miejsce 1 okres §wiadczenia ustug, rodzaje czynno$ci wykonywanych w ramach ustug, taczny
czas wykonywania ustug oraz wysoko$¢ i termin wnoszenia odplatnosci. Liczba godzin
dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktorych $wiadczone sg ustugi jest okreslona
indywidualnie, w zalezno$ci od sytuacji i potrzeb danej osoby/rodziny.

W 2015 r. w Gminie Miejskiej Krakow ushugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi
opiekuncze realizowaly podmioty wytonione w wyniku rozstrzygnigcia otwartego konkursu
ofert. W celu podwyzszenia jakosci $wiadczonych ustug opiekunczych oraz w zwiazku ze
wzrostem kosztoOw pracy osob swiadczacych ustugi opiekuncze wprowadzone zostaly stawki
minimalnego (wszystkie rodzaje ustug) i S$redniego wynagrodzenia opiekundéw (ushugi
opiekuncze na rzecz osoOb starszych 1 niepelnosprawnych oraz specjalistyczne ushugi
opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi).

5.1 Uslugi opiekuncze na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych

Wsparcie w formie ustug opiekuniczych przeznaczone jest dla tych mieszkancow Krakowa,
ktorzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osob, a sg
jej pozbawieni. Ustlugi opiekuncze obejmuja czynnosci o charakterze gospodarczym
I pielegnacyjnym. Zasady przyznawania pomocy w formie ustug opiekunczych, zakresy
czynno$ci wchodzacych w sktad ustug opiekunczych oraz szczegdtowe zasady ustalania
wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuncze reguluje Uchwata Nr XX1/272/07 Rady Miasta
Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2007 roku (z p6zn. zm.).

W przypadku, gdy dochdéd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi $wiadczone sa
nieodptatnie. W pozostaltych przypadkach stosuje si¢ tabele odplatnosci zamieszczone
w uchwale. Maksymalna odptatnos¢ za godzing (tj. 100%) wynosita w 2015 r. 12 zl, a od
pazdziernika 2015 r. na terenie Dzielnic IV — VII 18 zt.

Uslugi opiekuncze na rzecz oséb starszych i1 niepetnosprawnych $wiadczone byly przez trzy
podmioty:

— Fundacj¢ na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy w Krakowie (na terenie
Dzielnic | — III Gminy Miejskiej Krakow);
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— Malopolski Zarzad Wojewodzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej
w Krakowie (na terenie Dzielnic IV — VII Gminy Miejskiej Krakow);
— Malopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Krakowie (na
terenie Dzielnic VIII — XVIII Gminy Migjskiej Krakow).

Dzigki zabezpieczeniu wyzszych $rodkoéw na realizacj¢ zadania, na 2015 rok nie ustalono
limitow w zakresie liczby godzin ustug opiekunczych — zakres pomocy ustalany byt
adekwatnie do potrzeb zglaszanych przez osob¢ oraz do jej rzeczywistej sytuacji i poziomu
funkcjonowania.

W 2015 r. wykonano 794 238 godzin ustug opickunczych (o 14% wigcej niz w roku
poprzednim). Na ten cel przekazano $rodki w wysokosci 9 996 889,80 zt. Pomoca w formie
ustug opiekunczych objeto tacznie 2 390 osob, tj. 0 10% wigcej niz w 2014 .

5.2 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z niepelnosprawnymi dzie¢mi

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi
niepetnosprawnymi przeznaczona jest dla rodzin zamieszkatych w Krakowie, w ktorych
wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko niepelnosprawne i ktore, w zwigzku
Z niepetnosprawnos$cia dziecka, wymagaja specjalistycznego wsparcia. Celem przyznania tej
formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wplywu niepelnosprawnosci dziecka na
ksztaltowanie wzajemnych relacji pomigdzy czlonkami rodziny oraz na funkcjonowanie
rodziny w otoczeniu spotecznym.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone na terenie Gminy Miejskiej Krakow polegaja
W szczegblnosci na:

e wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu umiej¢tnosci dziecka niepelnosprawnego
niezbednych do samodzielnego zycia (ksztalttowanie umiejgtnosci zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,
motywowanie do aktywnoS$ci, leczenia, rehabilitacji, prowadzenie treningdéw
umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych, wspieranie w codziennych
czynnosciach zyciowych);

e interwencji i pomocy w rodzinie (pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach
kryzysowych, ulatwianie rodzinie dostepu do edukacji i kultury, ksztalttowanie
pozytywnych relacji w rodzinie oraz odpowiednich postaw wobec dziecka
niepetnosprawnego);

e wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia (treningi
dotyczace pielegnacji dziecka, podawania lekoéw, zachowania termindéw badan,
pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych).

Szczegotowe zasady ustalania wysokosci odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze
oraz tryb ich pobierania, a takze zasady czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opftat
okresla Zatacznik Nr 2 do Uchwaly Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia
3 czerwca 2009 r. W przypadku, gdy dochod na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi $wiadczone s3
nieodptatnie. W pozostatych przypadkach stosuje si¢ tabele odptatno$ci zamieszczong
w uchwale.

W 2015 r. zadanie realizowat Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego
Krzyza. Zrealizowano 13 639 godzin ustlug w cenie 21 zt za godzine. Na ten cel przekazano
realizatorowi 312 312 zt. Pomoca objeto 59 rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi.
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5.3 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi, §wiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, sa dostosowane do szczegdlnych
potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci. Ushlugi te obejmuja
czynnosci polegajace na uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zycia oraz pielegnacji, jako wspierania procesu leczenia.

Szczegolowe zasady realizacji specjalistycznych ushug opiekunczych, w tym rowniez
zasady ustalania wysokos$ci odptatnosci za ustugi, okresla rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego, okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, specjalistyczne ustugi
opiekuncze $wiadczone sg nieodptatnie. W pozostatych przypadkach wysokos$¢ odptatnosci
ustalana jest na podstawie tabeli zawartej w rozporzadzeniu. Odplatno$¢ maksymalna
(j. 100%) wynosita w 2015 r. 18 zt za godzing.

Uslugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi §wiadczone byty w 2015 r. przez
Fundacje na Rzecz Chorych na SM im. BL. Anieli Salawy. W 2015 r. wykonano 162 438
godzin specjalistycznych ushug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Na ten
cel przekazano realizatorowi $rodki w wysoko$ci 2 949 840 zi. Pomoca objeto tacznie 434
osoby.

6 Realizacja zadan w zakresie zatrudnienia socjalnego

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne; w Krakowie realizuje zadania z zakresu integracji

i reintegracji zawodowej i spolecznej o0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w oparciu o ustawe o zatrudnieniu socjalnym, poprzez prowadzenie Klubu Integracji
Spotecznej, wspolprace w ramach zlecenia prowadzenia Klubu Integracji Spotecznej
,Leonardo” oraz wsparcie realizacji zadan Centrum Integracji Spoteczne;.

6.1 Klub Integracji Spotecznej MOPS

W 2015 roku ze wsparcia KIS MOPS skorzystato 708 uczestnikow. Wsrdd nich 172 osoby
rozpoczely uczestnictwo w roku 2014 i kontynuowaty je w roku 2015. Sposrod uczestnikow
420 oso6b zakonczylo udziat w KIS. W wyniku udzielonego wsparcia pracg podjeto 179
uczestnikow KIS (25% ogotu).

KIS realizowat nastgpujace zadania:
I. Reintegracja spoleczna, ktorej celem jest odbudowa 1 podtrzymanie u osoby
uczestniczacej w KIS umiejetno$ci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej
I pelnienia rdl spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu, poprzez:

1. wsparcie i poradnictwo indywidualne: warunkiem uczestnictwa w KIS jest realizacja
zawartego kontraktu socjalnego. Wszyscy uczestnicy byli objeci  wsparciem
indywidualnym pracownikéw socjalnych KIS oraz poradnictwem indywidualnym,
w ramach ktorego psycholog i prawnik udzielili 1 279 porad;

2. wsparcie grupowe, z ktorego korzystali wszyscy uczestnicy KIS. Wsparcie to bylo
organizowane w roznorodnych formach, umozliwiajagcych uczestnikowi dokonanie
wyboru aktywnos$ci, adekwatnej do jego $ciezki rozwoju, okreslonej w kontrakcie
socjalnym. Zajecia prowadzone byly w formie grup: edukacyjnych, wsparcia
I samopomocy oraz warsztatow. Laczna liczba spotkan w ramach w/w dziatan wyniosta
1 474. Kazde ze spotkan trwato od 2 do 3 godzin. Zajecia prowadzone byly przez
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pracownikow KIS, dodatkowo w realizacje zaje¢ zaangazowanych byto 3 wolontariuszy
oraz uczestnicy, pehligcy funkcje liderow, asystentow lub pomocnikow. Dzigki
wsparciu grupowemu uczestnicy budujg wi¢zi miedzyludzkie, uczg si¢ poprawnych
relacji, zdobywaja umiejetnos¢ pracy w grupie. Zmieniaja postrzeganie wlasnej osoby
zauwazajgc posiadane zasoby ograniczajace deficyty.

Il. Reintegracja zawodowa, ktorej celem jest odbudowa i podtrzymanie u o0soby
uczestniczgce] w KIS zdolnosci do $wiadczenia pracy na rynku pracy, poprzez:
1. doradztwo zawodowe w formie doradztwa indywidualnego (867 porad) oraz wsparcie
pracownikow na zasadach treneréw zatrudnienia wspieranego;
2. organizacje Grup Wsparcia Integracji Zawodowej (99 spotkan) oraz warsztatow
grupowych (80 warsztatow prowadzonych przez doradcow zawodowych);
3. organizacje dziatan o charakterze zatrudnieniowym:

e prac spolecznie uzytecznych — w 52 podmiotach prace realizowato 417 osob.
Wykonywano prace: gospodarcze, biurowe, opiekuncze, porzadkowe, pomocy
kuchennej i ogrodnicze;

e robot publicznych — celem organizowanych robot byto nabycie kwalifikacji
zawodowych i przygotowanie do samodzielnego funkcjonowania na otwartym
rynku pracy. tacznie roboty publiczne wykonywato 65 o0so6b. Zakres
realizowanych prac obejmowal: sprzatanie lokali MOPS — 24 osoby, prace
gospodarcze — 11 oso6b, prace biurowe — 2 osoby, prace porzadkowe w fortach
krakowskich (23 osoby) oraz prace remontowe (5 osob);

e wspolprace z pracodawcami i instytucjami rynku pracy. Odbyto si¢ 11 gietd pracy,
W ktorych uczestniczyto 240 osob;

e szkolenia zawodowe — do uczestnictwa w kursach zawodowych (m.in. kurs
profesjonalnego sprzatania, pilarz, magazynier, sprzedawca/kasjer/fakturzysta)
skierowano 47 osob.

Ponadto w 2015 r. w ramach realizowanego w KIS dziatania ,,MOPS — owski Inkubator
Spotdzielni Socjalnych” odbyto si¢ 15 spotkan edukacyjno — wspierajacych z grupa
inicjatywng uczestnikow, zamierzajacych zalozy¢ spotdzielnie socjalng. Przy wspotpracy ze
specjalistami KIS, grupa inicjatywna wypracowata statut przysztej Spotdzielni oraz niezbedne
dokumenty wymagane do rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym. W efekcie podjetych
dziatan w grudniu 2015 r. siedem 0so6b bezrobotnych, w tym szesciu bytych uczestnikow KIS
dokonato rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym Wielobranzowej Spétdzielni Socjalnej
,Kombinat”. W tym samym miesigcu grupa zatozycielska otrzymata $rodki z Grodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie w formie dotacji finansowey.

6.1.1 Program Aktywizacja i Integracja (PAI)

W roku 2015, w oparciu 0 porozumienie, zawarte pomiedzy Grodzkim Urzedem Pracy
w Krakowie oraz Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Krakowie, KIS rozpoczat
realizacj¢ Programu Aktywizacja i Integracja.

Celem PALI jest poprawa sytuacji 0sob bezrobotnych na rynku pracy poprzez ksztattowanie
aktywnej postawy w zyciu spotecznym i zawodowym, tak aby mogli przezwyci¢zac istniejace
deficyty i naby¢ zdolno$¢ do poruszania si¢ na rynku pracy w celu podj¢cia zatrudnienia.

W 2015 r. w Programie Aktywizacja i Integracja uczestniczyly 62 osoby. Osoby te objcte
byty wsparciem indywidualnym i grupowym pracownikéw KIS w wymiarze 10 godzin
tygodniowo oraz w wymiarze do 10 godzin tygodniowo wykonywaly prace spolecznie
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uzyteczne. Efektem udzialu w programie jest poprawa funkcjonowania w wymiarze
spotecznym i zawodowym.

Udzial w PAI zakonczyto 29 osob, w tym:

e 2 podjety prace na otwartym rynku,
e 1 zostata zakwalifikowana do oséb z | profilem pomocy,
e 26 0s0b zostato zakwalifikowanych do osob z Il profilem pomocy.

12 o0soéb zostalo wykreslonych z udziatu w PAI: 1 osoba uzyskata uprawnienia do zasitku
statego, 1 osoba uzyskala uprawnienia do emerytury, 2 osoby zostaly wykreslone z powodu
pogorszajacego sie stanu zdrowia, a 8 o0s6b z powodu niewywigzywania si¢ zasad
uczestnictwa w programie.

6.1.2 Program reintegracji spolecznej i zawodowej oséb posiadajacych zadluzenie
z tytulu korzystania z mieszkan komunalnych, majacy na celu pomoc w splacie
zadluzenia

Poczawszy od roku 2013, w oparciu o0 porozumienie zawarte pomiedzy Zarzadem
Budynkow Komunalnych w Krakowie, Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spotecznej
w Krakowie oraz Grodzkim Urz¢dem Pracy w Krakowie, realizowany jest ,,Program
reintegracji spotecznej izawodowej osob posiadajacych zadluzenie z tytulu korzystania
Z mieszkan komunalnych, majacy na celu pomoc w splacie zadluzenia™.

W roku 2015 MOPS wykonywat w tym zakresie dziatania, obejmujace:

e wsparcie indywidualne i grupowe ukierunkowane na reintegracj¢ spoteczng
I zawodowa;
e zatrudnienie, w tym w ramach prac spolecznie uzytecznych i robot publicznych.

W cotygodniowych spotkaniach informacyjnych wzigto udziat 190 oséb sposrod ktorych
tacznie w Programie uczestniczyty 52 zadhuzone osoby. Kwota sptaconego na rzecz gminy
zadluzenia wyniosta 124 390,98 zi, w tym splacona przez: osoby zatrudnione w ramach robot
publicznych — 103 214,13 zl, wykonujacych prace spotecznie uzyteczne — 15 599,55 zi,
rencistow 1 emerytéw zatrudnionych w oparciu o umowe cywilno — prawng — 5 577,30 zt.

Realizacja Programu, poza efektami ekonomicznymi, przynosi takze efekty spoteczne w
postaci zmian postaw o0sob zadluzonych, ktore staja si¢ aktywne w dazeniu do poprawy
swojej sytuacji. Osobom konczagcym udzial w Programie przekazywane sg informacje na
temat ofert na otwartym rynku pracy.

6.1.3 Projekt ,,Mieszkania Chronione - MIECH”

Projekt ,,Mieszkania Chronione — MIECH” realizowany byt w oparciu o Umow¢ zawartg
W dniu 13.06.2014 r. pomigdzy Ministerstwem Pracy 1 Polityki Spotecznej a Gming Miejska
Krakow dotyczaca: ,,Gminnych Programow aktywizacji spoteczno — zawodowej na rzecz
budownictwa socjalnego”.

Celem Projektu byla reintegracja spoteczna i zawodowa 0s6b bezrobotnych, posiadajacych
zadluzenia czynszowe z tytutu uzytkowania mieszkan komunalnych, tak aby poprzez:

e uczestnictwo w Klubie Integracji Spotecznej, w tym wsparcie indywidualne
I grupowe,
e wykonywanie prac spotecznie uzytecznych,
e zatrudnienie w ramach rob6t publicznych,
nabyli oni kwalifikacje zawodowe oraz sptacili zadluzenie czynszowe, a w konsekwencji
przygotowali si¢ do podjecia pracy na otwartym rynku.

W 2015 1. projekt zrealizowano zgodnie z zatozeniami oferty: w projekcie uczestniczyto 10

0sob: 6 bezrobotnych wykonywalo prace spotecznie uzyteczne, 4 osoby wykonywaty roboty
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publiczne. W okresie od 15.01.2015 r. do 30.06.2015 r. zgodnie z zakresami prac wykonano
remonty w 8 mieszkaniach chronionych. Uczestnicy przepracowali w ramach prac spolecznie
uzytecznych 832 godzin i1 otrzymali §wiadczenie w tgcznej wysokosci 7 792,20 zt.

Wszystkie cele, dotyczace realizacji projektu w 2015 r. zostaty osiggnigte na zaktadanym
poziomie. Dziesieciu uczestnikoOw projektu poprzez korzystanie ze wsparcia indywidualnego
I grupowego oraz wykonywanie prac spolecznie uzytecznych i robdt publicznych nabyto
nowe kwalifikacje. Otrzymane §wiadczenie za wykonywanie prac spolecznie uzytecznych
oraz robdt publicznych przyczynito si¢ do poprawy sytuacji materialnej uczestnikow, ktérzy
sptacili cze$¢ zadluzenia czynszowego. Laczna kwota splaty wyniosta 18 183,14 zi.

6.1.4 Projekt ,,Warsztat Reintegracji Spolecznej i Zawodowej MOPS Krakow -
Warsztat”

Projekt w roku 2015 byl realizowany oraz wspoifinansowany, W oparciu 0 umowe
o wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwa: ,,Podmiot zatrudnienia socjalnego
partnerem O$rodka Pomocy Spotecznej i Powiatowego Urzgdu Pracy w realizacji kontraktow
socjalnych — edycja 2015 r.”, w ramach Programu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
,»Aktywne Formy Przeciwdziatania Wykluczeniu spotecznemu — edycja 2011 — 2015

Celem Projektu jest reintegracja spoteczna i zawodowa 0sob bezrobotnych, tak aby poprzez:

e uczestnictwo w Klubie Integracji Spolecznej, w tym wsparcie indywidualne
I grupowe,
e wykonywanie prac spotecznie uzytecznych,
e zatrudnienie w ramach robdt publicznych,
nabyli oni kwalifikacje spoleczne i zawodowe oraz przygotowali si¢ do podjecia pracy na
otwartym rynku.

W 2015 r., zgodnie z zatozeniami oferty, w projekcie uczestniczyty 23 osoby — 21 oséb
bezrobotnych wykonywalo prace spotecznie uzyteczne; 17 oséb pozytywnie ukonczyto cykl
edukacyjno szkoleniowy; 6 o0sob zostato skierowanych do zatrudnienia w ramach robot
publicznych’. Sporzadzono plan potrzeb i zakres prac. Uczestnicy przepracowali w ramach
prac spotecznie uzytecznych 2 440 godzin i otrzymali §wiadczenie w tacznej wysokosci 17
617,50 zt.

Wszystkie cele, dotyczace realizacji projektu w 2015 r. zostaly osiggnigte. 23 uczestnikow
projektu poprzez korzystanie ze wsparcia indywidualnego i grupowego oraz wykonywanie
prac spotecznie uzytecznych nabylo kwalifikacje umozliwiajace zatrudnienie w ramach robot
publicznych. Otrzymane $wiadczenie za wykonywane prace spotecznie uzyteczne poprawito
sytuacje materialng uczestnikow projektu. Szesciu uczestnikow otrzymato z GUP skierowania
do robot publicznych, przeszto badania lekarskie 1 szkolenie BHP.

Realizacja projektu bedzie kontynuowana w roku 2016.

6.2 Klub Integracji Spolecznej ,,Leonardo”

Zadanie polegajace na prowadzeniu Klubu Integracji Spolecznej realizowane jest przez
Fundacje Wspierania Rozwoju Spotecznego ,,Leonardo”. W okresie od stycznia do czerwca
2015 r. zadanie bylo realizowane w ramach umowy partnerskiej na rzecz realizacji projektu
,,Pora na aktywnos¢”, a od lipca 2015 roku na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

W ramach zadania w 2015 r. w zajeciach KIS Leonardo uczestniczylo tacznie 151 osob,
w tym, dzigki uzyskanemu wsparciu, 27 oséb (okoto 18%) podjeto prace.

" Liczby nie sumujg si¢ poniewaz jedna osoba mogla najpierw wykonywaé prace spofecznie uzyteczne, a
nastgpnie zosta¢ zatrudniona w ramach robét publicznych
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Uczestnicy KIS brali udziat w zajeciach grupowych i indywidualnych. W ramach zajgc
indywidualnych zapewniono staty dostep do poradnictwa indywidualnego udzielanego przez
psychologa, pracownika socjalnego oraz doradce zawodowego. Zajecia grupowe realizowano

poprzez kursy edukacyjne oraz warsztaty.

Tabela: Liczba porad udzielonych w roku 2015 uczestnikom KIS ,,Leonardo”

Poradnictwo indywidualne, w tym: Liczba porad
poradnictwo psychologiczne 97
poradnictwo socjalne 181
doradztwo zawodowe 297
suma 575

Na dziatalno$¢ KIS Leonardo przekazano w 2015 r. srodki w tacznej wysokosci 362 301,58
zt, w tym ze $Srodkow Gminy Miejskiej Krakow 161 478,58 zt.

6.3 Wspieranie zadan realizowanych przez Centrum Integracji Spolecznej

Centrum Integracji Spotecznej jest jednostka realizujaca reintegracje zawodow3 i spoteczng
poprzez nastepujace ustugi:

e ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rol spotecznych i osigganie
pozycji  spotecznych, dostgpnych osobom niepodlegajacym  wykluczeniu
spolecznemu,

e nabywanie umiej¢tnosci zawodowych oraz przyuczenie do  zawodu,
przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

e nauke planowania Zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwtaszcza przez
mozliwo$¢ osiagnigcia wiasnych dochodow przez zatrudnienie lub dziatalno$é
gospodarcza,

e uczenie umiej¢tnosci racjonalnego gospodarowania czasem.

MOPS kieruje osoby do wuczestnictwa w CIS po przeprowadzeniu wywiadu
srodowiskowego 1 zaopiniowaniu wniosku przez pracownika socjalnego.

W 2015 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie byt realizatorem zadania
publicznego polegajacego na prowadzeniu Centrum Integracji Spolecznej dla 80
mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow. W wyniku postgpowan konkursowych realizacje
zadania zlecono Galicyjskiej Fundacji ,,Wsparcie, Integracja, Rozwo;j".

W zajeciach CIS w 2015 r. uczestniczyly 163 osoby, w tym osoby z problemem
uzaleznienia od alkoholu, ktore zakonczyly program psychoterapii w zaktadzie lecznictwa
odwykowego, osoby niepetnosprawne i dtugotrwale bezrobotne.

W 2015 r., udziat w Centrum zakonczyly 83 osoby, w tym:

e 7 zakonczylo realizacj¢ Indywidualnych Programéw Zatrudnienia Socjalnego z powodu
podjecia zatrudnienia w okresie uczestnictwa w Centrum;

e 22 osoby zrezygnowaly z udzialu w CIS lub zostaly wykre§lone ze wzgledu na
naruszenie regulaminu Centrum.

Podczas uczestnictwa w CIS beneficjenci korzystali z ustug pracownika socjalnego,
psychologa oraz doradcy zawodowego.

W ramach reintegracji zawodowej uczestnicy CIS odbywali zajecia u pracodawcow
wspotpracujacych z CIS w ramach nastgpujacych warsztatow: remontowo — porzadkowego,
gastronomicznego, pielegnacji terenow zielonych, opiekunczo — porzadkowego oraz pomocy
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biurowej, realizujgc praktyki zawodowe m. in. w domach pomocy spotecznej, hotelach, MPO,
MOPS i innych podmiotach, ktore zadeklarowaty che¢ wspodtpracy z Centrum.

Wysokos¢ srodkéw przeznaczonych w 2015 r. na Sfinansowanie zadania polegajacego na
prowadzeniu Centrum Integracji Spotecznej wyniosta 616 000 zi, w tym 291 217,07 zi

W ramach §rodkéw wiasnych Gminy Miejskiej Krakow.

7 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W roku 2015 MOPS kontynuowal dziatalnos¢ wolontaryjng na rzecz podopiecznych
Osrodka. Wspotprace podjeto z 336 wolontariuszami (mtodziez licealna, studenci, osoby
pracujace, emeryci), ktérzy $wiadczyli pomoc osobom potrzebujacym w miejscach
zamieszkania oraz komorkach organizacyjnych MOPS.

Podobnie jak w latach ubieglych kontynuowana byla wspélpraca ze Srodowiskami
studenckimi i licealnymi. Pozwala to na rekrutacj¢ kandydatow na wolontariuszy przez caty
rok akademicki i szkolny. Wolontariat podejmowali uczniowie szkét: V LO, VIII LO, XI LO,
XII LO, Zespolu Szkét Zawodowych przy ul. RzeZniczej oraz uczniowie zamieszkali
w Internacie przy ul. Utlanéw. Z grona studentow krakowskich uczelni wolontariat
podejmowali studenci: UP, UE, PK, AGH, UR, UJ w tym Uniwersytetu Ill Wieku,
Krakowskiej Akademii im. A.F. Modrzewskiego, Akademii Ignatianum i Uniwersytetu
Papieskiego Jana Pawta II.

W 2015 roku realizowano m.in. nast¢pujace dziatania:

e w obszarze pomocy dzieciom z rodzin korzystajacych ze wsparcia MOPS dzialalnos¢
wolontariuszy polegata gldwnie na pomocy w nauce oraz Uczeniu sposoboéw aktywnego
spedzania czasu wolnego (rozmowy, gry, zabawy). Pomoc §wiadczona byla przez 229
wolontariuszy dla 302 dzieci;

e w obszarze pomocy osobom niepetnosprawnym, starszym i samotnym, korzystajacym
ze wsparcia zaangazowano 86 wolontariuszy, ktorzy pomagali 289 osobom. Dziatania
obejmowaly m.in. wsparcie emocjonalne, towarzyszenie W zalatwianiu spraw
urzgdowych, wspoOlne spacery, czytanie prasy 1 ksigzek, pomoc w drobnych
czynnosciach domowych, ktorych ze wzgledu na schorzenie lub wiek osoby objete
wolontariatem nie mogly wykona¢ samodzielnie;

e W Programach Aktywnosci Lokalnej 126 wolontariuszy angazowato si¢ W pomoc
animatorom lokalnym w prowadzeniu PAL poprzez: udzielanie korepetycji dzieciom
w siedzibach PAL, w $wietlicach, w miejscach zamieszkania dzieci. Prowadzili zajecia
jezykowe, wspolprowadzili zajgcia w grupach wsparcia, warsztatach, pomagali osobom
starszym i niepelnosprawnym.

Ponadto 21 wolontariuszy wykonywato inne zadania, w tym:

¢ 5 wolontariuszy pomagato w pracy z osobami bezdomnymi, 5 w pracy z mlodzieza.
Uczestniczyli w dyzurach w punkcie informacyjnym, udzielali informacji na temat praw
i uprawnien oso6b bezdomnych, miejsc noclegowych, positku, tazni, odziezy.
Wolontariusze wspdlnie ze streetworkerami monitorowali $rodowiska o0sob
bezdomnych, wspotuczestniczyli w interwencjach wobec 0séb bezdomnych. Dzieciom
I mlodziezy pomagali w nauce;

e 3 wolontariuszy pomagato przy realizacji projektow ,,Biuro”, ,,Komputer”, ,,Opiekun
Srodowiskowy” w Klubie Integracji Spotecznej na rzecz 253 0séb bezrobotnych;

e 8 wolontariuszy wraz z 3 osobami zatrudnionymi w ramach umowy prowadzito dyzur
w Telefonie Zaufania udzielajac w okresie od I — IX 1 423 porady i przeprowadzajac
rozmowy wspierajace;
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e wolontariusze — studenci Il roku Instytutu Pedagogiki Specjalnej — Wydziatu
Pedagogicznego Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie realizowali Indywidualny
Program Terapeutyczny na rzecz dzieci przebywajacych w rodzinach zast¢pczych;

e 3 wolontariuszy w ramach wolontariatu akcyjnego uczestniczylo w imprezie Dzien
Otwarto$ci organizowanej pod patronatem UMK

e 12 wolontariuszy z Firmy Chatham Financial Sp. z 0.0. w Krakowie angazowato si¢
w pomoc na rzecz mieszkancow Domu Kombatanta przy ul. Seniorow Lotnictwa
wykonujac prace porzadkowe w ogrodzie;

e 1 wolontariusz otrzymat wyroznienie w Konkursie ,,Barwy Wolontariatu”, ktérego
organizatorem bylo Stowarzyszenie Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie.

8 Realizacja Programu wspierania rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow
na lata 2013 — 2015

Program wspierania rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2013 — 2015 zostat
przyjety Uchwata nr LXXXI11/1268/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 wrzes$nia 2013 r.

Zadania w ramach Programu realizowane sg zar6wno przez organy administracji
samorzgdowej, jak rowniez podmioty, o ktorych mowa w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie. Zgodnie z Uchwata MOPS Krakow jest odpowiedzialny za
monitoring realizacji Programu.

8.1 Asystent rodziny

Celem pracy asystenta rodziny jest wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci
w wypetianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych. W 2015 roku ustuge $wiadczyto 33
asystentow rodziny. Wsparciem asystenta rodziny byto objetych 325 rodzin.

Usluga asystenta rodziny realizowana byta w ramach trzech projektow:

e projektu systemowego ,,Pora na aktywno$c¢”,

e resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zast¢pczej na rok 2015,
finansowanego ze srodkow MPiPS,

e projektu ,Parasol Praca Przysztos¢”, ktory byt realizowany przez Stowarzyszenie
Centrum Profilaktyki 1 Edukacji Spotecznej PARASOL w partnerstwie z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie.

W 2015 roku, dagzac do podniesienia jako$ci swiadczonej ustugi, zintegrowania asystentow
Z Zespotami pracownikéw socjalnych, kontynuowano wdrazanie koncepcji dotyczacej
realizacji zadan asystenta rodziny i jego usytuowania w strukturze organizacyjnej MOPS.
Przyjety model zaktada, ze z chwila rozpoczecia realizacji ushugi przez asystenta rodziny
pracownik socjalny nie podejmuje dziatah w obszarze pracy socjalnej koncentrujgc si¢ na
czynno$ciach zwigzanych z prowadzeniem postgpowan administracyjnych w sprawie
przyznania §wiadczen z pomocy spotecznej. Takie rozwigzanie pozwala na wzmocnienie roli
asystenta, jej lepsze zrozumienie przez odbiorcow ushugi, a takze minimalizuje bariery
w modelu dwustronnej komunikacji (asystent — rodzina). Zakres realizowanych w ramach
ustugi zadan ma charakter kompleksowy i odpowiadajac rozpoznanym potrzebom rodziny
obejmuje wszystkie obszary pomocy wskazane w ustawie 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej. Wdrazana koncepcja umozliwia racjonalne angazowanie w proces
pomocowy zasobow ludzkich i1 uslug oraz przeciwdziata nagromadzeniu roéznych form
pomocy w tym samym czasie w stosunku do jednej rodziny. Dzigki niej asystenci rodziny
dysponujg szerokim katalogiem narzg¢dzi wspierajacych prowadzenie pracy socjalnej, ktore sg
dostosowane do réznorodnych potrzeb rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo —
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wychowawcze. Zastosowanie narzedzi przyczynia si¢ do doskonalenia warsztatu pracy
asystenta rodziny, a tym samym sprzyja inicjowaniu pozadanych zmian w funkcjonowaniu
rodziny.

Przeprowadzono takze ocen¢ ustug asystenta rodziny w oparciu o badania ankietowe
adresowane do rodzin, ktore byly objete wsparciem w 2015 roku przez okres co najmniej
3 miesiecy. Analiza wynikow 163 ankiet wskazuje, ze w opinii przeszto 90% badanych 0sob,
otrzymane od asystenta rodziny wsparcie przyczynito si¢ do zmiany Sytuacji w rodzinie.
Najwiecej ankietowanych (ponad 69%) zauwazylo zmiang relacji w rodzinie, sposobow
sprawowania opieki nad dzieckiem (ponad 49%), umiejetnosci w zakresie wychowania dzieci
(ponad 49%). Respondenci, ktorzy potwierdzili zmiang w obszarze relacji rodzinnych
wskazali, ze dotyczyta ona dzieci, partherow, innych cztonkow rodziny.

Istotnym wnioskiem z badania jest zaobserwowanie przez respondentdw pozytywnych
zmian w zachowaniu dzieci. Dostrzegto je az 79% ankietowanych, a jedynie 8% stwierdzito,
ze nie zauwazylo takiej zmiany. Poprawa w zachowaniu dzieci polegala m.in. na lepszych
relacjach z rodzenstwem i rodzicami, zaangazowaniu w obowiazki domowe. Dzieci, zdaniem
respondentéw sa spokojniejsze 1 komunikujg si¢ w sposob bardziej otwarty. 64% o0so6b, ktore
wzielty udzial w badaniu, zaobserwowalo poprawe sytuacji szkolnej dzieci. 79%
ankietowanych bardzo dobrze ocenito kontakt z asystentem rodziny. 18% okreslito go jako
dobry, a zadna z badanych 0sob nie uznata okresu wspotpracy z asystentem rodziny za stratg
czasu. Zdecydowana wickszo$¢ respondentow nie chcialaby niczego zmienia¢ w sposobie
realizacji uslugi asystenta rodziny.

Rodzinom objetym ustugg asystenta rodziny zapewniono rowniez mozliwo$¢ skorzystania
z poradnictwa psychologicznego oraz warsztatow kompetencji rodzicielskich. Z poradnictwa
psychologicznego skorzystato 121 rodzin, tagczny wymiar poradnictwa wynidst 281 godzin.
W warsztatach kompetencji rodzicielskich uczestniczyty 82 osoby, zorganizowano siedem
edycji warsztatow — pie¢ po 20 godzin i dwie po 11 godzin. Uczestnicy warsztatow (19 osob)
wzieli udzial w badaniu ankietowym, w ktorym ocenili poziom swoich umiejetnosci
wychowawczych przed rozpoczeciem cyklu zaje¢ i po jego zakonczeniu. Wyniki ankiety
pokazuja, ze respondenci zauwazyli rozwdj umiej¢tnosci we wszystkich badanych obszarach.
Najwiekszy przyrost dotyczyt umiejetnosci radzenia sobie z agresja u dziecka
i pokonywaniem ztosci, znajomos$ci konstruktywnych metod wychowawczych, umiejetnosci
chwalenia dziecka, zachecania go do wspotpracy, rozpoznawania, nazywania 1 wyrazania
uczu¢ wobec dziecka, przeciwdziatania uzaleznieniom.

Dazac do profesjonalizacji asystentury rodzinnej zapewniono realizatorom ustugi
mozliwos¢ systematycznego korzystania z superwizji grupowej, superwizji indywidualnych,
jak réwniez konsultacji. Asystenci mogli uzyska¢ wsparcie w biezacej aktywnosci zawodowe;]
ze strony zaréwno specjalistow pracy socjalnej, jak rowniez psychologdéw, pedagogdéw. Celem
dzielenia si¢ do$wiadczeniami i dobrymi praktykami dotyczacymi ustugi asystenta rodziny
przedstawiciele MOPS Krakoéw wzieli udziat w IV Ogdlnopolskim Zlocie Asystentow
Rodziny, ktory odbyt si¢ w Warszawie w dniach 23 — 25 wrzesnia 2015 roku.

8.2 Placéwki wsparcia dziennego

Zgodnie z zalozeniami ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, jedna
z form wsparcia rodziny jest objecie dziecka opickag w placowce wsparcia dziennego.
Placowki prowadzone sg w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz pracy podworkowe;.

Placowki wparcia dziennego zapewniajg opieke i wychowanie, a takze pomoc w hauce oraz
organizacje¢ czasu wolnego w formie zapewniajacej rozwoj dzieci i mtodziezy — migdzy
innymi poprzez zabawe, zajecia sportowe oraz rozwoj zainteresowan. Placowki prowadzone
w formie specjalistycznej organizuja rowniez zajecia Socjoterapeutyczne, terapeutyczne,
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korekcyjne kompensacyjne oraz logopedyczne, a takze terapi¢ pedagogiczna, psychologiczng
i socjoterapi¢. Natomiast placowki prowadzone w formie pracy podworkowej realizuja
dziatania animacyjne i socjoterapeutycze.

Placowki wsparcia dziennego wspotpracuja z rodzicami i opiekunami dziecka
oraz placowkami o$§wiatowymi. Pobyt w placéwkach wsparcia dziennego jest nieodptatny
i dobrowolny, poza sytuacjami gdy dziecko zostanie skierowane do placowki przez sad
rodzinny.

Placowki funkcjonujg przez caly rok, we wszystkie dni robocze, natomiast niektore
Z placéwek prowadzity zajecia w soboty czy niedziele oraz organizowaty sobotnio —
niedzielne wyjazdy poza Krakéw. Ponadto organizowaly swoim wychowankom takze
wypoczynek letni oraz zimowy w formie np. wyjazdoéw kolonijnych, obozow sportowych,
survivalowych czy jezykowych.

8.2.1 Placowki wsparcia dziennego prowadzone w formie opiekunczej
i specjalistycznej

W roku 2015 funkcjonowaty tgcznie 34 placowki wsparcia dziennego prowadzone w formie
opiekunczej i specjalistycznej przez organizacje pozarzadowe na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw. Wszystkie placowki zapewniaja wychowankom bezpieczne i higieniczne warunki
pobytu.

Tabela: Charakterystyka placowek wsparcia dziennego prowadzonych w formie opiekunczej
i specjalistycznej

Srodki finansowe
wydatkowane na
realizacje zadania

Liczba os6b

Lp. Typ placowki Liczba placéwek B

Placowki wsparcia dziennego
1 prowadzone w formie opiekunczej 29 2 046 2997 424 7t
przez organizacje pozarzadowe

Placowki wsparcia dziennego
prowadzone w formie
specjalistycznej przez organizacje
pozarzadowe

5 1371 4227324 7

Suma 34 3417 7 224 748 7t

8.2.2 Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie pracy podwérkowej

W sierpniu 2015 roku uruchomiono zadanie polegajagce na prowadzeniu pierwszej
w Krakowie placowki wsparcia dziennego w formie pracy podworkowej. Placowka
prowadzona jest przez Stowarzyszenie Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej
PARASOL na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow. Dzialania wychowawcow — pedagogéw
ulicy realizowane sg na terenie Dzielnic I Stare Miasto, II Grzegorzki 1 XIII Podgorze. Praca
podwodrkowa skupiona byla na nastepujacych dziataniach: monitorowaniu okreslonego rejonu
miasta oraz $rodowiska dzieci zyjacych na ulicy, nawigzywaniu i utrzymywaniu z nimi
kontaktéw, udzielaniu informacji, organizowaniu animacji czasu wolnego, dziataniach
socjoterapeutycznych, dystrybucji materiatow edukacyjnych, nawigzywaniu kontaktu
Z rodzing, szkota.

W 2015 r. pedagodzy ulicy objeli swoimi dziataniami 105 dzieci, w tym z 35 osobami
podjeto dzialania systematyczne. Ze wsparcia w lokalu pomocniczym skorzystato 269 dzieci.
Dziataniami objeto rowniez 17 rodzin w celu odbudowy pozytywnych relacji dziecko —
dorosty. Ponadto podjg¢to wspotprace z 30 instytucjami.
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Na realizacj¢ zadania Gmina Miejska Krakow przekazata srodki w wysokosci 75 000 zi,
calkowity koszt realizacji zadania wyniost 103 750 z1.

8.3 Poradnictwo
8.3.1 Poradnictwo prawne, psychologiczne realizowane przez MOPS

Poradnictwo prawne i psychologiczne dla mieszkancéw Krakowa realizowane byto przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w Filiach Osrodka. Poradnictwo jest
ogolnodostepne, §wiadczone bez wzgledu na dochdd oraz bez rejonizacji, obejmuje wsparcie
psychologiczne oraz pomoc prawng z zakresu prawa rodzinnego 1 opiekunczego,
zabezpieczenia spotecznego oraz ochrony praw lokatoréw, jak réwniez w zakresie pomocy
prawnej udzielanej ofiarom przemocy w rodzinie. Poradnictwo $wiadczone jest dla osob,
ktore maja trudnosci lub wykazujg potrzebg wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow
zyciowych.

Poradnictwem specjalistycznym objeto w sumie 2 066 osob. Udzielono lacznie 7 153
porady, w tym 3 695 porad prawnych oraz 3 458 porad psychologicznych.

Najwiecej porad prawnych udzielono z zakresu:

e prawa rodzinnego i opiekunczego, w tym m. in. w sprawach rozwoddéw i separacji,
alimentow, wtadzy rodzicielskiej, ubezwtasnowolnienia — 2 123 porady,

e prawa lokalowego, w tym m. in. w kwestiach dotyczacych eksmisji, zadluzenia
czynszowego, utraty tytulu prawnego do lokalu, wstapienia w stosunek najmu,
uprawnienia do lokalu mieszkalnego z zasobow Gminy Miejskiej Krakéw — 1275
porad.

Wsrod porad prawnych 1 788 porad dotyczyto udzielenia pomocy w sporzadzeniu pism
procesowych.

Najwigcej porad psychologicznych udzielono z zakresu:
e zdrowia psychicznego i zaburzen psychicznych — 1 109 porad, w tym 1 084 porady
dotyczace dorostych oraz 25 dotyczacych dzieci;
¢ rozwigzywania probleméw rodzinnych — 914 porad,
e funkcjonowania spotecznego poza rodzing — 627 porad,
e problemow dotyczacych przemocy w rodzinie — 193 porady;
e rozwigzywania problemoéw wychowawczych — 130 porad;
e uzaleznienia od alkoholu i $rodkoéw psychoaktywnych — 92 porady.

8.3.2 Poradnictwo i terapia rodzin realizowane przez oSrodki poradnictwa i terapii
prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow

Osrodki poradnictwa 1 terapii realizujg dzialania diagnostyczne, terapeutyczne oraz
z zakresu poradnictwa specjalistycznego, w szczeg6lnosci pomocy psychologicznej dla
mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw. Uslugi sa §wiadczone osobom 1 rodzinom, ktore
maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow
zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochod. W 2015 roku zadanie poradnictwa 1 terapii
rodzin bylo realizowane na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow w 4 osrodkach prowadzonych
przez 2 organizacje pozarzadowe tj. Stowarzyszenie Siemacha i Stowarzyszenie Dobrej
Nadziei.

Dziatania Os$rodkow skoncentrowane byly na rozwigzywaniu probleméw z jakimi zmagaja
si¢ rodziny. Nalezg do nich: bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych, przemoc
w rodzinie, ubdstwo, bezrobocie, niepelnosprawnos$¢, uzaleznienie od substancji
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psychoaktywnych, zaburzenia zachowania i trudno$ci adaptacyjne osob nieletnich. Zakres
$wiadczonych uslug w osrodkach poradnictwa i terapii obejmowal: diagnoz¢ psychologiczna
rodziny lub osoby indywidualnej, swiadczenie poradnictwa specjalistycznego (rodzinnego,
psychologicznego) oraz terapii rodzinnej, indywidualnej i grupowej. Dziatania te prowadzity
do wzmocnienia samodzielnosci 1 kompetencji rodzin oraz os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym tak, aby byly w stanie adekwatnie i skutecznie petni¢ swoje role spoteczne.

W 2015 r. z pomocy osrodkéw skorzystato 1 136 rodzin, ogdtem wsparciem objeto 1 765
0sob. W osrodkach przeprowadzono 1 306 diagnoz oraz 8 714 terapii (indywidualne,
rodzinne, grupowe). Ponadto udzielono 2 605 porad specjalistycznych. Zadanie bylo
dofinansowane w ramach $rodkow Gminy Miejskiej Krakow w wysokosci 1 282 900 zt oraz
ze srodkow unijnych na kwote 212 260,12 zi.

Tabela: Ushlugi realizowane przez osrodki poradnictwa i terapii

Rodzaj ustugi 2015
Liczba diagnoz 1306
Liczba terapii 8714
Liczba porad 2 605
Laczna liczba ustug 12 625

8.3.3 Poradnictwo prawne realizowane przez organizacje pozarzadowe w ramach
zadania zleconego

W 2015 r. poradnictwo prawne bylo realizowane przez Polskie Zrzeszenie Lokatoréw oraz
Fundacje Sustinae na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

Dziatania Polskiego Zrzeszenia Lokatorow obejmowaty udzielanie porad z zakresu ochrony
praw lokatorow w lokalu Podmiotu przy ul. Blachnickiego 7a. W ramach realizacji zadania
w roku 2015 Zrzeszenie udzielito 65 porad prawnych. Diugoterminowymi, przewidywanymi
efektami realizacji zadania sa: wzrost swiadomosci prawnej lokatorow oraz zwigkszenie
umiejetnos$ci  korzystania z uprawnien, jakie przystuguja najemcom lokalu i osobom
zagrozonym eksmisjg.

Realizacja zadania przez Fundacje¢ Sustinae polegata na utworzeniu i prowadzeniu Punktu
Poradnictwa dla obywateli Ukrainy, zamieszkalych na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
spetniajacych warunki dotyczace korzystania ze $wiadczen z pomocy spotecznej przez
cudzoziemcow, okreSlone w ustawie o pomocy spolecznej. Poradnictwo $wiadczone byto
w lokalu Podmiotu, przy ul. Szlak 65. W roku 2015 Fundacja udzielita 65 porad prawnych
oraz 63 porady socjalno — zawodowe.

Dhugoterminowymi przewidywanymi efektami realizacji zadania s3: wzrost mozliwosci
wyréwnywania szans osob objetych poradnictwem i ich rodzin m.in. na rynku pracy, a takze
w sferze edukacji 1 ksztalcenia, zwigkszenie umiejetnosci korzystania z uprawnien oraz
integracja ze spotecznos$cig lokalng.

8.3.4 Poradnictwo telefoniczne

Poradnictwo telefoniczne realizowane jest w ramach Krakowskiego Telefonu Zaufania,
ktory dziatat w strukturach MOPS do 30 wrzesnia 2015 r. Od 1 pazdziernika 2015 r. zadanie
realizuje Osrodek Interwencji Kryzysowej. Dyzury w Telefonie Zaufania petnito 11 osob.

W ramach poradnictwa telefonicznego od stycznia do wrzes$nia 2015 roku udzielono 1 423
porady i rozmowy wspierajace. Natomiast w okresie od pazdziernika do grudnia 2015 roku
udzielono 455 porad i rozmow wspierajacych.
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9 Realizacja projektu systemowego pod nazwa ,,Pora na aktywnos¢”
W ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

Koncepcja projektu systemowego pn. ,,Pora na aktywnos$¢” realizowanego w okresie od
1.06.2008 r. od 30.06.2015 r. polegata na dofinansowaniu $§rodkami Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki zadan realizowanych przez organy administracji publicznej i jednostki
organizacyjne sektora finanséw publicznych. Osrodki pomocy spolecznej realizowaty
projekty systemowe w Priorytecie VII Programu pn. ,,Promocja integracji spotecznej”.
Dziatania przewidziane w tym priorytecie shuzyly rozwijaniu aktywnych form integracji
spotecznej 1 umozliwianiu dostgpu do nich osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym
oraz poprawie skutecznos$ci funkcjonowania instytucji pomocy spoteczne;.

W roku 2015 w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie kontynuowat oraz zakonczyt realizacje projektu pn.
»Pora na aktywnos$¢”. Gltoéwnym celem projektu byl wzrost zdolnosci do samodzielnego
rozwigzywania trudnosci zyciowych przez indywidualnych mieszkancéw i spolecznos$ci
lokalne Krakowa. Projekt obejmowal szereg zrdéznicowanych, ale powigzanych ze soba
wspolnym celem dziatan, do ktérych nalezaty:

— realizacja kontraktow socjalnych — pisemnych uméw zawartych miedzy uczestnikami
a pracownikami socjalnymi, okreslajacych cele wspotpracy, zaplanowane formy
pomocy oraz zobowigzanie uczestnikdw do ich realizacji w okreslonym czasie;

— realizacja indywidualnych programow usamodzielniania — programéw adresowanych
do mtodych, usamodzielniajagcych si¢ wychowankéw placéwek opiekunczo —
wychowawczych i rodzin zast¢pczych;

— realizacja programu integracji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych —
zespot dziatan adresowanych do osdb niepelnosprawnych, majacych na celu wsparcie
ich w dazeniu do samodzielnosci;

— realizacja programow aktywnosci lokalnej — programéw pracy socjalnej w konkretnym
srodowisku lokalnym w celu jego aktywizacji, nakierowanych na wiaczenie si¢
mieszkancow w rozwigzywanie problemoéw dotyczacych catych spolecznosci, we
wspolpracy z lokalnymi wladzami i instytucjami (szerzej zob. rozdziat 2.2.1).

W ramach realizacji wskazanych wyzej dziatan, stosowany i finansowany byl zestaw
instrumentdw o charakterze aktywizacyjnym, majacych doprowadzi¢ do przywrdcenia os6b
wykluczonych na rynek pracy oraz ich integracji ze spoleczenstwem, poprzez przywrocenie
im zdolnosci lub mozliwosci zatrudnienia, uzyskanie wsparcia dochodowego oraz
wyeliminowanie przeszkod w dostepie do praw 1 ustug spotecznych. Zestaw ten okreslany byt
zbiorczo jako instrumenty aktywnej integraciji.

W ramach zaprojektowanych dziatan w 2015 roku klienci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej mieli mozliwo$¢ skorzystania z form wsparcia, takich jak:

— ustuga asystenta rodziny, adresowana do oséb i rodzin wymagajacych wsparcia
w samodzielnym radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi;

— ustuga asystenta osoby niepelnosprawnej, adresowana do o0séb niepetnosprawnych
wykluczonych spotecznie i zawodowo;

— zajecia prowadzone przez Klub Integracji Spotecznej funkcjonujacy w strukturach
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej;

— zajecia organizowane przez Klub Integracji Spolecznej prowadzony przez partnera
projektu;

— doradztwo zawodowe;

— poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne i psychologiczne;

— terapia i poradnictwo specjalistyczne realizowane przez partneréw projektu;
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— zajecia i treningi kompetencji spotecznych realizowane przez partneréw projektu;
— ushuga animatora lokalnego i streetworkera.

W 2015 roku na realizacj¢ dzialan w ramach projektu systemowego pn.: ,Pora na
aktywnos$¢” przeznaczono kwotg 5 586 521,53 zi, z czego 4 755 019,98 zt to Srodki
pochodzace ze zrddel europejskich w ramach dofinansowania, 282 301,55 zt to $rodki
z dotacji celowej z budzetu krajowego w ramach dofinansowania projektu oraz 549 200 zt to
wktad wlasny, jaki Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie wnidst w realizacje
projektu w postaci zasitkow 1 pomocy w naturze.

Projekt systemowy pn. ,,Pora na aktywnos$¢” byt projektem partnerskim. W I potroczu 2015
roku finansowano rownoczes$nie dziatania realizowane przez 2 partnerow projektu
(Stowarzyszenie ,,Siemacha”, Fundacja Wspierania Rozwoju Spotecznego ,,Leonardo”),
ktorzy prowadzili 3 Osrodki Poradnictwa i Terapii Rodzin (Szerzej zob. rozdzial nr 8.3.2) oraz
1 Klub Integracji Spotecznej (szerzej zob. rozdziat nr 6.2).

W 2015 roku w ramach partnerstwa zrealizowano 1 259 godzin terapii (rodzinnych,
indywidualnych, grupowych), z ktorych skorzystalo 155 osob; 245 godzin poradnictwa
specjalistycznego, z ktoérych skorzystalo 141 osob; 322 godziny zaje¢ dla uczestnikow
projektu, w tym zaje¢ podnoszacych kompetencje o charakterze zawodowym, z ktorych
skorzystato 147 osob oraz 302 godziny treningdéw kompetencji spotecznych, z ktorych
skorzystaty 52 osoby. Lacznie dzialania realizowane przez partnerow w 2015 roku zostaty
dofinansowane w kwocie 413 019,13 zt.

W 2015 roku w ramach projektu systemowego pn. ,,Pora na aktywnos$¢” zrealizowano 910
kontraktow socjalnych. Wiodacym Instrumentem Aktywnej Integracji w ramach kontraktu
socjalnego byta ustuga asystenta rodziny. W 2015 roku asystenci rodziny zrealizowali tacznie
10 377 godzin ustug, wspierajac 166 rodzin majacych problemy w pelnieniu rol spotecznych.
W ramach ushug asystentow rodzinnych 69 osob skorzystatlo z 417 godzin treningu
kompetencji spotecznych. Z poradnictwa specjalistycznego prawnego i psychologicznego
skorzystato 111 osob, tacznie zrealizowano 263 godziny. Z ustug doradcy zawodowego
w ramach MOPS oraz KIS skorzystalo 306 osob, tacznie zrealizowano 1 770 godzin
doradztwa. W ramach realizacji kontraktéw socjalnych wiodacym instrumentem aktywnej
integracji byt Klub Integracji Spotecznej. W 2015 roku 426 uczestnikow korzystato ze
wsparcia w Klubie Integracji Spotecznej prowadzonym przez MOPS oraz 100 uczestnikow
korzystalo ze wsparcia w Klubie Integracji Spotecznej prowadzonym przez Fundacje
,,Leonardo”. Zrealizowano 32 597 godzin wsparcia w ramach KIS MOPS oraz 5 999 godzin
wsparcia w ramach KIS , Leonardo”, w tym 123 godziny wsparcia doradcy zawodowego
w ramach KIS ,,Leonardo”.

W 2015 roku w ramach projektu systemowego pn. ,,Pora na aktywnos¢” 8 wychowankow
zawarto Indywidualne Programy Usamodzielniania. Z poradnictwa specjalistycznego
prawnego i psychologicznego skorzystato 2 wychowankéw w wymiarze 4 godzin, udzielono
ustug doradcy zawodowego w wymiarze 2 godzin dla 1 wychowanka, realizowano warsztaty
autoprezentacji w wymiarze 2 godzin dla 2 wychowankow.

W 2015 roku w ramach projektu systemowego pn. ,,Pora na aktywno$¢” podmiot
zewnetrzny prowadzit zajecia w Centrum Integracji Spolecznej dla uczestnikow w ramach
realizacji Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego, w ktorym uczestniczylo 105
osOb. Laczna kwota srodkow przeznaczonych na realizacje powyzszego zadania zleconego
w 2015 r. wyniosta 324 782,93 zt.

W 2015 roku 256 uczestnikow zrealizowalo projekt w ramach Programu Integracji
Spotecznej 1 Zawodowej Osob Niepelnosprawnych. Wiodacym Instrumentem Aktywnej
Integracji w ramach PION byla usluga asystenta osoby niepetnosprawnej — w 2015 roku
z ustug asystentow osoby niepelnosprawnej skorzystalo 98 osob w tacznym wymiarze 5 018
godzin. W ramach PION z poradnictwa specjalistycznego prawnego i psychologicznego
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skorzystaty 42 osoby w tgcznym wymiarze 218 godzin, z treningu kompetencji spotecznych
50 o0s6b w tacznym wymiarze 180 godzin, z zaje¢ dla uczestnikow projektu skorzystato 95
0sOb w tacznym wymiarze 695 godzin, z uslug doradcy zawodowego 15 0s6b W tacznym
wymiarze 58 godzin, z ustug asystentow rodziny w ramach PION skorzystatlo 18 osob
w tgcznym wymiarze 866 godzin, z poradnictwa psychologicznego prowadzonego przez
asystenta rodziny 10 oséb w lacznym wymiarze 24 godzin oraz z treningu kompetencji
prowadzonego przez asystenta rodziny 3 osoby w fgcznym wymiarze 10 godzin.

W projekcie systemowym pn. ,,Pora na aktywno$¢” w 2015 roku uczestniczyto 2 608 o0sob,
W tym w programach aktywnosci lokalnej uczestniczyto 1 329 osob, 910 osob realizowato
kontrakt socjalny, 256 o0s6b — program integracji spotecznej i zawodowej osoby
niepetnosprawnej, 105 osob — indywidualny program zatrudnienia socjalnego, a 8 o0sob
indywidualny program usamodzielnienia.

W ramach projektu systemowego pn. ,,Pora na aktywno$¢” realizowanego w okresie od
1.01.2013 r. do 30.06.2015 r. wsparciem objeto 4 302 osoby (2 442 kobiety i 1 860
mezczyzn), w tym 3 553 nowe osoby (2 003 kobiety i 1 550 mezczyzn), z ktorych:

— tacznie 3 528 oséb zakonczylo wyznaczong im $Sciezke reintegracii,

— tacznie 3 325 os6b i rodzin poprawito funkcjonowanie spoteczne,

— tacznie 1 029 oséb podjeto dziatania zmierzajace do zatrudnienia,

— Utacznie 1 511 oso6b nastgpil wzrost samooceny,

— tacznie 446 osob uzyskato kompetencje zawodowe umozliwiajace podjgcie pracy,

— tacznie 260 osob podjeto prace,

— tacznie 438 uczestnikow programoéw aktywnosci lokalnej zaangazowato si¢ w dziatania
na rzecz spotecznosci.

10 Pomoc finansowa

10.1 Swiadczenia podstawowe: zasilek staly, okresowy i celowy

Dane ponizej nie obejmujg wsparcia na rzecz osob bezdomnych — dane dotyczqce swiadczen
pienigznych przyznawanych osobom bezdomnym znajdujq sie w rozdziale 17.6.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb oso6b i rodzin MOPS udzielal wsparcia
finansowego poprzez nastepujace swiadczenia:

1) zasitek staty — wyptacono dla 3 102 osob na taczng kwote 14 088 456 zit, Srednia roczna
warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 4 543 zt. W 2015 roku zasitki state byly
finansowane z budzetu panstwa;

2) zasitek okresowy — wyplacono dla 6 835 gospodarstw domowych, w ktorych
funkcjonowaty 13 652 osoby na tgczng kwote 10 958 681 zl, §rednia roczna wartos¢
pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 603 zt. Zasitek w wysokosci do 50% rdznicy
pomigdzy kryterium dochodowym a dochodem osoby/rodziny jest finansowany
Z budzetu panstwa (cze$¢ obligatoryjna) — wydatkowano kwote 9 897 669 zt. Pozostata
cze$¢ jest finansowana ze srodkoéw wiasnych gminy (cze¢$¢ dodatkowa) — wydatkowano
kwote 1 061 012 zt;

3) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — optacono sktadki dla 2 906 oséb na taczng kwote
1240 281 zt; $rednia roczna warto§¢ pomocy na osob¢ wyniosta 427 zi. W 2015 r.
zadanie to byto finansowane w 100% z budzetu panstwa;

4) zasitki celowe 1 celowe specjalne — w Iacznej kwocie 6 208 115 zt, zasitki wyptacono
dla 7 742 gospodarstw domowych. Srednia warto$é¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta
802 zt.
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a) zasitki celowe — dla oso6b i rodzin, ktéorych dochdéd nie przekracza kryterium
ustawowego, wyptacono m. in. z przeznaczeniem na:

— zakup lekéw dla 1 609 gospodarstw domowych na laczng kwote 347 910 zi, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 216 zt,

— optaty mieszkaniowe (media) dla 2 380 gospodarstw domowych na tgczng kwote 963
595 z1, §rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 405 zt,

— oplaty czynszowe dla 892 gospodarstw domowych na tagczng kwote 464 236 zl, srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 520 zt,

— zakup odziezy dla 1 185 gospodarstw domowych na tgczng kwote 191 087 zi, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 161 zl,

— zakup obuwia dla 983 gospodarstw domowych na taczng kwote 121 992 zl, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 124 zi,

— zakup opatu dla 995 gospodarstw domowych na laczng kwote 743 086 zi, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 747 zt,

— zaspokojenie innych potrzeb dla 1983 gospodarstw domowych na lgczng kwote
283 864 zi, $§rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 143 zt.

b) zasitki celowe specjalne — wyptacono m. in. z przeznaczeniem na:

— zakup lekow dla 1 745 gospodarstw domowych na tagczng kwote 464 577 zt, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 266 zl,

— oplaty mieszkaniowe (media) dla 2 251 gospodarstw domowych na tgczng kwotg 893
040 zt, srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 397 zt,

— optaty czynszowe dla 904 gospodarstw domowych na tagczng kwote 480 037 zl, srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 531 zt,

— zakup odziezy dla 895 gospodarstw domowych na taczng kwotg 134 985 zl, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 151 zt,

— zakup obuwia dla 691 gospodarstw domowych na laczng kwote 79 757 zi, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 115 zi,

— zakup opatu dla 837 gospodarstw domowych na taczng kwotg 551 706 zi, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 659 zt,

— zaspokojenie innych potrzeb dla 1513 gospodarstw domowych na tgczng kwotg 220 063
zt, §rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 145 zi.

MOPS udzielat tez pomocy w zwiazku z wystgpieniem zdarzenia losowego i1 sytuacji
kryzysowej. W 2015 r. powodem przyznania pomocy 20 rodzinom na taczng kwote 27 730 zt
byty m.in. pozar i kradziez.

10.2 Pomoc w zakresie dozywiania

10.2.1 Program oslonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Krakowa pomocy
w zakresie dozywiania

Waznym elementem wsparcia finansowego 0sob i rodzin w srodowisku lokalnym z uwagi
na skale jego realizacji jest program ostonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Gminy
Miejskiej Krakow pomocy w zakresie dozywiania. Uchwata nr XCV/1425/14 Rady Miasta
Krakowa z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego powstata
w oparciu o uchwal¢ Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
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wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwata Rady Ministrow dopuszcza udzielenie pomocy w formie positkoéw oraz zasitkow
celowych na zakup zywnosci lub positku, jezeli dochdd na osobg nie przekracza kwoty 150 %
kryterium dochodowego tj. dla osoby samotnie gospodarujacej 951 zt, a w przypadku rodzin,
kwoty 771 zi®,

Gmina Miejska Krakow na podstawie Uchwaly Rady Miasta Krakowa, zwickszyla
dostepnos¢ do pomocy w formie positkow poprzez podniesienie odpowiednio gornej granicy
kryterium dochodowego uprawniajacego do otrzymania wsparcia.

Osoby i rodziny, ktérych dochdéd lub dochdéd na osobg w rodzinie przekraczat 150%,
a jednoczesnie nie przekraczal 200 % kryterium dochodowego, tj. odpowiednio kwoty 1 268
zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1 028 zt dla osoby w rodzinie, pomoc w formie
positku otrzymywaty za odptatnoscia w wysokosci 25% kosztu positku.

W przypadku ucznidw, korzystajacych ze zbiorowego zywienia w szkole, kryterium
dochodowe uprawniajace do nieodptatnych positkow zostalo podniesione do 200% (tj. dla
osoby samotnie gospodarujacej 1268 zt a dla osoby w rodzinie 1 028 zl). Natomiast
uczniowie, ktorych dochod lub dochdd na osobe w rodzinie byl wyzszy niz 200% a nie
przekroczyt 250% kryterium, (tj. dla osoby samotnie gospodarujacej 1 585 zt a dla osoby
w rodzinie 1 285 zt) mogli zosta¢ objeci pomoca w formie positku pod warunkiem zwrotu
50% kosztéw $wiadczenia.

Ponadto na podstawie § 8 uchwaly RMK w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach, gdy
uczen albo dziecko korzystajace z zaje¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego
w szkole lub przedszkolu, wyrazato che¢¢ zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkola
mogt udzieli¢ pomocy w formie positku, informujac jednoczesnie Filie MOPS, wiasciwg ze
wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka o udzieleniu pomocy. Pomoc
przyznawana byta bez konieczno$ci ustalania sytuacji materialnej rodziny ucznia. Pomocy
w tej formie udzielity 224 placowki. Skorzystalo z niej 1 502 uczniow. Koszt positkow
przyznanych na podstawie decyzji dyrektoréw szkot wyniost 637 585,62 zt.

W 2015 roku pomoca w formie positku objeto ogotem 9 250 os6b na kwote 8 607 918,49 z1,
(z czego w planie finansowym Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej ujeto 477
654 zt), natomiast pomoca w formie §wiadczenia pienieznego na zakup zywnosci lub positku
objeto 16 581 oséb na kwote 13 647 794,21 zi.

10.2.2 Wspolpraca z organizacjami dystrybuujacymi Zywno$¢ w ramach Programu
Zywnos$ciowego dla oséb najbardziej potrzebujacych w Unii Europejskiej
(FEAD)

W 2015 roku MOPS kontynuowat wspodlprace z organizacjami pozarzadowymi
dystrybuujacymi zywno$¢ od grudnia 2014 r. do lutego 2015 r. w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014 — 2020 wspotfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD) tj. Bankiem Zywnosci, Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej i Caritas Archidiecezji Krakowskiej. MOPS, zgodnie
z wytycznymi Podprogramu 2014, kwalifikuje i kieruje osoby i rodziny do uzyskania pomocy
bioragc pod uwage posiadany dochod oraz ich sytuacje osobista3. Pomoc zywnosciowa
w ramach FEAD w znaczacy sposob przyczynia si¢ do poszerzenia zakresu pomocy dla 0s6b
i rodzin znajdujacych w trudnej sytuacji finansowe;j.

W celu maksymalnego wykorzystania zywnosci podejmowane byty dziatania informacyjne
o mozliwosci skorzystania z pomocy.

8 Kwoty kryteriow obowigzujgce od 1 pazdziernika 2015 roku.
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W ramach Podprogramu 2014 (realizowanego do lutego 2015 roku) MOPS skierowat po
pomoc zywnos$ciowg tgcznie 8 803 osoby.

Od maja 2015 r. do grudnia 2015 r. Osrodek skierowat 9 023 0soby po pomoc w ramach
Podprogramu 2015. Rodziny otrzymywaly paczki zywno$ciowe, ponadto uczestniczyly
w warsztatach  kulinarno — zywieniowych oraz warsztatach dotyczacych edukacji
ekonomicznej. Lacznie podmioty przekazaty osobom potrzebujacym w ramach Podprogramu
2015 -1 622 001 kg zywnosci.

Zadanie polegajace na redystrybucji zywno$ci na rzecz potrzebujacych mieszkancow
Gminy Miejskiej Krakow w tym redystrybucji zywnos$ci pozyskanej w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014 — 2020 (FEAD) w 2015 r. bylo wspierane jako
dziatalno$¢ charytatywna dotacja w tacznej kwocie 120 000 zt.

10.2.3 Zapewnienie posilku osobom potrzebujacym w ramach wspierania dzialalnosci
charytatywnej

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dzialalnosci charytatywnej, polegajacego na
prowadzeniu kuchni Gmina Miejska Krakow w roku 2015 dofinansowata kwotg 150 000 zt,
5 kuchni, wydajacych okoto 1 250 positkow dziennie (w tym 876 finansowanych przez
Gming Miejska Krakoéw). Pomoc w tym zakresie realizowaly:

e Zgromadzenie Siostr Albertynek Postugujacych Ubogim. Positki wydawano w lokalu
przy ul. Woronicza 10, wydano 46 771 positkow.

e Parafia Rzymskokatolicka pw. Milosierdzia Bozego. Kuchnia przy Pl. Prezydenta
Edwarda Raczynskiego 1 wydata 10 588 positkow.

e Zgromadzenie Braci Albertynow. Zadanie realizowano w lokalu przy ul. Skawinskiej
6, wydano 91 191 positkow.

e Stowarzyszenie Przyjaciot im. Sw. Brata Alberta. Positki wydawano przy
ul. Reformackiej 3, wydano 20 910 positkow.

e Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Realizacja zadania odbywata si¢ w lokalu przy
ul. Dietla 48, wydano 185 040 positkow.

W 2015 r. taczna liczba osoéb, ktore skorzystaly z tego typu pomocy wyniosta 3 835.
Wydano 354 500 positkow.

10.3 Lokalny Program Ostonowy dla osob, ktére poniosly zwiekszone koszty grzewcze
lokalu zwigzane z trwala zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym
na jeden z systemow proekologicznych

W 2015 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we wspdlpracy z Wydziatem
Ksztaltowania Srodowiska UMK, kontynuowat realizacje Lokalnego Programu Ostonowego
dla osoéb, ktore ponosza zwigkszone koszty grzewcze lokalu zwigzane z trwalg zmiang
systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na jeden z systemow proekologicznych.
Pomoc w ramach Programu byta przyznawana poczawszy od 1 stycznia 2014 r., w oparciu
0 przepisy Uchwaty nr XC/1354/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2013 r.
stanowiac takze wypetnienie zadan wynikajgcych z Uchwaly w sprawie kierunkow dziatania
dla Prezydenta Miasta Krakowa w celu poprawy stanu jako$ci powietrza (uchwala
Nr LXXXI11/1274/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 wrze$nia 2013 r., z p6zn. zm.).

Pomoc ramach Lokalnego Programu Ostonowego ma formg¢ $wiadczenia pieni¢znego
W postaci zasitku celowego, wyptacanego na rok kalendarzowy i moze dotyczy¢ jedynie
lokalu, w ktérym nie wcze$niej niz 14 wrzesnia 2011 r. przeprowadzono trwalg zmiane
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systemu ogrzewania, polegajaca na przejSciu z systemu ogrzewania paliwem staltym na
ogrzewanie: gazowe, elektryczne, oparte na oleju opatlowym, badz polegajace na podtaczeniu
do miejskiej sieci cieplowniczej. Swiadczenie to przystuguje osobom, ktore faktycznie
zamieszkuja w lokalu objetym pomocg i zamieszkiwaty w nim takze przed przeprowadzeniem
zmiany systemu ogrzewania, s3 zobowigzane do regulowania optat na rzecz dostawcy energii
cieplnej stuzacej ogrzaniu lokalu oraz posiadaja dochod nieprzekraczajacy okreslonego
przepisami uchwaty Kryterium dochodowego.

Analiza realizacji Programu prowadzona po pierwszym roku jego obowigzywania
doprowadzita do wniosku o konieczno$ci wprowadzenia rozwigzan majacych na celu:
usprawnienie przeprowadzania postepowan administracyjnych 1 sposobu realizacji
$wiadczenia oraz poszerzenie kregu adresatow pomocy tak, by umozliwi¢ wsparcie wickszej
grupie osob potrzebujacych, takze na wyzszym poziomie. W konsekwencji w dniu 24
czerwca 2015 r. Rada Miasta Krakowa uchwata Nr XVI111/317/15 przyjeta Lokalny Program
Ostonowy w nowym brzmieniu. W stosunku do poprzedniego brzmienia Programu,
wprowadzono w szczegolnosci przepisy zwickszajace kwote dochodu, ktéra uprawnia do
otrzymania $wiadczenia okreslajac, iz nie moze ona przekracza¢ 500% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej (aktualnie 3 170 zt) oraz 450% w przypadku
rodziny (aktualnie 2 313 zt na osob¢ w rodzinie). Ponadto, na wyzszym niz dotychczas
poziomie, okreslono kwote stawki doptaty do 1 m? rocznie, wynikajacej z oszacowanego
wzrostu kosztu ogrzania powierzchni lokalu jednym z systemow proekologicznych, co ma
wplyw na wysoko$¢ przyznawanej pomocy. Zgodnie z aktualnym brzmieniem Programu,
w ramach prowadzonego postgpowania w sprawie przyznania pomocy nie przeprowadza si¢
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, a sytuacja osoby badz rodziny ustalana jest w oparciu
0 przedtozone dokumenty. W obecnym stanie prawnym istnieje takze mozliwo$é
przeprowadzenia w toku postgpowania kontroli w lokalu, dokonywanej przez Wydziat
Ksztattowania Srodowiska, celem ustalenia braku czynnych kottowni i palenisk weglowych.

W 2015 roku do MOPS wptynety 373 wnioski 0 przyznanie pomocy w ramach Programu.
Swiadczenie wyplacono 312 rodzinom na taczng kwote 282 924 zt. Srednia wysoko$é rocznej
pomocy dla jednego gospodarstwa domowego wyniosta 907 zt.

W 2015 roku Os$rodek kontynuowal takze dzialalno$¢ informacyjng na temat mozliwosci
skorzystania z Programu 1 zasad przyznawania pomocy, w ramach ktorej w sposob
szczegblny zwracano uwage na wprowadzane zmiany. Ponadto, pracownicy MOPS
zapewniali merytoryczne wsparcie dla osob udzielajacych informacji w ramach Punktu
Informacyjno — Doradczego Urzedu Miasta Krakowa na 0s. Zgody 2, ktorego dziatalno$é
koncentruje si¢ na tematyce zwigzanej ze zmiang systemu ogrzewania.

10.4 Wsparcie rodzin romskich w ramach realizowanego zadania ,Edukacja
przedszkolna krakowskich uczniow romskich 2015 r.”

W dniu 5 listopada 2015 r. zostalo zawarte porozumienie pomi¢dzy Gming Miejskg Krakow
a Wojewoda Matopolskim dotyczace realizacji zadania pn. ,,Edukacja przedszkolna
krakowskich uczniéw romskich 2015 r.”. W ramach zadania w roku 2015 pomoca zostato
objetych 17 dzieci pochodzacych z rodzin romskich zamieszkatych na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw. Zadanie polegato na wspieraniu i promowaniu edukacji wczesnoszkolnej
dzieci romskich poprzez m.in. udzielenie rodzinom romskim pomocy polegajacej na
dofinansowaniu zaj¢¢ edukacji przedszkolnej, w tym pokrywania wydatkéw zwigzanych
z mediami i positkami. Rodziny romskie, ubiegajgce si¢ o pomoc w MOPS, otrzymaly
wsparcie finansowe na pokrycie wydatkow zwigzanych z uczgszczaniem dzieci do
przedszkoli i do klas ,,0” szko6t podstawowych.
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Na realizacj¢ zadania przeznaczono taczng kwote w wysokosci 14 936,30 zi. Zadanie
zostalo zrealizowane dzigki dotacji przyznanej przez Ministra Administracji i Cyfryzacji

w ramach realizacji ,,Programu integracji spoteczno$ci romskiej w Polsce na lata 2014 —
2020”.

11 Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow

W 2015 r. na podstawie ustawy o systemie oswiaty oraz Uchwaty nr XXI/254/11 Rady
Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie Miasta Krakowa MiejskKi
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizowal zadania polegajace na przyznawaniu
uczniom pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie stypendiow szkolnych oraz
zasitkow szkolnych.

11.1 Stypendia szkolne

Stypendium szkolne moze otrzymaé¢ uczen znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej
wynikajacej z niskich dochoddéw rodziny, w szczegdlnosci gdy w rodzinie wystepuje:
bezrobocie, niepelnosprawnos¢, cigzka lub dlugotrwata choroba, wielodzietnos¢, trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze
gdy rodzina jest niepelna lub wystapilo zdarzenie losowe.

Stypendium szkolne moze by¢ udzielane uczniom w formie:

e catkowitego lub czeSciowego pokrycia kosztow udzialu w zajgciach edukacyjnych,
W tym wyrownawczych, wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkole w ramach
planu nauczania, a takze udzialu w zajgciach edukacyjnych realizowanych poza szkota,

e pomocy rzeczowe]j o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegdlnosci
zakupu podregcznikow,

e w formie catkowitego lub czeSciowego pokrycia kosztéw zwiazanych z pobieraniem
nauki poza miejscem zamieszkania.

Miesigczna wysokos¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia uprawniajgca do ubiegania si¢
o stypendium szkolne nie mogta by¢ w 2015 r. wyzsza niz 456 zi. Przy czym od dnia
1 pazdziernika 2015 r. kwota ta wynosita 514 zt. Dochod na osobg w rodzinie ustalany byt na
zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej z zastrzezeniem, ze do dochodu nie
wlicza si¢ §wiadczen pomocy materialnej, o ktorych mowa w ustawie o systemie o$wiaty.

Stypendium szkolne wyptacane bylo w terminach: do dnia 30 czerwca — za okres od
stycznia do czerwca 2015 r. oraz do dnia 31 grudnia — za okres od wrze$nia do grudnia 2015
I. po otrzymaniu $rodkow na ten cel w ramach dotacji z budzetu panstwa.

W roku szkolnym 2014/2015 rozpatrzono 2 433 wnioski. Na ich podstawie w okresie od
stycznia do czerwca 2015 r. z pomocy w formie stypendium szkolnego skorzystato 1 794
uczniow, w tym:

— 983 uczniow szkol podstawowych,

— 467 ucznidow gimnazjow,

— 333 uczniow szkot ponadgimnazjalnych,

— 11 ucznidéw innych szkot (np. kolegium nauczycielskiego).

W roku szkolnym 2015/2016 rozpatrzono 2 432 wnioski. W okresie od wrze$nia do grudnia
2015 r. z pomocy w formie stypendium szkolnego skorzystato 2 088 uczniéw, w tym:

— 1 160 ucznidéw szkot podstawowych,

— 530 ucznidw gimnazjow,

— 396 ucznidow szkot ponadgimnazjalnych,
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— 2 uczniow innych szkot (np. kolegium nauczycielskiego).
Na wyptlate stypendiow szkolnych w 2015 r. przeznaczono kwote 2 607 364,40 zt w tym
539 728,47 zt ze srodkéw wiasnych Gminy Miejskiej Krakow.

11.2 Zasilek szkolny

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego tj. zdarzenia naglego,
nieprzewidywalnego, niezaleznego od wnioskodawcy, ktore wywola przynajmniej
przejsciowa trudng sytuacje materialng rodziny ucznia. O zasitek szkolny mozna ubiegac si¢
w terminie nie dluzszym niz dwa miesiagce od wystapienia zdarzenia losowego
uzasadniajgcego przyznanie $wiadczenia. Zasitek szkolny moze by¢ przyznany w formie
$wiadczenia pieni¢znego na pokrycie wydatkow zwigzanych z procesem edukacyjnym lub
w formie pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku,
niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego.

W 2015 r. do MOPS wptyneto 47 wnioskéw o przyznanie zasitku szkolnego dla 68
uczniéw, natomiast przyznano i wyplacono 65 zasitkow szkolnych, w tym: 24 zasitki dla
uczniow szkot podstawowych, 17 zasitkow dla uczniow gimnazjow, 22 zasitki dla uczniow
szkot ponadgimnazjalnych oraz 2 dla ucznidow z pozostatych typow szkot.

W 2015 r. na wyplate zasitkéw szkolnych przeznaczono kwote 36 670 zl, z czego 10 600 zt
ze srodkow wlasnych Gminy Miejskiej Krakow.

11.3 Rzadowy program pomocy uczniom w 2015 r. ,,Wyprawka szkolna”

W ramach Rzadowego programu pomocy uczniom w 2015 roku — ,,Wyprawka szkolna”
udzielano pomocy w formie dofinansowania zakupu podrecznikow dla uczniéw klas 11T szkot
podstawowych oraz klas IV technikum, ktérych dochdd na osobe w rodzinie nie przekraczat
kryterium dochodowego okre$lonego w ustawie 0 §wiadczeniach rodzinnych lub w przypadku
przekroczenia w/w  kryterium, gdy wystepowaly problemy m.in. bezrobocie,
niepetnosprawnos¢, dlugotrwata lub cigzka choroba. Pomocy udzielano réwniez uczniom
stabowidzacym, niestyszacym, stabostyszacym, z uposledzeniem umystowym w stopniu
lekkim, znacznym lub umiarkowanym, a takze z niepetnosprawnos$cia ruchowa w tym afazja
oraz z autyzmem, w tym z zespolem Aspergera. Uczniowie z uposledzeniem umystowym
w stopniu umiarkowanym lub znacznym mieli rOwniez mozliwo$¢ otrzymania dofinasowania
zakupu materiatlow edukacyjnych.

Whioski 0 przyznanie pomocy na zakup podrgcznikow sktadane byly przez rodzicéw lub
opiekunéw prawnych ucznia w szkole, do ktorej uczgszczal. Szkoly, po weryfikacji
wnioskow, przekazywaty do Osrodka listy uczniow zakwalifikowanych do objgcia pomoca
w ramach programu. Na podstawie w/w list MOPS przekazat $rodki finansowe szkotom
Z przeznaczeniem na wyplate Swiadczen. W przypadku szkot prowadzonych przez inne
podmioty niz GMK wyplaty pomocy dokonywal bezposrednio MOPS. Wyprawke szkolng
wyptacano do wysokos$ci przedstawionych faktur, rachunkow, paragonéw oraz o$wiadczen
0 zakupie podrecznikow z uwzglednieniem kwoty pomocy dla poszczegdlnych grup uczniow.
Maksymalna kwota wyprawki szkolnej wahata si¢, w zalezno$ci od rodzaju szkoty, do ktorej
uczeszcezal uczen od 225 zt do 445 zi, a w przypadku ucznidow z niepetnosprawnoscig do
kwoty 770 zt.

Pomoc w ramach programu przyznano tacznie dla 2 322 uczniéw uczeszczajacych do 178
szkot, w tacznej wysokosci 552 834,74 zt (z tego dla 1 459 ucznidw z niepetnosprawnoscia
w kwocie 353 217,81 z).
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11.4 Realizacja projektu ,,Pierwszy Dzwonek”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w trzecim i czwartym kwartale 2015 r.,
analogicznie jak w roku poprzednim, realizowat projekt pod nazwg ,,Pierwszy dzwonek”.
Regulamin projektu zostat przyjety Uchwata Zarzadu Wojewodztwa Matopolskiego
Nr 467/15 z dnia 21 kwietnia 2015 r. i przewidywal przyznanie gminom dotacji celowej
z przeznaczeniem na udzielenie wsparcia na rok szkolny 2015/2016 dla ucznidow z rodzin
wielodzietnych 3+ z wojewodztwa maltopolskiego w zakresie zwigkszania ich szans
edukacyjnych. W celu realizacji projektu ,,Pierwszy dzwonek”, Rada Miasta Krakowa
uchwatg Nr XIV/278/15 z dnia 27 maja 2015 r. przyjeta lokalny program ostonowy. Dotacja
na realizacj¢ zadania dla Gminy Miejskiej Krakow, zostala przekazana na podstawie umowy
z Wojewodztwem Matopolskim z dnia 24 sierpnia 2015 r.

W roku 2015 pomoc przeznaczona byla dla ucznidéw z rodzin wielodzietnych 3+
a uzalezniona byla od wysoko$ci dochodu na osob¢ w rodzinie, ktéry nie mogt przekraczac
150% kryterium dochodowego, o ktorym mowa w ustawie o pomocy spotecznej. Pomoc
objeta ucznidw majacych miejsce zamieszkania na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
uczeszezajacych do szkoty podstawowej, gimnazjum albo szkoty ponadgimnazjalnej, badz
szkoty okre§lonej w aktach wykonawczych wydanych na podstawie ustawy 0 systemie
o$wiaty lub szkoty (osrodka) umozliwiajacej dzieciom i milodziezy niepelnosprawne;j
realizacj¢ obowigzku szkolnego i obowigzku nauki.

Pomoc przyznawano w drodze decyzji administracyjnej w formie zasitku celowego.
Swiadczenie mialo charakter jednorazowy, a jego wysoko$é wynikala z kwoty dotacji
otrzymanej przez Gming Miejska Krakow i okreslona zostala Zarzadzeniem nr 2315/2015
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 27 sierpnia 2015 r. na poziomie 120 zt dla ucznia.
W ramach lokalnego programu ostonowego ,,Pierwszy dzwonek” przyznano pomoc 1 910
uczniom, w tacznej kwocie 229 200 zt.

12 Kierowanie do sadow wnioskow o stwierdzenie potrzeby umieszczenia
W szpitalu psychiatrycznym osob chorujacych psychicznie bez ich zgody

Na podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie kieruje do sadu wnioski o przyjecie bez zgody do szpitala
psychiatrycznego osob chorych psychicznie, ktorych zachowanie wskazuje, ze brak leczenia
szpitalnego spowoduje znaczne pogorszenie ich stanu zdrowia psychicznego, lub ktore sa
niezdolne do samodzielnego zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, a uzasadnione
jest przewidywanie, ze leczenie w szpitalu psychiatrycznym przyniesie poprawe ich stanu
zdrowia.

Wszczecie postepowan sadowych poprzedzone jest dzialaniami Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie polegajacymi na ustaleniu sytuacji osoby, ktora ma zostac
umieszczona w szpitalu psychiatrycznym bez zgody oraz uzyskaniem stosownego
zaswiadczenia lekarza psychiatry.

W 2015 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie skierowat do sadu
opiekunczego 35 wnioskdw o przyjecie do szpitala psychiatrycznego osob chorujacych
psychicznie bez ich zgody. Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewddztwa Matopolskiego
przekazano do realizacji 17 postanowien o skierowaniu uczestnika na leczenie psychiatryczne
bez zgody.
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13 Udostepnianie zasobow, akcje socjalne

W celu zapewnienia osobom irodzinom znajdujacym si¢ w szczegolnie skomplikowane;j
sytuacji wigkszej pomocy, ktéra pozwoli rozwigza¢ najpowazniejsze problemy, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie podejmowat nastepujgce akcje:

— ,,Pomagamy talentom”.

W 2015 r. w celu umozliwienia dzieciom z rodzin objetych pomocg MOPS rozwijania

posiadanych uzdolnien, Os$rodek zorganizowat kolejny raz akcje spoteczng pn.
,2Pomagamy talentom”. MOPS wytypowat dzieci z rodzin objetych pomoca Osrodka,
przygotowana zostata informacja o zaje¢ciach, w ktorych chciatyby uczestniczy¢ dzieci.
Przeprowadzona akcja medialna, w ktorej zachgcano darczyncow do optacania
dzieciom wymarzonych zaje¢, zaowocowala zebraniem 6 250 zi, ktére pozwolity na
optacenie dodatkowych zaje¢ w catym roku szkolnym dla 12 dzieci;

— Organizacja spotkania mikotajkowego we wspolpracy z pracownikami Firmy Delphi

Poland S.A.
Inicjatywa zorganizowania spotkania oraz przygotowania paczek dla dzieci zostata
podjeta przez pracownikow Firmy Delphi Poland S.A. Spotkanie odbylo si¢ 7 grudnia
2015 r. w sali gimnastycznej Szkoty Podstawowej nr 88 w Krakowie, os. Szklane Domy
2. Prezenty trafily do 131 dzieci z rodzin korzystajacych z pomocy MOPS. W paczkach
o warto$ci ponad 45 zt kazda, zgodnie z przekazanymi przez MOPS propozycjami,
znalazly si¢ m.in.: zabawki, przybory szkolne, gry i stodycze.

— Przekazanie paczek mikotajkowych dla rodzin objetych pomoca MOPS

przygotowanych przez pracownikow oraz studentow Krakowskich  Szkot
Artystycznych.
Przedstawiciele Krakowskich Szkot Artystycznych w grudniu 2015 r. zaproponowali
przekazanie paczek mikotajkowych dla dzieci z rodzin obj¢tych pomoca MOPS.
Pracownicy MOPS wytypowali 20 dzieci z 9 rodzin. Studenci Szkoét przekazali paczki
dla dzieci, w ktérych znalazly si¢ m.in. stodycze, owoce, ubrania, zabawki oraz
przybory szkolne, przygotowali tez paczki dla rodzicéw dzieci.

— Wspotpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna.

Pomiedzy Stowarzyszeniem Wiosna a Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Krakowie zostato zawarte porozumienie dotyczgce zasad wspotpracy w zwigzku
z realizacja projektu Szlachetna Paczka i Paczka Senioréw. MOPS informowat osoby
I rodziny korzystajace z pomocy Osrodka o realizacji przez Stowarzyszenie Wiosna
w/w projektow, a nastgpnie przyjat od 344 osob/rodzin formularze zgloszeniowe
| przekazal je wraz z opisem sytuacji do Stowarzyszenia. O objeciu pomocg w ramach
projektu Szlachetna Paczka i Paczka Senioréw decydowato ostatecznie Stowarzyszenie.
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14 Piecza zastepcza

14.1 Realizacja Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej

Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie Miejskiej Krakow na lata 2013
— 2015 zostat przyjety Uchwala nr LXXXI11/1268/13 Rady Miasta Krakowa z 25 wrzesnia
2013 roku. Wyznacza nastepujace kierunki dzialan, w zakresie rozwoju systemu pieczy
zastgpczej funkcjonujgcego na terenie Gminy Miejskiej Krakow:

— rozw0j rodzinnej pieczy =zastgpczej poprzez zastosowanie mechanizmow
motywacyjnych;

— wzmocnienie kompetencji wychowawczych oséb sprawujacych pieczg;

— zapewnienie opieki dzieciom w formach pieczy dostosowanych do ich potrzeb;

— wzmocnienie kwalifikacji kadry wychowawczej zatrudnionej w placowkach
opiekunczo — wychowawczych;

— zyciowe usamodzielnienie oséb opuszczajacych rodziny zastepcze, rodzinne domy
dziecka iplacowki opiekunczo - wychowawcze oraz ich integracja ze
srodowiskiem.

Szczegotowe informacje na temat realizacji celow ujetych w Programie znajdujq sie
W Sprawozdaniu z realizacji Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej, ktore stanowi Zalqcznik
nr 1 do sprawozdania.

14.2 Rodzinna piecza zastepcza
14.2.1 Organizowanie rodzinnej pieczy zastepczej

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, realizatorem zadan
powiatu z zakresu pieczy zastepczej sa powiatowe centra pomocy rodzinie. Na terenie Gminy
Miejskiej Krakow zadania te realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

W 2015 r. 28 pracownikdow MOPS realizowato zadania organizatora pieczy zastepczej,
polegajace na wspieraniu rodzin zastepczych oraz wspieraniu procesu usamodzielnienia 0sob
opuszczajacych rodzinng pieczg zastgpcza. Rodziny zastepcze wspierato 4 specjalistow —
psychologow, 19 koordynatorow rodzinnej pieczy zastgpczej oraz 5 pracownikéw socjalnych
realizujacych zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej.

W roku 2015 w zakresie rodzinnej pieczy zastepczej zrealizowano nastepujace dziatania:

— Prowadzenie naboru kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej,
rodziny zast¢pczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka
Informacje dotyczace poszukiwania kandydatow do sprawowania pieczy zastepcze;j,
materiaty prasowe 1 filmowe prezentujace sylwetki osob sprawujacych piecze byly
prezentowane za posrednictwem strony internetowej MOPS i lokalnych mediow. W trybie
ciagglym prowadzona byla promocja idei rodzicielstwa zastepczego poprzez publikacje
materialdw w $rodkach masowego przekazu — internet, prasa, radio, telewizja. Informacje
0 poszukiwaniu rodzicow zastepczych byly systematycznie prezentowane
w srodkach komunikacji miejskiej, w formie slajdéw, natomiast na przystankach komunikacji
miejskiej w okresie od czerwca do grudnia 2015 r. wywieszono 40 plakatow
wielkoformatowych. Plakat znalazl si¢ réwniez na portalu onet.pl 1 zostal dwukrotnie
zamieszczony w dzienniku Fakt. W 2015 roku wydrukowano i rozpowszechniono 10 tys.
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ulotek informacyjnych promujacych rodzicielstwo zastgpcze. Ulotki rozpropagowano
w réznych obiektach uzytecznos$ci publicznej, w teatrach.

Zorganizowano obchody Dnia Rodzicielstwa Zast¢pczego. Konkursu literacki ,I tak

zostali$my rodzing zastepczg...”, w ktorym uczestniczylty rodziny zastgpcze przyniost efekt
w postaci publikacji nagrodzonych prac w dwutygodniku krakéw.pl, na portalach
internetowych: onet.pl, krakow.pl, mops.krakow.pl oraz reportazy |1 wywiadow

z nagrodzonymi rodzinami w lokalnych mediach. W grudniu 2015 r. Prezydent Miasta
Krakowa zaprosil dzieci z rodzin zastgpczych wraz z opiekunami na imprez¢ mikotajkowa,
w ktorej wzigto udziat 600 osob.

Ponadto akcje promocyjne prowadzono podczas Swicta Rodziny Krakowskiej, Dnia
Otwartego Magistratu, Matopolskiego Pikniku Lotniczego i Dozynek Miejskich oraz imprez
w ramach projektow socjalnych realizowanych przez Filie MOPS.

Z pracownikami MOPS w 2015 r. skontaktowalo si¢ osobiscie lub telefonicznie 96 0s6b
zainteresowanych sprawowaniem rodzinnej pieczy zastgpczej. Sposrdod nich 10 rodzin
spelito podstawowe warunki oraz zaprezentowato wlasciwa motywacje 1 predyspozycje do
sprawowania pieczy zastepczej. Osoby te zostaly skierowane na szkolenie dla kandydatow do
petienia funkcji rodziny zastepczej, 11 z nich zostalo zakwalifikowanych do sprawowania
pieczy zastgpczej, W tym 5 rodzin podjeto opieke nad dzie¢mi juz w roku 2015.

— Kwalifikowanie os6b kandydujacych do pelnienia funkcji rodziny zastepczej lub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz wydawanie zaswiadczen
kwalifikacyjnych
Pracownicy MOPS, w oparciu o autorski program, przeprowadzili w roku 2015 dwa cykle

szkolen dla kandydatow na rodziny zastgpcze. Przeprowadzono tacznie 94 postepowania

kwalifikacyjne dla kandydatow do sprawowania funkcji spokrewnionej i niezawodowe;j
rodziny zastgpczej oraz 11 dla kandydatow na zawodowe rodziny zastgpcze i rodzinny dom
dziecka (6 rodzin). W toku postgpowan odbyto si¢ 115 wizyt w miejscu zamieszkania
kandydatow, 83 spotkania z osobami, majacymi istotny wptyw na oceng¢ predyspozycji

kandydatéw do sprawowania pieczy i prognoze funkcjonowania rodziny zastepczej, w 97

przypadkach zasiggnigto opinii o kandydatach w instytucjach istotnych z punktu widzenia

procesu kwalifikacji (m.in. szkota, przedszkole, dzielnicowy), sporzadzono 75 opinii
psychologicznych o predyspozycjach i motywacji kandydatow do sprawowania pieczy,
przeprowadzono badania psychologiczno — pedagogiczne 104 osob.

— Zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka
szkolen majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

Przeprowadzono 2 cykle szkolen dla nowo ustanowionych rodzin zastepczych
spokrewnionych. Szkolenie miato forme¢ wyktadow, warsztatow, pracy w matych grupach,
pracy indywidualnej. Zorganizowano rowniez 1 cykl ,,Szkoty dla rodzicow”.

W ramach podnoszenia kompetencji zawodowych rodzicow zastepczych zorganizowano
szkolenia z zakresu procedury ,,Niebieska Karta” oraz wspomagania rozwoju. W 2015 r. dla
zawodowych rodzin zastgpczych zorganizowano trzydniowe szkolenie wyjazdowe do
Muszyny — Ztockie, podczas ktorego rodziny mogly uczestniczyé w zajgciach z obszaru
rozwoju dzieci oraz opieki nad nimi.

— Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza,
W szczegollnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych
Rodziny zastepcze w roku 2015 miaty mozliwos$¢ uczestniczenia w 26 spotkaniach 3 grup
wsparcia: dla spokrewnionych rodzin zastgpczych wychowujacych dzieci w wieku do 11 lat,
dla spokrewnionych rodzin zastgpczych wychowujacych dzieci nastoletnie oraz dla rodzin
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opickujgcych sie dzieckiem niepelnosprawnym. Z tego rodzaju wsparcia skorzystato 26
rodzin spokrewnionych i 8 rodzin wychowujacych niepelnosprawne dziecko. Dla
zawodowych rodzin zastepczych zorganizowano 6 spotkan grupy wsparcia, majacych na celu
wymiang informacji i do$wiadczen odnosnie opieki i wychowania dzieci przebywajacych
W rodzinnej pieczy zastgpcze;.

W ramach systemu wsparcia, funkcjonujace zawodowe rodziny zastgpcze zostaty objete
ustuga superwizji — w roku 2015 odbyly si¢ trzy takie spotkania. W celu umozliwienia
zawodowym rodzinom zastgpczym skorzystania z wypoczynku, na czas niesprawowania
opieki zostala zapewniona piecza nad dzie¢mi przez 18 rodzin pomocowych.

W grudniu 2015 r. zorganizowano okoliczno$ciowe spotkanie wigilijne dla zawodowych
rodzin zastepczych oraz impreze mikotajkowg dla wszystkich dzieci przebywajacych
W rodzinach zastgpczych.

— Wspoélpraca ze Srodowiskiem lokalnym, sadami i ich organami pomocniczymi,
instytucjami oSwiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze koSciolami i zwigzkami
wyznaniowymi
Pracownicy MOPS uczestniczyli w 152 rozprawach sadowych dotyczacych uregulowania

sytuacji dzieci oraz skierowali 477 pism oraz opinii do sagdéw rodzinnych w sprawie dzieci

przebywajacych w rodzinnych formach pieczy zastgpczej. Ponadto zwotano 787 zespolow
konsultacyjnych ztozonych z pracownikbw MOPS 1 innych instytucji zaangazowanych

w pomoc dzieciom przebywajacym w rodzinnej pieczy zastgpczej, dokonano 834 oceny

sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnych formach pieczy zastgpczej oraz

przeprowadzono 1 859 konsultacji ze specjalistami (pedagodzy i wychowawcy szkolni,
psychologowie, lekarze, pracownicy socjalni, kuratorzy sadowi). Jednoczesnie pracownicy

MOPS brali udziat w 44 przejeciach opieki nad dzieémi, ktore zostaly umieszczone

w zawodowych rodzinach zastgpczych. Ponadto w roku 2015 dokonano 36 ocen rodzin

zastepczych pod wzgledem predyspozycji do pelnienia powierzonej funkcji 1 jakosci

wykonywanej pracy oraz przeprowadzono 293 wizyty w miejscu zamieszkania rodzin
zastepczych 1 rodzinnych domach dziecka.

— Prowadzenie poradnictwa i terapii dla os6b sprawujacych rodzinng piecze zastepcza
i ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej

Rodziny zastgpcze niezawodowe i spokrewnione korzystaly z  poradnictwa
specjalistycznego psychologéw. Indywidualnym poradnictwem psychologicznym objeto 220
rodzin zastgpczych niezawodowych i spokrewnionych oraz 151 dzieci umieszczonych w tych
rodzinach. Ponadto indywidualnym poradnictwem psychologicznym objetych bylo 77
zawodowych rodzin zastgpczych oraz 3 osoby prowadzace rodzinny dom dziecka z taczng
liczbg 247 dzieci. Lacznie rodzinom zastgpczym udzielono 1 219 indywidualnych porad
psychologicznych.

Do o$rodkéw poradnictwa 1 terapii Skierowano 17 osob z rodzin zastgpczych
niezawodowych i spokrewnionych. 20 dzieci uczestniczylo w grupie socjoterapeutycznej dla
mtodziezy. Rodziny biologiczne dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych skorzystaty
z 67 indywidualnych porad psychologicznych.

Z porad prawnych, w szczegélnosci w zakresie prawa rodzinnego, udzielanych przez
pracownikow MOPS skorzystato 19 rodzin zastepczych.

— Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy
zastepczej

W 2015 r. sporzadzono dla sagdu rodzinnego 886 ocen i opinii 0 sytuacji dzieci w rodzinach

zastgpczych. Opracowanych zostalo 835 planéw pomocy oraz modyfikacji planow pomocy
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dla dzieci umieszczonych w rodzinnych formach pieczy zastepczej. Zorganizowano 837
kontaktow dzieci z rodzinami biologicznymi, w tym w 312 kontaktach uczestniczyli

pracownicy MOPS.

— Zapewnianie rodzinom zastepczym zawodowym i niezawodowym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego

Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe korzystaly z zapewnionych w ramach
Programu Aktywnosci Lokalnej (szerzej zob. rozdzial nr 2.2.1.3) indywidualnych porad:
logopedy (115 godzin porad), dietetyka (105 godzin porad), udzielano takze indywidualne;j
pomocy w nauce i odrabianiu zadan (269 godzin). Dzieci z rodzin zast¢gpczych mialy
mozliwo$¢ udzialu w zajeciach rozwijajacych zainteresowania (224 godziny), uczestniczyty
takze w 10 wyjsciach do obiektow kulturalnych i sportowych znajdujacych si¢ na terenie
Krakowa.

Ponadto rodziny zastepcze sprawujace opieke nad dzie¢mi niepelnosprawnymi korzystaly
z mozliwosci weekendowej opieki, w ramach zaje¢ $wietlicowych, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb tych dzieci. Tym samym zapewniono rodzicom zast¢pczym czas na
zatatwienie wlasnych spraw lub na wypoczynek.

Rodzice zastepczy brali udziat w zajeciach grupowych z podstaw komunikacji w jezyku
angielskim (68 godzin zajec¢). 48 os6b wzieto udzial w catodziennym wyjezdzie integracyjno
— edukacyjnym. Rodziny zastepcze mialy takze mozliwos¢ integracji podczas
okolicznosciowych spotkan organizowanych z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego,
Mikotaja, Swigt Bozego Narodzenia.

— Organizowanie pomocy wolontariuszy dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych
rodzinne domy dziecka

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej zawart porozumienie o wspotpracy z Fundacja
Ruperta Mayera Dzieto Pomocy Dzieciom w sprawie realizacji pomocy wolontaryjnej na
rzecz dzieci przebywajacych w rodzinach zastgpczych. W ramach umowy z pomocy
wolontariuszy skorzystato 52 dzieci. Ponadto 102 dzieci ze spokrewnionych i niezawodowych
rodzin zastepczych objetych jest pomoca na podstawie indywidualnych umow o wolontariacie
zawieranych przez wolontariuszy MOPS, w tym 18 dzieci ze spokrewnionych
i niezawodowych rodzin zastgpczych zostato objetych pomoca wolontariuszy z Uniwersytetu
Trzeciego Wieku z Uniwersytetu Jagiellonskiego. 15 dzieci korzysta takze z wolontariatu
oferowanego w ramach Programu Aktywnos$ci Lokalnej dla rodzin zastepczych.

— Zglaszanie do osrodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacja
prawna, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych
W 2015 r. dokonano 65 zgloszen do osrodkow adopcyjnych dotyczacych dzieci
umieszczonych w rodzinach zastgpczych zawodowych, niezawodowych i spokrewnionych.
Na podstawie podejmowanych dziatan w roku 2015, 34 dzieci, ktore przebywaty
w zawodowych rodzinach zastepczych zostato przysposobionych.

— Udzielanie wsparcia pelnoletnim wychowankom rodzinnej pieczy zastepczej
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zast¢pczej wspotuczestniczyli w tworzeniu 1 realizacji 357
indywidualnych programéw usamodzielnienia 0s6b opuszczajacych rodziny zastgpcze,
dokonali 305 modyfikacji programoéw, odbyli 189 wizyt w miejscu zamieszkania 0sob
usamodzielnianych, w 82 przypadkach towarzyszyli osobom usamodzielnianym w kontaktach
z instytucjami. Koordynatorzy wystosowali 52 pisma do szkot z zapytaniem o sytuacje
szkolng os6b usamodzielnianych, przeprowadzili 99 rozméw z pracownikami szkot,
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prowadzili 274 dziatania majace na celu motywowanie wychowankow do kontynuowania
nauki. Koordynatorzy udzielali réwniez pomocy w zakresie uzyskania przez osoby
usamodzielniane odpowiednich warunkéw mieszkaniowych: pomagali uzupetni¢ wniosek
0 otrzymanie lokalu z zasobéw gminy (w 18 przypadkach), przygotowali pisma popierajace
ten wniosek (w 34 przypadkach). W 13 przypadkach interweniowali osobiscie lub pisemnie
u zarzadcoéw lokali w sprawach lokalowych. 31 wychowankom umozliwiono skorzystanie

z porady prawnej — w kwestiach mieszkaniowych i rodzinnych. (szerzej zob. rozdziat nr 14.7)

14.2.2 Swiadczenia pieniezne dla dzieci umieszczonych w rodzinnych formach pieczy
zastepczej oraz wynagrodzenia dla oséb prowadzacych zawodowe rodziny
zastepcze i rodzinne domy dziecka

W 2015 r. objeto pomoca pienigzng 484 rodziny zastgpcze: zawodowe, spokrewnione
I niezawodowe oraz rodzinne domy dziecka. Lacznie przebywato w nich 672 dzieci. 4 rodziny
zastepcze, na wlasny wniosek nie korzystaja z pomocy pieni¢zne;j.
Rodzinom wyptacono nast¢pujace swiadczenia:
— na pokrycie kosztow utrzymania dziecka: 6 885 Swiadczen na kwote 5 348 052,28 zi;
— na pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z potrzebami przyjmowanego
dziecka: 32 $wiadczenia w tacznej wysokosci 36 989 zt;
— nautrzymanie lokalu mieszkalnego: 143 §wiadczenia w kwocie 288 797,85 zt;
— na pokrycie innych nieprzewidzianych kosztow zwigzanych z opieka i wychowaniem
w rodzinach zastepczych zawodowych oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu
dziecka: 15 $wiadczen w tacznej wysokosci 11 559,80 zt;
— na pokrycie kosztow zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych
zdarzen majacych wptyw na jako$¢ sprawowanej opieki: 16 $wiadczen na kwote
11 456 zt;
— na pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z remontem w lokalu zajmowanym
przez rodzinny dom dziecka: 2 §wiadczenia w tacznej wysokosci 996 zt;
— na dofinansowanie kosztow wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania: 228
swiadczen na kwotg 83 673,17 zt;
— wyplacone rodzinom pomocowym: 47 §wiadczen w facznej wysokosci 18 852,70 zt.

Ponadto wyptacono 424 $wiadczenia tytulem wydatkbw na wynagrodzenia 0sOb
prowadzacych zawodowe rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka, 6 $wiadczen
tytutem wydatkéw na wynagrodzenia oséb zatrudnionych do pomocy przy sprawowaniu
opieki nad dzie¢mi przebywajacymi w rodzinnych domach dziecka, 21 §wiadczen dla rodzin
pomocowych oraz 9 $wiadczen dla o0so6b zatrudnionych w rodzinach zastepczych
zawodowych. Wysoko$¢ wydatkow na wynagrodzenia osob prowadzacych zawodowe
rodziny zastgpcze oraz rodzinne domy dziecka wyniosta w 2015 r. 1 742 124,32 z1.

W dniu 8 kwietnia 2015 roku Rada Miasta Krakowa podjeta uchwale Nr X/179/2015
w sprawie okreslenia szczegdélowych warunkow wynagradzania rodzin zawodowych i osob
prowadzacych rodzinne domy dziecka funkcjonujacych na terenie GMK. Na podstawie
powyzsze] uchwaty od maja 2015 r. zostaly zwigkszone wynagrodzenia dla zawodowych
rodzin zast¢pczych oraz osoby prowadzacej rodzinny dom dziecka. W grudniu 2015 r.
dokonano kolejnej zmiany uchwaty i wprowadzono zapis, zgodnie z ktorym podwyzszono
wysokos$¢ wynagrodzenia rodzin pomocowych. W przypadku rodzin zawodowych wysokos¢
wynagrodzenia jest wyzsza o 15% od dotychczas pobieranego (20% z kwoty otrzymywanego
wynagrodzenia). W przypadku rodzin niezawodowych — wynagrodzenie jest wyzsze o 30%
od dotychczas przystugujacego wynagrodzenia (20% z kwoty 2 000 zt.)
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14.3 Instytucjonalna piecza zastepcza
14.3.1 Placowki opiekunczo — wychowawcze

Wedlug stanu na 31.12.2015 r. w Krakowie funkcjonowato tgcznie 39 placowek opiekunczo
— wychowawczych, zapewniajacych 501 miejsc. 27 placowek prowadzonych bylo na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakéw przez organizacje pozarzadowe, a 12 placowek funkcjonowato jako
jednostki publiczne.

Ponizsza tabela obrazuje typy instytucjonalnych form pieczy zastepczej funkcjonujacych na
terenie Krakowa z wyszczegolnieniem liczby miejsc oraz liczby korzystajacych.

Tabela: Placéwki opiekunczo — wychowawcze wg typow, liczby miejsc oraz liczby oséb korzystajacych

— . , Liczba miejsc (wg stanu Liczba

Lp. Ly el BT na 31.112.20(159r.) Koteystajaoych
1. Typu socjalizacyjnego 27 367 408
2. Typu interwencyjnego 3 56 107
3 Typu specjalistyczno — 3 35 37

terapeutycznego

4. Typu rodzinnego 6 43 47
Suma 39 501 599

W 2015 r. MOPS wydat 217 skierowan do placowek opiekunczo — wychowawczych.
Podstawa wydanych skierowan byto 145 postanowien sadu. W sprawach kierowanych dzieci
podjeto 274 kontakty z instytucjami. W$rdd dzieci skierowanych do placowek 1 dziecko
pochodzito spoza Gminy Miejskiej Krakow.

W 2015 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w 1 050 posiedzeniach zespolow ds. okresowej
oceny sytuacji dziecka, podczas ktorych specjali§ci wspotpracujacy z rodzing i1 dzieckiem
(pedagog, psycholog, pracownik socjalny, kurator sadowy) dokonywali oceny efektow
podejmowanych dzialan oraz opracowywali kierunki pracy z rodzing. Sporzadzono 135
informacji o dzieciach przebywajacych w placowkach.

W 2015 r. 45 wychowankéow placowek powrocito do domu przed osiggnieciem
pelnoletnosci lub zostato przysposobionych, natomiast 47 zostatlo usamodzielnionych po
osiggnieciu petnoletnosci.

Na podstawie wnioskow od o0sdb zobowigzanych do optaty, wydano 561 decyzji
administracyjnych dotyczacych ustalenia zobowigzania za pobyt dzieci w instytucjonalnych
formach pieczy zastgpczej.

14.3.2 Wydatki na funkcjonowanie instytucjonalnych form pieczy zastepczej

Wydatki na funkcjonowanie instytucjonalnych form pieczy zastepcze; w roku 2015
wyniosty tacznie 26 316 028,91 zt, w tym:
— placoéwki opiekunczo — wychowawcze typu interwencyjnego — 4 068 805,87 zt;
— placoéwki opiekunczo — wychowawcze typu socjalizacyjnego — 19 771 457,54 zt,
— placowki opiekunczo — wychowawcze typu specjalistyczno — terapeutycznego —
1194 784,48 z,
— placoéwki opiekunczo — wychowawcze typu rodzinnego — 1 280 981,02 zt.

14.3.3 Przeksztalcenia instytucjonalnych form pieczy zastepczej

Oproécz dziatan podejmowanych w celu rozwoju rodzinnych form pieczy zastgpczej,
podejmowane sg dzialania majgce na celu dostosowanie instytucjonalnych form pieczy
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zastepczej do potrzeb umieszczanych dzieci oraz osiggnig¢cia standardu liczby miejsc.
Zgodnie z zapisami ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, placowki
opickunczo — wychowawcze do dnia 31 grudnia 2020 r. maja obowigzek osiggni¢cia
standardu 14 miejsc. Wedlug stanu na 1 stycznia 2015 r. sposrod 39 placowek
funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, 35 placowek osiagneto standard
w zakresie liczby miejsc. W roku 2015 podjete zostaly dziatania w celu realizacji standardu
w pozostatych placéwkach. Dzigki pozyskaniu lokalu z zasobow Gminy oraz realizacji
inwestycji w funkcjonujacej placowce kolejne jednostki osiggnety standard miejsc okreslony
ustawg. W wyniku podjetych dziatan, na terenie Krakowa funkcjonuja tylko 2 placéwki, ktore
zapewniaja wigcej niz 14 miejsc.

Ponadto, na podstawie uchwaly Rady Miasta Krakowa zlikwidowano Specjalistyczng
Placowkg Opiekunczo — Wychowawcza im. J. Brzechwy, al. Pod Kopcem 10a
zrownoczesnym wlaczeniem jej do struktury Centrum Placowek Opiekunczo -
Wychowawczych ,,PARKOWA”. W wyniku przeprowadzonych zmian w Centrum
funkcjonuje 6 placowek zapewniajacych 68 miejsc. Jednoczes$nie na podstawie uchwaly Rady
Miasta Krakowa, wszystkie placowki obstugiwane przez Centrum ,,PARKOWA” zostaly
przeksztalcone w placowki opiekunczo — wychowawcze typu specjalistyczno -
terapeutycznego.

14.3.4 Realizacja projektu ,,Pomocna Dlon pod Bezpiecznym Dachem”

W roku 2015 w 3 placowkach opiekunczo — wychowawczych typu interwencyjnego,
funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw wdrozony zostal Projekt ,,Pomocna
Dlton pod Bezpiecznym Dachem”, realizowany przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie w ramach Celu II Szwajcarsko — Polskiego Programu Wspotpracy:
Poprawa ustug podstawowej opieki zdrowotnej i ustug opieki spolecznej na peryferyjnych
i zmarginalizowanych terenach obszarow objetych koncentracjg geograficzng.

Celem strategicznym projektu byto podniesienie dostgpnosci ustug opieki spolecznej dla
mieszkancow Malopolski poprzez waloryzacje bazy infrastrukturalnej domow pomocy
spolecznej i placowek opiekunczo — wychowawczych, doposazenie tych jednostek w sprzet
oraz profesjonalizacje ustug ich personelu. Otrzymane dofinansowanie przeznaczono na
poprawe infrastruktury placowek opiekunczo — wychowawczych typu interwencyjnego, ich
modernizacj¢ oraz zakup wyposazenia i podniesienie kwalifikacji personelu placowek
opiekunczo — wychowawczych.

Poziom dofinansowania wyniost 85% catkowitych kosztow kwalifikowanych Projektu tj.
411 000 zt, natomiast 15% kosztow stanowit wktad wlasny.

Efektem projektu jest wzrost standardu wychowania 1 opieki $wiadczonej przez
Interwencyjng Placowke Opiekunczo — Wychowawcza dla Chtopcéw ul. Naczelna 12,
Interwencyjng Placowke Opiekunczo — Wychowawcza dla Dziewczat 0s. Willowe 19 oraz
Placowke Opiekunczo — Wychowawczg typu interwencyjnego ul. Rajska 10.

14.4 Ustalenie oplaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej
W roku 2015 wydano 328 decyzji administracyjnych dotyczacych optaty za pobyt dzieci
w rodzinach zastgpczych i rodzinnym domu dziecka oraz 561 decyzji dotyczacych optaty za

pobyt dzieci w placoéwkach opiekunczo — wychowawczych. Sposob naliczania optaty zostat
okreslony w uchwale nr LII/691/12 Rady Miasta Krakowa z 11 lipca 2012 r. (z p6zn. zm.).
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14.5 Dochodzenie $wiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci przebywajacych w pieczy
zastepczej

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w sytuacji
gdy od umieszczenia dziecka w pieczy zastepcze] uptynie rok, kierownik powiatowego
centrum pomocy rodzinie ma obowigzek dochodzenia na rzecz dziecka $wiadczen
alimentacyjnych. W roku 2015 do sagdow rodzinnych wystosowano 322 pozwy W sprawie
zasadzenia $wiadczen alimentacyjnych, z czego w 169 przypadkach sad orzekt przyznanie
$wiadczen alimentacyjnych.

14.6 Wydatki z tytulu umieszczenia dzieci z Gminy Miejskiej Krakow w rodzinach
zastepczych i placowkach opiekunczo — wychowawczych na terenie innych
powiatow

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej naktada na powiaty obowigzek
ponoszenia wydatkéw z tytutu umieszczenia dzieci w rodzinach zastgpczych i placowkach
opiekunczo — wychowawczych na terenie innych powiatow. W 2015 r. w rodzinach
zastgpczych poza Gming Miejskg Krakow przebywato 91 dzieci z terenu Krakowa, natomiast
w funkcjonujacych na terenie Krakowa rodzinach zastepczych, ktore sprawowaty opieke nad
dzie¢mi z terenu innych powiatéw przebywato 54 dzieci. Z kolei w placowkach opiekunczo —
wychowawczych funkcjonujacych na terenie Krakowa przebywato 22 dzieci z terenu innych
powiatow, natomiast 3 dzieci z terenu Krakowa przebywato w placowkach funkcjonujacych
poza Gming Miejska Krakow.

Wydatki na utrzymanie dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej na terenie innych
powiatow w roku 2015 wyniosty tacznie 1 201 488,07 zt.

Podpisano 151 porozumien oraz aneksow regulujacych kwestie ponoszenia wydatkéw za

pobyt.

14.7 Usamodzielnienie ~wychowankéw rodzin

kontynuowanie nauki

zastepczych 1 placowek oraz

W 2015 r. udzielono pomocy zwigzanej z usamodzielnieniem 370 wychowankom rodzin
zastgpczych 1 placowek.

Tabela: Usamodzielnianie wychowankéw rodzin zastepezych i placéwek

Lp. | Podstawa przyznawania pomocy LiC.Zba ER 8D TS el T
objetych pomocag w 2015 r.
1. | Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 215
2 Na zasadach ustawy o pomocy spolecznej (przepisy przejsciowe 114
* | z ustawy o wspieraniu rodziny)

3. | Ustawa o pomocy spotecznej 41
Miejsce pobytu osoby usamodzielnianej przed Liczba 0sob usamodzielnianych
usamodzielnieniem objetych pomoca w 2015 r.

1. | Rodziny zastgpcze 200

2. | Placowki opiekuniczo — wychowawcze 129

3. | Mlodziezowe osrodki wychowawcze 32

4. | Specjalny o$rodek szkolno — wychowawczy 0

5. | Schronisko dla nieletnich i zaktad poprawczy 1

6. | Zaklady poprawcze 8

Suma 370
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Osoby usamodzielniane zostaty objete pomoca, majacg na celu zyciowe usamodzielnienie
I integracje ze Srodowiskiem poprzez nastgpujace dziatania:
e opracowanie i towarzyszenie w realizacji 414 Indywidualnych Programow
Usamodzielnienia, anekséw oraz modyfikacji;

e petnienie przez pracownikdow MOPS funkcji opiekuna usamodzielnienia dla 20 osob
usamodzielnianych. Rola opiekuna jest m.in. opracowanie wspdlnie z o0soba
usamodzielniang programu usamodzielnienia, ocena realizacji programu oraz jego
biezace modyfikowanie, towarzyszenie osobie usamodzielnianej w kontaktach
z instytucjami, wspolpraca ze szkotg i rodzing;

e wspieranie wychowankéw w zakresie:

— uzyskania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych (wsparciem objeto 59 oséb),

—uzyskania  wyksztalcenia, zawodu i1 podjeciu  zatrudnienia  zgodnego
z mozliwosciami i aspiracjami wychowanka (184 pisma do szkét z zapytaniem
0 sytuacj¢ szkolng os6b usamodzielnianych, 341 rozmow z pracownikami szkot, 721
dziatan majacych na celu motywowanie wychowankéw do kontynuowania nauki,
5 0s6b usamodzielnianych zostato skierowanych do doradcy zawodowego lub na
warsztaty autoprezentacji, 29 wychowankow skorzystato z porady prawnej),
Ponadto w ramach porozumienia o wspolpracy z Miejskim Przedsigbiorstwem
Komunikacyjnym w Krakowie 1 osoba podjeta zatrudnienie na umowe o prace jako
motorniczy, 1 osoba odbyla staz zawodowy oraz 1 osoba pracowala na umowe
zlecenie przy czyszczeniu taboru MPK.

— kontaktow z rodzing i Srodowiskiem (668 wizyt w miejscu zamieszkania osob, ktore
opuscity piecze zastepcza),

e podjecie wspotpracy z 19 mtodziezowymi osrodkami wychowawczymi, 6 zaktadami
poprawczymi w zakresie przygotowania procesu usamodzielnienia wychowankow tych
placowek.

Osoby usamodzielniane zostaty objete pomocg finansowa, przyznang po przeprowadzeniu
765 postegpowan administracyjnych. W celu przyznania §wiadczen, do ktorych stosuje si¢
przepisy ustawy o pomocy spotecznej przeprowadzono 380 wywiadoéw srodowiskowych.

Udzielono 2 735 $wiadczen na kontynuowanie nauki, 83 $wiadczenia na usamodzielnienie,
70 $wiadczen na zagospodarowanie.

14.7.1 Mieszkanie chronione dla usamodzielniajagcych si¢ wychowankow pieczy
zastepczej

Usamodzielniajacy si¢ wychowankowie, ktorzy nie mieli zabezpieczonych potrzeb
mieszkaniowych, mogli otrzyma¢ $wiadczenie w postaci pobytu W mieszkaniu chronionym.
W roku 2015 na terenie Krakowa funkcjonowaty 2 mieszkania prowadzone na zlecenie
Gminy, ktore zapewniaty 11 miejsc. Skorzystalo z nich 16 osob.

15 Interwencja kryzysowa

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane jest w Krakowie przez Osrodek Interwencji
Kryzysowej oraz przez Osrodek dla Osob Dotknietych Przemoca (wytacznie w zakresie
pomocy osobom dotknietym przemocg).

Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2015 roku udzielit 10 605 §wiadczen dla tacznej liczby
4196 oso6b. W prowadzonym hostelu OIK zapewnial 8 miejsc schronienia, z ktoérych
w 2015 r. skorzystaty 42 osoby.
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Od kwietnia 2014 r. krakowski OIK w ramach porozumienia zawartego miedzy powiatem
krakowskim i Gming Miejska Krakoéw realizuje zadanie interwencji kryzysowej rowniez dla
mieszkancow powiatu krakowskiego.

Osrodek dla Osob Dotknigtych Przemoca w ramach interwencji kryzysowej realizowanej
dla 0s6b dotknietych przemocg w rodzinie, w 2015 r. udzielit schronienia 71 osobom (w tym
33 osobom dorostym oraz 38 dzieciom).

Dane dotyczgce Osrodka dla Osob Dotknietych Przemocq zawarte sq w Rozdziale nr 4.
15.1 Miejsca interwencyjnego schronienia

W ramach zadan z zakresu interwencji kryzysowej w okresach niskich temperatur tj. od
1.11.2014 r. do 31.03.2015 r. w lokalizacji os. Krakowiakéw 46 uruchomionych zostato 10
miejsc interwencyjnego schronienia dla kobiet. W 2015 r. z tej formy pomocy skorzystaty 23
0soby.

16 Osrodki wsparcia, mieszkania chronione, placowki zapewniajace opieke
calodobowg osobom starszym i niepelnosprawnym

Podstawowym zalozeniem systemu wsparcia o0sob starszych i niepelnosprawnych
w Krakowie jest umozliwienie im jak najpelniejszego 1 najdluzszego funkcjonowania
w $rodowisku rodzinnym, sasiedzkim w miejscu zamieszkania. Instytucjonalne, catodobowe
formy opieki sg ostatnig formg pomocy, ktora powinna by¢ stosowana tylko w przypadku
niemozno$ci rozwigzywania problemoéw innymi sposobami. Jednoczes$nie dzialania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej zmierzaja do tego, aby system wsparcia 0sob
starszych 1 niepelnosprawnych byl na tyle zréznicowany, by zapewnial ofert¢ dostosowana do
stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej 1 bytowej kazdej osoby wymagajacej wsparcia.

16.1 Os$rodki wsparcia dla oséb starszych i niepelnosprawnych
16.1.1 Dzienne domy pomocy

Celem dziatania dziennych domoéw pomocy jest podtrzymywanie sprawnosci
psychofizycznej osob starszych dla umozliwienia im jak najdluzszego funkcjonowania
w $rodowisku rodzinnym, sgsiedzkim W miejscu zamieszkania. Dzigki osrodkom osoby
starsze moga zaspokoi¢ potrzebe kontaktu i integracji spotecznej. Uczestnicy otrzymuja
wsparcie specjalistow, rehabilitacje spoteczng i usprawniajaca.

W 2015 r. w Krakowie funkcjonowal Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej bedacy
jednostka budzetowa w skitad ktérego wchodzito 6 placowek. Ponadto funkcjonowato
6 dziennych osrodkow dla osob starszych prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw przez organizacje pozarzadowe w tym: 3 o$rodki wsparcia dla osob starszych,
1 dzienny dom (szerzej zob. rozdzial nr 16.1.1.1) oraz 2 o$rodki wsparcia — kluby
samopomocy (szerzej zob. rozdzial nr 16.1.1.2), ktorych dziatania ukierunkowane sa na
integracj¢ mig¢dzypokoleniowa poprzez budowanie relacji pomigdzy osobami starszymi
i mtodziezg lub dzie¢mi w wieku szkolnym. Dzienne domy pomocy na dzien 31.12.2015 r.
dysponowaty 750 miejscami. W 2015 r. z pomocy w formie pobytu w o$rodku wsparcia dla
0s6b starszych skorzystato tacznie 1 199 osob.
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16.1.1.1 Dzienny Dom Senior — Wigor

W listopadzie 2015 r. rozpoczat dziatalno§¢ Dzienny Dom Senior — Wigor przy ul. Zielony
D6t 4, ktory na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow prowadzi Stowarzyszenie UNICORN.
Uruchomienie placowki mozliwe byto dzigki pozyskaniu dofinansowania z budzetu panstwa
w ramach Programu Wicloletniego ,,Senior — WIGOR” na lata 2015 — 2020. Projekt
wspotfinansowany jest ze sSrodkéw Gminy Miejskiej Krakow.

Placowka dysponuje 30 miejscami dziennego pobytu. Wydatki na funkcjonowanie placowki
w roku 2015 wyniosty 360 500 zt w tym 312 500 zt przeznaczono na adaptacje i zakup
wyposazenia do lokalu.

16.1.1.2 Osrodki wsparcia — kluby samopomocy realizujace zadania integracji
miedzypokoleniowe]

Celem dziatania o$rodkow wsparcia — klubéw samopomocy jest prowadzenie dzialan
ukierunkowanych na integracj¢ miedzypokoleniowa poprzez budowanie relacji pomiedzy
osobami starszymi i mlodziezg lub dzie¢mi w wieku szkolnym. W roku 2015 w Krakowie
funkcjonowaty dwa osrodki tego typu z taczng liczbg 60 miejsc. W maju 2015 r., dzigki
otrzymanemu dofinansowaniu z budzetu Wojewody w ramach zadania ,,Wspieranie 0s6b
W podesztym wieku w integracji z mtodziezg”, uruchomiono przy ul. Balickiej 289 drugi klub
samopomocy przeznaczony dla 20 os6b starszych oraz 10 dzieci i mtodziezy.

Z pomocy w formie uczestnictwa w klubie samopomocy skorzystato w roku 2015 tacznie
137 osob. Na funkcjonowanie jednostek wydatkowano kwotg 180 000 zt, w tym 122 400 zt ze
srodkéw Gminy Miejskiej Krakow.

16.1.2 Srodowiskowe domy samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy udzielaja wsparcia osobom chorujacym psychicznie,
niepetnosprawnym intelektualnie, osobom z autyzmem oraz z chorobg Alzheimera.

W 2015 r. w Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonowato 12 Srodowiskowych domow
samopomocy, w tym 1 $rodowiskowy dom samopomocy, bedacy miejskg jednostka
organizacyjng oraz 11 Srodowiskowych domoéw samopomocy z 2 filiami, prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe. Lacznie placowki dysponujg 439 miejscami. W listopadzie
2015 r. w Srodowiskowym Domu Samopomocy ul. Olszanska 5 uruchomiono 22 nowe
miejsca.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy okresla m.in. standardy jakie musza spetni¢ do konca
2018 roku. W roku 2015 Wojewoda Malopolski przekazat $rodki w tacznej wysokosci
307 000 zt na realizacje programéw naprawczych dla 3 placowek oraz dostosowanie lokalu
przy ul. Olszanskiej 5 do wigkszej liczby uczestnikow. Na dzien 31.12.2015 r. tylko jeden
srodowiskowy dom samopomocy nie speinial wymaganego standardu ustug.

W 2015 r. z pomocy $rodowiskowych doméw samopomocy skorzystato 499 osob, w tym
106 nowych.

W roku 2015 na biezaca dzialalnos¢ srodowiskowych domoéw samopomocy prowadzonych
przez podmioty niepubliczne z budzetu Wojewody przeznaczono dotacje w wysokosci
4164 796,14 zt oraz 672 709,14 zt na dziatalno$¢ srodowiskowego domu samopomocy
bedacego jednostka budzetowa. Ponadto w roku 2015 $rodowiskowe domy samopomocy
otrzymaly z budzetu panstwa dodatkowe $rodki na malowanie pomieszczen oraz zakup
wyposazenia w tgcznej wysokosci 154 224 zt.
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16.2 Mieszkania chronione dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz dla oséb
starszych i niepelnosprawnych fizycznie

W 2015 r. na terenie Gminy Miejskie] Krakoéw funkcjonowato 9 mieszkan chronionych,
Z ktérych 8 przeznaczonych bylo dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz 1 dla osob
starszych i niepelnosprawnych fizycznie. Prowadzenie 5 mieszkan chronionych Gmina
Miejska Krakow zlecita organizacjom pozarzagdowym, posiadajgcym status organizacji
pozytku publicznego natomiast 4 mieszkania chronione prowadzone sa przez jednostki
budzetowe — domy pomocy spotecznej. W grudniu 2015 roku na os. Sportowym 25a powstato
nowe mieszkanie chronione przeznaczone dla 5 os6b starszych i niepelnosprawnych
fizycznie, prowadzone przez Dom Pomocy Spotecznej os. Szkolne 28

Mieszkania dysponowaly tacznie 48 miejscami. Z pobytu w mieszkaniach chronionych
skorzystaty 54 osoby. Laczny koszt funkcjonowania mieszkan chronionych w roku 2015
wynidst 269 221,68 zt.

16.3 Rodzinny dom pomocy

Na terenie Miasta Krakowa w 2015 roku funkcjonowal Rodzinny Dom Pomocy przy
ul. Zrodlanej 15, prowadzony przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej, na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakéw, przeznaczony dla 8 oséb. Z catlodobowych ustug opiekunczych
W placowce skorzystatlo 13 osdb. Na funkcjonowanie Rodzinnego Domu Pomocy
wydatkowano w roku 2015 kwotg 213 734,40 zt.

16.4 Domy pomocy spolecznej

W 2015 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowato 17 doméw pomocy
spotecznej, z czego 11 domow to miejskie jednostki organizacyjne. Domy pomocy spoteczne;j
dysponujg 2 068 miejscami. W 2015 r. z ustug $wiadczonych w domach pomocy spotecznej
skorzystaty tacznie 2 352 osoby.

Tabela: Domy pomocy spolecznej (wg typow) funkcjonujace w 2015 r. na terenie Gminy Miejskiej
Krakow

Stan na 31 grudnia 2015 r.
Typ placéowki . Liczba DPS - .
Liczba DPS — mjo L|_cz_ba prowadzonych przez L|_cz_ba
miejsc miejsc
NGO
dla 0s6b w podesztym wieku 2 171 1 67
dla osob przewlekle somatycznie chorych 4 747 3 107
dla 0sob przewlekle psychicznie chorych 3 659 - -
fila doroslyc_h niepelnosprawnych 1 87 1 40
intelektualnie
dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych B B 1 o5
intelektualnie
dla dzieci i mtodziezy oraz os6b dorostych 1 165*
niepelosprawnych intelektualnie B B
Ogolem: 11 1829* 6 239
*15 miejsc dla dzieci i milodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, 150 miejsc dla dorostych

niepetnosprawnych intelektualnie
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W 2015 r. ztozono 496 wnioskow o umieszczenie w domu pomocy spotecznej. Lacznie
wydano 3 672 decyzje i postanowienia w sprawach klientow.

W roku 2015 w domach pomocy spotecznej umieszczono tacznie 371 nowych oséb, z czego
358 w domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, a 13 os6b w domach
znajdujacych si¢ na terenie innych powiatow.

Na dzien 31.12.2015 r. na umieszczenie w domu pomocy spolecznej oczekiwaty 164 osoby.
Okres oczekiwania na miejsce jest zroznicowany i zalezy przede wszystkim od typu domu
atakze od pici i preferencji 0s6b oczekujacych, dotyczacych skierowania do konkretnego
domu pomocy spoltecznej.

Tabela: Liczba oséb oczekujacych na miejsce w domu pomocy spolecznej
rok 2015 (stan na 31 grudnia)

Typ placéwki Liczba oséb oczekujacych na s meiczvini
umieszczenie w dps, w tym: Y geezy
dla 0s6b w podesztym wieku 18 6 12
dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych 131 69 62
dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych 3 0 3
dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie 12 2 10
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
: - 0 0 0
intelektualnie
Ogélem: 164 77 87

Wydatki na biezacg dzialalnos¢ doméw pomocy spotecznej w roku 2015 wyniosty
101317 010 zt, w tym 92 162 522,38 zt (ze $rodkami Dzielnic, wydatkami biezacymi
i wydatkami MDDPS na positki w DPS) to wydatki miejskich jednostek organizacyjnych.

W 2015 r. wydatki zwigzane z pobytem 128 o0sob, umieszczonych w domach pomocy
spolecznej poza Gming Miejska Krakow, wyniosty 2 644 416 zt.

W ramach $rodkow inwestycyjnych Gminy Miejskiej Krakow w wysokosci 1 074 904,65 zt,
w roku 2015 Dom Pomocy Spotecznej ul. Krakowska 55 dokonczyt modernizacj¢ budynku
przy ul. Chmielowskiego 6. W wyniku prowadzonych w 2015 roku dzialan uzyskano kolejne
42 miejsca statego pobytu dla osob przewlekle psychicznie chorych. Inwestycja byla
kontynuacja prac wykonanych w latach 2013 — 2014 w wyniku realizacji projektu ,,Pomocna
Dton pod Bezpiecznym Dachem” w ramach Szwajcarsko — Polskiego Programu Wspotpracy.

16.4.1 Kierowanie do sadéw wnioskéw dotyczacych wydania postanowienia o potrzebie
umieszczenia osoby w domu pomocy spolecznej bez jej zgody

W przypadku, gdy osoba wymaga skierowania do domu pomocy spotecznej ze wzgledu
na swoj stan zdrowia, ale nie jest zdolna do $wiadomego wyrazenia zgody lub w przypadku,
gdy na skutek choroby psychicznej nie wyraza zgody na skierowanie do placéwki, a brak
opieki zagraza jej zyciu lub zdrowiu — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie na
podstawie ustawy o0 ochronie zdrowia psychicznego, wystepuje do sadu opiekunczego
z wnioskiem o skierowanie do domu pomocy spotecznej bez zgody strony.

W 2015 r. wniesiono 74 takie wnioski.

17 Pomoc na rzecz osob bezdomnych

Szacuje si¢, ze w ciggu roku w Krakowie przebywa okoto 2 tysiecy o0sob bezdomnych.
W roku 2015 MOPS objat pomoca 1 675 rodzin (1 819 os6b w rodzinach), w tym 224 rodziny
(230 0s6b) skorzystaly z pomocy wylgcznie w formie pracy socjalnej.
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17.1 Zapewnienie schronienia

Udzielanie  schronienia  nast¢puje  przez  przyznanie tymczasowego miejsca
w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego
przeznaczonych.

Gmina Miejska Krakow w roku 2015 powierzata podmiotom niepublicznym prowadzenie
4 placowek czasowego zakwaterowania dla 0sob bezdomnych i 3 mieszkan chronionych dla
bezdomnych me¢zczyzn (zob. szerzej rozdzial nr 17.1.2) oraz wspierala dzialalnosc
charytatywng w zakresie pomocy bezdomnym, przekazujac dotacje na funkcjonowanie
5 placéwek zapewniajacych schronienie osobom bezdomnym.

Placowki dla oséb bezdomnych to:

1. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie przy ul. Soltysowskiej 13¢

Schronisko prowadzone jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakoéw przez Caritas
Archidiecezji Krakowskiej, zapewnia catodobowe schronienie dla kobiet bezdomnych
I kobiet z dzie¢mi powyzej 7 roku zycia, czasowo pozbawionych miejsca zamieszkania,
przebywajacych na terenie Krakowa i posiadajacych obecne lub ostatnie zameldowanie na
pobyt staly w Krakowie. Placowka zapewnia 53 miejsca noclegowe oraz wsparcie
psychologiczne, pedagogiczne i pomoc pracownika socjalnego.

W 2015 r. z pomocy skorzystato 97 osob (77 kobiet i 20 dzieci), 28 0s6b usamodzielnito sie,
2 0soby zostaty skierowane do DPS. W ramach pracy socjalnej realizowano 39 (w tym 14
nowych) Indywidualnych Programow Wychodzenia z Bezdomnosci. Na funkcjonowanie
placowki w roku 2015 Gmina Miejska Krakow przekazata dotacjg w wysokosci 424 000 zt.

2. Dom Matki i Dziecka w Krakowie przy ul. Zywieckiej 16 w Krakowie

Dom prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Placowka realizuje pomoc
w formie catlodobowego schronienia i zapewnienia wsparcia dla matek z dzie¢mi do lat 7 oraz
kobiet w cigzy. Oferuje ona wsparcie psychologiczne, pedagogiczne oraz pomoc pracownika
socjalnego, prawnika i pielegniarki. Pomoc skierowana jest zarowno do kobiet bezdomnych
jak i posiadajacych state miejsce pobytu lecz nie mogacych w nim przebywaé z réznych
przyczyn losowych. Placowka zapewnia miejsca dla 60 matek z dzie¢mi, w tym 45 miejsc jest
w dyspozycji MOPS w Krakowie.

W 2015 r. z pomocy skorzystaty 83 osoby (34 kobiety i 49 dzieci), 45 o0sob opuscito
placowke. W ramach pracy socjalnej zawarto 15 Indywidualnych Programow Wychodzenia
Z Bezdomnosci. Dotacja przekazana na biezaca dziatalno$¢ placowki w 2015 r. wyniosta
310 000 zt.

3. Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Meiczyzn w Krakowie przy
ul. Makuszynskiego 19a

Noclegownia prowadzona jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Polski Komitet
Pomocy Spolecznej Matopolski Zarzad Wojewodzki. Placowka zapewnia 200 miejsc
noclegowych (w tym: 100 miejsc w czgséci noclegowej i 100 miejsc w czgsci schroniskowej, z
czego dla 50 osob s$wiadczone sa ustugi opiekuncze). Noclegownia i1 Schronisko
przeznaczone s3 wylacznie dla mezczyzn petnoletnich, bezdomnych Ilub czasowo
pozbawionych schronienia, posiadajacych obecne lub ostatnie zameldowanie na terenie
Gminy Miejskiej Krakow 1 nie mogacych zapewni¢ sobie schronienia we wiasnym zakresie.
W sytuacji niecierpigcej zwtoki zapewnia si¢ schronienie osobom spoza Gminy Miejskiej
Krakéw. Ponadto placéwka oferuje pomoc psychologiczng 1 prawng oraz wsparcie asystenta
0soby bezdomnej.
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W 2015 r. z pomocy skorzystalo 528 osob, 24 0soby usamodzielnity sie, 36 zostalo
skierowanych do innych placowek (DPS—y, ZOL, Hospicjum, mieszkania chronione i inne).

W okresie niskich temperatur zagrazajacych zdrowiu i/lub zyciu placowka przyjmuje osoby
bezdomne ponad ustalony limit. W miesigcach styczen — kwiecien 2015 r. placoéwka udzielita
ok. 2 600 dodatkowych noclegow.

W 2015 roku w budynku Noclegowni i Schroniska przeprowadzono prace modernizacyjne
I remontowe, obejmujgce pomieszczenia mieszkalne, sanitarne, gospodarcze i ustugowe na
wszystkich pietrach budynku. Remont bedzie kontynuowany w 2016 roku i ma na celu
poprawe warunkow pobytu. W zwigzku z remontem w miesigcach listopad 1 grudzien 2015 r.
placoéwka nie udzielata dodatkowych noclegéw, osoby potrzebujace byty kierowane do
Przytuliska dla Bezdomnych Mgzczyzn na ul. Skawinskiej oraz do Ogrzewalni dla oséb
bezdomnych na ul. Wielickiej 44b.

Na biezaca dziatalno$¢ placéwki oraz prace zwigzane z modernizacjg obiektu w roku 2015,
Gmina Miejska Krakow przekazata taczng dotacje w wysokosci 1 000 281,30 zt.

4. Schronisko dla osob bezdomnych, starszych i niepetnosprawnych w Krakowie przy
ul. Koprowej 4

Placowka prowadzona przez Stowarzyszenie Dobroczynne Betlejem zapewnia 12 miejsc
noclegowych dla oséb starszych i niepetnosprawnych, wyzywienie w formie 3 positkow
dziennie, w sytuacjach interwencyjnych leki i materialy farmaceutyczne oraz niezbedna
odziez. Wszystkie osoby skierowane do schroniska sa objete ustugami opiekunczymi.
Powstanie placowki o tym charakterze zostalo podyktowane potrzebami wynikajacymi
z diagnozy zjawiska bezdomnosci tj. starzenia si¢ populacji 0sob bezdomnych. W 2015 r.
z pomocy placowki skorzystato 19 o0sob, 3 0soby zostaty skierowane do DPS.

Na biezaca dziatalno§¢ schroniska wydatkowano ze $rodkéw Gminy Miejskiej Krakow
kwote 40 000 zt.

17.1.1 Pomoc w formie schronienia realizowana w ramach wspierania dzialalnosci
charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Gmina Miejska Krakéw wspiera organizacje pozarzadowe, ktore w ramach dziatalnosci
charytatywnej prowadzg placowki zapewniajace schronienie osobom bezdomnym. W ramach
tej dziatalnosci w 2015 r. funkcjonowato 5 placowek wspierajacych osoby bezdomne, ktore
udzielity schronienia 616 osobom. Wsparcie w tacznej wysokosci 285 400 zt otrzymaty:

1. Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,Dom Lazarza”, ul. Nowogrodzka 8 —
Placowka prowadzona jest przez Stowarzyszenie Dobroczynne Betlejem. Jest to osrodek
catodobowego pobytu, zapewniajacy 30 miejsc noclegowych, wyzywienie, podstawowa
pomoc medyczng (lekarz internista) oraz mozliwo$¢ otrzymania podstawowych lekow,
srodkéw opatrunkowych, srodkéw higieny osobiste;.

W 2015 r. placowka udzielita schronienia 84 osobom bezdomnym w tym 6 kobietom. Na
funkcjonowanie placowki w roku 2015 Gmina Miejska Krakéw przekazala dotacje
w wysokosci 40 800 zt.

2. Dom Sw. Brata Alberta, ul. Saska 9 a — Dom prowadzony jest przez Zgromadzenie Braci
Albertynow. Zapewnia catodobowe schronienie dla 48 bezdomnych me¢zczyzn wychodzacych
z bezdomnosci. Jest formg mieszkania wspieranego, w ktorym stworzono warunki do
trzezwego, samodzielnego 1 odpowiedzialnego zycia przygotowujacego osoby bezdomne do
pelnej samodzielnosci.
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W 2015 r. placowka udzielita schronienia 58 osobom bezdomnym, z czego 8 oséb sie
usamodzielnito a 1 zostata umieszczona w DPS. Gmina Miejska Krakéw w roku 2015

wsparta podmiot prowadzacy kwotg 29 300 zt.

3. Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet, ul. Malborska 64 b — Przytulisko
prowadzone jest przez Zgromadzenie Sidstr Albertynek Postugujacym Ubogim — Dom
Zakonny. Przytulisko zapewnia 55 miejsc noclegowych i1 calodzienne wyzywienie oOraz
wsparcie prawne, socjalne, medyczne, psychologiczne dla kobiet bezdomnych, w sytuacjach
wyjatkowych réwniez kobiet w cigzy 1 kobiet z dzie¢mi.

W 2015 r. placéwka udzielita schronienia 193 bezdomnym kobietom, z czego: 32 osoby
usamodzielnity sie, 9 zostato skierowanych do DPS a 7 do mieszkan wspieranych. Dotacja na
funkcjonowanie placowki przekazana przez Gming Miejskg Krakow wyniosta w 2015 roku
168 300 zt.

4. Pryytulisko dla Bezdomnych Meiczyzn przy ul. Skawinskiej 4 16 — Od 1 lipca 2015 .
w ramach nowego zadania przytulisko prowadzone przez Zgromadzenie Braci Albertynow
zapewnia 80 miejsc noclegowych w tym 4 miejsca dla osob potrzebujacych czasu na
rekonwalescencj¢ po hospitalizacji, 9 miejsc dla oséb niepetnosprawnych z dysfunkcjami
narzadu ruchu i1 wymagajacych sprzetu rehabilitacyjnego oraz 8 miejsc dla przyjec
prewencyjnych do dyspozycji dyzuru nocnego policji, strazy miejskiej 1 pogotowia
ratunkowego.

W 2015 r. placowka udzielita schronienia 179 bezdomnym mezczyznom z czego 22 0soby
si¢ usamodzielnity, 6 zostato skierowanych do DPS lub ZOL, a 8 do mieszkania wspieranego
lub innych placowek.

Na funkcjonowanie placowki w roku 2015 przeznaczono ze $rodkéw Gminy Miejskiej
Krakéw kwote 37 000 zt.

5. Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Skawinskiej 6

Krakéw od lat boryka si¢ z problemem zapewnienia schronienia w okresach nasilenia si¢
warunkoéw atmosferycznych mogacych zagraza¢ zdrowiu i/ lub zyciu 0s6b bezdomnych
pochodzacych spoza Gminy. W zwigzku z tym na poczatku roku 2015, w trybie
bezkonkursowym zlecono Zgromadzeniu Braci Albertynow uruchomienie Noclegowni dla
Bezdomnych Mgzczyzn przy ul. Skawinskiej 6 na okres od 15 stycznia do 7 kwietnia 2015 r.
Noclegownia zapewniata 40 miejsc, 2 positki ($niadania i1 kolacje) oraz mozliwos¢
dokonywania zabiegdéw higienicznych i wyprania rzeczy osobistych dla mieszkancow.

We wspomnianym okresie z pomocy w placoéwce skorzystato 101 oséb, w tym 88 spoza
Krakowa. Gmina Miejska Krakow przekazata na realizacje zadania w roku 2015 kwote
10 000 zt.

17.1.2 Mieszkania chronione dla oséb bezdomnych

W 2015 roku Krakowie funkcjonowaly 2 mieszkania chronione dla 11 bezdomnych
mezczyzn, posiadajacych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty na terenie Krakowa.
Mieszkania prowadzone byty przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Adresatami tej formy
wsparcia sg 0soby bezdomne, majace mozliwos¢ usamodzielnienia sie. Pod koniec roku
zlecono w formie wsparcia realizacji zadania publicznego uruchomienie i prowadzenie
kolejnego mieszkania chronionego pn. ,,Mieszkanie chronione nr 3 dla bezdomnych lub
zagrozonych bezdomnos$cia me¢zczyzn”.

W 2015 roku z miejsc w mieszkaniach chronionych skorzystato tacznie 14 bezdomnych
mezczyzn. W ramach pracy socjalnej zawarto 17 programow usamodzielnienia. Wsrdd
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mieszkancow 6 podejmowato pracg zarobkowg, w tym 1 w ramach CIS; 3 wykonywato prace
Spotecznie uzyteczne w ramach KIS; 2 zatozylo spotdzielni¢ socjalna.

17.1.3 Prowadzenie placowek czasowego schronienia przez Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej — ogrzewalnie dla 0s6b bezdomnych

W okresach zimowych MOPS uruchamia dodatkowe miejsca noclegowe dla o0sob
bezdomnych, w tym pod wplywem alkoholu, ktére w tym czasie sa szczeg6lnie narazone na
utrate zdrowia i zycia.

W okresie od 22 grudnia 2014 r. do 31 marca 2015 r. funkcjonowata Ogrzewalnia dla
bezdomnych 0sob przy ul. Sw. Stanistawa 12. Placowka zapewniata 40 miejsc.

W sezonie zimowym 2015/2016 od 4 grudnia 2015 r. uruchomiono Ogrzewalni¢ dla
bezdomnych os6b w budynku przy ul. Wielickiej 44b, zapewniajacg 60 miejsc.

Placowki w roku 2015 udzielity schronienia tacznie 571 osobom bezdomnym.

17.2 Zapewnienie pomocy medycznej i zaopatrzenia w leki realizowane w ramach
wspierania dzialalnoS$ci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

W roku 2015 Gmina Miejska Krakéw dofinansowata dziatalno$¢ charytatywna
Stowarzyszenia Lekarze Nadziei w formie prowadzenia Przychodni dla Os6b Bezdomnych, w
ramach ktoérej udzielana jest dorazna pomoc przedmedyczna, pomoc lekarska i wydawanie
lekow. Wysoko$¢ dofinansowania wyniosta 150 000 zt. W 2015 r. Stowarzyszenie udzielito
2 034 konsultacji lekarskich, wykonato 1 733 opatrunki i drobne zabiegi pielggniarskie oraz
wydalo 7 492 opakowan lekéw 1 materialdow opatrunkowych. Lekarze w przychodni
przyjmowali pacjentéw z objawami chordb ostrych, przewlektych w tym rowniez zakaznych.
Poprzez udzielenie pomocy przedmedycznej 1 lekarskiej udato si¢ zapobiec niebezpiecznym
powiklaniom, szczegolnie w przypadku przewleklych schorzen dermatologicznych.
Prowadzone dzialania mialy ponadto na celu wzrost poziomu wiedzy na temat zasad
profilaktyki i higieny osobistej.

17.3 Zapewnienie mozliwosci dokonywania zabiegéw higienicznych realizowane
W ramach wspierania dzialalnosci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

W ramach ,,Zapewnienia mozliwosci dokonywania zabiegéw higienicznych dla osob
bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej” funkcjonuje Laznia dla osob
bezdomnych przy ul. Smolensk 4, prowadzona przez Dzietlo Pomocy §w. Ojca Pio. Przy tazni
dziata pralnia oraz magazyn odziezy (wymiana odziezy). W 2015 roku taznia udzielita 6 555
zabiegow higienicznych, z pralni skorzystano 3 486 razy, z magazynu odziezy skorzystano
6 548 razy. Dziatania obejmowaty mozliwo$§¢ wykagpania si¢, wyprania ubran lub zmiany
odziezy, a takze strzyzenie, golenie, opatrywanie drobnych ran jak réwniez w razie
koniecznosci odwszawianie i wspomaganie leczenia przeciw $wierzbowego. W roku 2015
Gmina Miejska Krakow wsparta realizacje zadania kwotg 36 000 zi.

17.4 Praca socjalna z osobami bezdomnymi metodg streetworkingu

W Dziale Pomocy Bezdomnym zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych pracujgcych
metodg streetwork. W ramach pracy metoda streetwork pracownicy socjalni pomagali
osobom bezdomnym przebywajacym w przestrzeni publicznej, niekorzystajacym ze wsparcia
instytucjonalnego z uwagi na swoje wykluczenie spoteczne lub brak motywacji do zmiany
swojej sytuacji zyciowej. W 2015 roku streetworkerzy nawigzali 976 kontaktow z 203
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osobami bezdomnymi. Streetworkerzy przeprowadzili 278 dyzuréw monitorujgcych, 48
towarzyszen do urzedow, placéwek shuzby zdrowia oraz innych instytucji i podjeli 104
interwencje w sprawach o0sob bezdomnych. Ponadto w ciggu roku przeprowadzono 140

konsultacji.

17.5 Zapewnienie miejsc noclegowych osobom eksmitowanym bez prawa do lokalu
socjalnego

W 2015 roku do Dziatu Pomocy Bezdomnym wptyngto 177 wnioskéw (dotyczacych tgcznie
341 os6b) w sprawie wskazania noclegowni, schroniska lub innej placowki, zapewniajacej
miejsce noclegowe dla dtuznikéw, wobec ktorych zostala orzeczona eksmisja bez prawa do
lokalu socjalnego.

Sposrod eksmitowanych 24 osoby skorzystaty z miejsca w proponowanych placowkach.

17.6 Swiadczenia pieniezne na rzecz bezdomnych

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb MOPS wspieral osoby bezdomne poprzez

nastepujace $wiadczenia finansowe:

1) zasilek staly — wyptacono zasitki stale dla 287 osob na taczng kwote 1217 753 zi,
Srednia roczna warto§¢ pomocy na osob¢ wyniosta 4 243 zt;

2) zasitek okresowy — wyptacono zasitki okresowe dla 694 gospodarstw domowych,
w ktorych funkcjonowaty 794 osoby na laczng kwote 902 579 zl, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 301 zt. Zasitek w wysokosci do 50%
roéznicy pomiedzy kryterium dochodowym a dochodem osoby/rodziny jest finansowany
z budzetu panstwa (czg$¢ obligatoryjna) — wydatkowano kwote 866 288 zt. Pozostata
cze$¢ jest finansowana ze srodkow wiasnych gminy (czg¢$¢ dodatkowa) — wydatkowano
kwote 36 291 zl;

3) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — optacono sktadki dla 286 os6b na tgczng kwote
108 486 zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 379 zt;

4) zasilki celowe i celowe specjalne — wyptacono w kwocie tacznej 232 067 zi, dla 629
gospodarstw domowych, $§rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta
369 zk:

a) zasitki celowe — dla osob, ktorych dochod nie przekracza kryterium ustawowego
Z przeznaczeniem na:

— zakup lekow dla 152 gospodarstw domowych na taczng kwote 28 616 zl, §rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 188 z1,

— optaty mieszkaniowe (media) dla 35 gospodarstw domowych na tgczng kwote 10 915
71, Srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 312 zi,

— zakup odziezy dla 317 gospodarstw domowych na laczng kwote 42 493 zi, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 134 zt,

— zakup obuwia dla 184 gospodarstw domowych na taczng kwote 18 328 zi, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 100 zi,

— zakup opatu dla 53 gospodarstw domowych na tgczng kwote 30 600 zt, §rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 577 zi,

— zaspokojenie innych potrzeb dla 468 gospodarstw domowych na tagczng kwote 61 282
zl, Srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 131 zi.
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b) zasitki celowe specjalne — przyznawane w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
osobom, ktorych dochéd przekracza kryterium ustawowe, z przeznaczeniem na:

— zakup lekow dla 36 gospodarstw domowych na taczng kwote 5 340 zt, srednia roczna

warto§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 148 zt,

— oplaty mieszkaniowe (media) dla 8 gospodarstw domowych na taczng kwote 4 815 zi,
srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 602 zt,

— zakup odziezy dla 35 gospodarstw domowych na tagczng kwotg 3 890 zi, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 111 zt,

— zakup obuwia dla 16 gospodarstw domowych na taczng kwote 1 740 zl, $rednia roczna
warto$§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 109 zt.

— zakup opatu dla 4 gospodarstw domowych na laczng kwote 2 300 zi, $rednia roczna
warto§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 575 zi,

— zaspokojenie innych potrzeb dla 58 gospodarstw domowych na taczng kwote 9 584 zi,
srednia roczna warto$¢ pomocy na osobg wyniosta 165 zt.

17.7 Wsparcie os6b bezdomnych w ramach realizowanych projektow socjalnych

Pracownicy socjalni — streetworkerzy wychodzac naprzeciw potrzebie aktywnego
reagowania na aktualne problemy i kwestie spoteczne zrealizowali w roku 2015 piec¢
projektow socjalnych oraz jeden dorazny projekt socjalny. Lacznie w projektach socjalnych
uczestniczyto 229 os6b bezdomnych.

Ponizej opis wybranych projektow:

1.,,Akcja Zima 2014/2015”

Jest to projekt socjalny polegajacy na monitorowaniu miejsc pobytu oséb bezdomnych.
Monitoring odbywa si¢ przy wspotpracy Strazy Miejskiej, Policji, Strazy Ochrony Kolei.
Zakres projektu odnosi si¢ do dwoch rodzajow zdiagnozowanych zagrozen: nadmiernego
wychtodzenia organizmu oraz ryzyka pozaru lub zaczadzenia. Czgstotliwo$¢ monitoringu
zalezy od warunkow pogodowych i stopnia zagrozenia. W przypadku nawigzania kontaktu
z osobami bezdomnymi przekazywane sg im informacje na temat wystgpujacych zagrozen
oraz dane dotyczace bazy pomocowej. Osoby te otrzymuja propozycje pomocy
W zorganizowaniu czasowego schronienia w placowce 1 jezeli jest taka konieczno$¢ sa
przewozone do placowki. W 2015 roku projektem objgto 102 osoby, monitorowano 71 miejsc
pobytu 0séb bezdomnych, ktore odwiedzono tacznie 235 razy.

2., Przeciw Hipotermii”

Idea projektu opierata si¢ na koncepcji zorganizowania interdyscyplinarnej sieci wsparcia
nastawionej na pomoc osobom bezdomnym, zagrozonym hipotermig. Projekt realizowany byt
w partnerstwie z Zaktadem Medycyny Katastrof i Pomocy Doraznej Collegium Medicum
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Strazg Miejska Miasta Krakowa i Il Komisariatem Policji
w Krakowie. W realizacje projektu zaangazowane byty rowniez kuchnie spoteczne.

Celem projektu bylo zmniejszenie negatywnych zdrowotnych i spotecznych skutkoéw
wystapienia przypadkow hipotermii. W okresie od 26.10.2015 r. do 31.12.2015 r. w ramach
realizacji projektu podjeto m.in. nastepujagce dziatania:

1. Zorganizowano cykl szkolen z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej ofiarom
hipotermii dla pracownikéw stuzb publicznych 1 organizacji pozarzadowych.
Organizatorem szkolenia byl Zaklad Medycyny Katastrof i Pomocy Doraznej
Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego.
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2. Przygotowano materialy edukacyjno — promocyjne w formie ulotek informujgcych
0 zasadach przeciwdziatania hipotermii oraz zabezpieczania si¢ przed wychlodzeniem
organizmu. Przygotowane materialty w ilosci 3 000 sztuk zostaly rozdysponowane

w kuchniach spotecznych odwiedzanych przez osoby bezdomne.

17.8 Inne formy pomocy oraz wspolpracy przy realizacji wsparcia dla oséb
bezdomnych

e Wigilia dla bezdomnych i samotnych

W 2015 roku po raz kolejny realizowano zadanie publiczne z zakresu integracji spotecznej
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, polegajace na zorganizowaniu Wigilii Swiat
Bozego Narodzenia dla 0os6b bezdomnych i samotnych. Zadanie jest realizowane cyklicznie
przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej w kruzgankach Bazyliki Ojcéw Franciszkandw.
Celem zadania jest reintegracja spoteczna o0sob bezdomnych i samotnych poprzez
uczestnictwo w Wigilii oraz zabezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych — pozywienia.
W spotkaniach uczestniczg osoby bezdomne, samotne przebywajace i mieszkajace na terenie
Krakowa. W zorganizowanej 24 grudnia 2015 r. wieczerzy wrzigto udzial 1 000 osob.
Wszyscy uczestnicy otrzymali dodatkowo paczki zywnos$ciowe. Gmina Miejska Krakoéw
dofinansowata przedsiewziecie kwota 10 000 zt.

¢ Program dofinansowania do wynajmu mieszkan.

Od 7 listopada 2014 r. w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej jest realizowany program
pomocy polegajacy na dofinansowaniu wydatkow mieszkaniowych za korzystanie z lokalu
osobom, ktore dotkngt problem bezdomnosci. Celem programu jest umozliwienie
dofinansowania do wynajmu pokoju lub mieszkania osobom bezdomnym, ktore chca si¢
usamodzielni¢, ale nie posiadajg wystarczajacego, statego dochodu do pokrycia kosztow
najmu. W 2015 roku z Programu skorzystaty 4 osoby.

e Umowa o wspolpracy z Dzielem Pomocy sw. Ojca Pio

W okresie od 4 wrzesnia 2014 r. do 31 grudnia 2015 r. pomigdzy Dzietem Pomocy $w. Ojca
Pio a Gming Miejska Krakow — Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie
realizowana byla umowa, regulujaca kwestie wspotpracy dotyczace realizacji zadania
publicznego w ramach projektu pn. ,,Dzielni — Samodzielni. Projekt mieszkan wspieranych
dla rodzin i 0s6b doswiadczajagcych bezdomno$ci”. W ramach umowy Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej oraz placowki wspotpracujace zgtaszaty osoby na rekrutacje do mieszkan
wspieranych uruchomionych w ramach projektu.
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18 Rehabilitacja spoleczna oso6b niepelnosprawnych

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej o0sob niepelnosprawnych realizowane sg na
podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0sOb
niepetnosprawnych 1 finansowane sg ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych.

W roku 2015 do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej wpltyneto 8 531 wnioskow
0 dofinansowanie =~ ze  $§rodkow  Panstwowego  Funduszu  Rehabilitacji  Osoéb
Niepelosprawnych; przyznano 5 640 $swiadczen dla 3 623 0sob niepetnosprawnych (w tym
390 os6b niepetnosprawnych w ramach programu ,,Aktywny Samorzad”).

Z uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej skorzystato 614 0sob niepetnosprawnych.

W dofinansowanych ze $rodkow PFRON przedsiewzigciach sportowych, kulturalnych,
rekreacyjnych i turystycznych udzial wzieto 2 975 niepelnosprawnych krakowian, os6b im
towarzyszacych i opiekunow.

Na zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej w roku 2015 MOPS wydatkowat taczng kwote
18 257 782,68 zt.

18.1 Dofinansowanie uczestnictwa o0s0b niepelnosprawnych i ich opiekunéow
w turnusach rehabilitacyjnych

W 2015 r. wptyngto 4 057 wnioskow. Dofinansowanie otrzymaly tacznie 1 894 osoby,
wtym 977 dorostych osob niepetnosprawnych oraz 664 opiekundéw. Suma wyptaconych
dofinansowan wyniosta 1893 743 zi. Srednie dofinansowanie na osobe niepetnosprawng
wyniosto 1 539 zi.

18.2 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

Osoby niepelnosprawne w ramach zadania otrzymaty migdzy innymi dofinansowanie do
zakupu: roweréw rehabilitacyjnych, rotorow, 16zek 1 materacy rehabilitacyjnych, drobnego
sprzg¢tu do wykonywania ¢wiczen (linki, tasmy, kliny, pitki rehabilitacyjne itp.).

W 2015 r. ztozono 172 wnioski. Z dofinansowania skorzystaly 143 osoby, w tym 127
dorostych 0s6b niepelnosprawnych. Laczna kwota dofinansowania zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny wyniosta 319 693,41 zt.

18.3 Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie odr¢bnych przepisow

W 2015 r. ztozonych zostalo 2 728 wnioskow o dofinansowanie do zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze. Dofinansowanie otrzymato 2 355 osob
niepetnosprawnych na kwote 2 310 195,59 zt, w tym 2 170 os6b dorostych. Srednia warto§é
dofinansowania wyniosta 1 064 zl na osobe. Dofinansowano zakupy miedzy innymi:
aparatow stuchowych, protez, wozkéw inwalidzkich, obuwia ortopedycznego i ortez oraz
pieluchomajtek.

18.4 Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych w zwiazku z indywidualnymi
potrzebami osob niepelnosprawnych.

W roku 2015 do Osrodka wplyneto 170 wnioskow o dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych. Dofinansowanie otrzymato 99 0sob na kwote 1306 195 zi, w tym 98
0sob dorostych. Srednia warto$¢ dofinansowania wyniosta 13 194 zt.
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18.5 Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu si¢ w zwiazku
Z indywidualnymi potrzebami osob niepelnosprawnych

W roku 2015 do Osrodka wplyneto 679 wnioskow o dofinansowanie likwidacji barier
w komunikowaniu si¢. Dofinansowanie otrzymato 221 oséb na kwote 389 029,83 zI, w tym
154 osoby doroste.

18.6 Dofinansowanie likwidacji barier technicznych w zwigzku z indywidualnymi
potrzebami oséb niepelnosprawnych

W roku 2015 do Osrodka wptynely 132 wnioski o dofinansowanie likwidacji
barier technicznych. Dofinansowanie otrzymato 114 o0s6b na kwotg 470 943,89 zt. Sposrod
0sob, ktore otrzymaty dofinansowanie 101 to osoby doroste.

W zaleznosci od schorzen oraz potrzeb oso6b niepelnosprawnych w ramach zadania
przyznano dofinansowanie mig¢dzy innymi do: podno$nikéw wannowych, schodotazéw,
krzesel toaletowych, oporeczowania, specjalistycznego sprzetu elektronicznego — mowiacy
kalkulator, czytak.

18.7 Dofinansowanie uslug ttumacza jezyka migowego — thumacza przewodnika.

W roku 2015 dofinansowanie na kwotg 34 892 zi otrzymalo pie¢ osdb. Dofinansowanie
dotyczyto 537 godzin ustug thumacza jezyka migowego ktore byly swiadczone przez caty rok
przez tlumaczy posiadajacych wpis do rejestru wojewody. Stawka godzinowa za ustuge
wyniosta 65 zt.

18.8 Program ,,Aktywny Samorzad”

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w 2015 r. kontynuowal realizacje pilotazowego
programu pn. , Aktywny Samorzad”, dofinansowywanego ze S$rodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych. Program ma na celu wyeliminowanie lub
zmniejszenie barier ograniczajacych uczestnictwo o0sob niepelnosprawnych w  Zyciu
spotecznym, zawodowym 1 w dostegpie do edukacji poprzez:

e likwidacj¢ lub ograniczenie barier transportowych;

e likwidacje lub ograniczenie bariery w poruszaniu si¢, umozliwiajace uczestnictwo
osobom niepetnosprawnym w aktywnosci spolecznej albo wzrost lub utrzymanie
istniejgcej aktywnosci;

e umozliwianie osobom niepetnosprawnym petnienia réznych rdl spotecznych poprzez
zastosowanie elementow wspierajacych ich zatrudnienie;

e zwickszenie szans 0sOb niepelnosprawnych na zatrudnienie na otwartym rynku pracy
poprzez podwyzszenie ich kwalifikacji.

Osoby niepetnosprawne miaty mozliwos¢ otrzyma¢ dofinansowanie do:

e szkolen w zakresie obslugi nabytego w ramach programu sprzg¢tu elektronicznego
I oprogramowania;

e zakupu protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne.
Niepelnosprawni mogli tez uzyska¢ w ramach Programu dofinansowanie lub refundacje
kosztow:

e uzyskania prawa jazdy kategorii B;

e utrzymania sprawnos$ci technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego o napedzie

elektrycznym;
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e utrzymania sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne;

e opieki nad dzieckiem (optata za pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu albo inny
koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem);

e uzyskania wyksztalcenia na poziomie wyzszym.

W 2015 r. zlozono 1lacznie 588 wnioskow. Z pomocy skorzystatlo 390 o0s6b
niepetnosprawnych, w tym 349 niepelnosprawnych studentow, z ktorych 158 otrzymato
dofinansowanie do dwoch semestrow nauki. W ramach programu ,,Aktywny Samorzad”
zrealizowano umowy na kwote 1 705 703,68 zi.

18.9 Dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowej

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow na dzien 31.12.2015 r. funkcjonowalo 15 warsztatow
terapii zajgciowej, z laczng liczbg 563 miejsc przeznaczonych dla oséb ze schorzeniami
narzadu ruchu, schorzeniami psychicznymi oraz umystowymi. Z uczestnictwa w warsztatach
terapii zajeciowej skorzystato 614 osodb niepelnosprawnych.

W roku 2015 uruchomiono warsztat terapii zajgciowej, prowadzony przez Dom Pomocy
Spotecznej w Krakowie ul. Lanowa 41. Warsztat powstal dzigki dofinasowaniu kosztow
utworzenia ze S$rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
(400000 zt) oraz wsparciu finansowemu Gminy Miejskiej Krakow. Miesci si¢ przy
ul. Cechowej 142 i dysponuje 35 miejscami dla os6b niepetnosprawnych. Ponadto z 25 do 28
wzrosla liczba miejsc w warsztacie terapii zajeciowej przy Katolickim Stowarzyszeniu Osob
Niepelnosprawnych i ich Przyjaciot , Klika”.

W roku 2015 warsztaty opuscito 50 osob niepelnosprawnych, w tym 11 o0séb podjeto
zatrudnienie.

Na utworzenie i dziatalnos¢ warsztatow w roku 2015 wydatkowano kwote 9 641 626 zi,
wtym: ze $rodkow PFRON kwote 8 466 206 zt, ze $rodkow Gminy Miejskiej Krakéw
kwote 1 175 420 z1.

18.10 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepelnosprawnych
Na realizacje powyzszego zadania w 2015 r. organizacje pozarzagdowe, dzialajace na rzecz
0s0b niepelnosprawnych ztozyly 78 wnioskow. Dofinansowano 60 przedsigwzig¢, w ktorych

wzigto udziat 2 975 niepelnosprawnych krakowian, oséb im towarzyszacych 1 opiekunow.
Wydatkowano na ten cel kwote 185 760 zt. Przedsigwzigcia organizowato 30 organizacji.
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Sprawozdanie z dzialalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie za rok 2015

Rozdzial:

Inne dzialania oraz pozostale
informacje o funkcjonowaniu
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej
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19 Przedsiewziecia realizowane w 2015 r. w ramach pozyskanych Srodkow
zewnetrznych

19.1 Projekty kontynuowane w roku 2015, w ramach Srodkéw pozyskanych w latach
ubieglych

e ,,Parasol — Praca — Przyszlos¢”

Projekt pn. ,,Parasol — Praca — Przyszto$¢” byt realizowany przez Stowarzyszenie Centrum
Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL — Lidera Projektu w partnerstwie z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie. Projekt otrzymatl dofinansowanie ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu VII Promocja integracji
spotecznej, Dziatania 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii
spotecznej, Poddziatania 7.2.1 Aktywizacja zawodowa 1 spoteczna o0sOb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym 28 sierpnia 2013 r.

Celem projektu bylo =zatozenie firmy spotecznej, prowadzonej przez organizacj¢
pozarzadowa w formie odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego, ktora bedzie realizowata
aktywizacje spoteczno — zawodowa wykluczonej mtodziezy w wieku 15 — 25 lat. W ramach
projektu powotano podmiot ekonomii spolecznej ,,Sezony Bistro Cafe”, ktory w obszarze
integracji spolecznej realizowal program reintegracji spotecznej wykluczonej miodziezy,
natomiast w obszarze integracji zawodowej prowadzil proces przygotowania zawodowego
poprzez: szkolenia zawodowe w branzy gastronomiczno — cukierniczej oraz tworzenie miejsc
pracy.

W zwigzku z zawartym partnerstwem zadania MOPS obejmowaly:

— realizacje zadania polegajacego na pracy asystenta rodziny,

— udzial w kampanii informacyjnej ,,Kupuj madrze”,

— wsparcie dziatan Lidera w realizacji takich zadan, jak integracja spoteczno — zawodowa
beneficjentow firmy spotecznej oraz zarzadzanie projektem.

Koszt realizacji zadan MOPS w roku 2015 wynidst 48 680,95 zt, finansowany ze $rodkoéw
projektu.

e PI Nawikus”

Projekt ,,PI Nawikus — innowacyjna metoda monitoringu kontraktowanych ushug
spotecznych” byl projektem innowacyjno testujacym, realizowanym przez Gming Miejska
Krakéw w partnerstwie z Fundacja Gospodarki 1 Administracji Publicznej. Po stronie Gminy
Miejskiej Krakéw realizatorami cze$ci zadan byt: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz
Miejski Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;.

Przedmiotem projektu byta analiza ustug spotecznych kontraktowanych organizacjom
pozarzagdowym przez jednostki samorzadu terytorialnego w ramach opieki nad osobami
starszymi. Gléwnym celem projektu byto zwigkszenie poziomu i1 wzrost efektywnosci
kontraktowania powyzszych ustug.

Projekt realizowany byt w okresie od 5.11.2012 r. do 30.06.2015 r. Na jego produkt finalny
ztozyty si¢ trzy elementy:

— narzg¢dzie monitorowania kontraktowanych ustug spotecznych,

— system informatyczny wspomagajacy zbieranie wystandaryzowanych danych,

— program edukacyjny dotyczacy przygotowania, realizacji 1 badania warto$ci
kontraktowanych ustug spotecznych.
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e ,Mieszkania Chronione - MIECH”

W roku 2015 kontynuowano i zakonczono realizacj¢ projektu ,,Mieszkania Chronione —
MIECH” w ramach ,,Gminnych programéw aktywizacji spoteczno zawodowej na rzecz
budownictwa socjalnego”.

W ramach projektu uczestnicy wykonali remonty w 8 mieszkaniach chronionych. (szerzej
zob. rozdzial nr 6.1.3)

¢ ,,Wspieranie os6b w podeszlym wieku w integracji z mlodzieza”

W zwiagzku z pozyskaniem w roku 2014 dofinansowania z budzetu panstwa w ramach
zadania ,,Wspieranie os6b w podeszlym wicku w integracji z mlodziezg” w maju 2015 r.
uruchomiono klub samopomocy przeznaczony dla 0sob starszych oraz dzieci i mtodziezy —
druga tego typu placowke na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw. Laczny koszt jej
funkcjonowania w roku 2015 wynioést 72 000 zi, w tym 57 600 zt stanowity $rodki z dotacji.
(szerzej zob. rozdziat nr 16.1.1.2)

¢ ,,Pomocna Dlon pod Bezpiecznym Dachem”

W roku 2015 w 3 placowkach opiekunczo — wychowawczych typu interwencyjnego,
funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw wdrozony zostat Projekt ,,Pomocna
Diton pod Bezpiecznym Dachem”, realizowany przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie w ramach Celu II Szwajcarsko — Polskiego Programu Wspotpracy:
Poprawa ustug podstawowej opieki zdrowotnej i ustug opieki spolecznej na peryferyjnych
| zmarginalizowanych terenach obszarow objetych koncentracjq geograficzng. Efektem
projektu jest wzrost standardu wychowania i opieki §wiadczonej przez 3 placowki opiekunczo
— wychowawcze typu interwencyjnego. (zobacz tez rozdziat nr 14.3.4)

19.2 Dzialania zwiazane z aplikowaniem o Srodki w ramach konkursow zewnetrznych

W 2015 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie aplikowatl o $rodki
w 6 konkursach zewngtrznych. Uzyskano dofinansowanie na realizacj¢ projektow w roku
2015:

— w wysokosci 446 416 zt na realizacj¢ projektu w ramach ,,Resortowego programu
wspierania rozwoju rodzinnej pieczy zastgpczej na rok 2015” — koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej i asystent rodziny; (zobacz tez rozdziat nr 8.1)

— w wysokosci 80 000 zt na realizacj¢ zadania publicznego p.n. ,,Podmiot zatrudnienia
socjalnego partnerem Os$rodka Pomocy Spolecznej i Powiatowego Urzedu Pracy
w realizacji kontraktow socjalnych — edycja 2015 r.” w ramach Programu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej ,,Aktywne Formy Przeciwdziatania Wykluczeniu
Spotecznemu — edycja 2011 — 2015”; (zobacz tez rozdziat nr 6.1.4)

— w wysokos$ci 43 000 zI na realizacj¢ projektu ,,Aktywnie przeciw przemocy”, ktory
zostal zakwalifikowany do realizacji oraz wspoifinansowania przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej w ramach Programu Ostonowego ,,Wspieranie
Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie”; (zobacz tez rozdziat nr 4.2)

— W wysokosci 262 000 zt z budzetu panstwa na uruchomienie osrodka wsparcia dla
0s6b starszych w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior — WIGOR” na lata 2015
—2020. (zobacz tez rozdziat nr 16.1.1.1)

Dwa zlozone projekty nie uzyskaty dofinansowania.

Ponadto w roku 2015 pracownicy MOPS brali udziat w opracowaniu projektow
partnerskich w ramach inicjatyw wspdlnotowych UE.

75



oP.
KRAKOW

e Projekt ,,EMPIRE — HF — European MultidisciPlinary Integrated caRE service for
patients with Heart Failure — Europejska wielodyscyplinarna, zintegrowana opieka dla

pacjentow z niewydolno$cig serca” — polegajagcy na dostarczeniu sprzg¢tu
monitorujgcego stan zdrowia beneficjentow;
e Projekt ,,Home GAP” — polegajacy na dostarczeniu sprzetu monitorujgcego stan

zdrowia beneficjentow oraz gromadzacego dane dot. schorzen oraz zapewnienie
szybkiej i adekwatnej pomocy lekarskiej w razie pogorszenia stanu zdrowia.
Projekty koncentrowaty si¢ na opracowaniu wdrozenia technologii ,telemedycznych”,
a dla MOPS przewidywano w nich gtéwnie zadania o charakterze rekrutacji beneficjentow.
Projekty mialy mie¢ charakter innowacyjny, a ich realizacja wigzata si¢ z uczestnictwem
W mi¢dzynarodowym partnerstwie.
Zaden ze wskazanych wyzej projektow nie uzyskat dofinansowania.

20 Wspolpraca miedzynarodowa

20.1 Wspolpraca z miastem Frankfurt nad Menem

Wspotpraca z Miastem Frankfurt nad Menem realizowana byta na podstawie ,,Porozumienia
pomigdzy Stotecznym Krélewskim Miastem Krakow i Miastem Frankfurt nad Menem
0 wspotpracy w dziedzinie pomocy spolecznej” z dnia 3 czerwca 2011 r., bedacego
kontynuacja Porozumienia zawartego w dniu 19 kwietnia 2001 roku.

We wrzesniu 2015 r. w Krakowie przebywata delegacja z Frankfurtu nad Menem —
przedstawiciele Urzedu ds. Socjalnych 1 Mtodziezy oraz przedstawiciele organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz pomocy spotecznej. Tematem spotkan byta integracja
dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej z rowiesnikami petnosprawnymi oraz realizowana przez
rézne krakowskie placowki praca z dzie¢mi 1 mtodzieza.

Podczas wizyty Kierownik Zespotu Zadaniowego Urzedu Miasta Frankfurtu ds. Inkluzji
Spotecznej, Christa Panke — Spruck przekazata czek w wysokosci 1 000 € dla krakowskiego
Towarzystwa Przyjaciot Dzieci za podejmowane dziatania w obszarze integracji dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnej z rowiesnikami pelnosprawnymi.

20.2 Pozostala wspolpraca miedzynarodowa

MOPS podejmowal roéwniez inne dziatania w sferze rozwijania kontaktéw
z przedstawicielami instytucji pomocowych spoza Polski. Nalezaty do nich:

a) wizyta studyjna pracownika MOPS w Londynie w ramach programu Active Citizens
realizowanego przez British Council. Podczas miedzynarodowego spotkaniu partnerow
programu odbywaly si¢ zajecia warsztatowe, potaczone z prezentacjami dziatan
W poszczegdlnych krajach, wizyty studyjne w organizacjach w Londynie oraz wymiana
doswiadczen w zakresie organizowania spotecznosci lokalnych.

b) organizacja wizyt studyjnych oraz spotkan dla studentow i wolontariuszy z zagranicy
W celu zaprezentowania dzialalnosci Os$rodka oraz systemu pomocy spotecznej
w Krakowie, w tym: wizyty francuskich animatorow spotecznych, wizyta studyjna
studentow pracy socjalnej Hochschule fiir angewandte Wissenschaften z Landshut
w Niemczech, wizyta studentow pracy socjalnej z Talensac — szkoly w Nantes we
Francji, spotkanie z przedstawicielami organizacji AWO z Northausen w Niemczech.
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21 Przyjecie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Krakowa
na lata 2015 — 2020

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015 — 2020 zostala
przyjeta Uchwata Nr XXX1/524/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 2 grudnia 2015 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych Krakowa na lata 2015 — 2020.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych jest dokumentem wskazujacym
podstawowe cele 1 kierunki dziatan oraz programy funkcjonujace badz opracowywane
w dziedzinach planowania Strategii.

W Strategii uwzgledniono zakres problematyki spotecznej, ktory ma swoje zrodio
w regulacjach normatywnych. W przedstawionym kontek$cie planowaniem strategicznym
objeto nastepujace dziedziny:
wspieranie rodziny;
organizacje pieczy zastepcze;j;
wsparcie 0sob niepetnosprawnych;
zdrowie psychiczne;
profilaktyke i rozwigzywanie problemow uzaleznien od substancji psychoaktywnych
oraz uzaleznien behawioralnych;
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie;
aktywno$¢ 1 integracj¢ spoteczng seniorow;
wsparcie 0sob bezdomnych;
promocj¢ zatrudnienia, reintegracj¢ zawodowa 1 spoleczng osob podlegajacych
wykluczeniu spotecznemu;

10. wsparcie 0s6b z problemem ubdstwa;
11. rewitalizacj¢ spoleczna.

W procesie opracowywania Strategii dla Gminy Miejskiej Krakow zastosowano podejscie
partycypacyjno — eksperckie. Utworzonych zostalo pi¢¢ tematycznych zespotow roboczych,
w sklad ktorych weszli reprezentanci organizacji pozarzadowych oraz przedstawiciele Urzedu
Miasta Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych.

Na potrzeby diagnozy spotecznej dla Strategii przeprowadzono analiz¢ trendow 1 zmian
w strukturze demograficznej spolecznosci lokalnej Miasta Krakowa. W odniesieniu do kazdej
z dziedzin planowania strategicznego przeprowadzono szczegétowe analizy diagnostyczne,
w sktad ktorych wchodza: charakterystyka dziedziny, charakterystyka realizowanych dziatan,
analiza SWOT, charakterystyka gltownych obszarow problemowych, wskazanie
najwazniejszych obszaréw powigzan (korelacje). Elementem analiz diagnostycznych sg
rowniez analizy przestrzenne dotyczace skali wystepowania problemoéw spotecznych.
W oparciu o wnioski wynikajace z diagnoz sformulowano dla kazdej z dziedzin cele
operacyjne. Dla kazdego z celéw operacyjnych zaprezentowana zostata planowana strategia
realizacji celu zawierajgca charakterystyke planowanych do realizacji dziatan, uwzgledniajaca
prognoze zmian w danym obszarze. Okreslone zostaly podmioty odpowiedzialne, podmioty
wspolpracujace, zrodla finansowania, ramy finansowe oraz wskazniki realizacji celow.

akrownE
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22 Budzet obywatelski

Podstawowym celem budzetu obywatelskiego jest wilaczenie mieszkancow Krakowa do
dyskusji na temat realizacji zadan priorytetowych z punktu widzenia wspdlnego dobra
spotecznos$ci lokalnej Miasta Krakowa. Mieszkancy majg okazj¢ do angazowania si¢ W proces
opracowywania projektow w ramach budzetu obywatelskiego, shuzacych efektywnemu
dysponowaniu $rodkami z lokalnego budzetu oraz budowaniu wig¢zi w lokalnej spoteczno$ci.
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W ramach I i II edycji budzetu obywatelskiego w roku 2015 MOPS realizowat 2 projekty:

e projekt ,,Dzielnicowego posrednictwa pomocy osobom niepetnosprawnym i starszym”.
Wykonano m.in. zadania zwigzane z: promocja projektu, rekrutacjg i przygotowaniem
do pracy wolontariuszy, rekrutacja osob potrzebujacych wsparcia oraz uruchomiono
w Dzielnicy III punkt posrednictwa pomiedzy wolontariuszami a osobami starszymi
i niepetnosprawnymi. Na realizacje projektu w roku 2015 wydatkowano kwote
14 339,14 zt.

e projekt ,, Telefon ratujacy zycie”, realizowany we wspotpracy z Miejskim Dziennym
Domem Pomocy Spoteczne;.

W ramach projektu w roku 2015 m.in. zakupiono aparaty telefoniczne z bransoletka
SOS na kwote 40 249,05 zt oraz przeprowadzono nabor oséb, ktérym zostang one
uzyczone.

23 Wspolpraca z mediami

Celem upowszechnienia i uprzystepnienia mozliwosci korzystania z pomocy oferowanej
przez MOPS, w 2015 r. podj¢to ponad 190 kontaktow ze $rodkami masowego przekazu.
Na podstawie przekazanych materiatbw w prasie ukazywaly si¢ komunikaty, informacje
oraz artykuty dotyczace dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Efektem
prowadzonej wspOtpracy z mediami bylo m.in. kilkadziesiat informacji dotyczacych pomocy
spotecznej: artykulow, komunikatow, reportazy telewizyjnych i radiowych. MOPS realizuje
zadania wynikajace z zapisOw Ustawy o dostgpie do informacji publicznej, prowadzac
Biuletyn Informacji Publicznej. Prowadzona jest rOwniez biezaca, systematyczna wspotpraca
z Biurem Prasowym Urzedu Miasta Krakowa oraz portalem www.krakow.pl, na potrzeby
ktorego przygotowywane sa komunikaty dotyczace pomocy spotecznej, istotne dla
mieszkancow Krakowa.

24 Serwis internetowy MOPS Krakow

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi strong¢ internetowa -
www.mops.krakow.pl, na ktorej w roku 2015 ukazato si¢ 161 komunikatéw dotyczacych
aktualnie realizowanych przedsigwzig¢.

W 2015 1. serwis internetowy MOPS odnotowatl 576 624 odston, wygenerowanych podczas
202 592 sesji, tacznie strona odnotowata 117 765 unikalnych wizyt. Internauci spedzili na
stronie $rednio 2 minuty i 59 sekund — co oznacza, ze serwis nie peini jedynie funkcji
pomocniczej, ale stuzy jako no$nik szerszej informacji o dziataniach i1 wydarzeniach
dotyczacych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie®. MOPS prowadzi roéwniez
mniejsze serwisy skupiajace si¢ na informacjach dotyczacych realizowanych projektow:
pal.mops.krakow.pl oraz streetwork.mops.krakow.pl.

25 Wspolpraca z Fundacja im. Boguchwala Winida na Rzecz Rozwoju
Psychoterapii Psychoanalitycznej

Pomigdzy Fundacja im. Boguchwata Winida na Rzecz Rozwoju Psychoterapii
Psychoanalitycznej w Krakowie a Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Krakowie
w 2013 roku zawarto porozumienie, na rzecz partnerskiej wspdlpracy przy realizacji

9 Zrodto: Google Analytics.
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innowacyjnego mi¢dzynarodowego projektu testujacego pt. ,,Centrum Integracji — by moc
kocha¢ i1 pracowac”. Projekt ten dotyczyl opracowania interdyscyplinarnego modelu
wspierania osOb z zaburzeniami osobowos$ci. W ramach projektu powstal Osrodek ,,Peron
7F”, oferujacy dlugoterminowe leczenie zaburzen osobowos$ci polaczone z reintegracja
spoteczng 1 aktywizacjg zawodowa.

W ramach wspolpracy w 2015 r. 14 pracownikdow MOPS wzigto udziat w konferencji
| warsztatach tematycznych. Ponadto 24 pracownikow MOPS uczestniczylo w szkoleniu
zorganizowanym przez Fundacj¢ o tematyce: ,,Zaburzenia osobowosci w praktyce doradcy
zawodowego, pracownika socjalnego”. 12 pracownikow MOPS miato mozliwoSci
uczestniczenia w odbywajacych si¢ w okresie listopad — grudzien 2015 superwizjach.

Podczas Kongresu Psychiatrii 2015 w Wisle projekt zostal nagrodzony ,,Ztotg Synapsg”
w kategorii Psychiatryczna Innowacja Roku.

26 Kadra MOPS - zatrudnienie, wyksztalcenie, podnoszenie kompetencji
zawodowych

Wedlug stanu na 31.12.2015 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej byty zatrudnione
693 osoby w wymiarze 682,43 etatu w tym, w ramach robot publicznych na stanowiskach:
sprzataczka i robotnik — 12 0s6b na 8,50 etatu.

W MOPS zatrudnionych byto 46 0sob z orzeczonym stopniem niepetnosprawnos$ci. Przez
caty rok wskaznik zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych wynosit ponad 6% w stosunku do
ogo6tu zatrudnienia, co zwalania MOPS z ponoszenia obowigzku wplat na rzecz PFRON.

Ponad 70% pracownikow MOPS posiada wyksztalcenie wyzsze, w tym ponad 16%
podyplomowe, 22% pracownikéw posiada wyksztatcenie policealne, 5,5% legitymuje si¢
wyksztalceniem $rednim.

W 2015 r. pracownicy MOPS brali udziat w 151 ptatnych i bezptatnych szkoleniach
podnoszac swoje kompetencje. Miedzy innymi dzigki uprzejmosci Strazy Miejskiej, 211
pracownikow socjalnych odbylo szkolenie z zakresu ,,Samoobrony oraz bezpiecznych
zachowan w sytuacji zagrozen”. Ponadto w zakresie bezpieczenstwa pracownikow
zorganizowano szkolenie wewnetrzne ,,Pracownik socjalny w sytuacji trudnej oraz praca
Z osobg wymagajacg — SpOsoby prewencji, rozpoznania sytuacji i adekwatnej reakcji
W sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa pracownika”. W szkoleniu udzial wzigto 194
pracownikow.

Pracownicy Osrodka, podobnie jak w latach ubieglych, uczestniczyli w szkoleniach
organizowanych przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie zdobywajac
wiedze z wykorzystania coachingu w pracy z klientami pomocy spolecznej czy w temacie
,Empowerment w pomocy spotecznej — podejécie w pracy z klientem”.

26.1 Wyroznienia dla pracownikow MOPS w konkursie ,,Malopolski Pracownik
Socjalny Roku 2015”

W dniu 6 listopada 2015 r. podczas konferencji organizowanej przez Regionalny Os$rodek
Polityki Spotecznej w Krakowie ,,Mamy MOC pomagania ” zostaly wreczone nagrody
w konkursie ,,Matopolski Pracownik Socjalny Roku 2015”. Wsréd nagrodzonych oséb
wyréznienie w kategorii Animacja, w ktorej premiowane bylo wykorzystywanie
innowacyjnych metod pracy socjalnej, otrzymal Pan Sebastian Rutkowski — pracownik
socjalny Filii nr 2 Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Pan Sebastian Rutkowski pracuje w Zespole Problemowym ds. Rodzin i Osob
Bezrobotnych. W swojej pracy realizuje wiele nowatorskich rozwigzan, skutecznie motywuje

79



osoby i rodziny do podejmowania waznych decyzji i dziatan, ktore prowadzg do poprawy ich
sytuacji zyciowe;.

26.2 Superwizje

W celu podnoszenia jakosci $wiadczonego wsparcia w formie pracy socjalnej oraz
doskonalenia zawodowego w 2015 r. prowadzone byly superwizje. Superwizja jest forma
wsparcia pracownika socjalnego, ktorej celem jest pomoc pracownikowi w przyjrzeniu si¢
jego wilasnemu dos$wiadczeniu w pracy z osobg lub rodzing, ewentualnym przeszkodom
w kontakcie z nig, a takze zapewnienie wysokiej jakosci §wiadczonej pracy socjalne;.

W 2015 r. prowadzone byty:

— superwizja grupowa pracownikow socjalnych i asystentow rodzin — tacznie 30 grup
superwizyjnych po 8 — 12 oso6b w grupie;

— superwizja dla animatoréw lokalnych — tacznie odbyto si¢ 11 spotkan, w ktérych
udziat wzieto 19 oséb;

— superwizja grupowa w wymiarze 18 godzin dla 12 pracownikow socjalnych
realizujgcych dziatania na rzecz osob podejrzanych o stosowanie przemocy oraz 14
godzin superwizji dla pracownikow prowadzacych grupe korekcyjno — edukacyjng
dla 0so6b stosujacych przemoc,

— superwizja grupowa skoncentrowana na problematyce zaburzen osobowosci,
realizowana we wspotpracy ze Szpitalem Specjalistycznym im. dr J. Babinskiego —
w roku 2015 odbyty si¢ 2 spotkania, w ktérych uczestniczylo 12 pracownikow.

Lacznie w 2015 r. w superwizjach grupowych wzigto udziat 315 pracownikow.

26.3 Praktyki i staze

W roku 2015 w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie 33 studentéw
z czterech uczelni  krakowskich, tj. Uniwersytetu Pedagogicznego, Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta I1 oraz Akademii Ignatianum odbyto
tacznie 1 654 godzin praktyk studenckich.

27 Zadania dzielnic

W 2015 r. Filie MOPS wspolpracowaty z Radami Dzielnic V, VI, VII, XI, XIII, XIV, XV,
XVI, XVII 1 XVIII Krakowa realizujac zadania odpowiadajace na potrzeby ich mieszkancow.
Dziatania podejmowane w ramach tych zadan miaty r6zny charakter:

— dofinansowanie wypoczynku letniego dla dzieci i mtodziezy z najubozszych rodzin,

— dofinansowanie do zakupu przyborow 1 podrecznikow szkolnych dla dzieci
Z najubozszych rodzin,

— udzielenie pomocy na zakup opatu,

— dofinansowanie zakupu lekow dla osob starszych 1 niepetnosprawnych.

W 2015 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizujagc zadania adresowane do
mieszkancoOw poszczegoélnych dzielnic Krakowa wykorzystat kwote w wysokosci 74 257 zt.

W ramach realizacji zadan dzielnic MOPS w Krakowie przeprowadzil rowniez
postgpowania konkursowe na wsparcie realizacji zadan skierowanych do o0so6b i rodzin
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz starszych i niepetnosprawnych — z terenu Dzielnic
IX, X 1 XV na tagczng kwote 19 200 zt.

W wyniku przeprowadzonych otwartych konkursow ofert Gmina Miejska Krakow zlecita
realizacje trzech zadan:
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— Krakowski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Oséb Niepetnosprawnych, z siedzibg
w Krakowie, os. Tysiaclecia 42 realizowat zadanie z zakresu dziatalnosci charytatywne;j
— dziatanie z zakresu pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej
sytuacji zyciowej oraz wyrOwnywania szans tych rodzin i oséb — dziatanie polegajace
na udzielenie pomocy rzeczowej skierowanej do oso6b indywidualnych;

— Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i1 Inwalidow Oddziat Rejonowy Krakéw —
Podgorze, z siedzibg w Krakowie ul. Jozefinska 14 realizowat zadanie z zakresu
dziatalnosci charytatywnej — udzielenie pomocy rzeczowej dla o0sdb zrzeszonych
w Kotach Emerytow i Rencistow na terenie Dzielnicy IX;

— Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow 1 Inwalidow Oddziat Rejonowy Krakéw —
Podgorze, z siedzibg w Krakowie ul. Jozefinska 14 realizowal zadanie z zakresu
dziatalnosci charytatywnej — zakup bonoéw lub paczek zywnosciowych dla emerytow
| rencistow.

Ponadto $rodki w ramach Zadan Dzielnic wydatkowano w roku 2015 na realizacje

projektow socjalnych. (szerzej zob. rozdziat nr 2.3)

28 Prowadzenie postepowan w sprawach ustalenia prawa do Swiadczen
z opieki zdrowotnej

Wobec o0sob, ktore nie s3a objete powszechnym, obowigzkowym 1 dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaly pomocy medycznej, MOPS w Krakowie
przeprowadzit w 2015 roku 1 451 postgpowan w sprawie ustalenia prawa do $wiadczen
z opieki zdrowotnej. Uprawnienie do tego swiadczenia majg osoby, ktore spetniajg kryterium
dochodowe, o ktorym mowa w ustawie o pomocy spotecznej. Decyzje w tych sprawach, na
podstawie materiatu zgromadzonego przez MOPS wydawane byly przez Wydzial Spraw
Spotecznych UMK.

29 Sprawienie pogrzebu na koszt Gminy Miejskiej Krakow

MOPS organizuje sprawienie pogrzebu osoby zmartej na terenie Gminy Miejskiej Krakow
W sytuacji, gdy brak jest najblizszej rodziny osoby zmartej lub jezeli jej matzonek, zst¢pni,
wstepni nie maja mozliwosci zorganizowania pochowku.

W 2015 r. MOPS zrealizowal 135 pogrzebow na kwote 292 261,19 zt. Sredni koszt
swiadczenia wyniost 2 164,90 zt. 61 pogrzebdéw dotyczyto osdéb bezdomnych na taczng kwote
130 311,11 zt, w tym:

— 48 pochowkow dotyczylo 0s6b znanych z imienia i nazwiska, na kwot¢ 100 882,64 zi.
Sredni koszt $wiadczenia wyniodst 2 101,72 zt;

— 13 pochowkoéw dotyczylo osdb nieznanych z imienia i nazwiska lub szczatkow
ludzkich, na kwote 29 428,47 zt. Sredni koszt §wiadczenia wyniost 2 263,73 zt.

Z tytutu zwrotéw wydatkow poniesionych na sprawienie pogrzebu MOPS pozyskat w 2015
r. srodki w kwocie 118 881,19 zt, w tym 99 756,30 zt z tytulu zasitku pogrzebowego oraz 19
124,89 7zt z tytutu zwrotu od spadkobiercow, ktore zostaly przekazane na rachunek dochodow
wlasnych Gminy.
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30 Kandydaci na kuratoréow oséb czeSciowo ubezwlasnowolnionych oraz
opiekunow prawnych osob ubezwlasnowolnionych calkowicie

W 2015 r. do MOPS wplynety 22 wnioski o wskazanie kandydata na opiekuna prawnego
osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej i1 kuratora osoby cze$ciowo ubezwlasnowolnione;.
Obowigzek wskazania kandydata przez MOPS wynika z ustawy Kodeks rodzinny
I opiekunczy.

Wskazano tgcznie 21 kandydatow na opiekunéw prawnych i kuratorow, w tym 12
kandydatoéw sposrod pracownikow MOPS w Krakowie.

Ponadto MOPS, na wniosek sadow opiekunczych, wydawal opinie o osobach bgdacych
kandydatami na opiekunow prawnych lub kuratorow. W roku 2015 wydano 9 takich opinii.

30.1 Wyplacanie wynagrodzenia dla opiekunéw prawnych dla oso6b calkowicie
ubezwlasnowolnionych

W 2015 r. MOPS wyptacit 23 opiekunom 275 swiadczen za sprawowanie opieki na kwote
ogdtem 80 376,83 zt. Sredni koszt $wiadczenia wyniost 292,28 zt. Wysoko$¢ wynagrodzenia
ustala sad.

31 Kierowanie wnioskow o podjecie dzialan w stosunku do oséb
uzaleznionych od alkoholu do Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych w Krakowie i prokuratur rejonowych

MOPS w 2015 roku skierowat do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Krakowie oraz do prokuratur rejonowych 124 wnioski o podjecie dziatan
W celu wszczecia w sadzie postegpowan o zastosowanie obowigzku poddania si¢ leczeniu
odwykowemu.

32 Skargi dotyczace Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie

W Biurze Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta Krakowa zostato zarejestrowanych 45
skarg, dotyczacych funkcjonowania MOPS i innych jednostek pomocy spotecznej. Po
przeprowadzeniu postepowania wyja$niajacego ustalono, iz 4 skargi bylty zasadne, w wyniku
czego podjeto dziatania w celu zapobiezenia powtarzaniu si¢ w przysziosci stwierdzonych
nieprawidlowosci.

33 Kontrola wewnetrzna

W 2015 roku pracownicy Sekcji Kontroli Wewngtrznej przeprowadzili 6 kontroli
wewngtrznych, w tym 5 kontroli planowych i 1 dorazng oraz rozpoczeli 2 kolejne kontrole
planowe.

Ponadto przeprowadzono wewngtrzne szkolenie i warsztaty dla pracownikéw komorek
organizacyjnych MOPS w zakresie realizacji procedury przeprowadzania kontroli realizacji
zadan publicznych przez pracownikéw MOPS w Krakowie, wprowadzonej zarzadzeniem nr
78/2014 Dyrektora MOPS w Krakowie z dnia 7 sierpnia 2014 r.
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Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie za rok 2015

Rozdzial:

Wazniejsze przedsiewziecia zapewniajace
cigglos¢ funkcjonowania oraz utrzymanie
infrastruktury
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34 Wazniejsze przedsiewziecia zapewniajace cigglos¢ funkcjonowania
oraz utrzymanie infrastruktury

34.1 Informatyzacja

W 2015 roku kontynuowane byly wewngtrzne szkolenia z podstaw obstugi komputera oraz
programow biurowych. Dokonano instalacji i wdrozenia zakupionego w 2015 roku zasilacza
awaryjnego UPS. Podtaczono do sieci szkieletowej MOPS 3 nowe lokalizacje. W zwigzku
z przeprowadzka Filii Nr 8 przeniesiono ustuge dostepu do sieci szkieletowej oraz w ramach
tworzenia infrastruktury w nowej lokalizacji, dokonano wymiany urzadzen sieciowych.
Zakupiono, uruchomiono i rozpoczg¢to wdrozenie serwerdw firewall, do obstugi poczty
elektronicznej oraz serwera do obstugi logéw. Zakupiono i wdrozono nowy program
antywirusowy. W 4 lokalizacjach MOPS uruchomiono stanowiska pracy w ramach ,,Punktu
Nieodptatnej Pomocy Prawnej".

W aplikacji Pomost STD wdrozono i uruchomiono nowy modut do obstugi Zespotow
Interdyscyplinarnych. W ramach nowej umowy na obstuge bankowa, dostosowano aplikacje
Pomost do wymagan postawionych przez bank, z ktérym zawarto nowg umowe.

W ramach modernizacji sprzetu, zakupiono 98 komputerow, 83 monitory, 12 notebookow
oraz 22 urzadzenia wielofunkcyjne i 32 drukarki.

34.2 Obsluga organizacyjna Osrodka

Na stanowiskach kancelaryjnych komorek organizacyjnych MOPS zarejestrowano tacznie
291 437 pism, w tym: 127 927 pism przychodzacych, 105 897 pism wychodzacych, 57 613
pism wewnetrznych.

Sporzadzono 42 projekty zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa, w tym 18 projektow
zarzadzen przyjmujacych projekty uchwat Rady Miasta Krakowa, 72 projekty pelnomocnictw
Prezydenta Miasta Krakowa, 3 projekty upowaznien Prezydenta Miasta Krakowa.

Dyrektor MOPS wydat 143 zarzadzenia 1 100 polecen stuzbowych, regulujacych
funkcjonowanie Os$rodka. Dokonano aktualizacji 44 procedur zewngtrznych MOPS.

Wdrozono nowe przepisy kancelaryjno — archiwalne uzgodnione z Archiwum Narodowym
w Krakowie. Z komorek organizacyjnych przekazano do archiwum zakladowego 303,4 mb
akt. Uzyskano zgode Archiwum Narodowego w Krakowie na wybrakowanie 35,5 mb
dokumentacji, ktorej okres przechowywania uptyngt. Uruchomiono dwa nowe magazyny
archiwum zaktadowego, do ktorych przewieziono 396,5 mb akt ze zlikwidowanych dwoch
magazynow, niespetniajacych wymogéw do przechowywania akt. Wycofano z ewidencji
archiwum, w zwigzku ze wznowieniem spraw, 567 akt na podstawie 368 protokolow
wycofania. Zrealizowano 318 wypozyczen dokumentacji na potrzeby komorek
organizacyjnych. W zwigzku z wprowadzeniem nowego jednolitego rzeczowego wykazu akt
dokonano weryfikacji kategorii archiwalnej w ewidencji archiwum — w okoto 200 spisach
zdawczo — odbiorczych oraz 70 mb dokumentacji zgromadzonej w archiwum.
Uporzadkowano zgodnie z zaleceniami pokontrolnymi 6 mb dokumentacji o kategorii
archiwalnej ,,A” oraz 15 mb dokumentacji osobowej 1 ptacowej pracownikdéw. Zmieniono
sygnatury archiwalne na 9,5 mb teczek, dla ktérych zmienit si¢ numer spisu w zwiagzku
z zatlozeniem jednego wykazu spisdéw zdawczo — odbiorczych.
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34.3 Zamoéwienia publiczne

W celu realizacji zadan MOPS przeprowadzit 100 postgpowan o udzielenie zamoéwienia
publicznego, w tym: 76 zaméwien na ustugi, 10 zamowien na dostawy, 14 zaméwien na
roboty budowlane. Warto§¢ uméw zawartych w wyniku przeprowadzenia postgpowan
0 udzielenie zamodwienia publicznego w trybach okreslonych ustawa Prawo zamodwien
publicznych wyniosta tacznie 5 572 636,57 zt.

34.4 Dzialania zwigzane z utrzymaniem infrastruktury MOPS

Na dzien 31.12.2015 r. MOPS uzytkowat 48 lokali i 14 budynkow o tacznej powierzchni
uzytkowej 20 523 m?, w tym 8 lokali o powierzchni 1 214,39 m? w trakcie przygotowania.
Komorki organizacyjne Osrodka oraz sktadnice akt miescity si¢ w lokalach i budynkach
0 Iacznej powierzchni 9 936,14 m? Zadania pomocy spolecznej zlecane do realizacji
organizacjom pozarzagdowym byty realizowane w budynkach i lokalach o tacznej powierzchni
10 499,60 m?% W 2015 r. MOPS rozwiazal umowy na uzywanie 5 lokali o lacznej
powierzchni 2 003,52 m? oraz pozyskat 12 lokali o tacznej powierzchni 2 110,37 m?.

Na zlecenie Osrodka przeprowadzono roboty budowlane w zakresie przebudowy, remontu
i biezacej konserwacji w 18 obiektach i lokalach, jednostek systemu pomocy spolecznej,
wtym 6, w ktorych realizowane sg zadania zlecone z zakresu pomocy spolecznej i pieczy
zastepczej oraz 12, w ktorych maja siedzibe komorki organizacyjne MOPS. W ramach
w/w robot budowlanych realizowane byly: zadania inwestycyjne pn. ,,Przebudowa czeSci
piwnic w budynku przy ul. Makuszynskiego 19a w Krakowie z przeznaczeniem na
pomieszczenia reintegracji zawodowe] 1 spotecznej w formie zaje¢ praktycznych” oraz
pn. ,,Przystosowanie lokali w obiekcie na os. Teatralnym na potrzeby pomieszczen biurowych
MOPS”. W celu poprawy bezpieczenstwa zdemontowano kraty okienne w 7 obiektach
i lokalach uzytkowanych przez komoérki organizacyjne MOPS. Ponadto przebudowano
i wyremontowano 1 obiekt oraz rozpoczeto przebudowe 1 lokalu mieszkalnego
z przeznaczeniem na mieszkania chronione i 2 lokali na potrzeby Programu Aktywnosci
Lokalnej.

Do Magazynu Centralnego przyjeto 192 dostawy, wydano 1 034 dokumentow RW oraz
wystawiono 244 faktury VAT dla podmiotow zewnetrznych na kwote brutto 222 185,42 z1.
W 2015 r. realizowano 479 uméw wydatkowych, 25 umow dochodowych oraz 45 umow
bezwydatkowych oraz rozliczono 2 367 faktur.

Sitami wlasnymi wyremontowano 83 pomieszczenia w 13 lokalach MOPS o facznej
powierzchni 4 491 m?, wstawiono 19 szt. nowych skrzydet drzwiowych wraz z oScieznicami,
wymalowano 34 szt. drzwi, utozono 333 m? wyktadziny PCV, 59 m? paneli oraz wykonano
166 m? $cianek dziatowych z lekkich konstrukcji gips — karton. Wykonano 5 kompletnych
instalacji alarmowych, 4 instalacje sieci logicznej oraz 6 instalacji elektrycznych w lokalach
MOPS.
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