Zatqcznik Nr 3 do Sprawozdania z dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej za rok 2015

Sprawozdanie z realizacji celow operacyjnych Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Krakowa na lata 2015 — 2020

DZIEDZINA: Wspieranie rodziny 2015

CEL OPERACYJNY 1. WZMACNIANIE POZYTYWNEGO WIZERUNKU RODZINY Z DZIECKIEM POPRZEZ PROWADZENIE DZIALAN
WSPIERAJACYCH, INFORMACYJNYCH I PROMOCYJNYCH

1. Wskaznik MJUP W19 _W - Populacja rodzin w Krakowie korzystajacych z Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+ 78%

2. | Wskaznik MJUP W8 W - Zakres ushug dostepnych w ramach Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ 100%

CEL OPERACYJNY 2. ZAPEWNIENIE MOZLIWOSCI NABYCIA, ROZWOJU KOMPETENCJI RODZICIELSKICH I UMIEJETNOSCI
PRZEZWYCIEZANIA SYTUACJI KRYZYSOWYCH PRZEZ RODZINY MAJACE TRUDNOSCI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE ORAZ
POPRAWA FUNKCJONOWANIA SPOLECZNEGO DZIECI I MLODZIEZY

1. Liczba rodzin objetych wsparciem w formie specjalistycznych ushug opiekunczych dla rodzin z niepelnosprawnymi dzie¢mi 59
2. Stosunek liczby rodzin objetych terapia rodzinna w odniesieniu do liczby rodzin objetych pomoca z powodu trudnosci opiekunczo-wychowawczych 17%
3. | Liczba rodzin, w ktérych realizowana jest ustuga asystenta rodziny w odniesieniu do liczby rodzin ze zdiagnozowanymi problemami opiekunczo-wychowawczymi 81%

4. Liczba przeprowadzonych zaje¢ edukacyjnych dla mlodziezy majacych na celu poszerzenie wiedzy na temat uzaleznien (w tym behawioralnych) oraz liczba oséb uczestniczacych w zajeciach

Liczba zajec 2180
Liczba o0sob uczestniczacych w zajeciach 123 933
9. | Wskaznik MJUP W17 _W - Populacja dzieci w Krakowie korzystajacych z placowek wsparcia dziennego 2,1%

6. Liczba miejsc w placéwkach wsparcia dziennego w stosunku do liczby uczniéw (w ukladzie terytorialnym):

Dzielnica | 6,67%
Dzielnica Il 5,61%
Dzielnica 11 3,12%
Dzielnica IV 2,87%
Dzielnica V 0,70%
Dzielnica VI 2,42%




Dzielnica VI 1,50%
Dzielnica VIII 1,39%
Dzielnica IX 0,00%
Dzielnica X 1,35%
Dzielnica XI 4,25%
Dzielnica XI| 5,00%
Dzielnica X111 1,81%
Dzielnica XIV 0,00%
Dzielnica XV 0,58%
Dzielnica XVI 1,94%
Dzielnica XVII 4,26%
Dzielnica XVIII 4,73%
7. |Liczba funkcjonujacych na terenie Krakowa Klubéw Rodzica 8
CEL OPERACYJNY 3. ZAPEWNIENIE MOZLIWIE PELNEGO DOSTEPU DO SWIAD’CZEN WSPIERAJACYCH RODZINE W ZASPOKAJANIU
PODSTAWOWYCH POTRZEB BYTOWYCH, PRZY UWZGLEDNIENIU KONIECZNOSCI ZAANGAZOWANIA RODZINY W ROZWIAZYWANIE
JEJ PROBLEMOW

1. | Sredni czas oczekiwania na otrzymanie pomocy, wyrazony w dniach
Swiadczenia rodzinne 14
Swiadczenia z pomocy spolecznej 23
Zasilki szkolne 24
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 27

2 405

2. | Liczba rodzin z dzie¢mi, ktérym w wyniku udzielonej pomocy wyréwnane zostaly dochody do poziomu minimum egzystencji




DZIEDZINA: Organizacja pieczy zastepczej

Wartos¢ wskaznika

w roku 2015
CEL OPERACYJNY 1. ZAPEWNIENIE WSZYSTKIM DZIECIOM W WIEKU DO 10 ROKU ZYCIA KIEROWANYM DO PIECZY ZASTEPCZEJ
MIEJSC W PIECZY RODZINNEJ
.| Liczba nowych rodzin zastepczych zawodowych i niezawodowych niespokrewnionych z dzieckiem 10
.| Liczba godzin szkolen, grup wsparcia oraz poradnictwa specjalistycznego dla funkcjonujacych rodzin zastepczych 1262
CEL OPERACYJNY 2. OSIAGNIECIE STANDARDOW WYNIKAJACYCI:I Z. USTAWY O WSPIERANIU RODZINY I SYSTEMIE PIECZY
ZASTEPCZEJ W ZAKRESIE LICZBY MIEJSC W PLACOWKACH OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZYCH ORAZ DOSTOSOWANIE SYSTEMU
DO POTRZEB DZIECI KIEROWANYCH DO PIECZY
.| Liczba miejsc w placowkach opiekunczo - wychowawczych specjalistyczno - terapeutycznych 35
.| Liczba placowek opiekunczo - wychowawczych, w ktorych osiggnieto standard 35
CEL OPERACYJNY 3. UDZIELENIE OSOBOM USAMODZIELNIANYM ADEKWATNEGO DO POTRZEB WSPARCIA

.| Liczba os0b usamodzielnianych otrzymujacych swiadczenie na kontynuowanie nauki w stosunku do wszystkich osob objetych indywidualnym programem usamodzielnienia 69%
.| Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla usamodzielnianych wychowankow pieczy zastepczej 11

DZIEDZINA: Wsparcie osob niepelnosprawnych

Wartos¢ wskaznika

w roku 2015
CEL OPERACYJNY 1. ZAPEWNIENIE WARUNKOW SLUZACYCH MOZLIWIE PELNEJ INTEGRACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

.| Liczba oséb, ktorym przyznano dofinansowanie ze sSrodkow PFRON 3623

.| Liczba publikacji, informacji skierowanych do oséb niepelnosprawnych 29 670

.| Liczba zorganizowanych lub dofinansowanych integracyjnych przedsiewzi¢¢ o charakterze sportowym, kulturalnym, rekreacyjnym i turystycznym 68

CEL OPERACYJNY 2. AKTYWIZACJA ZAWODOWA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
. Liczba miejsc w warsztatach terapii zaj¢ciowej na 1 tysigc mieszkancow 0,74
.| Liczba oséb bezrobotnych niepelnosprawnych korzystajacych z poradnictwa zawodowego w stosunku do wszystkich os6b bezrobotnych korzystajacych z poradnictwa 18%




DZIEDZINA: Zdrowie psychiczne

Wartos¢ wskaznika

w roku 2015
CEL OPERACYJNY 1. ZWIEKSZENIE POZIOMU TOLERANCJI I ZROZUMIENIA W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ WOBEC OSOB Z
ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

1. Liczba oséb korzystajacych z programow polityki zdrowotnej w zakresie ochrony zdrowia psychicznego 179
2.| Liczba kampanii promujacych zdrowie psychiczne 2
3. | Liczba wspieranych przez GMK inicjatyw samopomocowych 1

CEL OPERACYJNY 2. ZAPEWNIENIE OSOBOM Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI MOZLIWOSCI NABYCIA I ROZWOJU KOMPETENCJI

POPRAWIAJACYCH FUNKCJONOWANIE SPOLECZNE 1 ZAWODOWE
1. Liczba oséb, ktore uczestniczyly w programie zatrudnienia i przygotowania zawodowego dla oséb chorujacych psychicznie 4
2.| Liczba miejsc w warsztatach terapii zajeciowej dla oséb chorujacych psychicznie oraz dla oséb z uposledzeniem umyslowym na 1 tys. mieszkancow 0,68
3. | Liczba miejsc w oSrodkach wsparcia dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi na 1 tys. mieszkancow 0,58
4. Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na 1 tys. mieszkancéw 0,06
CEL OPERACYJNY 3. ZAPEWNIENIE OSOBOM NIESAMODZIELNYM Z POWODU ZABURZEN PSYCHICZNYCH POMOCY I OPIEKI
ADEKWATNEJ DO STANU ZDROWIA

1. Srednia liczba godzin specjalistycznych ushig opiekunczych przypadajaca na jedna osobe objeta ushugami w tygodniu 7,2
2.| Wskaznik MJUP, W16_W - Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS 0s6b z zaburzeniami psychicznymi 98,49%
3 Poziom zaspokojenia potrzeb zwiazanych ze skierowaniem do $ds osob z zaburzeniami psychicznymi mierzony stosunkiem liczby miejsc w $ds do sumy liczby miejsc i liczby oséb 100%

" | oczekujacych na skierowanie, wyrazony w procentach
4 Poziom zaspokojenia potrzeb zwiazanych z umieszczeniem w mieszkaniu chronionym oséb z zaburzeniami psychicznymi mierzony stosunkiem liczby miejsc w mieszkaniach 95.56%

chronionych do sumy liczby miejsc i liczby 0s6b oczekujacych na umieszczenie, wyrazony w procentach

DZIEDZINA: Profilaktyka i rozwiazywanie problemow uzaleznien od substancji psychoaktywnych oraz

Wartos¢ wskaznika

uzaleznien behawioralnych W roku 2015
CEL OPERACYJNY 1. ZWIEKSZANIE DOSTEP'NOSCI DO TERAPII UZALEZNIEN DLA OSOB UZALEZNION¥CH OD SUBSTANCJI
PSYCHOAKTYWNYCH ORAZ UZALEZNIEN BEHAWIORALNYCH I ICH RODZIN BEDACYCH MIESZKANCAMI KRAKOWA
1.| Wskaznik MJUP, W56_Z - Liczba osob/mieszkancow uzaleznionych od alkoholu 1,8%
2.| Wskaznik MJUP, W61_Z - Odsetek osob objetych terapia uzaleznien od alkoholu finansowang ze sSrodkéow GMK 42,3%
3. Czas oczekiwania na terapig, liczba miejsc w placowkach leczenia uzaleznien (planowana liczba $swiadczen i planowana liczba miejsc UMK + NFZ planowana liczba pacjentow)




Czas oczekiwania na terapie (wyrazony w dniach) 16
Liczba miejsc w placéwkach 266
Planowana ilos¢ Swiadczen 370 444
Planowana liczba pacjentéw 5500
4. | Liczba prowadzonych punktéw konsultacyjnych 2
CEL OPERACYJNY 2. BUDOWANIE SYSTEMU PROFILAKTYKI I WCZESNEJ POMOCY. DLA,DZIECI I MLODZIEZY W ZAKRESIE
UZALEZNIENIA OD SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH ORAZ UZALEZNIEN BEHAWIORALNYCH
1. Liczba osob objetych programami wczesnej interwencji 0
2. |Liczba rodzin objetych terapia 25
CEL OPERACYJNY 3. WZROST POZIOMU WIEDZY W ZAKRESIE PROFILAKTYKI I TE’RAPII UZALEZNIEN ORAZ ZAPOBIEGANIE I
OGRANICZANIE WYSTEPOWANIA ZACHOWAN RYZYKOWNY(.ZH W’KONTEKSCIE UZALEZNIENIA OD SUBSTANCJI
PSYCHOAKTYWNYCH ORAZ UZALEZNIEN BEHAWIORALNYCH
1. Wskaznik MJUP, W60_Z - Odsetek dzieci i mlodziezy objetych szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznien 20,1%
2.| Liczba os6b uczestniczacych w konferencjach i innych formach szkoleniowych 6 756
3. | Liczba 0sé6b uczestniczacych w zajeciach sportowo-rekreacyjnych 53 092
4. | Liczba oséb skierowanych do placowek lecznictwa odwykowego 152
CEL OPERACYJNY 4. BUDOWANIE SYSTEMU WSPARCIA OSOBY UZALEZNIONEJ — MIESZKANCA DOMU POMOCY SPOLECZNEJ
1. Liczba oséb objetych programem terapii 87
2.| Liczba DPS-6w z terenu Krakowa objeta szkoleniami i superwizjami 11
3. | Liczba uczestnikéw szkolen 147

DZIEDZINA: Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Wartos¢ wskaznika

w roku 2015
CEL OPERACYJNY 1. ZWIEKSZENIE WRAZLIWOSCI ORAZ SKALI REAKCJI SPOLECZNEJ I INSTYTUCJONALNEJ NA OBSERWOWANE
PRZEJAWY PRZEMOCY ORAZ ROZWOJ WSPOLPRACY NA RZECZ PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE
1. Liczba osob uczestniczacych w spotkaniach informacyjno - edukacyjnych z mieszkancami Krakowa 1120




.| Liczba oséb uczestniczacych w konferencjach i innych formach szkoleniowych

131

CEL OPERACYJNY 2. POPRAWA DOSTEPU DO USLUG I POSZERZENIE OFERTY WSPARCIA SKIEROWANEJ DO OSOB I RODZIN
DOTKNIETYCH PROBLEMEM PRZEMOCY W RODZINIE

.| Wskaznik MJUP, W12_W - Ustanie zjawiska przemocy w rodzinie (Niebieska karta) 67,05%
. Liczba osob korzystajacych ze schronienia w sytuacji przemocy w rodzinie 91
.| Liczba os6b zakwalifikowanych do udzialu w programie korekcyjno - edukacyjnym 9

DZIEDZINA: Aktywnos¢ i integracja spoleczna seniorow

Wartos¢ wskaznika

w roku 2015
CEL OPERACYJNY 1. WSPIERANIE ROZWOJU AKTYWNOSCI I INTEGRACJI SPOLECZNEJ SENIOROW
.| Liczba lokalnych Centrow Aktywnosci Seniora 11
.| Liczba uczestnikow lokalnych Centrow AktywnoS$ci Seniora 1061
.| Liczba senior6w angazujacych si¢ w dzialalno$¢é wolontaryjna 301
.| Liczba oSrodkow wsparcia realizujacych zadania integracji mi¢dzypokoleniowej 2
CEL OPERACYJNY 2. ZAPEWNIENIE WARUNKOW MOZLIWIE PELNEGO I ADEKWATNEGO WSPARCIA DLA OSOB STARSZYCH
UMOZLIWIAJACEGO FUNKCJONOWANIE W SRODOWISKU LOKALNYM
.| Wskaznik MJUP, W10 _W - Poziom wsparcia w formie ustug opiekunczych w Gminie Miejskiej Krakow 6,4
.| Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla oséb starszych 5
.| Liczba miejsc w oSrodkach wsparcia dla oséb starszych 750
CEL OPERACYJNY 3. ORGANIZOWANIE OPIEKI DLA OSOB WYMAGAJACYCH CALODOBOWEGO WSPARCIA
.| Wskaznik MJUP, W15_W - Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS 0s6b w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych 87,99%
.| Wskaznik MJUP, W5_W - Wskaznik zapotrzebowania na wsparcie w formie umieszczenia w DPS w zwigzku z zaawansowang staroS$cig 8,18%
.| Liczba miejsc w rodzinnych domach pomocy 8




DZIEDZINA: Wsparcie os6b bezdomnych

Wartos¢ wskaznika

w roku 2015
CEL OPERACYJNY 1. ZAPOBIEGANIE UTRACIE LOKALU MIESZKALNEGO ORAZ ZAPEWNIENIE DOSTEPU DO LOKALI OSOBOM
EKSMITOWANYM
.| Liczba os6b, ktére otrzymaly lokal socjalny 561
.| Liczba oséb, ktore skorzystaly z poradnictwa prawnego lokalowego 631
.| Liczba oséb, ktore otrzymaly dodatki mieszkaniowe 14 326
.| Liczba uczestnikow programow majacych na celu odpracowanie zadluzen czynszowych wobec Gminy Miejskiej Krakow 52
CEL OPERACYJNY 2. ZAPOBIEGANIE UTRWALENIU SIE BEZDOMNOSCI I ZWIEKSZENIE SKALI WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI
.| Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych i/lub wspieranych 76
.| Liczba miejsc w schroniskach dla os6b bezdomnych 375
.| Liczba 0s6b bezdomnych objetych pomoca finansowa 979
CEL OPERACYJNY 3. ZMNIEJSZENIE NEGATYWNYCH SKUTKOW FUNKCJONOWANIA OSOB BEZDOMNYCH W PRZESTRZENI
PUBLICZNEJ
.| Liczba miejsc w ogrzewalniach i noclegowniach dla os6b bezdomnych 230
.| Liczba wydawanych positkow w kuchniach spolecznych 354 500
.| Liczba os6b objetych dzialaniami oslonowymi i praca socjalna metoda ,,streetwork” 203

DZIEDZINA: Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoleczna osob podlegajacych

Wartos¢ wskaznika

wykluczeniu spolecznemu W roku 2015
CEL OPERACYJNY 1. AKTYWIZACJA SPOLECZNA I ZAWODOWA OSOB BEZROBOTNYCH
.| Wskaznik MJUP, W9 _G - Stopa bezrobocia w miesScie Krakowie 4,5%
.| Wskaznik MJUP, W14 W - Poziom reintegracji spolecznej bezrobotnych klientow MOPS 14%
.| Wskaznik MJUP, W14 _G - Procent osob, ktore podjely zatrudnienie w wyniku wydanego skierowania do pracy do liczby zgloszonych wolnych miejsc pracy 26%
Wskaznik MJUP, W15 _G - Procent 0s6b bezrobotnych zaktywizowanych zawodowo do liczby osob bezrobotnych zarejestrowanych w GUP w Krakowie poprzez wykorzystanie 21%

" uslug i instrumentéow rynku pracy




CEL OPERACYJNY 2. REINEGRACJA SPOLECZNA OSOB BEZROBOTNYCH I BIERNYCH ZAWODOWO

1. | Procent 0so6b bezrobotnych objetych PAI do liczby 0sob bezrobotnych zarejestrowanych w GUP z ustalonym I11 profilem pomocy

2%

2.| Liczba os6b bezrobotnych objetych kontraktem socjalnym typu B z ubezpieczeniem zdrowotnym

1

DZIEDZINA: Wsparcie 0sob z problemem ubostwa

Wartos¢ wskaznika

w roku 2015
CEL OPERACYJNY 1. ZAPEWNIENIE MOZLIWOSCI SPOLECZNEGO WLACZENIA OSOB PRZEZ PODNIESIENIE ICH KOMPETENCJI
AKTYWNOSCIA WSPIERANA
1. Dostep do wsparcia indywidualnego w formie ustug 93%
2. Wskaznik MJUP, W9_W - Wsparcie funkcjonowania spolecznego rodzin objetych pomocg spoteczna 66%0
CEL OPERACYJNY 2. ZAPEWNIENIE DOSTEPU DO SKUTECZNEJ POMOCY W FORMIE WSPARCIA O CHARAKTERZE MATERIALNYM
OGRANICZAJACEJ ZASIEG I GLEBOKOSC UBOSTWA PRZY UWZGLEDNIENIU WSPOLUDZIALU BENEFICJENTOW POMOCY W
ROZWIAZYWANIU TRUDNEJ SYTUACJI
1. Wskaznik MJUP, W1_W - Skala interwencji w ramach zadan pomocy spolecznej w Gminie Miejskiej Krakow 4,3%
2.| Liczba oséb, ktore w wyniku interwencji osiagnely dochdéd co najmniej w wysokosci kryterium dochodowego 11 485

DZIEDZINA: Rewitalizacja spoleczna

Wartos¢ wskaznika

w roku 2015
CEL OPERACYJNY 1. WZMACNIANIE INTEGRACJI 1 PA’RTYCYPACJI’ CZLONKOW LOKALNYCH SPOLECZNOSCI POPRZEZ ROZWIJANIE
PROGRAMOW I DZIALAN REWITALIZACYJNYCH
1. Wskaznik MJUP, W5 _D - Aktywnos¢ mieszkancow w zglaszaniu projektow w ramach budzetu obywatelskiego 437
2.| Wskaznik MJUP, W6_D - Aktywno$¢ mieszkancow w glosowaniu nad projektami w ramach budzetu obywatelskiego 48 000
3. Wskaznik MJUP, W6 _P - Powierzchnia obszaréw Krakowa objetych programami rewitalizacji 21,60%
4. Liczba spolecznos$ci lokalnych objetych dzialaniami w ramach programow aktywnosci lokalnej 11




