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1 Wstep

Art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej naktada na gminy, powiaty
1 wojewodztwa obowigzek przygotowywania corocznie oceny zasobow pomocy spolecznej i
przedstawienia jej odpowiednio: radzie gminy, radzie powiatu oraz sejmikowi wojewddztwa.
Ocena zasobow wraz z rekomendacjami stanowi podstawe¢ do planowania budzetu na rok
nastepny.

Ocena zasoboéw pomocy spolecznej w Gminie Miejskiej Krakow za rok 2015 powstata
w oparciu 0 dane i materialy, ktore byly dostepne w momencie przygotowania niniejszego
dokumentu. Dla zobrazowania stanu i trendéw zmian w strukturze spotecznosci lokalnej
Krakowa przywotano dane liczbowe uzyskane z banku danych lokalnych GUS, w wyniku
Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan w 2011 roku przeprowadzonego przez
Gtowny Urzad Statystyczny, dane sprawozdawcze Grodzkiego Urzedu Pracy, jak rowniez dane
wydziatow Urzedu Miasta Krakowa, miejskich jednostek organizacyjnych oraz instytucji i firm
dziatajacych na terenie Krakowa, zawarte w Raportach o Stanie Miasta Krakowa.

Zgodnie z intencja ustawodawcy, dokonujac oceny uwzgledniono infrastrukture, kadre,
organizacje pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej. Sporzadzona
ocena obejmuje ponadto osoby i rodziny korzystajace w 2015 roku z pomocy spolecznej,
rodzaje wystepujacych problemow oraz ich rozktad ilosciowy.

W rozdziale 2 dokonano analizy sytuacji spoteczno-demograficznej Gminy Miejskiej
Krakow, z perspektywy potrzeb pomocy spotecznej. Przedstawiono podstawowe cechy
demograficzne spotecznos$ci Krakowa, struktur¢ rodzin krakowskich i ich zasobno$¢ oraz
dostepne prognozy W tym zakresie.

Rozdziaty 3 i 4 charakteryzujg $wiadczenia pomocy spotecznej wspdlne dla wszystkich
grup osob i rodzin, korzystajacych z pomocy. Tematem rozdziatu 3 jest praca socjalna jako
istotne $wiadczenie pomocy spotecznej, w rozdziale 4 skupiono si¢ na poradnictwie
specjalistycznym, w tym terapii rodzin i interwencji kryzysowej.

W rozdziatach 5-12 dokonano oceny zasobéw pomocy spotecznej wg $wiadczen
charakterystycznych dla poszczegélnych kategorii  klientdéw: oséb starszych, osob
z zaburzeniami psychicznymi, 0osob niepelnosprawnych, rodzin z dzie¢mi, osoéb dotknietych
przemoca W rodzinie, bezrobotnych, 0sob i rodzin o niskich dochodach oraz bezdomnych.

W ostatnim rozdziale przedstawiono opis Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Krakowie.
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2 Analiza lokalnej sytuacji spoleczno-demograficznej Gminy Miejskiej
Krakow

2.1 Miasto Krakéw — dane ogdlne

Krakéw jest drugim co do wielkosci miastem w Polsce, zarowno pod wzglgdem ludnosci
jak i powierzchni. Zajmuje obszar 327 km? Administracyjnie podzielony jest na 18
pomocniczych dzielnic (I-XVIII). Jest stolica wojewddztwa matopolskiego, siedziba
Wojewody Malopolskiego oraz Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego.

Miasto Krakéw jest jednym z najwazniejszych osrodkow miejskich w kraju. Petni rolg
regionalnego i migdzynarodowego osrodka zycia spotecznego, kulturalnego i gospodarczego.

Mieszkancy Miasta Krakowa tworza wspolnot¢ samorzadowg — gmine miejska.
Krakéw jest miastem na prawach powiatu. Gmina wykonuje zadania publiczne wtasne gminy
| powiatu oraz zadania zlecone gminie i powiatowi z zakresu administracji rzadowej. Organami
Gminy Miejskiej Krakow sa: Rada Miasta, ktora sprawuje wiladze uchwatodawcza
1 kontrolng oraz Prezydent Miasta sprawujacy wladz¢ wykonawcza. O ustroju gminy stanowi
jej Statut. Prezydent wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzedu Miasta Krakowa oraz
miejskich jednostek organizacyjnych i powiatowych stuzb, inspekeji 1 strazy.

2.2 Struktura demograficzna ludnos$ci Krakowa

Podstawowe cechy demograficzne spotecznosci lokalnej Krakowa takie jak:
wyksztalcenie, struktura rodzin i gospodarstw domowych, sytuacja ekonomiczna zostaly
okreslone na podstawie danych spisowych z 2011 r., interpolacji tychze danych oraz,
w sytuacji dostepnosci danych z lat 2012 — 2015.

Wedtug stanu na koniec roku 2014 Krakow liczyt 761 873 mieszkancow® tzw. ludnosci
faktycznej, tj.:
- zamieszkatej w Krakowie na state,
- przebywajacej w Krakowie czasowo przez okres powyzej 3 miesigcy.

W poréwnaniu do roku 2013 zwigkszyta si¢ liczba ludnosci Krakowa o 2 881 osob.
Najwiecej (71 646) mieszkancéw zameldowanych byto w Dzielnicy IV — Pradnik Biaty,
najmniej (15 482) mieszkancéw zameldowanych byto w Dzielnicy IX — Lagiewniki — Borek
Fatgcki. W 2014 roku mieszkancy Krakowa stanowili 2% ludnosci Polski i 22,6% mieszkancow
wojewodztwa matopolskiego. Srednia gestos¢ zaludnienia w roku 2014 wynosita 2 330
mieszkancow na 1 km?. Dla poréwnania $rednia gesto$é zaludnienia dla wojewodztwa w tym
samym okresie wyniosta 222. Kobiety stanowity 53,4% populacji Krakowa. Na 100 m¢zczyzn
przypadato 114 kobiet. W wojewodztwie matopolskim ten wskaznik wyniost 106 kobiet na 100
mezcezyzn.

Wykres: Rozklad populacji spolecznos$ci Miasta Krakowa ze wzgledu na pleé
450 000
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400 000
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Raportu o Stanie Miasta Krakowa 2014

! Raport o Stanie Miasta Krakowa 2014 r.
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Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego przeprowadzonego w roku 2011 wskazuja na
wzrost poziomu wyksztatcenia ludno$ci w skali catego kraju.

W okresie miedzyspisowym odsetek 0s6b o wyksztatceniu co najmniej srednim wzrdst
z 41,4% w 2002 roku do 48,6% w 2011 roku tj. o 7,2 pkt procentowego. Najwiekszg dynamike
odnotowano w odniesieniu do 0s6b o wyksztatceniu wyzszym, ktorych udzial zwigkszyt si¢ z
9,9% w 2002 roku do 17% w 2011 roku (tj. 7,1 pkt procentowego).

Poréwnanie aktualnych wynikéw NSP 2011 z danymi pochodzacymi z NSP 2002
wykazato iz, podobnie jak to miato miejsce w wojewoddztwie matopolskim i Polsce, takze w
Krakowie nastgpil istotny wzrost odsetka osob z wyksztalceniem wyzszym — 0 ponad 11 p.
proc, co wskazuje ponizszy wykres. Z badan wynika, ze ponad 67% mieszkancow Krakowa
posiada co najmniej $rednie wyksztatcenie. W 2002 r. liczba ta wynosita 60,4 %.

Wykres: Poziom wyksztalcenia mieszkancow Krakowa i Polski w latach 2002 i 2011 (w %)
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gimnazjalne bez
wyksztatcenia
Krakow Polska
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Zrodto: opracowania wtasne na podstawie GUS (w 2002 bez wyksztatcenia gimnazjalnego)

Poziom wyksztatcenia mieszkancow Matopolski niewiele rozni si¢ od $redniej krajowe;.

Wykres: Poziom wyksztalcenia mieszkancow wojewédztwa malopolskiego w roku 2011 r.
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m srednie i policealne

m zasadnicze zawodowe
podstawowe ukoriczone i gimnazjalne
podstawowe nieuk. i bez wyksztatcenia
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS (,,Ludnosé w wojewédztwie matopolskim.
Stan i struktura demograficzno-spoteczna”. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszka#h 2011,
Krakow 2013)
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Struktura ludno$ci wedlug poziomu wyksztalcenia rozni si¢ w zalezno$ci od pici. Nadal
lepiej wyksztatcone sa kobiety. W 2011 roku wsrod ogotu mezezyzn 14,8% ukonczylo szkoty
wyzsze, 1 w poréwnaniu do 2002 roku odnotowujemy wzrost o 5,5 pkt. procentowego.
Natomiast znacznie lepiej przedstawia si¢ sytuacja kobiet w tym zakresie. W 2002 roku co 10
kobieta posiadata dyplom ukonczenia szkoly wyzszej, natomiast 9 lat pdzniej juz niemal co 5
kobieta (19%) byla absolwentka szkoty wyzsze;j.

W Krakowie pod wzgledem plci nie obserwuje si¢ znaczacych réznic wsrdd osob
z $rednim 1 policealnym oraz wyzszym wyksztatceniem. Jedynie wsrod osob z zawodowym
wyksztatceniem, mozna zaobserwowac wigkszy odsetek mezczyzn — 17% w stosunku do kobiet
—10%.

Wykres: Poziom wyksztalcenia mieszkancéw Krakowa w 2011 roku wg plci

podstawowe nieukoriczone i bez
wyksztatcenia szkolnego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)

Ponizszy wykres wskazuje rdznice w poziomie wyksztalcenia pomigdzy Krakowem,
a wybranymi miastami wojewodzkimi.

Wykres: Poziom wyksztalcenia mieszkancow Krakowa, Lodzi, Poznania, Wroclawia i Tréjmiasta
w 2011 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS
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W poréwnaniu z wybranymi miastami wojewddzkimi, Krakow charakteryzuje sie¢
najwyzszym odsetkiem osob z wyksztalceniem wyzszym, ktorzy stanowig 31,6% populacji
0s6b wyksztalconych?. Najbardziej zblizona do krakowskiej struktura wyksztatcenia wystepuje
w Poznaniu i Wroctawiu. Biorac pod uwage stopien wyksztatcenia mieszkancow Krakowa
nalezy stwierdzi¢, iz Krakéw jest jedng z najlepiej wyksztatconych spotecznosci miejskich w
Polsce.

2.3 Struktura demograficzna krakowskich rodzin i gospodarstw domowych

Ponizsze informacje opisuja struktur¢ demograficzng krakowskich rodzin
I gospodarstw domowych na podstawie dostepnych w tym zakresie danych.

Wedlug Narodowego Spisu Ludnosci 1 Mieszkan 2011 w koncu marca 2011 r. w Polsce
istniato 13 568 tys. gospodarstw domowych®. W poréwnaniu do roku 2002 jest ich o 231 tys.
wiecej tj. blisko 2% wigcej. Z kolei nieznacznemu zmniejszeniu ulegla $rednia liczba 0sob
w gospodarstwach domowych z 2,84 w roku 2002 do 2,82 w roku 2011.

Dostepne informacje wskazuja, ze w Krakowie liczba gospodarstw domowych,
definiowanych jako zespol osob mieszkajacych razem i wspdlnie utrzymujacych si¢ bez
wzgledu na stopien pokrewienstwa, wynosita w roku 2011 ponad 320 tysiecy. W skiad
gospodarstw domowych wchodzi okoto 98% mieszkancow Krakowa®.

Przecigtna liczba osob w gospodarstwie domowym wynosita 2,32, przy $redniej dla
wojewodztwa matopolskiego wynoszacej 3,07 (dla kraju, jak wyzej wskazano, 2,82).
Dominujacg grupe stanowig gospodarstwa jednorodzinne, stanowigce 57,2% ogélu
gospodarstw.

Wykres: Struktura gospodarstw domowych wg liczby os6b dla Krakowa i Polski w 2002 r. i 2011 r.
40%
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)

Jak wskazuje powyzszy wykres, w Krakowie dominujg jednoosobowe gospodarstwa,
ktore stanowiag ponad 35% ogo6tu oraz gospodarstwa tworzone przez dwie osoby, ktorych jest
ponad 27%. W okresie migdzyspisowym odnotowano do$¢ wyrazny wzrost liczby gospodarstw
dwuosobowych — w roku 2011 bylo ich o 13,5 tys. wiecej niz w roku 2002 oraz
jednoosobowych — byto ich o ponad 5 tys. wigcej. Zwraca rowniez uwage duzo nizsza niz
srednia krajowa liczba gospodarstw 4 1 wigcej osobowych — 19,1% w Krakowie (30,1% dla
Polski). Wynika to miedzy innymi z faktu, iz w Krakowie wystepuje duza liczba osob

2 Poziom wyksztatcenia zostat okre$lony dla 0s6b w wieku 13 lat i wigcej.

3 Gtowny Urzad Statystyczny, Gospodarstwa domowe i rodziny. Charakterystyka demograficzna. NSP Ludnosci
i Mieszkan 2011, Warszawa 2014 r.

4 Pozostali mieszkancy Krakowa wchodzg w sktad gospodarstw zbiorowych w obiektach zbiorowego
zakwaterowania.
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owdowiatych, w podesztym wieku, mieszkajacych samotnie. Natomiast powstawaniu
gospodarstw dwuosobowych sprzyja przede wszystkim odkladanie przez mtodych ludzi decyzji
0 posiadaniu potomstwa.

Ponizszy wykres obrazuje struktur¢ gospodarstw domowych wg liczby oséb dla
Krakowa, Lodzi, Poznania, Wroctawia i Trdjmiasta.

Wykres: Struktura gospodarstw domowych wg liczby osob w Krakowie, Lodzi, Poznaniu, Wroclawiu
i Tréojmiescie w 2011 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Wynika z niego, iz struktura gospodarstw domowych Krakowa nie odbiega znaczaco od
tej wystepujacej w pozostatych poddanych analizie miastach. Trzeba jednak podkresli¢, ze to
wlasnie w Krakowie wystepuje najwiecej 1-osobowych gospodarstw domowych — 35,1%,
najmniej jest ich natomiast w Trojmiescie — 30,2%. Pod wzgledem liczby gospodarstw
3 i wigcej osobowych przoduje Trojmiasto, gdzie tacznie stanowig one 40,1% wszystkich
gospodarstw domowych.

Wséréd ponad 320 tysiecy krakowskich gospodarstw domowych 60,9% stanowig
gospodarstwa tworzone przez co najmniej 1 rodzing (dla Polski wskaznik ten wynosi 72,9%).
Liczba rodzin w Krakowie w roku 2011 r. wyniosta 208 tys. (nastapit wzrost w poréwnaniu
z rokiem 2002 o okoto 7 tys.). Za rodzing uznaje si¢ pare (matzenstwo lub partnerow) bez dzieci
lub pare z jednym badz wigksza liczbg dzieci, albo tez samotnego rodzica z jednym badz
wicgksza liczba dzieci. Pod wzgledem struktury dominuja rodziny petne, czyli majace obydwoje
wspotmalzonkow, jednak ponad 26% rodzin stanowig rodziny niepelne, przy czym na jednego
samotnego ojca przypada 5 samotnych matek. W okresie miedzyspisowym nastapil wzrost
rodzin niepelnych 0 2,1 pkt. proc.

W opisywanej grupie odnotowano, obejmujaca ponad 8 tysiecy rodzin, grupe rodzin
opartych na zwigzkach partnerskich (wsrod ktorych blisko 40% posiada na utrzymaniu co
najmniej jedno dziecko). Nalezy zaznaczy¢, iz w okresie migdzyspisowym nastgpit dwukrotny
wzrost liczby rodzin opartych na zwigzkach partnerskich.

Wykres: Struktura rodzin w Krakowie w 2011 r. (w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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Informacje demograficzne wskazujg®, Zze okolo 148 tysiecy rodzin w Krakowie (prawie
71% ogotu rodzin) to rodziny z dzieémi®, a okoto 94 tys. (45% ogdtu rodzin) to rodziny
z dzieémi do lat 247 pozostajacymi na utrzymaniu rodziny?®.

Wykres: Struktura rodzin z dzieémi wg liczby dzieci do 24 lat pozostajacych na utrzymaniu
w Krakowie w 2011 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

W Krakowie wérdd grupy rodzin z dzieémi do lat 24 pozostajacymi na utrzymaniu
dominuja rodziny z jednym dzieckiem, ktére stanowia 37,6%. Rodziny wielodzietne
(3 1 wigcej dzieci) stanowig zaledwie 4,4% ogoétu rodzin z dzieémi do 24 lat pozostajacymi na
utrzymaniu.

Laczna liczba dzieci w rodzinach to prawie 220 tys. Dzieci do lat 24 pozostajacych na
utrzymaniu jest blisko 140 tys. Przecigtna liczba dzieci do lat 24 pozostajacych na utrzymaniu
w rodzinach to 1,49 osoby (w woj. matopolskim 1,72 osoby, w Polsce 1,62 0sob).

Dane statystyczne udostepniane przez GUS wskazuja, ze w Krakowie populacja dzieci
w przedziale wiekowym 0-18 lat systematycznie malata w okresie 2000-2011 (ubytek
0 ponad 33 tys. 0sob), poczawszy jednak od 2012 roku nastgpita zmiana trendu i lekki wzrost
liczby dzieci. Zwigzane jest to zapewne z cz¢stszym podejmowaniem decyzji o posiadaniu
potomstwa przez osoby z wyzu demograficznego z poczatku lat osiemdziesiatych.

Wykres: Populacja dzieci w wieku 0-18 r. z. w Krakowie w wybranych latach
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)

® Gloéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych.

6 Jako dziecko okresla sie osobe w kazdym wieku, ktoéra pozostaje w gospodarstwie domowym (lub przebywa
w gospodarstwie zbiorowym) wraz z obojgiem lub jednym z rodzicow. Do dzieci zalicza si¢ rOwniez pasierbéw
oraz dzieci przysposobione.

" Dziecko do lat 24 pozostajace na utrzymaniu to osoba w wieku 0-24 lat, ktéra nie posiada wlasnego zrodta
utrzymania i pozostaje na utrzymaniu innej osoby wchodzacej w sktad gospodarstwa domowego.

8 Okoto 54 tys. rodzin to rodziny, w ktérych albo nie ma dzieci w wieku 0-24 lat, albo dzieci w wieku ponizej
25 lat maja wlasne zrddlo utrzymania i nie pozostaja na utrzymaniu rodzica.
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Dostepna prognozowana przez GUS® liczba dzieci w wieku 0-18 r. z. bedzie rosta do roku
2025, po czym zacznie spadac.

Tabela: Prognoza liczby dzieci dla Krakowa do 2035 roku

PROGNOZA dla miasta Krakowa
wiek 2015 2016 2017 2020 2025 2030 2035
0-2 21 908 21 648 21519 21 486 19 793 17 295 16 201
3-6 30 898 30 226 29 469 28 522 28 107 25 400 22 529
7-12 37 995 40123 41 898 44 340 41672 40 806 37021
13-15 16 662 16 432 16 633 18 586 21 620 20187 19 863
16-18 17 505 16 940 16 729 16 479 21 070 20 547 20 035
suma 124 968 125 369 126 248 129 413 132 262 124 235 115 715

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Najbardziej optymistyczne prognozy dotycza populacji dzieci w wieku 7-12 lat gdzie
bedzie nastgpowal stalty wzrost liczebnosci do 2020 roku, natomiast najgorzej przedstawia si¢
prognoza dla grupy obejmujacej dzieci w wieku 0-2 lat, oraz 3-6 lat gdzie prognozowany jest
w zasadzie staty spadek populacji. W przypadku pozostalych przedziatow wiekowych ich
liczebno$¢ bedzie si¢ waha¢. W najblizszych dwoch latach wzrosnie liczba dzieci
w przedziatach wiekowych 7-12, zmaleje z kolei liczba dzieci we wszystkich pozostatych
przedziatach wiekowych.

Wykres: Prognoza (destepna) liczby dzieci dla Krakowa w latach 2015-2035
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Zrédto: Glowny Urzad Statystyczny, Prognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatu oraz
podregionéw na lata 2014-2050 (opracowana w 2014 r.)

Wyniki opracowanej przez GUS dlugookresowej prognozy gospodarstw domowych na
lata 2008-2035%° dla wojewddztwa matopolskiego wskazuja, ze w latach 2015 — 2030 ogolna
liczba gospodarstw domowych wzrosnie. Tempo przyrostu bgdzie stosunkowo niskie — okoto
5%, a prognoza zaktada wzrost w calym omawianym okresie. Najwigkszy przewidywany
wzrost bedzie miat miejsce w latach 2015 — 2020.

® Gtéwny Urzad Statystyczny, Prognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatu oraz podregionéw na lata
2014-2050 (opracowana w 2014 r.).

10 Gtéwny Urzad Statystyczny, Prognoza gospodarstw domowych na lata 2008-2035.
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W perspektywie 2030 roku przewiduje si¢ znaczace zmiany w strukturze gospodarstw
domowych pod wzgledem ich wielkosci. Lacznie liczba gospodarstw 1- i 2- osobowych
w 2030 r. wzro$nie w stosunku do 2015 r. 0 4,1%, a ich udziat w og6lnej liczbie gospodarstw
wyniesie 55,4%, natomiast tgczna liczba gospodarstw 3-osobowych i1 wigkszych zmaleje
w tym samym okresie 0 4,2%. Gospodarstwa te beda stanowic 44,6% wszystkich gospodarstw
domowych.

Wykres Prognozowana struktura gospodarstw domowych wg wielkosci dla wojewodztwa
malopolskiego w latach 2015-2030

35%

29,0%
30% 26,4%

26,4%

24,9%

25% 20,1%
0% 17.9% s g9 o
15% ' 12,8%  11,8%
10%
II KT
0%

1 2 3 4

5i wiecej osob

m 2015 m2030

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Gospodarstwa 1-osobowe pozostang grupa najliczniejsza. Najmniej liczng grupe wcigz
stanowi¢ begdg gospodarstwa S5-osobowe i wigksze. Udziat gospodarstw 1- 0sobowych
w strukturze ogdtem wzrosnie z 26,4% w 2015 r. do 29% w 2030 r. Tendencj¢ wzrostowa beda
wykazywac rowniez gospodarstwa domowe bez dzieci. Ich liczba w latach 2015-2030 wzro$nie
o ponad 93 tys., tj. o ponad 11%, a udziat w ogdlnej liczbie gospodarstw domowych zwigkszy
siez67,7% w 2015 r. do 71,8% w 2030 r. Ponadto prognozowany jest spadek przecigtnej liczby
dzieci w rodzinie z 0,52 w 2015 r. do 0,46 w 2030 r. W okresie do 2030 roku zmaleje takze
przecigtna liczba 0sob w gospodarstwie domowym — z 2,74 0s6b w 2015 r. do 2,63 w 2030 r.

2.4 Sytuacja ekonomiczna krakowskich rodzin i gospodarstw domowych

Istotne znaczenie dla analizy ekonomicznych aspektow funkcjonowania gospodarstw
domowych ma okreslenie zrodet ich utrzymania. Zrédta utrzymania gospodarstwa domowego
wynikaja z indywidualnych zrédet dochodow uzyskiwanych przez poszczegdlnych cztonkow
gospodarstwa domowego. Jako gltéwne zrodto utrzymania przyjmuje si¢ to zrodlo, z ktorego
pochodzi przewazajaca cze$¢ srodkdw w budzecie domowym, przeznaczana na potrzeby
wszystkich cztonkow gospodarstwa.

Sposrod wyodrebnionych ponad 320 tysigcy gospodarstw domowych (w 2002 — 307 tys.),
najliczniejsza grupg, bo liczaca okoto 181 tysigcy, stanowig gospodarstwa, ktorych gldownym
zrodlem utrzymania sg dochody uzyskiwane z tytulu pracy (bez wzgledu na charakter
zatrudnienia)!!. W ich obrebie zdecydowana wickszoéé — az 52,9% gospodarstw utrzymuje sie
z dochodéw z pracy §wiadczonej w sektorze prywatnym. Mniejszg ilo§ciowo jest zbiorowos¢
gospodarstw  utrzymujacych si¢ z pracy S$wiadczonej w  sektorze publicznym
— okoto 31,7%. Dane dotyczace udziatu poszczeg6lnych typow gospodarstw w ogdlnej liczbie
gospodarstw w Krakowie przedstawia ponizsza tabela.

1 Urzad Statystyczny w Krakowie, Ludno$é i gospodarstwa domowe w wojewddztwie matopolskim.
Stan i struktura spoteczno-ekonomiczna. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011, Krakéw 2014,
str. 210-211.
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Tabela: Gospodarstwa domowe w Krakowie wedlug gléwnego zrédla utrzymania w 2011 r.

Praca
Najemna Na rachunek wlasny
W se_ktorze W sektorze Poza rolnictwem W rolnictwie
publicznym prywatnym
Ogoétem w tys. 57 348 95 763 27529 508
% ogotu 17,9% 29,8% 8,6% 0,2%
Ogotem % 56,5%
Niezarobkowe zrodlo Dochody
Pozostale z w_l:_lsnosci Na utr_zy- Nieustalone
Emerytura| Renta | niezarobkowe Hinne mantu
zrédlo
Ogodlem w tysigcach 83 307 15 862 2 906 24 312 1062 12 332
% ogotu 26,0% 4,9% 0,9% 7,6% 0,3% 3,8%
Ogotem % 31,8% 11,7%

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS — Urzad Statystyczny w Krakowie

W oparciu o dostgpne dane dotyczace sytuacji ekonomicznej krakowskich gospodarstw
domowych mozna stwierdzi¢, ze dla znaczacej wickszosci gospodarstw domowych gtownym
zrédlem utrzymania sa dochody z pracy §wiadczonej poza rolnictwem — dotyczy to az 56,3%
gospodarstw domowych. Praca wykonywana w rolnictwie stanowi gléwne zrodto utrzymania
w znikomym odsetku gospodarstw domowych (0,2%). Liczng zbiorowo$¢ gospodarstw
domowych stanowig gospodarstwa, ktorych gltowne zrodlo utrzymania pochodzi
z niezarobkowego zrodla tj. emerytur, rent 1 pozostatych Zrddel niezarobkowych (31,8%).
Analiza niezarobkowych zrédet utrzymania wskazuje, ze w Krakowie najliczniejszg pod tym
wzgledem grupg stanowig gospodarstwa emerytow 1 rencistOw — w stosunku do ogédtu
gospodarstw domowych stanowig 30,9%.

Wykres: Mieszkancy Krakowa ze wzgledu na zrédlo utrzymania w 2011 roku
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Zrddto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)
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W oparciu o dane z Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku nalezy stwierdzi¢, ze
najwigcej mieszkancow Krakowa — 35,6% utrzymywato si¢ z pracy najemnej poza rolnictwem
(przy $redniej dla woj. matopolskiego wynoszacej 30,4%), 24,2% os6b pozostawalo na
utrzymaniu innych oso6b (w woj. matopolskim $rednio 31,6%), a dla 23,3% gtownym zrodtem
utrzymania byta renta lub emerytura (w woj. matopolskim srednio 22,5%).

Ponizszy wykres prezentuje rdznice dotyczace gldéwnych Zrddel utrzymania pomiedzy
mieszkancami Krakowa, oraz wybranych miast wojewddzkich. Struktura dochodow
najbardziej zblizona do krakowskiej wystepuje w Poznaniu 1 Tréjmiescie.

Wykres: Mieszkancy Krakowa, L.odzi, Poznania, Wroclawia i Tréojmiasta ze wzgledu na gléwne zrodlo
utrzymania w 2011 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Z dostgpnych badan budzetow gospodarstw domowych (w okresie prac nad
opracowaniem Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej), przeprowadzanych przez Glowny Urzad
Statystyczny*? wynika, ze w roku 2014 sytuacja materialna gospodarstw domowych w Polsce
poprawita si¢. Przecietny miesigczny dochdd rozporzadzalny na osobe uksztattowal sie
w 2014 r. na poziomie 1 340 zt i byt realnie wyzszy o 3,2% od dochodu z roku 2013.

Przecigtne miesieczne wydatki w gospodarstwach domowych na osob¢ w 2014 r.
wyniosty 1 079 zi, byly realnie wyzsze o 1,6% od wydatkow z roku 2013.

Wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne wyniosty srednio 1 032 zt 1 byty realnie wyzsze
0 1,4% w stosunku do 2013 r.

Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, ze w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow przecigtny
miesi¢czny dochdd rozporzadzalny na osobe byt az o ponad 52% wyzszy, niz przecig¢tnie w
kraju i bylo to o 1,5 pkt. proc. mniej niz przed rokiem. Natomiast wydatki byly wyzsze od
przecietnych krajowych o 49,7% i byto to o 0,7 pkt. proc. wigcej niz przed rokiem.

Podobnie jak w latach poprzednich, w roku 2014 ponad potowa badanych gospodarstw
domowych oceniata swoja sytuacje materialng jako przecig¢tng, wigcej niz CO czwarte

12 Gtéwny Urzad Statystyczny, Sytuacja gospodarstw domowych w 2014 7. w swietle wynikéw badan budzetéw
gospodarstw domowych, Warszawa, 26.05.2015r.
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gospodarstwo postrzegato ja jako raczej dobra albo bardzo dobra, a niespetna co piate jako
raczej ztg albo zia.

Skala zmian zarowno dochodow jak i wydatkéw uzalezniona byta od grupy spoteczno
-ekonomicznej gospodarstw domowych. Znalazto to odzwierciedlenie w obliczanych na
podstawie wynikow badania budzetow gospodarstw domowych wskaznikach zagrozenia
ubdstwem ekonomicznym.

Pomimo generalnej poprawy warunkdow zycia Polakdéw, poziom dochodow czesci
polskich rodzin jest nadal niepokojaco niski. Podstawowe wskazniki stluzace do opisywania
poziomu ubostwa w spoteczenstwie to: relatywna granica ubdstwa, ustawowa granica ubostwa
oraz minimum egzystencji.

Wskaznik relatywnej granicy ubdstwa okre$la si¢ na poziomie 50% $rednich
miesi¢cznych wydatkéw ogdtu gospodarstw domowych. Wskaznik ten w roku 2014 wynidst
713 zt dla gospodarstwa jednoosobowego oraz 1 926 zt dla gospodarstwa 4-0sobowego
(poziom granic w IV kwartale 2014 r. - 2 osoby doroste + dwoje dzieci do lat 14)3,

Ustawowa granica ubdstwa to kwota, ktéra zgodnie z obowigzujaca ustawa o pomocy
spotecznej uprawnia do interwencji socjalnej. Od 1 pazdziernika 2015 r. kwota kryteriow
dochodowych uprawniajacych do ubiegania si¢ o pomoc wynosi 514 zt na osob¢ w rodzinie i
634 zt dla osoby samotnie gospodarujacej.

Z kolei minimum egzystencji nazywane tez minimum biologicznym, stanowi dolne
kryterium ubodstwa i1 uwzglednia jedynie te potrzeby, ktorych zaspokojenie nie moze by¢
odlozone w czasie, a konsumpcja nizsza od tego poziomu prowadzi do biologicznego
wyniszczenia. Takie ubdstwo nie wynika jedynie z krotkotrwalego pogorszenia si¢ sytuacji
rodzin, ale nabiera cech trwatosci, przyczyniajac si¢ do dlugotrwatego pozbawienia mozliwosci
korzystania z dobr i ustug, a tym samym prowadzi do wykluczenia spotecznego. Minimum
egzystencji uznaje si¢ za dolng granice obszaru ubdstwa. Wysoko$s¢ minimum egzystencji
ustala corocznie Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Dla jednoosobowego gospodarstwa
wyniost on w 2014 roku 540 zt a dla gospodarstwa 4-0sobowego (poziom granic w IV kwartale
2014 r.- 2 osoby doroste + dwoje dzieci do lat 14) — 1 458 zt.14,

W opracowaniu przygotowanym przez GUS®, w 2014 roku w gospodarstwach
domowych nie odnotowano istotnych zmian w zasiggu ubdstwa ekonomicznego. Stopy
ubostwa skrajnego 1 relatywnego pozostaly na tym samym poziomie (7,4% w przypadku
ubostwa skrajnego 1 16,2% relatywnego). Podobnie na zblizonym poziomie pozostat zasigg
ubostwa ustawowego — 12,2% (w 2013 r. — 12,8%).

Oznacza to, ze w 2014 r. w gospodarstwach domowych o wydatkach ponizej granicy
ubostwa skrajnego (tzn. ponize] minimum egzystencji) zyto ok. 2,8 mln osob. Liczbg osob
zyjacych ponizej ustawowej granicy ubostwa, czyli ponizej progu interwencji socjalnej szacuje
si¢ na ok. 4,6 mln, natomiast w gospodarstwach domowych ponizej granicy ubdstwa
relatywnego (tzn. w takich, w ktorych wydatki wynosity mniej niz 50% s$rednich wydatkow
og6tu gospodarstw domowych) — ok. 6,2 mln 0sob.

13 Aneks tabelaryczny do opracowania sygnalnego Ubédstwo ekonomiczne w Polsce w 2014 r., GUS, Warszawa,
09.06.2015 .

4Aneks tabelaryczny do opracowania sygnalnego Ubédstwo ekonomiczne w Polsce w 2014 r., GUS, Warszawa,
09.06.2015 .

15 Ubéstwo ekonomiczne w Polsce w 2014 r., GUS, Warszawa, 09.06.2015 r.
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Wykres: Zasieg ubostwa w Polsce w latach 2006 — 2014 wedlug przyjetych w danym roku granic
ubostwa (% oséb w gospodarstwach domowych)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Ubdstwo w réznym stopniu dotyka poszczegodlne grupy spoleczne, jednak spoteczna
mapa zagrozenia ubostwem w Polsce nie zmienia si¢ istotnie od wielu lat. Wedtug badan GUS
ubostwem skrajnym w 2014 roku podobnie jak w latach poprzednich zagrozone sg najczesciej
gospodarstwa domowe z osobami bezrobotnymi (zwtaszcza wtedy, gdy glowa gospodarstwa
ma niski poziom wyksztalcenia) i niepetnosprawnymi oraz rodziny wielodzietne. Ubdstwo
skrajne zwigzane  jest  rowniez z faktem zamieszkiwania na  wsi
1 w matych o$rodkach miejskich. Czynnikiem, ktory silnie roznicuje zagrozenie ubostwem jest
poziom wyksztatcenia. Zasadniczo, im wyzsze wyksztalcenie, tym mniejsze jest ryzyko zycia
ponizej minimum egzystencji. Wérod gospodarstw domowych, w ktorych gtowa gospodarstwa
domowego uzyskata wyksztatcenie co najwyzej gimnazjalne, odsetek os6b ubogich wyniost
ok. 18%. W gospodarstwach domowych, w ktorych glowa gospodarstwa posiadata
wyksztalcenie wyzsze, odsetek ten wyniost niecaly jeden procent.

Grupag silnie zagrozong ubostwem pozostajg caty czas dzieci i mtodziez. W 2014 roku
wskaznik zagrozenia ubdstwem skrajnym wsrdd dzieci 1 mlodziezy do lat 18 wyniost ok. 10%,
a osoby w tym wieku stanowity prawie jedng trzecig populacji zagrozonej ubdstwem skrajnym
(w populacji ogétem do tej grupy wiekowej nalezata mniej wiecej co czwarta osoba). Podobnie
jak w latach poprzednich ubodstwo dotyka najcze$ciej mieszkancéw — wsi
a najrzadziej mieszkancoOw najwickszych miast.

W wymiarze terytorialnym najwyzsza stope ubdstwa skrajnego odnotowano
w wojewodztwach: warminsko-mazurskim (prawie 15%) oraz swigtokrzyskim (ok. 12%).

Na tle kraju mieszkancow wojewddztwa matopolskiego mozna uzna¢ za $rednio
sytuowanych. Najnowsze dostepne badania budzetow gospodarstw  domowych
w wojewodztwie matopolskim przeprowadzone w 2014 roku objety okoto 8,3% (w roku 2013
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— tez — 8,3%) wszystkich gospodarstw zbadanych w kraju. Przecigtne gospodarstwo domowe
w wojewodztwie matopolskim liczyto 2,86 osoby (w 2013 r. — 2,91)%,

W strukturze dochodu gospodarstwa domowego dominowaty dochody z pracy najemne;j.
W 2014 roku stanowilty 54,4% dochodu rozporzadzalnego (w kraju — 54%). Drugim, co do
wielko$ci, zrédtem dochodéw gospodarstwa domowego, byly dochody ze $wiadczen z
ubezpieczen spotecznych 1 pomocy spoteczne;.

Przecigtny miesigczny nominalny dochdd rozporzadzalny na osobe w gospodarstwach
domowych ogétem w 2014 r. w Matopolsce wynosit 1 260,58 zt 1 byl nizszy od wartosci dla
kraju 0 okoto 80 zt. W porownaniu z rokiem 2013 kwota dochodu rozporzadzalnego na osobg
w Matopolsce zwickszyta si¢ 0 2,7% (w kraju o 3,2%).

W 2014 roku poziom przecietnych miesiecznych wydatkow w gospodarstwach
domowych ogoétem wynosit 1 000,51 zt w przeliczeniu na 1 osobg. Wydatki miesigczne
ponoszone przez 1 osobe w wojewddztwie matopolskim byly o okoto 78 zl nizsze niz
ponoszone przez przecigtnego Polaka. W porownaniu z 2013 rokiem wydatki mieszkanca
wojewodztwa matopolskiego spadty prawie 0 19 zt.

Wedtug badah Diagnoza Spoteczna 20157, wojewddztwami o najwyzszej ogdlnej
jakosci zycia bylty w 2015 r. matopolskie, pomorskie i wielkopolskie W przekroju wigkszych
miast najlepiej zyje si¢ mieszkancom Poznania, Zielonej Gory 1 Krakowa.

Sytuacj¢ finansowa gospodarstw domowych, mieszkancéw Krakowa obrazuja raporty
z badan zlecanych od 1999 roku przez Krakowski Holding Komunalny S.A. Badania s3
przeprowadzane wsrod mieszkancow Krakowa i dotycza oceny jakosci wykonywanych ustug
komunalnych oraz stopnia obcigzenia budzetow domowych wydatkami na te ustugi, stad dane
dotyczace budzetéw gospodarstw domowych krakowian nie sg petne.

Ostatnie badania przeprowadzono w maju i czerwcu 2015 r. Badaniem objeto 1 319
losowo wytonionych gospodarstw domowych z obszaru Krakowa. Doboru respondentow
dokonano warstwowo dla kazdej z 18 dzielnic samorzadowych, proporcjonalnie do liczby
mieszkancow dzielnicy. Wywiady przeprowadzono z dorostymi osobami reprezentujacymi
gospodarstwa domowe, majacymi kluczowy wpltyw na decyzje finansowe. Podobnie jak
w latach poprzednich w badaniu uczestniczytl wiekszy odsetek kobiet niz m¢zczyzn (62,8%
kobiet i 37,2% mezczyzn). Srednia liczba osob w badanych gospodarstwach domowych
wynosita 2,71. Najliczniejsza grupe respondentow 61% stanowily osoby nie majace na
utrzymaniu dzieci, 24,3% stanowily osoby posiadajace —1 dziecko, 11,9% — 2 dzieci,
2,8% — 3 dzieci i wiece;.

Ankietowani zostali poproszeni m.in. o oszacowanie tgcznych dochodow wszystkich
cztonkéw ich gospodarstwa domowego. Srednia warto$¢ dochodu miesigcznego na osobe,
obliczona dla wszystkich gospodarstw domowych ogdétem, wyniosta 1 450 zt. W badaniach
z roku 2014 analogiczna $rednia wyniosta 1 597 zt, za§ w roku 2013 — 1 601 z. Mozna
przypuszczaé, ze ta tendencja bedzie utrzymywac si¢ w najblizszych latach.

Analizujac ponizszy Wykres widoczny jest jednoczesnie wzrost sredniego dochodu na
gospodarstwo przy spadku sredniego dochodu na osobe. Sytuacja ta moze wskazywacé na
wzrost liczby osdb w gospodarstwie domowym.

16 Urzad Statystyczny w Krakowie, Budzety gospodarstw domowych w wojewédztwie matopolskim w 2014 r.
17'J. Czapiniski, T. Panek, Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jakosé zycia Polakéw. Raport, Warszawa, 2015,
strona 16.
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Wykres: Sredni dochéd w gospodarstwie i na osobe w gospodarstwie w zl (lata 2010-2015)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A.
2015 .

Nalezy podkresli¢, ze w badaniach za dochdéd przyjeto miesieczne przychody
gospodarstwa domowego, po odliczeniu naleznego podatku i skladek. Uzyskane wartosci
mozna jednak uzna¢ za poréwnywalne z wartosciami dochodu rozporzadzalnego, ktorymi
postuguje si¢ Gtowny Urzad Statystyczny.

Zestawienie danych za rok 2014 wskazuje, ze $rednie miesi¢czne dochody krakowskich
gospodarstw domowych przewyzszaja $rednie miesi¢czne dochody gospodarstw domowych
w Polsce i Matopolsce. Srednie miesigczne dochody 1 mieszkanca Krakowa (wg danych KHK)
sg 0 256 zt (w 2013 roku o 303 zt) wyzsze niz w Polsce i o 336 zt wyzsze niz $rednia
wojewodzka (w 2013 roku o0 374 zt).

Wykres: Sredni miesieczny dochéd na osobe w gospodarstwie dla Krakowa, dla wojewédztwa
malopolskiego i Polski w latach 2010 - 2014 w zlotych
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A.
2014 (dane dla Krakowa), GUS (dane dla woj. matopolskiego i Polski).

Fakt, ze wigkszo§¢ krakowian nadal niezle ocenia swoja sytuacj¢ ekonomiczng
potwierdzajg wyniki subiektywnej oceny sytuacji materialnej. 41,5% gospodarstw ocenito
swoje warunki pozytywnie, a 44% ,,ani dobrze ani zle”. Powigkszyl si¢ natomiast odsetek osob
oceniajgcych swojg sytuacj¢ finansowag negatywnie z 10,5% w roku 2014 do 145 %
w 2015 roku.
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Wykres: Ocena wlasnej sytuacji materialnej w latach 2010-2015 (w %)
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Zrédto: Krakowski Holding Komunalny S.A. 2015

Zgodnie z wynikami badan'® Krakow pozostaje atrakcyjnym miejscem do zamieszkania
—w 2015 r. ponad 70% krakowian przyznato, ze jest bardzo zadowolonych i zadowolonych ze
Sswojego miejsca zamieszkania.

2.5 Beneficjenci $wiadczen rodzinnych w Krakowie

Informacji na temat krakowskich rodzin, w tym réwniez odnoszacych sie do ich sytuacji
ekonomicznej, dostarczajg takze dane dotyczace SwiadczeniobiorcoOw $wiadczen rodzinnych.
W 2015 r. $wiadczenia rodzinne w Krakowie otrzymato 25 233 rodzin. Ze $wiadczen
skorzystato 35 181 dzieci. Rodziny z dziemi na utrzymaniu, w ktorych dochod
w przeliczeniu na cztonka rodziny nie przekracza kwoty 574 zt (od dnia 1 listopada 2015 r.
— 674 zt), a w przypadku rodzin, w sktad ktorych wchodzi dziecko niepetnosprawne — kwoty
664 zt (od dnia 1 listopada 2015 r. — 764 z1'%), otrzymywaly §wiadczenia rodzinne uzaleznione
od dochodu, czyli zasilki rodzinne z dodatkami. Z zasitku rodzinnego moga korzysta¢
wszystkie dzieci do ukonczenia 18 lat oraz starsza mtodziez uczaca si¢ w szkole lub w szkole
wyzszej. Gorna granica wieku okreslona jest na ,,nie dtuzej niz do ukonczenia 21 roku Zycia, a
w przypadku oséb posiadajacych orzeczenie 0 niepelnosprawnosci do ukonczenia 24 roku
zycia”?, Wedtug stanu na koniec grudnia 2015 r. zasitek rodzinny wyptacono 10 261 rodzinom
dla 18 113 dzieci. Rodziny te stanowily 41% ogétu rodzin otrzymujacych $wiadczenia. W
przypadku dodatkow do zasitku rodzinnego, z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie
wielodzietnej wyptacono $wiadczenie dla 1 704 rodzin (2 333 dzieci), z tytulu samotnego
wychowywania dziecka dla 1 147 rodzin; (1 419 dzieci) oraz z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji
dziecka niepelnosprawnego zaréwno do jak i powyzej 5 lat dla 988 rodzin (1 052 dzieci).

Bardziej  szczegotowa analiz¢  $wiadczeniobiorcéw  $§wiadczen  rodzinnych
przeprowadzono na postawie danych za miesigc pazdziernik 2015 r. (jest to najbardziej
reprezentatywny miesigc W roku, jezeli chodzi o liczbe $wiadczeniobiorcow $wiadczen
rodzinnych).

Tabela: Rodziny pobierajace §wiadczenia rodzinne wg stanu — pazdziernik 2015 r.

18), Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakosé zycia Polakéw. Raport, Warszawa 2015,
s. 191.

1% Dziennik Ustaw RP Warszawa, dnia 27 sierpnia 2015 r. poz. 1238 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
7 sierpnia 2015 r. w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby uczacej si¢ stanowigcych podstawe
ubiegania si¢ o zasitek rodzinny i specjalny zasitek opiekunczy, wysokosci §wiadczen rodzinnych oraz wysoko$ci
zasitku dla opiekuna.

20 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $§wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 992, z p6zn. zm.).
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Wykonanie miesi¢czne - pazdziernik 2015 r.
Rodziny liczba rodzin
21 dzieckiem | z 2 dzieci | z 3 dzieci | 241 Wiece] Suma
dzieci
1 2 3 4 5 6

Liczba rodzin pelnych bez dziecka
niepetnosprawnego, pobierajgcych 1828 2 607 913 299 5 647
$wiadczenia rodzinne, z tego o dochodzie
rodziny w przeliczeniu na osobe
bez dochodu 275 216 74 18 583
do 200 zt 290 465 180 92 1027
0d 200,01 do 400 zt 523 885 334 106 1848
0d 400,01 do 539 zt 428 604 216 60 1308
od 539,01 do 574 zt 96 146 43 11 296
od 574,01 do 1 922 zt 216 291 66 12 585
Liczba rodzin pelnych z dzieckiem
glepeknosprawnym, pobierajacych ‘ 138 274 123 57 592
$wiadczenia rodzinne, z tego o dochodzie
rodziny w przeliczeniu na osobg
bez dochodu 18 32 13 9 72
do 200 zt 19 47 19 14 99
od 200,01 do 400 zt 36 74 33 16 159
0d 400,01 do 623 zt 34 82 39 14 169
od 623,01 do 664 zt 10 8 5 2 25
od 664,01 do 1922 zt 21 31 14 2 68
Liczba rodzin niepelnych bez dziecka
niepeinosprawnego, pobierajacych 1486 880 252 108 2726
$wiadczenia rodzinne, z tego o dochodzie
rodziny w przeliczeniu na osobe
bez dochodu 304 73 12 7 396
do 200 zt 316 174 55 31 576
0d 200,01 do 400 zt 428 330 98 46 902
0d 400,01 do 539 zt 231 204 55 19 509
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od 539,01 do 574 zt 83 43 11 0 137
od 574,01 do 1 922 zt 124 56 21 5 206
Liczba rodzin niepelnych z dzieckiem

niepetnosprawnym, pobierajacych

$wiadczenia rodzinne, z tego o dochodzie 156 %9 3 14 308
rodziny w przeliczeniu na osobg

bez dochodu 19 9 3 1 32
do 200 zt 40 23 7 3 73
od 200,01 do 400 zt 51 36 18 6 111
0d 400,01 do 623 zt 32 22 7 4 65
od 623,01 do 664 zt 3 2 1 0 6
od 664,01 do 1 922 zt 11 7 3 0 21

Zrédto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK

W rodzinach pobierajacych §wiadczenia rodzinne dominujg rodziny petne, ktore stanowia
67% ogotu. Wérdd ogodhu rodzin najwigkszy odsetek stanowig rodziny z jednym lub dwojka
dzieci — odpowiednio po 38,9,% i 41,6%. Rodziny z trojgiem dzieci stanowiag 14,3%,
a rodziny z czworgiem 1 wiecej dzieci 5,2%. Ogoétem rodzin wychowujacych dziecko
niepelnosprawne pobierajacych $§wiadczenia rodzinne jest 9,7%. W zbiorowosci rodzin
pelnych, w konteks$cie liczby dzieci, najwyzszy jest odsetek rodzin z dwojka dzieci, natomiast
w przypadku rodzin niepetnych najwigcej jest rodzicow wychowujacych jedno dziecko.

WyKkres: Liczba dzieci w rodzinach pobierajacych §wiadczenia rodzinne

5,2%
Lt 38,9%

Rodziny z 1 dzieckiem

B Rodziny z 2 dzieci
Rodziny z 3 dzieci

H Rodziny z 4 dzieci i wiecej

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK

Analiza sytuacji dochodowej rodzin otrzymujacych $wiadczenia rodzinne wskazuje, ze
najwiekszy odsetek rodzin (prawie 36,6%) wykazuje dochdd w przeliczeniu na osobg powyzej
400,01 zt. Rodzin w najtrudniejszej sytuacji finansowej tj. bez dochodu jest 11,7%.
W poréwnaniu z rokiem 2014 widoczny jest niewielki spadek swiadczeniobiorcow $wiadczen
rodzinnych. O 2,9% zmniejszyla si¢ liczba rodzin pobierajacych §wiadczenia rodzinne.

Biorgc pod uwage prognozy demograficzne dotyczace dzieci dla Krakowa, zgodnie
z ktorymi w najblizszych latach bedzie si¢ zwigkszac ich liczba i majac jednoczeénie na uwadze
poprawiajacg si¢ sytuacje ekonomiczng mieszkancoOw Krakowa mozna przypuszczac, ze liczba
rodzin spetniajacych kryteria dochodowe uprawniajagce do pobierania swiadczen rodzinnych
bedzie si¢ utrzymywac na zblizonym poziomie.
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2.6 Osoby pobierajace swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sa na warunkach okre$lonych
w ustawie z dnia 7 wrzeénia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow?l. Do
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego ma prawo osoba uprawniona do alimentéw od rodzica
na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli
egzekucja okazata si¢ bezskuteczna. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja
osobie uprawnionej do ukonczenia przez nig 18 roku zycia albo w przypadku gdy uczy si¢ w
szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo
w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci — bezterminowo.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na
osob¢ w rodzinie nie przekracza kwoty 725 z1.

W 2015 r. liczba rodzin otrzymujacych $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
(rozumianych jako osoba sktadajaca wniosek) wyniosta 3 345, natomiast liczba uprawnionych
4 336.

Analizg $wiadczeniobiorcow otrzymujacych §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przeprowadzono na postawie danych za miesigc wrzesien 2015 r. (jest to najbardziej
reprezentatywny miesigc w roku, jezeli chodzi o liczbe $wiadczeniobiorcow pobierajacych
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego).

Wsrod rodzin, ktére pobierajg $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego najwickszy
odsetek stanowig rodziny z jedna osoba uprawniong 67%. Rodzin wielodzietnych tj.
z trojgiem i wigcej dzieci jest 8%.

Wykres: Rodziny pobierajace §wiadczenia z FA wg liczby os6b uprawnionych

6% 29 M z 1 osobg uprawniong

-
25% ‘

z 2 osobami uprawnionymi
z 3 osobami uprawnionymi

Wz 4i wiecej osobami
uprawnionymi

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK

W odniesieniu do sytuacji dochodowej rodzin widoczne jest, ze dominuja rodziny
bez dochodu oraz o dochodzie w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie mieszczacym si¢
w przedziale pomigdzy 362,51 zt do 504,00 zt.

Wykres: Dochdd rodzin w przeliczeniu na osobe w rodzinie

13,0% B bez dochodu
H od 0,01 do 100 zt
od 100,01 do 252 zt
od 252, 01 do 362,50 zt
10,8% od 362,51 do 504 7t
¥ od 504,01 do 583 zt
od 583,01 do 725 zt

7,8%

17,4%

12,0% 14,8%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK

2 Dz. U.z2009 r. Nr 1 poz. 7 z poézn. zm.
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3 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakéw — praca socjalna

Dzialania pracownikow pomocy spotecznej nakierowane sg na wzmocnienie 0sOb
i rodzin, skutkujace odzyskaniem przez nich zdolno$ci do funkcjonowania w spoleczenstwie.
Podejmowane dziatania dostosowane sg do indywidualnej sytuacji.

Praca socjalna prowadzona jest z osobami 1 rodzinami (metoda pracy
z indywidualnym przypadkiem) oraz ze spolecznoscig lokalng (metoda organizowania
spotecznosci lokalnej).

Zaréwno w pracy z indywidualnym przypadkiem, jak i w ramach pracy ze spotecznoscia
lokalng wykorzystywane sg grupowe formy oddzialywania.

3.1 Praca socjalna prowadzona z osobami i rodzinami

Praca socjalna z osoba lub rodzing tj. praca socjalna prowadzona metoda
indywidualnego przypadku prowadzona jest przez pracownikow socjalnych zespotu ds. pracy
socjalnej w  zreorganizowanych Filiach, pracownikow zespotéw problemowych
w pozostatych Filiach oraz pracownikéw Dziatu Pomocy Bezdomnym. Celem prowadzonej
pracy socjalnej jest zmiana lub utrzymanie (zapobieganie pogorszeniu  si¢)
sytuacji/funkcjonowania osoby, ale rowniez zmiana jej otoczenia, a zatem przedmiotem
oddziatywania pracownika socjalnego sg takze warunki, jakie ksztaltujg sytuacje osoby lub
rodziny: srodowisko fizyczne (np. warunki mieszkaniowe) oraz srodowisko spoteczne. Praca
socjalna prowadzona metoda indywidualnego przypadku jest zréznicowana zaréwno pod
wzgledem rodzaju, jak i intensywnosci podejmowanej interwencji.

Praca socjalna prowadzona jest w oparciu o narzedzia pracy socjalnej, wspomagajace
metodyczne dziatania pracownika socjalnego i1 umozliwiajace $wiadczenie jak najwyzszej
jakosci ustugi (narzedzia wspierajgce proces pracy socjalnej) oraz stuzgce dokumentowaniu jej
przebiegu (narzedzia stuzace dokumentowaniu procesu pracy socjalnej).

Tabela: Wykorzystanie narzedzi pracy socjalnej przez pracownikéw socjalnych w roku 2015

Narzedzia pracy socjalnej Liczba zastosowanych narzedzi
Ocena sytuacji/ funkcjonowania osoby lub rodziny 148
Umowa wspolpracy 63
Plan wspotdziatania 67
Zmiana umowy wspolpracy 14
Zmiana planu wspoétdziatania 15
Ocena umowy wspotpracy 136
Ocena planu wspoldziatania 152
Ewaluacja koncowa 37

Najczgséciej podejmowanymi w 2015 roku dzialaniami pracownikow socjalnych
w zakresie pracy socjalnej byty:

— wspieranie — dzialanie polegajace na wzmocnieniu osoby lub rodziny, wyzwoleniu jej sit,
zasobow, dzialanie zmierzajace do zmniejszenia poczucia lgku, braku wptywu na swoja
sytuacje, umieszczenie problemu, odbieranego przez osob¢ lub rodzing jako problem
osobisty, w ogolnym konteks$cie spotecznym;

— konsultacje z innymi specjalistami — zarowno w ramach zasobow MOPS np. specjalista
pracy socjalnej z rodzing, jak 1 innych instytucji i organizacji np. kurator sgdowy, pedagog
szkolny, w tym organizacja i udzial w zespotach interdyscyplinarnych. Ten rodzaj
dziatania nie musi by¢ realizowany w obecnosci osoby;

— wyjasnianie — dziatania pracownika socjalnego zmierzajace do zrozumienia przez osobg
lub rodzing natury problemu, us$wiadomienia uwarunkowan wewngtrznych
I zewnetrznych, u$wiadomienia przez osobg¢ lub rodzing swojego funkcjonowania

29



w relacji z innymi, pomoc pracownika w zrozumieniu przez osobg/rodzing reakcji innych
na wlasne zachowania i postawy;

— poszerzanie oferty pomocowej — dziatania zwigzane z uzyskaniem pomocy materialnej
i ustugowej dla osoby/rodziny z MOPS (np. wolontariat, asystent osoby
niepelnosprawnej) oraz z innych instytucji, organizacji, 0sob prywatnych.

Wykres: Liczba dzialan w ramach pracy socjalnej zrealizowanych w roku 2015

Praca socjalna - Wspieranie

3535

Praca socjalna - Konsultacje z innymi specjalistami, zardwno w
ramach zasobow MOPS, jak i innych instytucji i organizacji

Praca socjalna - Wyjasnianie

Praca socjalna - Poszerzanie oferty pomocowej

Praca socjalna - Porada

Praca socjalna - monitorowanie i kontrola dziatan realizowanych
przez osobe i rodzine ustalonych wspdlnie z pracownikiem
socjalnym,

Praca socjalna - Rzecznictwo, reprezentowanie interesdw
osob/rodzin, grup.

Praca socjalna - Nawigzywanie relacji pomocowej

Praca socjalna - Dziatania diagnostyczne

Praca socjalna - Narzucanie wymagan i ograniczen -
zobowigzanie osoby/rodziny do realizacji dziatan, okreslenie
termindw realizacji zadan.

Praca socjalna - Perswazja - przekonanie oscby/rodziny do
przyjecia okreslonego rozwiazania.

Praca socjalna - Konfrontacja - ukazanie osobie/ rodzinie
nastepstw jej poste powania, uprzedzenie o konsekwencjach,

jakie pociagajg za soba okreslone zachowania.
Praca socjalna - Towarzyszenie - wspdlne zatatwianie spraw.

Praca socjalna - interwencja
Praca socjalna - Uzgadnianie z osobg lub rodzing oceny jej
sytuacji/ funkcjonowania

Praca socjalna - Uzgadnianie celow i planu dziatania

Praca socjalna - Dziatania wychowawcze

Praca socjalna - Organizacja poradnictwa i usfug
specjalistycznych 77

0] 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Dziatania w pracy socjalnej podejmowane sg w okreslonym celu — zmiany lub
zapobiegania pogorszenia si¢ sytuacji, funkcjonowania osoby lub rodziny. Dokumentujac prace
socjalng pracownik zobowiazany jest do oceny rezultatow podjetych dziatan. Ponizszy wykres
prezentuje najczesciej wystepujace w 2015 roku rezultaty dziatan w pracy socjalne;j
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Wykres: Rezultaty dzialan w pracy socjalnej prowadzonej z osoba i rodzing w 2015 r.
Podjecie terapii: rodzinnej, logopedycznej, psychologicznej,
pedagogicznej 55
Podjecie lub kontynuacja przez klienta leczenia psychiatrycznego [l 60

Podjecie terapii indywidualnej i grupowej wwarunkach leczenia
otwartego . o6

Podjecie zatrudnienia - praca dorywcza [ 72

Pozyskanie swiadczen z zabezpieczenia spotecznego $wiadczen s
rodzinnych, pielegnacyjnych

Uzyskanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci [ 96

Uzyskanie przez osobe starsza lub niepelnosprawng opieki ze
strony gminy (ustugi, wolontariat) I o

Uzyskanie dodatku mieszkaniowego [ °8

Udziat wkis/cis [ 103

Podjecie zatrudnienia - praca na umowe o prace, umowa B 110
zlecenie, o dziefo

Uzyskanie ulg, umorzen, oraz dofinansowann || N I 157
Systematyczne leczenie [N 265
Ustanie przemocy w rodzinie i zakoriczenie procedury Niebieskie
p I s18
arty
Uzyskanie pomocy materialnej od organizacji pozarzadowych, . 197

SpoNsorow

0 100 200 300 400 500 600

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

3.2 Organizowanie spolecznosci lokalnej i grupowe formy oddzialywania
w pracy socjalnej

Obok pracy metoda indywidualnego przypadku rozwijana jest metoda grupowa oraz
metoda srodowiskowej pracy socjalnej (organizowania spotecznosci lokalnej) — OSL. Praca
socjalna metoda grupowa wykorzystywana jest zarowno jako uzupetlnienie metody pracy
z indywidualnym przypadkiem, jak i w ramach pracy ze spotecznoscig lokalng. Przyktadami
grupowych form pracy socjalnej realizowanych w MOPS w Krakowie s3:

— grupy wsparcia w ramach programu aktywnosci lokalnej ,,Znaczenie rodziny’;
— warsztaty edukacyjne dla rodzicow;

— grupy wsparcia dla 0s6b dotknietych przemocg w rodzinie;

— niektore z realizowanych projektow socjalnych.

Metoda OSL realizowana jest w ramach programow aktywnosci lokalne;.

3.2.1 Programy aktywnosci lokalnej

Celem programow aktywnos$ci lokalnej jest integracja i aktywizacja spolecznosci
lokalnych albo grup oséb o podobnych problemach, ktére do tej pory nie podejmowaty
skutecznych dziatan poprawiajacych wzajemne relacje i jakos¢ zycia.

Zmiana funkcjonowania matych spotecznosci dokonuje sie poprzez rozmaite
oddziatywania wspolne dla uczestnikow roznych PAL (np. dla rodzicéw z dzie¢mi, dla kobiet
45+, $wiadczenie poradnictwa psychologicznego oraz prawnego, treningi kompetencji
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I umiejetnosci spotecznych — wyjscia grupowe, zajg¢cia integracyjne migdzypokoleniowe,
warsztaty: funkcjonowanie w grupie, antydyskryminacyjne, profilaktyka uzaleznien,
umiejetnosci liderskich, tworczosci, wizazu, Klub Filmowy, Klub Mtlodziezowy, warsztaty
edukacyjno — rozwojowe dla dorostych, zajecia: sportowo — rekreacyjne, fitness, zajecia
edukacyjno — rekreacyjne prowadzone przez wolontariuszy, pomoc w nauce, doradztwo
zawodowe, kursy zawodowe) oraz dedykowane poszczegdlnym spoteczno$ciom (np. rozmowy
mieszkancow z przedstawicielami lokalnej spotecznosci, przedstawicielami samorzadu
lokalnego, punkty informacji obywatelskiej i telefon informacyjny, okolicznosciowe
wydarzenia lokalne).

W 2015 r. funkcjonowato 14 Programéw Aktywnosci Lokalnej, w tym 1 PAL jako
zadanie zlecone organizacji pozarzadowej:

— PAL ,Razem zmieniamy” dla mieszkancow osiedla Ruszcza, w szczeg6lnosci dla
mieszkancow bloku przy ul. Jeziorko 42,

— PAL ,,Streetwork — Odkryj potencjal osiedla” dla mtodziezy w wieku 15 — 25 lat,
zagrozonej wykluczeniem spotecznym z terenu dzielnic IV, XIV, XVI oraz XVIII Gminy
Miejskiej Krakow (ktory, z uwagi na wykorzystywanie odmiennych metod pracy
omowiony zostat w podrozdziale 3.2.1.1),

— PAL ,,Ugorek” dla mieszkancéw osiedla Ugorek,

— PAL ,,Stworzy¢ miejsce do zycia” dla mieszkancow wyodrebnionego fragmentu
dzielnicy X111 Gminy Miejskiej Krakoéw — Stare Podgorze i Zabtocie,

— PAL ,Na Olszy” dla mieszkancow ul. Celarowskiej oraz sasiadujacych z nig ulic: Zytnia,
Fertnera, Czerwona, Sadowa, Wisniowa, Duchacka, Pradzynskiego, al. 29 Listopada,

— PAL ,,Sikorki” dla mieszkancow ulic: Sikorki, Sottysowskiej, Centralnej, Kamionka, Na
Zalgzu, ze szczegdlnym uwzglednieniem blokow przy ul. Sikorki 15 oraz ul. Soltysowska
10c,

— PAL ,,Sami dla siebie” dla mieszkancoéw ul. Ks. Siemaszki,

— PAL ,,Ztota Jesien” dla mieszkancow os. Ztotej Jesieni, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mieszkancoOw blokéw na os. Zlotej Jesieni,

— PAL ,,Zeslawice 1 Kantorowice” dla mieszkancéOw osiedla Zeslawice oraz osiedla
Kantorowice,

— PAL ,,Na Skarpie” dla mieszkancow osiedla ,,Na Skarpie”,

— PAL ,,Azory” dla mieszkancoéw ulic: Modrzejewskiej, Chetmonskiego, Stachiewicza,

— PAL ,Rybitwy” dla mieszkancow ul. Rybitwy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mieszkancoOw bloku przy ul. Rybitwy 21,

— PAL ,,Znaczenie Rodziny” dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ich opiekunow
(ktory, zuwagi na wykorzystywanie odmiennych metod pracy omoéwiony zostal
w podrozdziale 3.2.1.2),

— PAL ,,Dla rodzin zastepczych” dla oséb z rodzin zastepczych, realizowany jako zadanie
zlecone przez Fundacje ,Nowe Centrum” (ktéry, zuwagi na wykorzystywanie
odmiennych metod pracy omowiony zostat w podrozdziale 3.2.1.3).

W I poétroczu 2015 r. zadanie finansowane byto ze srodkow POKL w ramach projektu
systemowego pn. ,,Pora na Aktywnos$¢”, a od lipca 2015 r. ze $rodkow Gminy Miejskiej
Krakéw.

W ramach PAL w roku 2015 zrealizowano ponad 17 tys. godzin wsparcia animatorow
lokalnych oraz niemal 7 tys. godzin wsparcia streetworkeréw?2.

Ponadto zrealizowano tacznie 503 godziny wsparcia specjalistycznego prawnego
i psychologicznego, 14 428 godzin zaje¢ warsztatowych, 9 839 godzin treningéw kompetencji
spotecznych oraz 149 godzin wsparcia doradcy zawodowego. Laczna liczba uczestnikow PAL
wyniosta 2 028 0sob.

22 Dziatania podejmowane w I pétroczu 2015 r. w ramach projektu systemowego ,,Pora na aktywno$¢”.
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Nalezy takze zwroci¢ uwage, iz uczestnicy PAL wtaczali si¢ w ramach wolontariatu
W prace poszczegolnych PAL oraz podejmowali dialog z lokalnymi wtadzami i instytucjami
w sprawach dotyczacych catej spotecznosci. W rezultacie pracy animatorow lokalnych
zaobserwowano: zmian¢ w postawach uczestnikow PAL wobec siebie nawzajem i wobec
miejsca zamieszkania, nawiazanie i wzmacnianie dobrych relacji sasiedzkich oraz wzrost
zaangazowania w prace nad poprawa wygladu otoczenia.

3.2.1.1 Praca socjalna na ulicy — streetworking

Praca socjalna prowadzona ,,na ulicy” — ,,streetworking” kierowana jest do osob, ktore
funkcjonuja w przestrzeni publicznej, traktujac ja jako centrum zyciowe. Metoda ta laczy
elementy pracy z osobg i1 rodzing oraz ze spotecznoscig lokalng. Prac¢ socjalng metoda
»streetwork” w §rodowisku osob realizowano w 2015 roku w ramach Programu Aktywnosci
Lokalnej ,,Streetwork — Odkryj potencjat osiedla”.

W 2015 roku Zespdt Zadaniowy do realizacji Programu Aktywno$ci Lokalnej
»otreetwork — Odkryj potencjat osiedla” przy wykorzystaniu metody streetwork pracowat
w $rodowisku mlodziezy w wieku 15 — 25 lat zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
w Srodowisku rodzicow tej milodziezy oraz jej otoczeniu (poprzez np. towarzyszenie,
rzecznictwo interesOw, pomoc przy podjeciu zatrudnienia, wspdlprace z innymi instytucjami).
Do 30 czerwca 2015 roku praca realizowana byta w ramach projektu systemowego ,,Pora na
aktywnosc¢” ze srodkow POKL. Pracowano tacznie z 358 podopiecznymi.

3.2.1.2 Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny”

Program Aktywno$ci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny” kierowany jest do o0sob
z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin oraz opiekunéow. Celem glownym Programu jest
podniesienie aktywno$ci spolecznej 1 wzrost integracji spotecznej osdb z zaburzeniami
psychicznymi ich rodzin i opiekunoéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Uczestnikami Programu Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny” w 2015 r. bylo 217
0s6b. W 2015 roku w ramach PAL ,,Znaczenie Rodziny” realizowano nastgpujace formy
wsparcia:

e sze$¢ grup wsparcia dla rodzin, opiekunéw 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

e dwie grupy edukacyjno — wspierajace dla osob z problemami w obszarze zdrowia
psychicznego;

e jedna grupa psychoterapeutyczna (psychoterapia grupowa) — prowadzona przez
specjalistow osrodka poradnictwa i terapii;

e jedna grupa samopomocowa dla osob posiadajagcych problemy w obszarze zdrowia
psychicznego.

Uczestnicy PAL ,,Znaczenie Rodziny” w zaleznosci od indywidualnych zainteresowan
mogli wzig¢ udzial w warsztatach tematycznych:

e w treningach kompetencji i umiejetnosci spotecznych (udziat wzigty 53 osoby);

o W warsztatach edukacyjnych prowadzonych przez wolontariuszy (udziat wzigto 17
0sob);

e w warsztatach plastycznych wykorzystujacych rézne techniki oraz w warsztatach
kulinarnych 1 muzycznych prowadzonych przez animatoréw lokalnych 1 wolontariuszy
(udziat wzigto 40 osob);

e W warsztatach funkcjonowania w grupie zrealizowanych podczas trzech wyjazdow
w okolice Krakowa (udziat wzigto 31 oséb).

Uczestnicy Programu mieli réwniez mozliwos¢ odbycia spotkan indywidualnych
z psychoterapeutg — wolontariuszem.
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3.2.1.3 Program aktywnosci lokalnej dla rodzin zastgpczych

Program Aktywnos$ci Lokalnej skierowany jest do rodzin zastepczych spokrewnionych
I niezawodowych z terenu Gminy Miejskiej Krakow, w szczegdlnoséci zamieszkujgcych na
terenie Dzielnicy XVIII Nowa Huta oraz Dzielnicy Il Pradnik Czerwony. Podmiotem
prowadzacym jest Fundacja ,,Nowe Centrum”.
W dziataniach w ramach PAL udziat wzigto w 2015 roku tacznie 159 oséb.
W ramach PAL realizowana byla w roku 2015 aktywizacja i integracja rodzin
zastepczych spokrewnionych i niezawodowych poprzez nastepujace dziatania:
e treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych,
e poradnictwo 1 wsparcie grupowe w zakresie podnoszenia kompetencji zyciowych
I umiejetnosci spoteczno — zyciowych:
— korzystania z nowoczesnych technologii,
— zdrowego zywienia,
— podstaw komunikacji w jezyku obcym nastawione na konwersacje, z wykorzystaniem
metod aktywizujacych,
poradnictwo specjalistyczne prawne,
ustugi wspierajace animacje¢ lokalng — animator lokalny,
Ponadto wolontariusze prowadzili zaj¢cia edukacyjno — rekreacyjne dla uczestnikow,
udzielali korepetycji 1 pomocy w nauce oraz brali udziat w organizacji zaje¢ dla dzieci
— podopiecznych $wietlicy weekendowe;.

3.3 Pracasocjalna prowadzona w ramach projektéw socjalnych

W ramach wsparcia oso6b 1 rodzin, obok pracy socjalnej prowadzonej metoda
indywidualnego przypadku, w MOPS realizowane s3a projekty socjalne oparte na
oddziatywaniach grupowych.

Pracownicy socjalni na podstawie rozeznanych potrzeb osob objetych pomoca
spoleczng opracowuja 1 wdrazaja dzialania majace na celu integracje, reintegracje spoteczng
i tworzenie sieci wspotpracy. Projekty stuza rowniez przetamywaniu stereotypu osob i rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej, a poprzez angazowanie grup odbiorcéw niebedacych
klientami Os$rodka, takze poprawg¢ wizerunku instytucji pomocy spolecznej i zwiekszenie
wiedzy na temat jej roli 1 zadan. Projekty socjalne tworzone sa z myslag o poszczegolnych
grupach odbiorcow 1 kierowane do dzieci i mtodziezy, osob starszych i niepetnosprawnych,
rodzin (w tym niepelnych 1 wielodzietnych), a takze lokalnych spotecznosci. Celem
podejmowanych dziatan jest zaktywizowanie osob i rodzin oraz zachg¢canie ich do udzialu
W zyciu spolecznym.

W ramach projektow budowana jest sie¢ wspOlpracy z podmiotami dziatajgcymi
w $rodowisku lokalnym. Srodki na realizacje projektow socjalnych w wiekszosci
przekazywane sg przez Dzielnice, ale sg rdéwniez pozyskiwane przez pracownikow socjalnych
ze zrodel zewnetrznych. W 2015 roku dziatania podejmowane przez pracownikow socjalnych
wsparly firmy i osoby prywatne, przekazujac na realizacje projektow m. in.: produkty
zywnoS$ciowe, obuwie sportowe, materiaty remontowo — budowlane i przybory szkolne.

Rady Dzielnic dofinansowaty projekty kwotg 74 689,04 z1, taczna warto$¢ wsparcia ze
strony firm i 0s6b prywatnych to okoto 34 000 zt, wydatki MOPS wyniosty 7 840,96 zt.

W 2015 r. zrealizowano tacznie 51 projektow socjalnych, w tym:
— 29 projektow, ktore mialy na celu reintegracj¢ spoteczng klientéw MOPS i ich rodzin,
— 16 projektow dotyczacych tworzenia sieci wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi
w §rodowisku lokalnym, specjalistami innych instytucji,
— 6 projektow odnoszacych si¢ do integracji ze srodowiskiem.
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3.4 Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny jest umowag zawarta pomigdzy pracownikiem socjalnym,
a osoba/rodzing w celu okreslenia sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu problemow osoby
lub rodziny znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Wdrazana koncepcja prowadzenia
| organizowania pracy socjalnej, w tym oddzielenia pracy socjalnej od postgpowan
administracyjnych zaktada, ze jest ona prowadzona z wykorzystaniem witasciwych jej narzedzi
— narzedzi pracy socjalne;.

Kontrakt socjalny pozostaje natomiast wymogiem formalnym uczestnictwa w klubie
integracji spotecznej — zgodnie z ustawa o zatrudnieniu socjalnym.

Powyzsze rozwigzanie jest zgodne z ustawg o pomocy spotecznej, ktora nie obliguje,
lecz wskazuje mozliwos¢ wykorzystania kontraktu socjalnego do okreslenia zasad wspoipracy
pracownika socjalnego z osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywno$ci 1 samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

W 2015 roku realizowano 1 380 kontraktéw socjalnych?®. Zakoficzono 1 062 kontrakty,
Z czego:

— 284 kontrakty (27%) zostaly zakonczone z uwagi na osiggnigcie wyznaczonych celow
i usamodzielnienie osoby/rodziny,

—w przypadku 353 kontraktow (33%) wyznaczone cele zostaly osiagnigte, ale
osoba/rodzina nadal obje¢ta jest pomoca MOPS. W tych przypadkach, w zwigzku
z wystepujacymi trudnos$ciami i dysfunkcjami, celem dziatan pomocowych jest poprawa
funkcjonowania, a nie usamodzielnienie si¢ klienta.

W 2015 r. przeprowadzono tez pilotaz realizacji kontraktu socjalnego, ktorego celem jest
wzmocnienie aktywnos$ci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu (typu B).

W ramach pilotazu zostat zawarty kontrakt socjalny z osobg bezrobotng, ktora zostata
zakwalifikowana przez Grodzki Urzad Pracy do III profilu pomocy. W ramach kontraktu
uczestnik zobowigzat si¢ do realizacji zaje¢ z zakresu reintegracji spolecznej i zawodowe;,
wykonywania prac spotecznie uzytecznych, poszukiwania pracy na otwartym rynku pracy.
Pilotaz zostal zrealizowany i zakonczony pomysinie. W 2016 r. planowane jest objecie w/w
kontraktem socjalnym minimum 10 bezrobotnych.

2 7rddto: POMOST Std
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4 Zasoby pomocy spolecznej - poradnictwo specjalistyczne, terapia rodzin
oraz interwencja kryzysowa

4.1 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest
Swiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych.

Gmina realizuje wszystkie rodzaje poradnictwa specjalistycznego, w tym takze
w ramach Telefonu Zaufania.

Dla poszerzenia dostgpu do poradnictwa prawnego podejmowana byla w 2015 r.
wspotpraca z innymi podmiotami §wiadczacymi takg pomoc. W ramach zadan zleconych
Gminy Miejskiej Krakéw realizowane bylo poradnictwo prawne przez Polskie Zrzeszenie
Lokatoréw oraz fundacj¢ Sustinae. Polskie Zrzeszenie Lokatoréw udzielato porad z zakresu
ochrony praw lokatorow, a fundacja Sustinae prowadzita punkt poradnictwa dla obywateli
Ukrainy, zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

Poradnictwo jest ogdlnodostepne, czyli §wiadczone bez wzgledu na dochod oraz bez
rejonizacji, co pozwala na uniknigcie poczucia stygmatyzacji w $wiadomosci klientow oraz
zwigksza poczucie anonimowosci.

4.1.1 Infrastruktura

Zadanie w 2015 roku realizowane bylo przez Gming poprzez prawnikow
i psychologoéw zatrudnionych w MOPS (poradnictwo prawne i psychologiczne) oraz przez 4
osrodki terapii 1 poradnictwa prowadzone na zlecenie Gminy przez 2 organizacje pozarzadowe.
Zakres swiadczonych ustug obejmuje dzialania diagnostyczne, terapeutyczne oraz z zakresu
poradnictwa specjalistycznego, w szczegdlnosci pomocy psychologicznej. Dzialania
prowadzone przez o$rodki shuzg przede wszystkim wzmocnieniu samodzielnosci i kompetencji
rodzin 1 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, niewydolnych wychowawczo tak, aby
byly w stanie adekwatnie 1 skutecznie pelni¢ swoje role wychowawcze. Podmioty prowadzace
osrodki terapii i poradnictwa sg zobowigzane do zapewnienia funkcjonowania osrodka co
najmniej 5 dni w tygodniu w wymiarze nie mniejszym niz 40 godzin tygodniowo, w godzinach
pomigdzy 10.00 a 20.00.

Tabela: Wykaz jednostek realizujacych zadanie poradnictwa rodzinnego i terapii rodzin

Nazwa jednostki i podmiot prowadzacy Adres jednostki

ul. Podbrzezie 6

Osrodki terapii i poradnictwa prowadzone przez ul. Ptaszyckiego 6

warzyszenie Siemach -
Stowarzyszenie Siemacha os. Krakowiakow 2

Osrodek terapii i poradnictwa prowadzony przez

Stowarzyszenie Dobrej Nadziei ul. Batorego 5 i ul. Stoczniowcow 7

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W ramach poradnictwa telefonicznego dyzurni dostepni byli przez 7 dni w tygodniu,
w godzinach 16.00 — 21.00. Od stycznia do grudnia 2015 r. udzielono 1 878 porad i rozméw
wspierajagcych. Od 1 pazdziernika 2015 roku zadanie to przejat od MOPS Osrodek Interwencji
Kryzysowe;j.
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4.1.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Osrodki terapii 1 poradnictwa prowadzone sg przez Stowarzyszenie Siemacha oraz
Stowarzyszenie Dobrej Nadziei w ramach zlecania realizacji zadan. W 1 pétroczu 2015 r.
Stowarzyszenie Siemacha realizowato zadanie w ramach partnerstwa w projekcie systemowym
,Pora na aktywno$c¢”.

4.1.3 Kadra

Poradnictwo specjalistyczne $wiadczone w ramach MOPS w 2015 r. realizowane byto
przez 8 pracownikow. Dyzury w Telefonie Zaufania pelito 11 oséb. W realizacj¢ zadania
w ramach zlecenia zadania publicznego w 2015 r. byto zaangazowanych tgcznie 56 osob (24
etaty) w organizacjach pozarzadowych.

4.1.4 Osoby i rodziny korzystajace ze swiadczen w formie poradnictwa specjalistycznego

Ze wzgledu na wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej kryteria dostepnosci do
poradnictwa specjalistycznego, brak jest podstaw do gromadzenia danych dotyczacych sytuacji
spoteczno-demograficznej $wiadczeniobiorcéw tego rodzaju wsparcia. Tym samym nie ma
mozliwosci dokonania szczegotowej analizy tej grupy osob.

Ze wsparcia w ramach poradnictwa psychologicznego §wiadczonego przez pracownikow
MOPS skorzystaty 414 osoby, w ramach poradnictwa prawnego 1 652 osob.

Udzielono tagcznie 7 153 porad, w tym 3 695 porad prawnych oraz 3458 porad
psychologicznych.

W  ramach porad prawnych pracownicy OsSrodka pomagali w wyjasnieniu
obowigzujacych przepiséw, sporzadzaniu pism procesowych, a przede wszystkim,
poszukiwaniu takiego rozwiazania, ktore bedzie najkorzystniejsze dla osoby zgtaszajacej si¢ po
pomoc. Najwiecej porad prawnych udzielonych zostalo z zakresu prawa rodzinnego i
opiekunczego oraz prawa lokalowego, w tym w kwestiach dotyczacych eksmisji, zadtuzenia,
utraty  tytulu  prawnego do  lokalu. Ponadto  prawnicy udzielali  porad
z zakresu zabezpieczenia spotecznego czyli spraw zwigzanych z bezpieczenstwem socjalnym,
niezdolnoscia do pracy =z przyczyn zdrowotnych, bezrobociem, orzekaniem
o niepelnosprawnos$ci, $wiadczeniami  rodzinnymi, dodatkami  mieszkaniowymi,
ubezpieczeniem spolecznym w tym rentami, emeryturami oraz zasitkami chorobowymi,
macierzynskim, a takze §wiadczeniami rehabilitacyjnymi. We wskazanych powyzej sprawach,
pomoc  prawnikow  O$rodka  polegala réwniez na  sporzadzaniu, wspdlnie
z klientem, pism procesowych.

Porady psychologiczne natomiast udzielane byly najczgsciej z zakresu zdrowia
psychicznego. Dotyczyly rowniez rozwigzywania probleméw rodzinnych i wychowawczych,
funkcjonowania spolecznego poza rodzing, probleméw dotyczacych przemocy w rodzinie,
uzaleznien.

Dziatania osrodkéw poradnictwa i terapii obejmujg rodziny i osoby zamieszkate na
terenie Gminy Miejskiej Krakoéw. W ramach prowadzonej dziatalnos$ci o$rodki poradnictwa
1 terapii udzielajg wsparcia rodzinom, w ktérych wystepujg problemy zwigzane z: przemoca,
przezywaniem zaloby, choroba psychiczng, wystepujacymi uzaleznieniami W rodzinie,
sytuacjami kryzysowymi. Ponadto prowadzone sg terapie grupowe majace na celu wspieranie
i rozwijanie kompetencji spotecznych uczestnikow. Najczestszg przyczyng korzystania ze
wsparcia udzielanego przez osrodki byly zaburzenia osobowosci i zachowania, roznorakie
zaburzenia nerwicowe oraz uzaleznienia. W o$rodkach znajduja wsparcie rowniez osoby
z zaburzeniami lgkowymi, zaburzeniami depresyjnymi, stanami po probach samobdjczych,
zaburzeniami psychotycznymi.

W latach 2010 - 2014 z pomocy osrodkow skorzystato §redniorocznie okoto 1 200 rodzin,
w roku 2015 osrodki terapii i poradnictwa udzielity wsparcia 1 765 osobom (z 1 136 rodzin).
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W 2015 roku przeprowadzono 10 020 spotkan terapeutycznych (terapii poprzedzonych
zdiagnozowaniem osoby/rodziny) i liczba ta pozostata na podobnym poziomie jak w roku
ubieglym. Liczba przeprowadzonych porad specjalistycznych — zwigkszyta  sig
w stosunku do roku 2014 o 764 i wyniosta 2 605.

Wykres: Dzialalno$¢ osrodkow terapii i poradnictwa w latach 2010 — 2015
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

4.1.5 Naklady finansowe na realizacje¢ zadania

Na realizacj¢ zadania polegajacego na prowadzeniu osrodkow terapii i poradnictwa
przekazano dotacje w wysokosci:
— w2010r.—1290 700 zt;
— w2011r.—1290 700 zt;
— w2012r. - 1482 139,63 zt, w tym ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow dotacje
w wysokosci 827 766,00 zt oraz ze srodkdw unijnych kwotg 654 373,63 zt;
— w2013 r.—1440 159,04 zt, w tym ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow dotacje
w wysokosci 1 047 100,00 zt oraz zgodnie z zawarta umowg partnerska na rzecz
realizacji projektu ,,Pora na aktywno$¢” w ramach POKL kwote 393 059,04 zi;
— w2014 r.— 1556 931,34 zt, w tym ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow dotacje
w wysokosci 1 047 100,00 zt oraz zgodnie z zawarta umowa partnerska na rzecz
realizacji projektu ,,Pora na aktywno$¢” w ramach POKL kwote 509 831,34 zi;
—  w2015r.—1495 160,12 z1, w tym ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow dotacje
w wysokosci 1282900 zt oraz zgodnie z zawarta umowa partnerskg na rzecz
realizacji projektu ,,Pora na aktywno$¢” w ramach POKL kwotg 212 260,12 zt.

4.1.6 WhnioskKi

Od 2011 roku liczba oséb korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego utrzymuje si¢
na wzglednie stalym poziomie, co oznacza ze wérdd mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow
istnieje zapotrzebowanie na te form¢ pomocy.

4.2 Interwencja kryzysowa

W stosunku do 0s6b i rodzin znajdujacych sie¢ w sytuacji kryzysu konieczne jest podjgcie
szeregu dzialan interdyscyplinarnych zwanych interwencja kryzysowsg. Jej celem jest
przywrdcenie rownowagi psychicznej 1 umiejgtnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki
temu zapobieganie przejSciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej
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specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zalezno$ci od potrzeb, poradnictwa socjalnego
lub prawnego oraz, w szczegodlnych sytuacjach, schronienia do 3 miesiecy?.

4.2.1 Infrastruktura

Zadanie interwencji kryzysowej w Krakowie realizowane jest przez Osrodek Interwencji
Kryzysowej oraz w zakresie pomocy osobom dotkni¢tym przemoca w rodzinie przez Osrodek
dla Osob Dotknigtych Przemoca. Szczegotowe informacje dotyczace OODP znajduja si¢ W
podrozdziale 9.2: ,,Dziatalnos¢ Osrodka dla Osob Dotknietych Przemocq ™.

Osrodek Interwencji Kryzysowej zapewnia kompleksowa pomoc psychologiczng dla
0sOb i rodzin w sytuacji kryzysu psychicznego, poprzez prowadzenie pomocy w ramach
interwencji kryzysowej w siedzibie Osrodka oraz w miejscu pobytu, prowadzenie interwencji
telefonicznych, dlugoterminowa pomoc psychologiczng w sytuacjach skrajnie urazowych,
atakze poradnictwo prawne i1 pomoc socjalng. Celem interdyscyplinarnych dziatan,
podejmowanych przez specjalistow osrodka jest przywrocenie réwnowagi psychicznej
I umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie. W sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa osoby
Z uwagi na doswiadczany kryzys, OSrodek zapewnia interwencyjne miejsca catlodobowego
pobytu. Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje zadania interwencji réwniez dla
mieszkancoOw powiatu krakowskiego, na podstawie porozumienia Gminy Miejskiej Krakow
z powiatem krakowskim, z dnia 28 marca 2014 r. Dane przedstawione ponizej dotycza dziatan
OIK dla mieszkancow Krakowa.

4.2.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie jest realizowane we wspolpracy z organizacjami pozarzgdowymi W zakresie
prowadzenia Osrodka dla Osob Dotknietych Przemoca (zob. podrozdziat 9.2).

4.2.3 Kadra

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane byto w 2015 roku przez 27 pracownikow
Osrodka Interwencji Kryzysowej w fagcznym wymiarze 24,5 etatu (pracownicy realizujg tez
zadania na rzecz powiatu krakowskiego).

4.2.4 Osoby i rodziny objete pomocg w ramach interwencji kryzysowej

W roku 2015 ze wsparcia swiadczonego przez Osrodek Interwencji Kryzysowej dla
mieszkancow Krakowa skorzystato 3 794 osoby, dla ktorych byta to pomoc §wiadczona po raz
pierwszy w okresie sprawozdawczym. Ze wzgledu na wynikajgce z ustawy o pomocy
spotecznej kryteria dostgpnosci do pomocy w formie interwencji kryzysowej, brak jest podstaw
do gromadzenia danych dotyczacych sytuacji spoteczno - demograficznej $wiadczeniobiorcow
tego rodzaju wsparcia. Tym samym nie ma mozliwo$ci dokonania szczegoétowej analizy tej
grupy osob.

24 Art. 47 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163
z pozn. zm.).
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Wykres : Liczba 0s6b korzystajacych z Osrodka Interwencji Kryzysowej?
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

4.2.5 Naklady finansowe na realizacj¢ zadania

Koszty realizacji zadania interwencji kryzysowej przez Osrodek Interwencji Kryzysowe;j
wyniosty:
w 2010 r. — 1 402 468 zt;
w 2011 r.— 1409 421 zk;
w 2012 r. — 1 446 943 zk;
w 2013 r. — 1 428 322,89 zt oraz 109 823,65 zt pochodzace ze $rodkéw POKL (Srodki na
funkcjonowanie OIK w 2013 r. pochodzily z budzetu Gminy Miejskiej Krakoéw oraz ze
srodkow POKL w zwigzku z realizowanym pilotazowym wdrozeniem standardu interwencji
kryzysowej);
w 2014 r. — 1 488 979 zt;
w 2015r. — 1621 134 zt.

4.2.6 WhnioskKi

Analiza dostgpnych danych wskazuje na stabilizacj¢ w obszarze realizacji zadania jakim
jest interwencja kryzysowa, tym samym zasadne jest kontynuowanie dziatan
w dotychczasowym wymiarze i formie.

% Mieszkanicy Krakowa, ktorzy w danym roku po raz pierwszy skorzystali z pomocy w OIK.
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5 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
osobom starszym

5.1 Procesy demograficzne zachodzace w spolecznosci lokalnej Gminy Miejskiej
Krakow

Ludnos$¢ Krakowa, podobnie jak ludno$¢ Polski i Europy charakteryzuje wzrastajacy
odsetek 0sob w wieku poprodukcyjnym przy jednoczesnej malejacej liczbie 0sob
najmtodszych. Niski udziat dzieci i mtodziezy, a wysoki oséb w wieku poprodukcyjnym ma
bezposredni wplyw na stan i strukture¢ rodzin i gospodarstw domowych zamieszkujacych
Krakow.

Miarg stopnia zaawansowania staro$ci demograficznej jest procentowy udziat ludzi
starszych w ogo6lnej liczbie ludnosci. W §wietle opracowan ONZ za spoteczenstwa mtode pod
wzgledem demograficznym uznaje si¢ te, ktore w swojej strukturze maja mniej niz 4% osob w
wieku 65 lat i starszych. Jesli odsetek tych osob wynosi od 4% do 7%, mamy do czynienia ze
spoteczenstwem dojrzalym, powyzej 7% — ze spoteczenstwem starym, natomiast powyzej 10%
— ze spoteczenstwem, ktore przekroczyto prog starosci zaawansowanej?®.

Odsetek osob w wieku poprodukcyjnym (powyzej 60 roku zycia w przypadku kobiet
i powyzej 65 lat dla mezczyzn) w ogdlnej populacji mieszkancéw Krakowa w 2014 roku?’
wyniost 21,6 % (w roku 2012 odsetek ten wyniost 20,5%, w roku 2013 — 21,1% ).

Do 2013 r. formalng granicg¢ wieku produkcyjnego stanowit wiek 59 lat dla kobiet oraz
64 lat dla me¢zczyzn. Wszystkie dotychczasowe analizy liczbowej relacji migdzy potencjalnymi
zasobami pracy, a ludnos$cia w wieku przed — 1 poprodukcyjnym opieraty si¢ na tej klasyfikacji.
Od 1 stycznia 2013 r. zgodnie z wustawgag o zmianie ustawy o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz innych ustaw (Dz. U. z 2012 r. poz.637)
wprowadzajgca stopniowe podwyzszenie wieku emerytalnego do 67 roku zycia, docelowy wiek
emerytalny dla kobiet zostanie osiagniety w 2040 r., za$ dla m¢zczyzn bedzie obowigzywat od
2020 r.

Odsetek 0sob w wieku poprodukcyjnym — zgodnie z wprowadzong reforma emerytalng?®
w ogolnej populacji mieszkancow Krakowa w 2013 roku wyniost 20,7%72°.

Wobec powyzszego Krakow juz obecnie jest miastem, ktore znacznie przekracza prog
staro$Ci zaawansowanej, podobnie jak miasta uj¢te na wykresie ponizej. Na tle wigkszych miast
Polski Krakow charakteryzuje si¢ zblizonym do Poznania i Wroctawia udzialem osob starszych
w ogolnej liczbie mieszkancow.

% M. Pakuta, Postawy 0sob starszych wobec edukacji. Studium teoretyczno - diagnostyczne, Lublin, 2010, s. 39
-40.

2T Raport o stanie miasta Krakéw 2014

28 Wiek poprodukcyjny — w roku 2013 dla mezczyzn wynidst 65,25 lat, dla kobiet 60,25 lat. W zwiazku
z wprowadzaniem reform emerytalnych majacych na celu stopniowe podwyzszanie wieku emerytalnego do
osiaggnigcia jednakowego poziomu 67 lat dla kobiet i mezezyzn, w kazdym kolejnym roku granica wieku
poprodukcyjnego podwyzszana bedzie o 0,25 roku — granica 67 lat zostanie osiagnigta dla mezczyzn w roku 2020,
a dla kobiet w wieku 2040.

2 Gtéwny Urzad Statystyczny, Prognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatu oraz podregionéw na lata
2014-2050 (opracowana w 2014 r.).
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Wykres: Liczba os6b w wieku poprodukcyjnym w ogolnej liczbie mieszkancéw Krakowa, Lodzi,
Wroclawia, Poznania i Tréjmiasta w 2014 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Krakéw posiada takg samg jak Trojmiasto liczbe senioréw powyzej 80 r. z. w og6lnej
liczbie mieszkancow. Najwieksza ich liczba wystepuje w Lodzi — 6,2%.

Wykres: Liczba senioréow tzw. sedziwych starcow (osoby powyzej 80 r. Zz.) w ogolnej liczbie
mieszkancow w Krakowie, Lodzi, Wroclawiu, Poznaniu i Tréjmiescie w 2014 r. (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Nalezy podkresli¢, ze w grupie mieszkancow Krakowa w wieku poprodukcyjnym prawie
69% stanowig kobiety. Przewage liczebng kobiet odnotowuje si¢ réwniez we wszystkich
rocznikach powyzej 23 roku zycia. Piramida wieku dla Krakowa wskazuje ponadto na niski
potencjat pielegnacyjny spotecznosci, czyli proporcj¢ liczby kobiet w wieku 45-64 do liczby
osob w wieku 80 lat 1 wigcej, co moze stanowi¢ zagrozenie dla osob wchodzacych obecnie 1 w
przysztosci w wiek poprodukcyjny oraz wyzwanie dla polityki spoteczne;.

Wspotczynnik dzietnosci w Krakowie w roku 2014 wynidst 1,11 przy sredniej 1,30 dla
Matopolski i 1,29 dla Polski. W Zzadnym z matopolskich powiatow poziom wskaznika nie
przyjmuje minimalnej wartosci od 2,1, ktora gwarantowataby zastepowalnos¢ pokolen. Coraz
pozniej podejmowane sg rowniez decyzje o posiadaniu pierwszego dziecka — srodkowy wiek
matek® wyniost w Polsce i w Matopolsce w 2013 r. 27,2 lat (w 2005 r. bylo to 254
w Polsce oraz 25,5 w Malopolsce). Zwigzane jest to z wyborami jakich coraz czesciej dokonuja
mtodzi ludzie decydujac si¢ najpierw na osiggnigcie okre§lonego poziomu wyksztatcenia oraz
stabilizacji ekonomicznej, a dopiero potem (okoto 30 roku zycia) na zalozenie rodziny oraz jej
powiekszenie.

Wykres: Piramida wieku dla Krakowa w 2014 r.

%0 Wiek érodkowy (mediana wieku) matek wyznacza granice wieku, ktorg potowa matek juz przekroczyta,
a druga potowa jeszcze nie osiagneta.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS (BDL)

Dokonujac analizy wskaznikéw dotyczacych prognoz liczby ludnosci spolecznosci
Miasta Krakowa warto odnotowaé pozytywne zjawisko jakim jest obserwowane od kilku lat
dodatnie saldo migracji statej (2,02%) — wigcej 0sOb przyjezdza na pobyt stalty do Krakowa
z innych rejonéw Polski niz si¢ z niego wyprowadza. W obliczu prognoz demograficznych
istotny jest rowniez fakt, ze od 2008 r. obserwujemy w Krakowie dodatni (cho¢ stosunkowo
niski) przyrost naturalny. W roku 2014 przyrost naturalny byt dodatni (0 488 o0sob).
W przeliczeniu na 1 000 ludno$ci wyniost 0,64 %o (w Matopolsce — 1,43%o, W Kraju natomiast
-0,03%o) wobec 0,26%o rok wczesniej.

Wsrdd miast wojewddzkich Krakéw jest jednym z 10 miast, ktdre zanotowaty w 2014
roku dodatni przyrost naturalny — obok Rzeszowa 3,3%o, Biategostoku 1,6%o, Olsztyna 1,4%o,
Warszawy 0,9%o, Zielonej Gory 0,3%o Lublina 0,4%., Poznania 0,2%0, Gorzowa
Wielkopolskiego i Wroctawia 0,1%o.

Dodatni przyrost naturalny oraz dodatnie saldo migracji na pobyt stalty wptynety na to, iz
liczba ludnosci mieszkancow Krakowa w latach 2007 — 2014 ulegta zwigkszeniu. Wzrost byt
jednak niewielki 1 wynidst w calym analizowanym okresie ponad 5 tys. mieszkancéw. Prognoza
GUS sporzadzona w 2007 r.3! moéwita o wzroécie liczby mieszkancow Krakowa
w roku 2014 do poziomu 764 323, podczas gdy rzeczywista liczba mieszkancow w 2014 r.
okazata si¢ 0 2 450 mieszkancéw nizsza.

Prognoza GUS sporzadzona w 2014*?méwi jeszcze o minimalnym wzroscie liczby
mieszkancow Krakowa do roku 2016 do poziomu 759 452 (tj. 0 460 os6b w stosunku do roku
2013), natomiast poczawszy od roku 2017 prognozowany jest spadek.

Wykres: Prognoza ludnosci dla Krakowa do 2025 roku

81 Prognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatu oraz podregionéw na lata 2011-2035, GUS.
%2 Prognoza dla powiatéw i miast na prawach powiatu oraz podregionéw na lata 2014-2050, GUS (opracowana
w2014 r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wedhlug prognoz, liczebno$¢ populacji Krakowa do 2025 r. zmniejszy si¢ do liczby
756 470 tys. tj. 0 prawie 2,5 tys. w stosunku do 2013, a do 2035 zmniejszy si¢ do liczby 738 908
tj. ponad 20 tys. w stosunku do roku 2013. Postgpowaé bedzie proces starzenia si¢
spoteczenstwa miasta. W 2025 roku najliczniejszym rocznikiem (obecnie sg to 0S0by w wieku
30-34 lat) begdzie grupa oséb w wieku 40-44 lat. W wiek produkcyjny niemobilny zacznie
wchodzi¢ pokolenie wyzu demograficznego lat 70/80 XX wieku. W 2025 roku 22,6% ludnosci
beda stanowi¢ osoby w wieku poprodukcyjnym®3(20,7% w 2013 r.). Spowoduje to dalsze
zwigkszenie liczby jednoosobowych gospodarstw domowych oséb w starszym wieku
— gléwnie kobiet, ktorych udzial w grupie oséb w wieku poprodukcyjnym wyniesie 65,6%.
Jednoczes$nie spadek liczby ludnosci w wieku produkcyjnym (z 63,7% w 2013 r. do 60,7%
w roku 2025) moze pociagnac za sobg niedobor sity robocze;j.

Wykres: Piramida wieku dla Krakowa w 2025 r. wedlug prognozy GUS z 2014 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

%3Prognozy sporzadzane po zmianie progéw wiekowych uprawniajacych do otrzymywania $wiadczen
emerytalnych.
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Wspotczynnik obcigzenia demograficznego (ludnos¢ w wieku nieprodukcyjnym
przypadajgca na 100 0sob w wieku produkcyjnym), ktory w 2014 r. wyniost 59 (w 2013 — 58,
w 2012 — 56) w roku 2025, wg szacunkowych danych, wzro$nie do 65,

Wykres ponizej obrazuje prognoze ludnosci dla Krakowa wedhug grup ekonomicznych®>.
Przez ludno$¢ w wieku produkcyjnym rozumie si¢ ludno$¢ w wieku zdolnosci do pracy.
Prognozy wedlug ekonomicznych grup wieku zostaly oszacowane zgodnie z obecnie
obowigzujacymi zasadami.

Wykres: Prognoza ludnosci dla Krakowa wedlug grup ekonomicznych do 2025 roku
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Wedtug prognoz, podobnie jak w Krakowie, w najblizszych latach bedzie wzrasta¢
rowniez liczba 0sob w wieku poprodukcyjnym w miastach Polski.

Wykres: Prognoza ludnos$ci w wieku poprodukcyjnym w ogolnej liczbie mieszkancéw w Krakowie,
Lodzi, Wroclawiu, Poznaniu i Tréjmiescie do roku 2025 (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Wzrost odsetka ludzi starszych w spoteczenstwach jest nieunikniong konsekwencja
dlugookresowych przemian dwoéch sktadowych ruchu naturalnego — rozrodczos$ci
1 umieralno$ci. Dla pelniejszego obrazu tego procesu nalezy dodaé jeszcze zjawisko
systematycznego wydluzania si¢ przecigtnego dalszego trwania zycia (tabela ponizej).

3 Dane sporzadzone po zmianie progéw wiekowych uprawniajgcych do otrzymywania $wiadczen emerytalnych.
% Prognoza dla powiatéw i miast na prawach powiatu oraz podregionéw na lata 2014-2050, GUS (opracowana
w2014 r.).
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Tabela: Przeci¢tne dalsze trwanie zZycia mieszkancéw Krakowa

Przecietna liczba lat dalszego trwania Zycia dla os6b w wieku lat
0 15 30 45 60

2000

Kobiety 79,9 65,5 50,8 36,4 23,1

Megzczyzni 73,2 58,8 44,1 30,2 18,3
2010

Kobiety 81,5 67,1 52,2 37,6 24,1

Megzczyzni 75,1 60,4 46,0 31,9 19,7
2011

Kobiety 81,9 67,5 52,7 38,0 24,6

Megzczyzni 75,6 60,9 46,4 32,3 20,1
2012

Kobiety 82,0 67,3 52,5 38,0 24,3

Megzczyzni 75,1 60,5 46,0 32,0 20,0
2013

Kobiety 82,0 67,2 52,3 37,6 24,0

Megzczyzni 75,9 61,3 46,8 32,7 20,5
2014

Kobiety 82,5 67,8 52,9 38,3 24,8

Megzczyzni 76,8 62,2 47,5 33,4 20,8

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Srednia dhugo$¢ zycia w Polsce w 2014 roku dla mezczyzn wyniosta 73,8 lat, a dla kobiet
81,6%. W stosunku do 2000 roku dhugo$¢ zycia Polakow wydtuzyta si¢ o ponad 4 lata dla
me¢zczyzn 1 ponad 3,5 dla kobiet. W wojewodztwie matopolskim przecigtna dtugos¢ zycia
mezczyzn wynosita 75,3 lat, a kobiet 82,5 lat. Mieszkancy wojewoddztwa matopolskiego zyja
dhuzej niz ludno$¢ w wigkszosci wojewddztw, lepsza sytuacja wystepuje tylko wojewddztwie
podkarpackim, i podlaskim — gdzie kobiety zyja — 82,8 lat.

Tak duza réznica pomiedzy dtugoscig trwania zycia u mezczyzn i kobiet, jest skutkiem

wystepujacej zarowno w Polsce jak 1 wojewodztwie wysokiej nadumieralno$ci mezczyzn.
W Krakowie przecigtna dtugos¢ zycia dla m¢zczyzn wynosi 76,8 a dla kobiet 82,5 lata.
Mimo pozytywnych zmian przeci¢tnego trwania zycia, Polska nadal wypada niekorzystnie na
tle czolowki krajow europejskich. Wiek dozywania Polakow jest krotszy o kilka lat: mezezyzn
0 ok. 7,5 lat, kobiet 4 -5 lat. Wsrod 40 krajow nasz kraj zajmuje lokat¢ dopiero
w trzeciej dziesiatce: mezczyzni 287, kobiety 24 miejsce®”.

Charakterystyki spoteczno-demograficznej os6b w podesztym wieku w Polsce dokonano
w Diagnozie Spotecznej 2013%. Jako kryterium podesztego wieku w opracowaniu przyjeto 60
lat. W catej probie czlonkoéw gospodarstw domowych, 0soby starsze stanowity 20,9%, a w

3 Trwanie zycia w 2014 r. GUS, Warszawa 2015, strona 15.

7 Trwanie zycia w 2014 r., GUS, Warszawa, 2015, strona 29.

38 J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza Spoteczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport, Warszawa 2014,
strona 334.
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probie indywidualnych respondentow 25%, w tym 59,3% kobiet. Proporcja kobiet jest tym
wieksza im bardziej zaawansowany wiek. W grupie powyzej 79 lat kobiet jest dwukrotnie
wiecej niz mezezyzn: 66,1% do 33,%. Wigkszo$¢ — 52% oso6b w podesztym wieku zyje w
zwigzku matzenskim (lub w zwigzku nieformalnym — 0,7%) w gospodarstwie jednorodzinnym,
27% prowadzi gospodarstwo jednoosobowe, 10% zyje w gospodarstwie wielorodzinnym. 74%
mezczyzn i 42% kobiet w podesztym wieku zyje w zwigzku matzenskim, po 6% jest
rozwiedzionych lub w separacji. W grupie senioréw dominujg emeryci (76%), a na drugim
miejscu rencisci (12,9%), wsrdd nich czynnych zawodowo jest 7%.

Wykres: Procentowy rozklad oséb w wieku 16-59 lat oraz starszych w przekroju statusu spoteczno-
zawodowego

inni bierni zawodowo 7 9,1

bezrobotni _J'—lTQ—I

10,1
uczniowie i studenci _ILQ_I 11.2

emeryci |5°1,9 ' 76 mwiek powyzej 60T. .

rencisci 16 12,9 _
rolnicy | wiek 16-59

prywatni przedsiebiorcy JI—Ll 5,7

pracownicy sektora prywatnego

pracownicy sektora publicznego _L‘-l'rl—l ]J6,6

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Diagnozy Spolecznej 2013. Warunki i jakosé zycia Polakéw, Raport,
Warszawa 2014, strona 334.

Co trzecia osoba w podesztym wieku jest wdowcem (15%) lub wdowa (47%), przy czym
odsetek ten rosnie wraz z wiekiem. Powyzej 79 r. Z. jest juz 35% wdowcow 1 79% wdow. W
poréwnaniu z mtodszymi respondentami, w grupie seniorow jest dwukrotnie mniejszy odsetek
0s0b z wyzszym i pomaturalnym wyksztatceniem (14% do 26%) i niemal pigciokrotnie wigkszy
odsetek os6b z  podstawowym i  nizszym  wyksztalceniem  (35,6%  do
7,5%.). Co czwartg osobg w podeszltym wieku opiekuja si¢ domownicy, takze co czwarta sama
petni role opiekuna wobec innego domownika w podesztym wieku (najczgsciej
wspotmaltzonka), a potowa nie pelni roli ani opiekuna, ani podopiecznego. Nie znaczy to, ze
osoby w podesztym wieku zZyjace samotnie nie wymagaja opieki. 30% sposrdd nich ma
orzeczenie o niepetnosprawnosci (stanowi to az 1/3 wszystkich niepetnosprawnych), w tym co
trzecia 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Cechg charakterystyczng starzejacego si¢ organizmu ludzkiego jest zmniejszajaca si¢
sprawnos¢ zaréwno fizyczna, jak i psychiczna. Po przekroczeniu 75 roku zycia, proces
starzenia postepuje stosunkowo szybko, co jednocze$nie wymusza zapotrzebowanie na
$wiadczenia zdrowotne i ushugi opiekuncze. W przedziale wiekowym 80 - 85 lat znaczny
odsetek 0soOb potrzebuje juz najczesciej statej opieki.

»Wprawdzie zatozona po 1989 r. doktryna pomocy spotecznej wyraznie przewiduje
podejmowanie takich dziatan, ktore umozliwiaja pozostawienie seniora jak najdtuzej
w miejscu zamieszkania, to jednak nie mozna nie docenia¢ znaczenia stacjonarnych form
opieki. Koniecznos$¢ tworzenia placowek instytucjonalnych, to przede wszystkim wynik
przemian demograficznych i kulturowych rodziny. Seniorzy coraz cze¢sciej nie moga liczy¢ na
pomoc najblizszych. Niematy procent wsrod seniorow stanowiag osoby, ktore nie maja zadnej
rodziny, im rowniez trzeba stworzy¢ takie warunki, aby starzenie przebiegalo z godnoscia
i jednocze$nie z zachowaniem poczucia bezpieczenstwa”>°.

3 A. Zawada, O zadaniach doméw opieki spotecznej raz jeszcze. Praca Socjalna 5/2010, s. 63-64.
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Gléwnym postulatem w zakresie opieki nad seniorami w Polsce zdaniem specjalistow
,,powinno by¢ stworzenie holistycznego systemu opieki nad osobami niesamodzielnymig(...).
Zwickszenie efektywno$ci opieki jest niezbedne w kontekScie starzenia si¢ ludnos$ci
1 koniecznosci zapewnienia wsparcia zwigkszajacej si¢ liczbie 0sob starszych, ktore ze wzgledu
na wertykalizacje sieci rodzinnej nie beda mogly uzyska¢ wsparcia ze strony krewnych.
Opracowanie i wdrozenie kompleksowego programu wspierania nie tylko osoby starszej, lecz
réwniez rodziny 1 bliskich, ktéorzy moga by¢ potencjalnym Zrédlem wsparcia wydaje si¢
niezbednym dziataniem, zapobiegajacym sytuacji, w ktorej seniorzy nie beda mieli

zapewnionej opieki i beda pozbawieni jakiegokolwiek wsparcia".

5.2 Swiadczenia na rzecz os6b starszych

Podstawowym zaloZzeniem systemu wsparcia osOb starszych i niepetnosprawnych
w Krakowie jest umozliwienie im jak najpetniejszego 1 najdhuzszego funkcjonowania
w Srodowisku rodzinnym, sgsiedzkim, w miejscu zamieszkania. Instytucjonalne, catodobowe
formy opieki sg formg pomocy, ktéra powinna by¢ stosowana tylko w przypadku niemozno$ci
rozwigzywania problemow innymi sposobami. Jednoczes$nie dziatania Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej zmierzaja do tego, aby system wsparcia 0sOb starszych
i niepelnosprawnych byl na tyle zr6znicowany, by zapewnial ofert¢ dostosowang do stanu
zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i bytowej kazdej osoby wymagajacej wsparcia.

5.2.1 Praca socjalna z osobami starszymi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmujg dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktorych osoba/rodzina napotyka trudnos$ci, ktorych nie jest w stanie
samodzielnie pokona¢ 1 wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréw jest podeszty wiek.
Podeszty wiek jest stanem, ktory nie wynika z zaklocenia funkcjonowania osobistego czy
spotecznego. Jego nadejScie jest naturalne 1 obszar zmiany nie dotyczy ,,wyjscia z sytuacji
podesztego wieku”, jak w przypadku innych wyroznionych obszaréw problemowych. Zmiana
polega¢ ma na zmianie podejscia do siebie, postrzeganiu siebie i swojej sytuacji. Praca socjalna
w tym obszarze skupia si¢ przede wszystkim na utrzymywaniu, Wwspieraniu
1 poszerzaniu niezalezno$ci osobiste] oraz aktywnosci poprzez wzmacnianie jej zdolnosci
sprawczej, a takze rozwigzywaniu (lub pomocy w rozwigzywaniu) probleméw w osobistych
zwigzkach z innymi osobami oraz szerszym otoczeniem.

Catosciowa informacje na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat 3: ,,Zasoby Pomocy
Spotecznej Gminy Miejskiej Krakow — praca socjalna ™.

5.2.2 Uslugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug przyznawana jest osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuncze
moga by¢ przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych o0séb,
a rodzina, a takze wspoélnie niezamieszkujagcy matzonek, wstepni, zstepni, niec mogg takiej
pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb

40 7. Szweda - Lewandowska, Modele opieki nad osobami niesamodzielnymi,[w:] W. Koczur, A. Raczaszek [red].,
Polityka  spoteczna wobec problemu bezpieczenstwa socjalnego w dobie przeobrazen spoleczno
-gospodarczych. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
nr 179/14, str. 223.
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zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielggnacj¢ oraz, w miar¢ mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem*!.

Kwestie dotyczace szczegdlowych zasad przyznawania pomocy w formie ustug
opiekunczych w Krakowie, zakresu czynnosci wchodzacych w sktad ustug opiekunczych oraz
szczegotowych zasad ustalania wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuncze reguluje Uchwata
Nr XX1/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrze$nia 2007 roku (z pdzn. zm.). Realizacja
zadania odbywa si¢ w oparciu o umowy zlecenia realizacji zadania publicznego zawarte
z podmiotami $§wiadczacymi ushugi.

Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktorych §wiadczone sg ustugi, jest
okreslana indywidualnie, w zaleznosci od sytuacji 1 potrzeb danej osoby. Zakres
przyznawanych ushug wynika z indywidualnej sytuacji: stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej,
potrzeb zglaszanych przez sama osobe¢ objeta ustugami badz jej rodzing. Ustugi nie przystuguja
w sytuacji, gdy dochod osoby lub rodziny przekracza 450% kryterium dochodowego (w
przypadku osoby samotnie gospodarujacej jest to 2 853 z1*?). Ograniczenie to nie dotyczy 0s6b
samotnych, czyli takich, ktore samotnie gospodaruja, nie  pozostajg
w zwigzku malzenskim i1 nie posiadaja wstepnych ani zstgpnych.

W przypadku, gdy dochod osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej (634 zt ,,netto” dla osoby samotnie
gospodarujacej oraz 514 zt ,,netto” na osobe w rodzinie), Swiadczeniobiorcy korzystaja z ustug
nieodptatnie. W pozostatych przypadkach stosuje si¢ tabele odptatnosci zamieszczone w w/w
uchwale. Odptatno$¢ maksymalna (tj. 100%) wynosita do 30.09.2015 r. na terenie catej Gminy
Miejskiej Krakow 12 zt za godzing. Od pazdziernika 2015 r. na terenie Dzielnic IV-VII
odptatnos¢ maksymalna wynosita 18 zt, od stycznia 2016 r. odptatno§¢ maksymalna w
wysokosci 18 zt obowiazuje na terenie catej Gminy.

Ustugi opiekuncze moga by¢ §wiadczone przez 7 dni w tygodniu, w godzinach 6.00
— 21.00. Maksymalny czas $wiadczenia ustug wynosi 8 godzin dziennie. W przypadku osob
samotnych, w szczeg6lnie uzasadnionych okoliczno$ciach, w tym zwtaszcza w przypadku os6b
wymagajacych opieki w wiekszym zakresie ze wzgledu na stan zdrowia, czas $wiadczenia
ustug moze zosta¢ wydluzony maksymalnie do 10 godzin dziennie. Maksymalny czas
swiadczenia ustug moze przekroczy¢ 10 godzin dziennie tylko w przypadku osob, wobec
ktorych wydana zostala decyzja administracyjna o skierowaniu do domu pomocy spolecznej,
oczekujacych na jej realizacje.

5.2.2.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Ustugi opiekuncze $wiadczone sa przez podmioty wytonione w drodze otwartych
konkursoéw ofert, ktorymi byty w 2015 roku Fundacja na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli
Salawy, Matopolski Zarzad Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej oraz
Matopolski Zarzad Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza.

5.2.2.2 Kadra

W realizacj¢ zadania polegajacego na $wiadczeniu ustug opiekunczych w roku 2015
bezposrednio zaangazowanych byto 789 os6b w organizacjach pozarzadowych wskazanych
powyzej. Wykonano 794 238 godzin ustug opiekunczych (o 14% wigcej niz w roku
poprzednim).

4L art. 17 ust.1 pkt 11, art. 50 ust. 1-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 .
poz. 163 z pdzn. zm.)

42 0d 01.10.2015 r. nastgpita zmiana kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania ze $wiadczen
z pomocy spolecznej, uwzgledniono kryteria obowiazujace od pazdziernika 2015 r.
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5.2.2.3 Osoby korzystajgce ze swiadczen w formie ustug opiekunczych, rodzaje ich
problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Liczba 0so6b objetych pomocg w formie ustug opiekunczych w latach 2011 — 2013
spadata, natomiast od roku 2014 obserwuje si¢ wzrost. W 2014 r. byl to nieznaczny wzrost
w stosunku do roku poprzedniego o 3,4%, a w 2015 r. bardziej znaczacy o 10,2%.
Swiadczeniobiorcy ushug opiekunczych to przede wszystkim kobiety, ktére stanowia blisko
78% ogotu.

Wykres: Liczba oséb objetych pomoca w formie ustug opiekunczych®
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci MOPS w Krakowie

Zdecydowana wigkszos$¢ odbiorcow ustug opiekunczych to osoby w starszym wieku t;.
65 lat 1 wigcej. Zbiorowos¢ ta obejmuje 84,5% ogotu §wiadczeniobiorcow. W tej zbiorowosci
kobiety stanowig blisko 90%, mezczyzni blisko 70%. Kobiety korzystajace
z ustug opiekunczych to przede wszystkim wdowy (56,7%) oraz panny (prawie 21%),
natomiast mezczyzni to gltownie osoby pozostajace w zwigzku malzenskim (31,5%),
kawalerowie (25,5%) 1 wdowcy (23,6%). W populacji $wiadczeniobiorcow ustug
opiekunczych najwigksza grupe stanowig osoby z wyksztatceniem $rednim (blisko 38% ogotu).
Druga co do wielkosci grupa sa osoby legitymujace si¢ wyksztalceniem gimnazjalnym lub
nizszym (26,6%). Odnoszac te dane do plci $wiadczeniobiorcOw mozna stwierdzi€, ze
wyksztalceniem $rednim legitymuje si¢ wiecej kobiet niz mgzczyzn. Poréwnywalny, w obu
grupach, jest odsetek oso6b z wyksztalceniem policealnym i wyzszym. W  porownaniu z
rokiem 2014 cechy demograficzno-spoteczne $wiadczeniobiorcow ustug opiekunczych
pozostaja na podobnym poziomie.

Tabela: Cechy demograficzno-spoleczne §wiadczeniobiorcéw ustlug opiekunczych

wiek

0-24 0,2% 0,4% 0,2%
25-34 0,4% 0,9% 0,5%
35-44 0,9% 2,8% 1,3%
45-59 5,4% 17,6% 8,1%
60-64 3,7% 11,4% 5,4%

65 i wiecej 89,5% 66,9% 84,5%

stan cywilny
panna/kawaler 20,9% 25,5% 21,9%

43 Zrodto: Pomost Std.
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rozwiedziona/rozwiedziony 9,6% 19,1% 11,8%
separowana/separowany 0,4% 0,4% 0,4%
wdowa/wdowiec 56,7% 23,6% 49,3%
zamezna/zonaty 12,3% 31,5% 16,6%
wyksztalcenie
gimnazjalne i ponizej 28,0% 21,9% 26,6%
zasadnicze zawodowe 11,6% 28,3% 15,3%
$rednie ogélne i zawodowe 40,4% 28,1% 37,7%
policealne 0,8% 0,2% 0,7%
wyZzsze 11,1% 12,9% 11,5%
nieustalony poziom wyksztalcenia 8,1% 8,6% 8,2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy ustug opiekuficzych to przede wszystkim osoby prowadzace
jednoosobowe gospodarstwa domowe (85%). Procent tych gospodarstw w stosunku do roku
2014 nieznacznie ulegl zmniejszeniu.

Wykres: Typy rodzin $wiadczeniobiorcow ustug opiekunczych

M jednoosobowe
matzenstwa bez dzieci
wieloosobowe

M inne

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Pomost Std.

Osoby korzystajace z pomocy w formie ushug opiekunczych zyja w wigkszosci
w gospodarstwach domowych, w ktorych gtéwnym zroédlem utrzymania jest emerytura lub
renta — ponad 91% ogoétu. Generalnie wysoko$¢ dochodu na osob¢ w rodzinie
$wiadczeniobiorcow ustug opiekunczych ksztaltuje si¢ w przedziale pomigdzy 500
— 1 499 7zl miesiecznie (ponad 71%), z tego prawie 38% rodzin osigga dochdd w przedziale
500 — 1 000 zt miesigcznie, 33,2% osigga dochdd w przedziale 1 000 — 1 499 zl miesigcznie,
natomiast 10,7% osigga dochdd w wysokosci powyzej 3 000 zt miesiecznie.

Tabela: Wysoko$¢ dochodu w rodzinie

0 3,5%

1-499 4,2%
500-999 37,9%
1000-1499 33,2%

1500-1999 9,5%

2000-2499 0,6%

2500-2999 0,3%
3000 i powyzej 10,7%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Pomost Std.

Do najczgstszych problemow wystepujacych w rodzinach §wiadczeniobiorcéw ustug
opiekunczych nalezy dtugotrwala lub ci¢zka choroba oraz niepelnosprawnose.
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5.2.2.4 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Naktady finansowe w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw na $wiadczenie ustug

opiekunczych wyniosty:

- w roku 2010: 8 023 078 z;
- w roku 2011: 8 043 188 zt;
- w roku 2012: 8 057 367 zt;
-wroku 2013: 8 215 775 #;
- w roku 2014: 8 425 500 z1;
- w roku 2015: 9 779 278 zt.

5.2.2.5 Wnioski

Miedzy rokiem 2009 a 2010 nastapit znaczny spadek liczby godzin zrealizowanych ustug
opiekunczych, zwigzany z koniecznoscig wzrostu bardzo niskich wynagrodzen opiekunek, aby
zapewnic¢ dalszg mozliwo$¢ realizacji zadania. Efektem byt wzrost kosztu realizacji 1 godziny
ustug, przy utrzymaniu dotacji na $wiadczenie tej formy pomocy na dotychczasowym
poziomie. Zgodnie z zawartymi umowami, od 2010 roku realizatorzy zobowigzani byli do
zapewnienia pracownikom minimalnego wynagrodzenia w wysokosci
7 zt brutto za godzing pracy. W latach 2007 — 2009 minimalne wynagrodzenie osob
bezposrednio realizujacych ustugi opiekuncze wynosito 5,10 zt brutto za godzine pracy (dla
porownania w roku 2006 wynagrodzenie opiekunéw wynosito 3,50 — 4,00 zt za jedng godzing).
Powyzsze dzialania stanowity istotny krok w kierunku ustabilizowania systemu realizacji ustug
opiekunczych na rzecz mieszkancéw Gminy, jak rowniez poprawy jakosci §wiadczonych ustug
poprzez stworzenie warunkow do zatrudniania opiekundow o wyzszych kwalifikacjach. Od 2013
r. wprowadzono dalsze zmiany w zakresie zasad realizacji zadania. Przyj¢to wyzsza i jednolita
stawke za godzing ustug opiekunczych wynoszaca 12 zt oraz, biorac pod uwagg, ze §wiadczenie
pomocy pielegnacyjne;j wymaga wyzszych umiej¢tnosci
I jest bardziej obcigzajace dla pracownika, zréoznicowano minimalng wysoko$¢ wynagrodzen
za $wiadczenie ustug gospodarczych i pielggnacyjnych. Zgodnie z zawartymi umowami,
w latach 2013 — 2015 realizatorzy zobowigzani byli zapewnienia pracownikom minimalnego
wynagrodzenia w wysokosci 7,15 zt brutto za godzine ustug gospodarczych oraz 8,32 zt brutto
za godzing ustug pielegnacyjnych.

W zwiazku ze wzrostem kosztow pracy osob swiadczacych ustugi opiekuncze oraz
w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczenia ustug opiekunczych w 2015r.
przeprowadzono proces zwigkszania stawki za godzing ustug — w pazdzierniku 2015 r.
podpisano umowg na $wiadczenie ustug opiekunczych na terenie Dzielnic IV-VII w okresie od
1.X.2015 r. do 30.IX.2019 r., zgodnie z ktorg koszt 1 godziny ustugi wynosi 18 zi,
a zleceniobiorca ma obowigzek zapewnienia osobom wykonujagcym czynnosci opiekuncze
minimalnego wynagrodzenia w wysokosci 10 zI brutto. Na terenie pozostatych Dzielnic Gminy
Miejskiej Krakow wzrost stawki za godzing ushug oraz wzrost wynagrodzenia opiekunek
obowigzuje od 1 stycznia 2016 r.

Wykres: Srednia liczba godzin ustug opiekuiiczych na 1 §wiadczeniobiorce w tygodniu
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci MOPS w Krakowie

52



Bioragc pod uwage aktualng $rednig tygodniowa liczbg godzin ustug opiekunczych na
1 $wiadczeniobiorce w kontekscie cech charakteryzujacych grupe adresatow $wiadczenia
(osoby starsze o ograniczonej mozliwosci funkcjonowania), mozna postawic teze, ze ogdlna
liczba godzin ustug powinna zosta¢ zwigkszona, zwlaszcza uwzgledniajac ogdlnie przyjety
kierunek dziatan polegajacy na podejmowaniu dziatan, majacych na celu zapewnienie
mozliwos$ci jak najdtuzszego funkcjonowania w §rodowisku i zapobieganie instytucjonalizacji.

Jak wskazano w podrozdziale 5.1 Procesy demograficzne zachodzqce w spolecznosci
lokalnej Gminy Miejskiej Krakow, prognoza ludnosci dla Krakowa opracowana przez GUS
wskazuje na trwato$¢ tendencji zwigzanej ze wzrostem liczebnosci populacji w wieku
poprodukcyjnym, co w konsekwencji spowoduje dalsze zwickszanie si¢ liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych 0s6b w starszym wieku, gtéwnie kobiet. Juz teraz
znajduje to odzwierciedlenie w populacji $wiadczeniobiorcow ustug opiekunczych, ktérymi
w zdecydowanej wickszosci sg kobiety prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe.
Starzenie si¢ przynosi rowniez pogorszenie stanu zdrowia, a w konsekwencji potencjalny
wzrost liczby 0s6b wymagajacych ze wzgledu na wiek zintensyfikowanej opieki. Ze wzgledu
na obnizajacy si¢ potencjat pielegnacyjny rodziny, w przysztosci mozna spodziewaé sig,
znacznego zwickszenia liczby os6b wymagajacych przyznania i dofinansowania pomocy
w tej formie.

5.2.3 Os$rodki Wsparcia dla Osob Starszych

Podstawowa forma pomocy, dzigki ktérej osoby w wieku podesztym moga zaspokajac
bardzo wazna potrzebe kontaktu i integracji spotecznej, bez ostatecznego zerwania wigzi
z rodzing i srodowiskiem lokalnym sg osrodki wsparcia dziennego pobytu. Ich uczestnikami
moga by¢ osoby, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawno$¢ wymagaja
czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych®*.

Celem dziatania o$rodkéw jest podtrzymywanie sprawno$ci psychofizycznej osob
starszych dla umozliwienia im jak najdtuzszego funkcjonowania w §rodowisku rodzinnym,
sgsiedzkim, w miejscu zamieszkania. Dzigki pomocy w tej formie, osoby starsze moga
zaspokoi¢ potrzebe kontaktu 1 integracji spotecznej bez ostatecznego zerwania wig¢zi z rodzing
1 srodowiskiem lokalnym. Placéwki te $wiadczg osobom starszym okreslone ustugi, pomoc,
porady 1 zapewniaja rozrywke. Wszystkie zajecia odbywaja si¢ pod opiekg doswiadczonych
specjalistow — pracownikow socjalnych, terapeutéw zajeciowych.

5.2.3.1 Infrastruktura

Na terenie Krakowa w roku 2015 funkcjonowal Miejski Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej bedacy jednostka budzetowa, w sktad ktérego wehodzito 6 Dziennych Domow oraz
5 Kluboéw Seniora. Ponadto funkcjonowato 6 dziennych os$rodkéw dla osob starszych
prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez organizacje pozarzadowe, w tym 3
os$rodki wsparcia dla 0sob starszych, 1 Dzienny Dom Senior Wigor oraz 2 osrodki wsparcia —
kluby samopomocy, zadaniem ktoérych bylo prowadzenie dziatan o charakterze samopomocy
z akcentem na integracje¢ pomiedzy osobami starszymi, mlodziezg i dzie¢mi w wieku szkolnym.
Nalezy zaznaczy¢, ze infrastruktura Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spolecznej
wykorzystywana jest dla przygotowywania positkow dla Domu Pomocy Spolecznej na os.
Szkolnym 28, klientow Filii nr 4 MOPS oraz klientow noclegowni, korzystajacych z pomocy
w formie goracego positku.

4 Art. 51 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z pdzn. zm.).
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Tabela: Wykaz oSrodkéw wsparcia dla osob starszych, funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw w latach 2010-2015 wraz z liczbg miejsc*

Liczba Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
Nazwa i adres jednostki Dzielnica | miejsc miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc
2010 2011 2012 2013 2014 2015
. IV
1 G Dé'e(’)‘l”e{ '?lg.m Pomocy | ) 385 385 385 | 385 | 38 | 385
pofeczne) XVIII
Niepubliczne Osrodki Wsparcia | I, V, VIII,
2 dla Oso6b Starszych XVIII 130 130 120 160 150 210
Kluby Seniora znajdujace si¢ w Vv, VI,
3 strukturze MDDPS** VIi Xl 155 175 175 175 175 155
Laczna liczba miejsc 670 690 680 720 710 750

*wg danych na 31 grudnia danego roku
**funkcjonujg w wybrane dni tygodnia
Zrbédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

5.2.3.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizujagcymi zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych o§rodkow
wsparcia dla osob starszych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow sa: Caritas Archidiecezji
Krakowskiej, Zgromadzenie Stuzebnic Najswietszego Serca Jezusowego, Stowarzyszenie
Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes, Stowarzyszenie Mitosierdzia Sw. Wincentego A. Paulo w
Krakowie, Stowarzyszenie Unicorn oraz Stowarzyszenie Pomocy Ludziom Niepelnosprawnym
im. Papieza Jana Pawta II.

5.2.3.3 Kadra

W bezposrednia realizacj¢ zadania w roku 2015 zaangazowanych bylo 14 o0séb
(11 etatow) w organizacjach pozarzadowych. Ponadto zadanie realizowalo 87 pracownikow
(71 etatow) Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej (wg stanu na dzien
31.12.2015r.).

5.2.3.4 Osoby korzystajgce ze Swiadczen w formie uczestnictwa w osrodku wsparcia dla osob
starszych, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Ze $wiadczen oferowanych przez osrodki w latach 2010 — 2014 $redniorocznie korzystato
okoto 1 247 o0s6b starszych. W roku 2015 ze $wiadczen skorzystato 1 199 osob.

Wykres: Liczba uczestnikéw krakowskich o§rodkéw wsparcia dla oséb starszych w latach 2010
— 2015 (MDDPS, OW, Kluby Samopomocy)

1280 1316
1500 ~ 1235 1212 1191 1199
1000 -
/—
500 -
0 T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci MOPS w Krakowie
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Do opisu charakterystyki uczestnikow osrodkéow wsparcia dla o0sob starszych
w Krakowie wykorzystano informacje z proby 760 osob*, ktore korzystaty z tej formy pomocy
w roku 2015. Wigkszos¢ (ponad 71%) uczestnikow osrodkoéw wsparcia dla osob starszych
stanowig  kobiety. WSs$rdd najczestszych  przyczyn  wystgpienia z  wnioskiem
0 przyznanie pomocy wymieni¢ mozna niepetnosprawnos$¢ i dtugotrwatlg lub cigzka chorobe
— odpowiednio 53% i 44%.

W analizowanej grupie ponad 80% os6b prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe.
W grupie kobiet najwigcej jest panien i wdow (75,1%). Wsrdéd mezczyzn korzystajacych z tej
formy pomocy 32,3% pozostaje w zwigzkach matzenskich, 34,6% jest wdowcami. Niemal
jedna trzecia uczestnikow o$rodkow wsparcia dla o0sOb starszych legitymuje si¢
wyksztalceniem Srednim — w grupie tej obserwuje si¢ nieznaczng przewagg kobiet (32,6%). W
przypadku mezczyzn najwigksze grupy po 24,9% obejmuja osoby posiadajace wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe i $rednie.

Glownym Zrodtem utrzymania 96% os6b jest Swiadczenie emerytalno-rentowe. Prawie
37% uczestnikoéw osrodka wsparcia dla osob starszych jest w wieku miedzy 70 a 79 rokiem
zycia, przy czym mezczyzni korzystaja z tej formy pomocy najczesciej w wieku 80-89 lat. 4,1%
uczestnikow ma 90 i wigcej lat. W porownaniu z rokiem 2014 cechy demograficzno
-spoteczne uczestnikow os$rodkéw wsparcia dla oséb starszych pozostaja na podobnym
poziomie.

Tabela: Uczestnicy o§rodkéow wsparcia dla osob starszych wedlug cech demograficzno-spolecznych

Cech,y der‘rlog raficzn(?-spolecz’ne uczestnikow kobiety meiczyni ogolem
osrodkow wsparcia dla osob starszych
wiek
ponizej 60 r.z. 4,8% 8,3% 5,8%
60-69 19,7% 18,9% 19,5%
70-79 37,4% 34,6% 36,6%
80-89 33,3% 35,0% 33,8%
90 i wigcej 4,4% 3,2% 4,1%
wyksztalcenie
gimnazjalne i ponizej 15,3% 9,2% 13,6%
zasadnicze zawodowe 11,4% 24,9% 15,3%
Srednie ogdlne i zawodowe 32,6% 24,9% 30,4%
policealne 0,6% 0,0% 0,4%
wyzsze 11,0% 14,3% 12,0%
nieustalony poziom wyksztatcenia 28,5% 26,3% 27,9%
liczba 0s6b w rodzinie
85,5% 70,4% 80,9%
13,5% 27,2% 17,6%
1,1% 2,5% 1,5%
stan cywilny
panna/kawaler 22,8% 22,1% 22,6%
rozwiedziona/rozwiedziony 9,0% 9,7% 9,2%
separowana/separowany 0,6% 0,9% 0,7%
wdowa/wdowiec 52,3% 34,6% 47,2%
zamezna/zonaty 14,7% 32,3% 19,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

45 7rodto: Pomost Std.
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Wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinach uczestnikow osrodkéw wsparcia dla oséb
starszych zawiera si¢ gtownie w przedziale pomiedzy 500,01 zt — 2 000 zt miesiecznie (prawie
76%). Najwigcej 0sob zyje w rodzinach, ktorych dochdd na osobe wynosi od 1 000,01 zt - 1
500 zt miesiecznie. Dochdd 8,5% o0sob przekracza 2 500,01 zt.

Tabela: Miesi¢czny dochdd na osobe w rodzinach uczestnikow oS§rod kow wsparcia dla os6b starszych

0-500 1,9%
500,01-1000 11,2%
1000,01-1500 34,2%
1500,01-2000 30,5%
2000,01-2500 13,7%

2500,01 i powyzej 8,5%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Pomost Std.

5.2.3.5 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Wydatki na biezacg dzialalno$¢ dziennych osrodkéw wsparcia dla osob starszych
w ostatnich latach wyniosty:

-w 2010 r.: 4 643 977 zt - catos¢ stanowity $§rodki Gminy Miejskiej Krakow;
-w 2011 r.: 4 692 007 zt - calo$¢ stanowity srodki Gminy Miejskiej Krakow;
-w 2012 r.: 5084 992 zi- catos¢ stanowity srodki Gminy Miejskiej Krakows;
-w 2013 r.:3 774 040 zi, w tym 3 601 303 zt to $srodki Gminy Miejskiej Krakow,

natomiast 172 737 zt to $rodki pochodzace z budzetu panstwa;
-w 2014 r.:4 204 935,00 zI — catos¢ stanowily srodki Gminy Miejskiej Krakows;
-w 201571.:4 986 731 zt, w tym 4 667 131 zt to $Srodki Gminy Miejskiej Krakow,

natomiast 319 600 zt to $rodki pochodzace z budzetu panstwa. (Srodki przeznaczone na
dziatalno$¢ Dziennego Domu Senior-Wigor wyniosty 360 500 zt, w tym 98 500 zt stanowity
srodki Gminy Miejskiej Krakow, natomiast 262 000 zt to Srodki pochodzace z budzetu
panstwa).

5.2.3.6 Whnioski

W roku 2015 powstaly dwie nowe placowki, ktorych oferta skierowana jest dla osob
w podesztlym wieku. W maju dzigki otrzymanemu dofinansowaniu z budzetu Wojewody
w ramach zadnia ,,Wspieranie os6b w podesztym wieku w integracji z mtodzieza” uruchomiono
przy ul. Balickiej 289 drugi osrodek wsparcia — klub samopomocy przeznaczony dla 20 osob
starszych i 10 dzieci i mtodziezy.

Ponadto w listopadzie 2015 roku rozpoczat dziatalno$¢ Dzienny Dom Senior-Wigor przy
ul. Zielony Dot 4, ktory na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow prowadzi Stowarzyszenie
Unicorn. Uruchomienie placowki mozliwe byto dzigki pozyskaniu dofinansowania z budzetu
panstwa w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior-WIGOR” na lata 2015-2020. Projekt
wspotinansowany jest ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow.

W poréwnaniu do roku 2014 oferta o$rodkéw pobytu dziennego dla osdob w wieku
podesztym zwiekszyta si¢ o 40 miejsc.

Wskaznik liczby miejsc w osrodkach wsparcia w przeliczeniu na 1 000 mieszkancow
w Krakowie wynosit w 2014 roku 1,89 i byt znacznie nizszy od wskaznika dla Polski, ktory
wynosit 3,03. Nalezy jednocze$nie podkresli¢, ze na terenie Krakowa funkcjonujg réwniez inne
formy wspierania aktywnos$ci seniorow np. Centra Aktywnos$ci Seniorow.
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Wykres: Liczba miejsc w oSrodkach wsparcia w przeliczeniu na 1 000 mieszkancow w Krakowie,
Lodzi, Gdansku i w Polsce

4
3,25 341
2,983,03 3,71
1,88 1,9 1,89 1,95 2,01 m2012
1> 2013
m 2014
Polska Krakow Gdansk todi

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie Internetowego Systemu Analiz Samorzadowych

5.2.4 Domy Pomocy Spolecznej dla oséb w podeszlym wieku i os6b przewlekle
somatycznie chorych

Podstawowa forma instytucji zapewniajacych catodobowa opieke sa domy pomocy
spolecznej. Prawo do uzyskania pomocy w tej formie przystuguje osobie wymagajacej
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby Iub niepelnosprawnosci, niemogacej
samodzielnie funkcjonowac w srodowisku, ktorej nie mozna zapewnic takiej opieki w miejscu
zamieszkania®®.

Glownym zadaniem domow pomocy spolecznej jest $Swiadczenie ustlug bytowych,
opiekunczych, wspomagajacych i1 edukacyjnych, na poziomie obowigzujacego standardu,
w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb mieszkancow. Organizacja domu
oraz $wiadczony zakres ustug musi uwzglednia¢ w szczego6lnosci wolnos¢, intymnos¢, godnosé
1 poczucie bezpieczenstwa mieszkancow domu oraz stopien ich fizycznej
i psychicznej sprawnosci®’.

Kierowanie do doméw pomocy spotecznej osdb tego wymagajacych i ponoszenie
odptatnosci za pobyt nalezy do zadan wtasnych gminy, natomiast do zadan wiasnych powiatu
nalezy prowadzenie i1 rozwoj infrastruktury domoéw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osob*. Pobyt w domu pomocy
spolecznej jest odptatny, a obowiazek optaty za pobyt ciazy w kolejnosci na mieszkancu domu,
matzonku, zstepnych 1 wstepnych mieszkanca, gminie, kierujacej do domu pomocy spoteczne;,
ktéra wnosi oplate w wysokos$ci réznicy migedzy Srednim miesi¢gcznym kosztem utrzymania, a
oplata wnoszona przez mieszkanca i jego rodzine®®. W praktyce najwieksze obciazenia
finansowe, zwigzane z pobytem os6b w domach pomocy spolecznej, cigza na gminach, co
sprawia, ze przyznanie pomocy w formie pobytu w DPS jest jednym
z najbardziej kosztownych §wiadczen z pomocy spoteczne;.

Domy Pomocy Spotecznej, w zaleznosci od tego, dla kogo sa przeznaczone dzielg si¢ na
nastgpujace typy:

- dla 0s6b w podesztym wieku,

46 Art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z p6zn. zm.).
47 Art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z p6zn. zm.).

48 Art. 17 ust. 1 pkt 161 art. 19 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 .
poz. 163 z p6zn. zm.).

49 Art. 60 i art. 61 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej(tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z p6zn. zm.).
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dla os6b przewlekle somatycznie chorych,
dla os6b przewlekle psychicznie chorych,
dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie,
dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualne,
dla os6b niepetnosprawnych fizycznie,
dla 0séb uzaleznionych od alkoholu®.
Na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonujg wszystkie wymienione typy placowek
poza jednostkami przeznaczonymi dla osob niepelnosprawnych fizycznie.

Osoby starsze zamieszkuja praktycznie we wszystkich wymienionych typach domow,
z wyjatkiem domu dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie. Z zalozenia
najwigcej mieszkancéw w wieku senioralnym zamieszkuje w domach przeznaczonych dla os6b
w podesztym wieku oraz osob przewlekle somatycznie chorych.

W roku 2012 zostal uruchomiony Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Rozrywka 1
przeznaczony dla os6b przewlekle psychicznie chorych, obecnie jest to dom dla osob
uzaleznionych od alkoholu. Placéwka jest jednostka gminng, prowadzong przez Miejskie
Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie.

W roku 2015 w domach pomocy spotecznej umieszczono 371 oséb, z czego 358
w domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, a 13 oséb w domach
znajdujacych si¢ na terenie innych powiatow. W 2015 r. poniesiona zostala odptatnos¢ za 128
0sOb umieszczonych w domach pomocy spolecznej poza Gming Miejska Krakow, a wydatki
zwigzane z pobytem tych os6b wyniosty 2 644 416 zl.

5.2.4.1 Infrastruktura

Na terenie Krakowa funkcjonowato w 2015 r. 10 domdéw pomocy spolecznej
przeznaczonych dla osob w podeszlym wieku i1 przewlekle somatycznie chorych, z czego 6
domow to miejskie jednostki organizacyjne.

Tabela: Wykaz doméw pomocy spolecznej przeznaczonych dla oséb w podeszlym wieku i oséb
przewlekle somatycznie chorych prowadzonych przez Gmine Miejska Krakéw w latach 2010 — 2015

wraz z liczbg miejsc*

liczba | liczba liczba | liczba | liczba | liczba
nazwa i adres jednostki typ Domu | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc
2010 2011 2012 2013 2014 | 2015
1 DPS ul. Lanowa 39 155 140 140 140 140 140
2 DPS ul. Radziwiltowska 8 50 50 55 55 55 55
3 DPS ul. Helclow 2 332 332 332 332 332 332
dla oséb
DPS ul. Nowaczynskiego 1 przewlekle 175 175 175 175 175 175
DPS 0s. Sportowe 9** somatycznie | g7 40 40 45 45 45
chorych
6 DPS ul. Utanoéw 25*** 50 X X X 20 20
7 DPS ul. Lanowa 1B*** X X X X 37 37
8 | DPS ul. Podgorki Tynieckie 96*** X 50 50 50 50 50
799 787 792 797 854 854
9 DPS ul. Praska 25 dla os6b 76 76 76 81 81 81
10 DPS ul. Kluzeka 6 w podesztym 90 90 90 90 90 90
11 DPS ul. Sottysowska 13d*** wieku 67 67 67 67 67 67

50 Art. 56 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z pdzn. zm.).
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233 233 233 238 238

238

Laczna liczba miejsc 1032 1020 1025 1035 | 1092 | 1092

*wg danych na 31 grudnia danego roku

** DPS o0s. Sportowe 9 — w strukturze DPS os. Szkolne
***jednostki prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W ogélnej liczbie wnioskéw o skierowanie do domu pomocy spotecznej, zdecydowana
wigkszo$¢ dotyczy przyznania pomocy w formie pobytu w DPS dla oséb przewlekle
somatycznie chorych. Jest to tendencja utrzymujaca si¢ od kilku lat. W roku 2014 wnioski te
stanowity 61% ogodlnej liczby wnioskow o skierowanie do domu pomocy spotecznej,
aw 2015 odsetek ten wynosit 74%. W roku 2015 w poréwnaniu do roku 2014 zwigkszyla si¢
liczba o0s6b opuszczajacych domy pomocy spotecznej dla przewlekle somatycznie chorych.

Wykres: Liczba wnioskow o umieszczenie w DPS dla os6b przewlekle somatycznie chorych, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2010 — 2015
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97‘__414,_. =g |iczba wnioskow
300 737 —2 ‘ 854
600 ==jl==|iczba miejsc
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2 =g |iczba zwolnionych
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Whnioski 0so6b skierowanych do domow pomocy spolecznej przeznaczonych dla oséb
w podesztym wieku stanowity 6% ogotu ztozonych wnioskow w roku 2015. W roku 2015 ruch
naturalny w domach pomocy spotecznej przeznaczonych dla os6b w podesztym wieku utrzymat
si¢ na podobnym poziomie jak w 2014 roku. Zmniejszyla si¢ ilos¢ wptywajacych wnioskow z
39 w roku 2014 do 29 w roku 2015. Na jedno wolne miejsce w domach pomocy spotecznej dla
0sOb w podesztym wieku przypada 0,91 nowych wnioskow. W 2014 ta liczba wynosita 1,18.

Wykres: Liczba wnioskow o umieszczenie w DPS dla osob w podeszlym wieku, liczba miejsc
w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2010 — 2015
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Od roku 2011 do 2014 obserwowano wyrazny spadek liczby osob oczekujgcych na
umieszczenie w domach pomocy spotecznej dla 0sob przewlekle somatycznie chorych (z 358
w 2011 roku do 58 w 2014 roku). Natomiast w roku 2015 w porownaniu do roku 2014 ponad
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dwukrotnie wzrosta liczba wnioskéw 0sob wymagajacych pomocy w formie umieszczenia
w domach dla oso6b przewlekle somatycznie chorych. Liczba oséb oczekujacych na miejsce
w placoéwkach dla os6b w podesztym wieku od roku 2011 ulega zmniejszeniu z 40 0s6b w 2011
do 18 w 2015 .

Wykres: Liczba oséb oczekujacych na miejsce w Domach Pomocy Spolecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorych i 0s6b w podeszlym wieku w latach 2010 - 2015
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w Domach Pomocy Spolecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorych i 0s6b w podeszlym wieku w latach 2010 — 2015

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku
e 2010 2011 2012 2013 2014 2015
placowki
Kobiety Mf?,z °2¥" | Kobiety MQ,Z °2¥" | Kobiety MQ,Z °ZY" | Kobiety MQ,ZC.Zy " | Kobiety Me;,z °ZY" | Kobiety s
Zni Zni Zni Zni Zni Zni
dlaostbw | 12 6 6 12 8 11 8 3 3 3 3
p Wiekalm miesigcy | miesigcy | miesigcy | miesigcy | miesigcy | miesigey | miesigcy | miesigcy | miesiace | miesigce | miesiace | miesigce
dla osob
przewlekle 24 24 24 30 20 28 16 20 3 3 6 6
somatycznie | miesigce | miesigce | miesigce | miesigcy | miesigcy miesigcy | miesigcy | miesigey | miesigce | miesigce | miesigcy | miesigey
chorych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

5.2.4.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizujacymi zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych domow
pomocy spotecznej dla 0s6b w podesziym wieku 1 0séb przewlekle somatycznie chorych, na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakow sg: Zgromadzenie Siostr Stuzebniczek NMP NP Prowincja
Krakowska, Fundacja Zdrowie dla Budowlanych, Fundacja dla Dzieci, Mlodziezy
I Dorostych Niepetnosprawnych Intelektualnie oraz Zakon Przenajswigtszej Trojcy OO.
Trynitarzy.

5.2.4.3 Kadra

W bezposrednig realizacj¢ zadania w roku 2015 zaangazowane byly 133 osoby
(118 etatdow) w organizacjach pozarzadowych. Ponadto zadanie realizowalo 765 pracownikow
(712 etatéw) jednostek budzetowych (wg stanu na dzien 31.12.2015 r.). Wszystkie jednostki
spetniaja wymagany standardem wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu opiekunczo -
terapeutycznego, ktory dla DPS przeznaczonych dla os6b w podeszitym wieku wynosi nie mniej
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niz 0,4 na jednego mieszkanca, a w przypadku DPS dla 0soéb przewlekle somatycznie chorych
— 0,6 na jednego mieszkanca domu.

5.2.4.4 Osoby skierowane do domoéw pomocy spolecznej przeznaczonych dla o0sob
przewlekle somatycznie chorych oraz oséb w podeszlym wieku, rodzaje ich
problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Dla scharakteryzowania osob przewlekle somatycznie chorych, ktérym przyznano pomoc
w formie skierowania do domu pomocy spotecznej tego typu, postuzono si¢ danymi
z proby 377 0s6b®, ktore zostaly skierowane do tego typu jednostek w 2015 .

W grupie osob, ktore zostaty skierowane do domu pomocy spolecznej dla oséb
przewlekle somatycznie chorych, kobiety stanowig ponad 62% ogéotu. Wsrod najczestszych
przyczyn wystgpienia z wnioskiem o przyznanie pomocy wymieni¢ mozna, dtugotrwatg lub
ciezka chorobg i niepelnosprawnos¢.

W analizowanej grupie 87% prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe. Wsrod
kobiet najwigkszy odsetek stanowig osoby owdowiate — 63,1% a ws$rdd mezczyzn
— kawalerowie 36,2%. Najwigcej osob posiada wyksztatcenie $rednie ogolne i zawodowe
28,4%. Wyksztatceniem co najmniej Srednim legitymuje si¢ ponad 43% osob.

Najwiecej osob, ktore zostaty skierowane do DPS dla os6b przewlekle somatycznie
chorych znajduje si¢ w przedziale wiekowym od 80 do 89 lat — 35,3%. Kobiet w tym przedziale
wiekowym jest najwiecej — 42,4%. Najwigcej mezczyzn znajduje si¢ w przedziale wiekowym
70 - 79 lat. Blisko 40% me¢zczyzn w chwili ztozenia wniosku nie miato ukonczonego 70 roku
zycia. U kobiet analogiczny odsetek wynosi 14%. Prawie 15% osob ma 90 i wigcej lat. W
grupie tej ponad 80% stanowig kobiety. Gtownym zrodtem dochodu dla 86,5% osob jest
emerytura lub renta.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spolecznej dla os6b przewlekle somatycznie chorych
wedlug cech demograficzno-spolecznych

Cechy demograficzno-spoleczne osob
przewlekle somatycznie chorych kobiety mezezyzni ogélem
skierowanych do domu pomocy spolecznej
wiek

ponizej 60 1. Z. 5,5% 17,0% 9,8%

60-69 8,5% 22,1% 13,8%

70-79 24,6% 29,1% 26,3%

80-89 42,4% 23,4% 35,3%

90-99 19,1% 7,8% 14,9%

wyksztalcenie

gimnazjalne i ponizej 31,8% 18,4% 26,8%
zasadnicze zawodowe 11,4% 29,8% 18,3%

$rednie ogolne i zawodowe 32,6% 21,3% 28,4%
Wyzsze 13,1% 18,4% 15,1%

policealne 0,8% 0,0% 0,5%

nieustalony poziom wyksztatcenia 8,9% 12,1% 10,1%

brak danych 0,4% 0,0% 0,3%

bez wyksztalcenia 0,8% 0,0% 0,5%

stan cywilny
panna/kawaler 20,8% 36,2% 26,5%

51 Zrodto: Pomost Std.
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rozwiedziona/rozwiedziony 8,5% 14,9% 10,9%
separowana/separowany 0,0% 0,7% 0,3%
wdowa/wdowiec 63,1% 24,1% 48,5%
zamezna/zonaty 7,2% 24,1% 13,5%

brak danych 0,4% 0,0% 0,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Na tle innych §wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej, osoby przewlekle somatycznie
chore skierowane do DPS, sg grupa stosunkowo dobrze sytuowang — ponad 56% dysponuje
miesigcznym dochodem na osob¢ w rodzinie w wysokosci od 1000 zt do 1999 =zt
W przypadku ponad 20% dochéd przekracza 2 000 zt.

Tabela: Miesieczny dochéd na osobe w rodzinach osob skierowanych do doméw pomocy spolecznej
dla os6b przewlekle somatycznie chorych

0-499 10,6%
500-999 12,2%
1000-1499 32,4%
1500-1999 24,1%
2000-2499 12,5%
2500 i powyzej 8,2%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Dla scharakteryzowania grupy osob skierowanych do DPS dla 0séb w podesztym wieku
wykorzystano dane z proby 50 0sob°2, ktore otrzymaty decyzje o skierowaniu do tego typu
jednostek.

Skierowani do domu pomocy spolecznej dla 0osob w podesztym wieku stanowig po
potowie kobiety i mezczyzni. Najczgstsze przyczyny wystapienia z wnioskiem o przyznanie
pomocy to: niepetnosprawnos¢ i dlugotrwata lub ciezka choroba. 90% analizowanej grupy
prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe. Najwigksza grupe stanowig osoby owdowiale
ponad 36% i kawalerowie i panny 36%. Najwigkszy odsetek badanych to osoby posiadajace
wyksztalcenie §rednie ogolne i zawodowe — 36% oraz wyksztalcenie gimnazjalne 1 ponizej —
30%. Prawie 65% skierowanych do DPS dla 0séb w podesztym wieku to osoby znajdujace si¢
w  wieku powyzej 70 roku  zycia. Najwigcej  kobiet  znajduje  sie¢
w przedziale 80-89 lat, najwigcej m¢zczyzn jest w wieku ponizej 70 1. Z.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spolecznej dla osob w podeszlym wieku wedlug cech
demograficzno-spolecznych

Cechy demograficzno-spoteczne oséb w
podeszlym wieku skierowanych do domu kobiety mezezyzni ogolem
pomocy spolecznej
wiek
ponizej 70 r. Z. 20,0% 52,0% 36,0%
70-79 24,0% 8,0% 16,0%
80-89 44,0% 36,0% 40,0%
90 1 wigcej 12,0% 4,0% 8,0%
wyksztalcenie
gimnazjalne i ponizej 32,0% 28,0% 30,0%
zasadnicze zawodowe 4,0% 20,0% 12,0%

52 7rddto: Pomost Std.
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srednie ogdlne i zawodowe 36,0% 36,0% 36,0%
Wyzsze 20,0% 16,0% 18,0%
nieustalony poziom wyksztalcenia 4,0% 0,0% 2,0%
brak 4,0% 0,0% 2,0%

stan cywilny
panna/kawaler 44,0% 28,0% 36,0%
rozwiedziona/rozwiedziony 8,0% 20,0% 14,0%
wdowa/wdowiec 44,0% 28,0% 36,0%
zamezna/zonaty 4,0% 20,0% 12,0%
separowana/separowany 0,0% 4,0% 2,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Ponad 46% osob dysponuje miesigcznym dochodem w wysokosci od 1 000 zt do
1999 zt. W poréwnaniu do roku 2014, w 2015 roku wystepuja rodziny, w ktérych dochod na
osobe przekracza 2 500 zt — 8%.

Tabela: Miesi¢czny dochéd na osob¢ w rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy spolecznej

dla os6b w podeszlym wieku

0-499 22,0%

500-999 12,0%
1000-1499 22%
1500-1999 24%

2000-2499 12,0%
25001 wyzej 8,0%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

5.2.45 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest najbardziej kosztownym $wiadczeniem

z pomocy spotecznej. Wydatki na biezaca dzialalnos¢ domoéw pomocy spotecznej dla osob
w podesztym wieku i os6b przewlekle somatycznie chorych z roku na rok stopniowo si¢
zwiekszajg a w ostatnich 5 latach ksztattowaty si¢ na nastepujagcym poziomie:
-41 166 912 zt w roku 2011, w tym 32 801 508 zt to $rodki Gminy Miejskiej Krakow,

a 8 365 404 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa;
- 42 500 868 zt w roku 2012, w tym 34 378 790 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakow,

a 8 122 078 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa;
- 44 523 375 zt w roku 2013, w tym 35 478 481 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakow,

a 9 044 894 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa;
- 46 335 641 zt w roku 2014, w tym 39 780 462 zt to $§rodki Gminy Miejskiej Krakow,

a6 555 179 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa;
- 53 771 835 zt w roku 2015, w tym 48 074 202 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakow,

a5 697 633 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa.

5.2.4.6 Wnioski

Majac na uwadze procesy demograficzne zasadne jest podjecie dziatan majacych na celu
doprowadzenie do sytuacji, w ktorej osoba wymagajaca pomocy bytaby umieszczana
w domu pomocy spotecznej, bez koniecznosci oczekiwania na miejsce. Efekty moglyby zostaé
osiggnigte poprzez rozszerzenie wlasnej infrastruktury lub zwigkszenie liczby osob
kierowanych do doméw pomocy spotecznej prowadzonych przez inne powiaty.
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Z Raportu na temat sytuacji osob starszych w Polsce przygotowanym przez Instytut Pracy
1 Spraw Socjalnych wynika, ze w zwigzku z postepujgcym procesem starzenia spoteczenstwa
»(...) W dziedzinie instytucjonalnej pomocy spotecznej potrzebna bedzie rozbudowa sieci
domow pomocy spotecznej. Zarowno domy dla 0sob w podesztym wieku, jak 1 domy dla 0sob
somatycznie chorych beda musialy przygotowaé si¢ na przyjecie wigkszej liczby
mieszkancow’*,

Gléwne wyzwania w zakresie pomocy instytucjonalnej wynikaja z wzrostu populacji
seniorow, a w szczegolnosci osob w najstarszych grupach wickowych. Czynniki demograficzne
przyczyniaja si¢ z jednej strony do wickszego zaawansowania procesu starzenia si¢, a z drugiej
strony do zmniejszenia potencjatu pielegnacyjnego rodziny. ,,Wystepujaca wsrod seniordw
niepetnosprawnos$¢, a w konsekwencji niesamodzielno$¢ powoduje, ze osoby te wymagaja
pomocy 1 wsparcia przy wykonywaniu codziennych czynnosci. Zmniejszajaca si¢ ilos¢
opiekundéw powoduje, ze rodzina nie zapewnia dostatecznego wsparcia seniorom. Przemiany
rodziny, jej struktury i funkcji powoduja, Ze zwigksza si¢ grupa osob oczekujacych wsparcia ze
strony osob niespokrewnionych, organizacji wyznaniowych, organizacji pozarzagdowych oraz
panstwa. Zwigkszenie si¢ grupy osob niemogacych uzyska¢ wsparcia ze strony rodziny
powoduje, ze jednym z najczesciej dyskutowanych zagadnien w najblizszych dekadach bedzie
kwestia finansowania opieki instytucjonalnej”.

5.2.5 Rodzinne Domy Pomocy

Szczegdlnym przyktadem placéwki zapewniajacej pomoc catodobowa, sg rodzinne domy
pomocy. Z ustug opiekunczych i bytowych §wiadczonych w tych jednostkach moga korzystac¢
osoby wymagajace z powodu wieku lub niepetnosprawnosci pomocy innych oséb, w
przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania. Cechg rdéznicujaca
rodzinne domy pomocy i pozostate placowki opieki jest to, ze sg one przeznaczone dla bardzo
matej liczby mieszkancow — co najmniej 3 i maksymalnie 8 0sob™°.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow aktualnie funkcjonuje rodzinny dom pomocy
przeznaczony wylacznie dla osob starszych.

Mieszkancy rodzinnych doméw pomocy, w efekcie prowadzonej dziatalnosci maja
zapewniong catodobowg opieke, w warunkach zblizonych do domowych. Wszystkim
umozliwia si¢ dostep do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oraz zapewnia pomoc
w zakupie lekow 1 zatatwianiu spraw osobistych. Seniorzy majg rowniez zorganizowany czas
wolny. Waznym aspektem roznicujagcym rodzinny dom pomocy i dom pomocy spolecznej,
poza poziomem sprawno$ci psychofizycznej osob skierowanych, jest podejmowanie przez
mieszkancow placéwek rodzinnych aktywnos$ci na rzecz domu i jego uzytkownikéw. Seniorzy
przebywajacy w rodzinnych domach pomocy uczestnicza w przygotowaniu positkow,
pomagaja w utrzymaniu czystosci, prowadza przydomowe ogrodki. Formy aktywnoS$ci
dostosowane sg do indywidualnych mozliwosci.

5.2.5.1 Infrastruktura

58 7. Szweda - Lewandowska, [W:] Raport na temat sytuacji osob starszych w Polsce, Instytut Pracy i Spraw
Spotecznych, Warszawa 2012, strona 29.

54 7. Szweda - Lewandowska, Pomoc instytucjonalna w perspektywie starzenia sie populacji, [w:] A. Rgczaszek
[red.], Demograficzne uwarunkowania Rozwoju spotecznego. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2012 r., nr 103/12, str. 30.

55 Art. 52 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z pdzn. zm.).
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W 2015 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowat 1 rodzinny dom pomocy
przeznaczony dla 8 oséb.

5.2.5.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Funkcjonujacy w Krakowie Rodzinny Dom Pomoc prowadzony byt na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej.

5.2.5.3 Kadra

W bezposrednig realizacje zadania w roku 2015 zaangazowane byly 3 osoby (1,5 etatu)
w podmiotach niepublicznych.

5.2.5.4 Osoby korzystajgce ze swiadczen w formie pobytu w rodzinnym domu pomocy dla
0s0b starszych, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Ze wzgledu na malg liczbe osob, ktore korzystaja ze $wiadczenia w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy, biorgc pod uwage fakt, ze do domoé6w pomocy spotecznej dla osdéb
w podesztym wieku i funkcjonujacych na terenie Krakowa rodzinnych doméw pomocy,
kierowane sg osoby o podobnym stanie zdrowia i potrzebach mozna przyjac, ze charakterystyki
seniorow,  kwalifikujacych  si¢ do  przyznania pomocy w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy i domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku sa
zblizone. Z catodobowych ustug opiekunczych w rodzinnych domach pomocy w 2015 roku
skorzystato 13 o0sob.

5.2.5.5 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ przekazanych srodkow Gminy Miejskiej Krakow wyniosta:
- w roku 2010: 303 680 z1;
- wroku 2011: 303 360 z;
- w roku 2012: 303 360 zt;
- w roku 2013: 299 772 z1;
- w roku 2014: 211 200 zt;
- w roku 2015: 213 734 zi.

5.2.5.6 Wnioski

Wsparcie w formie skierowania do tego rodzaju placowki jest formg posrednia pomigdzy
$wiadczeniem pomocy w postaci ustug opiekunczych realizowanych w miejscu zamieszkania,
a skierowaniem do domu pomocy spotecznej, przy czym miesigczny koszt utrzymania osoby
w rodzinnym domu pomocy jest nizszy niz wysoko$¢ naktadow finansowych niezbednych na
zapewnienie pomocy ustugowej w wymaganym wymiarze godzinowym. Zasadnym jest zatem
dazenie do rozwoju sieci rodzinnych doméw pomocy, jednakze nalezy mie¢ na uwadze, ze iz
jest to w duzej mierze uzaleznione od posiadania odpowiedniej infrastruktury lokalowe;j
niezbg¢dnej do realizacji zadania.

5.2.6 Mieszkanie chronione dla osob starszych oraz niepelnosprawnych fizycznie
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Mieszkanie chronione dla 0sob starszych oraz niepetnosprawnych jest formg pomocy
spotecznej dla osob, ktore ze wzgledu na wiek, niepelnosprawnos¢ lub chorobe potrzebujg
wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, zastepujaca pobyt w placoOwce zapewniajgcej
catodobowg opieke. Pod opieka specjalistow osoby zamieszkujace
w mieszkaniu chronionym otrzymuja istotne wsparcie w wykonywaniu codziennych
obowigzkow.

5.2.6.1 Infrastruktura

W grudniu 2015 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow powstato na os. Sportowym 25a
nowe mieszkanie chronione dla 5 oséb starszych oraz niepelnosprawnych fizycznie
prowadzone przez Dom Pomocy Spotecznej 0s. Szkolne 28.

5.2.6.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Mieszkanie chronione dla osob starszych i1 niepelnosprawnych fizycznie prowadzone
bylo przez jednostke budzetowa.

5.2.6.3 Kadra

W bezposrednig realizacj¢ zadania w roku 2015 zaangazowane byly 4 o0soby
(0,55 etatu).

5.2.6.4 Osoby korzystajgce ze swiadczen w formie pobytu w mieszkaniu chronionym dla
0s0b starszych oraz niepelnosprawnych fizycznie, rodzaje ich problemow oraz ich
rozklad ilosciowy

Ze wzgledu na malg liczbg osob, ktore korzystaja ze swiadczenia w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym dla 0sob starszych i niepetnosprawnych fizycznie, biorac pod uwage
fakt, ze do domow pomocy spotecznej dla 0sob w podesztlym wieku 1 funkcjonujacego na
terenie Krakowa mieszkania chronionego dla osob starszych i niepetnosprawnych fizycznie,
kierowane sg osoby o podobnym stanie zdrowia 1 potrzebach mozna przyjac, ze charakterystyki
seniorow,  kwalifikujagcych  si¢ do  przyznania pomocy w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym i domu pomocy spolecznej dla oséb w podesztlym wieku sg
zblizone. Z pobytu w mieszkaniu chronionym dla 0sob starszych i niepetnosprawnych w 2015
roku skorzystaty 2 osoby.

5.2.6.5 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Naktady finansowe w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakow wyniosty w roku 2015
- 48 449,37 zt, w tym na wyposazenie lokalu 37 412,95 zt.

5.2.6.6 Wnioski

Mieszkanie chronione dla 0sob starszych i niepetnosprawnych fizycznie jest pierwszym
tego typu mieszkaniem na terenie Gminy Miejskiej Krakow 1 jest alternatywg dla
instytucjonalnych form pomocy.

5.2.7 Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze
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Kazda osoba optacajgca sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, w razie potrzeby ma prawo
do otrzymania, bezptatnie lub za czeSciowa odptatnoscia, okreslonego rodzaju zaopatrzenia w
przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze ze srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia.
Dodatkowo osoby niepelnosprawne, ktore otrzymaty dofinansowanie z Narodowego Funduszu
Zdrowia mogg stara¢ si¢ rowniez o dofinansowanie z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych, w przypadku, gdy otrzymane z NFZ dofinansowanie nie pokryto
catkowitego kosztu zakupu. Wysokos¢ dofinansowania dla oséb niepelnosprawnych wynosi
do 150% kwoty limitu przyznanej w ramach NFZ oraz udzialu wlasnego osoby
niepetnosprawne;j, jezeli taki udziat byl wymagany.

5.2.7.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
5.2.7.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

5.2.7.3 Osoby korzystajgce 7 dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne

i Srodki pomocnicze, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

W 2015 r. zlozonych zostalo 2 728 wnioskow o dofinansowanie tego zadania.
Dofinansowanie otrzymaty 2 355 0soby niepetnosprawne w tym 2 170 0s6b dorostych. Srednia
warto$¢ dofinansowania wyniosta 1 064 zt na osobe. Miedzy innymi dofinansowano zakupy:
aparatow stuchowych, protez, wozkéw inwalidzkich, obuwia ortopedycznego i1 ortez oraz
pieluchomajtek.

5.2.7.4 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ dofinansowania ze srodkow PFRON zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i srodki pomocnicze wyniosta:
- w roku 2011: 736 631 zi;
- w roku 2012: 1 494 691 zi;
- w roku 2013: 1 572 960 zt;
- w roku 2014: 1 848 279 zi;
- w roku 2015: 2 310 200 zt.

5.2.7.5 Wnioski

Poczawszy od 2012 roku Osrodek zwigksza roczng kwote dofinansowania do zakupu
przedmiotow ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych i planuje, ze w przysztych latach
zadanie to bedzie roOwniez priorytetem, tak aby zapewni¢ jak najwigkszej liczbie 0sob
niepetnosprawnych pomoc finansowg przy zakupie podstawowych $rodkow utatwiajacych
codzienne funkcjonowanie.
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6 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
osobom z zaburzeniami psychicznymi

6.1 Osoby cierpiace na zaburzenia psychiczne w spolecznosci Krakowa

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, pojecie
,,0soba z zaburzeniami psychicznymi’ odnosi si¢ do 0sob, ktore sa:

— chore psychiczne (wykazujace zaburzenia psychotyczne);

— uposledzone umystowo;

— wykazujace inne zakltocenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja $wiadczen
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w $rodowisku
rodzinnym lub spotecznym®®.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami ochrone t¢ winny zapewnic organy administracji
rzagdowej 1 samorzadowej oraz instytucje do tego powolane, w szczegdlnosci poprzez dziatania
polegajace na:

— promocji zdrowia psychicznego i zapobieganiu zaburzeniom psychicznym,

— zapewnieniu o0sobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie
dostepnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia w
srodowisku rodzinnym i spotecznym,

— ksztaltowaniu wobec o0s6b z zaburzeniami psychicznymi, wlasciwych postaw
spotecznych, a zwlaszcza zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci, a takze przeciwdzialaniu
ich dyskryminacji.

Opieka nad osobami z zaburzeniami psychicznymi jest sprawowana glownie
w ramach podstawowe;j i specjalistycznej opieki zdrowotnej, zwlaszcza psychiatrycznej opieki
zdrowotnej — w formie opieki doraznej, ambulatoryjnej, dziennej, szpitalnej oraz
w ramach $wiadczen pomocy spotecznej poprzez: m.in.: pracg socjalna, specjalistyczne ushugi
opiekuncze, uczestnictwo w Srodowiskowych domach samopomocy, pobyt w mieszkaniach
chronionych czy, w ostateczno$ci, domach pomocy spoteczne;.

Dziatania zapobiegawcze w zakresie ochrony zdrowia psychicznego powinny by¢
podejmowane przede wszystkim wobec dzieci, mtodziezy, 0sob starszych oraz wobec 0sob
znajdujacych si¢ w sytuacjach stwarzajacych zagrozenie dla ich zdrowia psychicznego.

Brak aktualnych, wyczerpujacych danych statystycznych dotyczacych liczby osob
chorujacych psychicznie bedacych mieszkancami Krakowa wynika z faktu, iz w zakresie
lecznictwa psychiatrycznego Krakow nie jest poddawany odrebnym, pelnym analizom lub tez
niektore dane w tym zakresie nie s3 gromadzone systematycznie, a jedynie na potrzeby
jednorazowych opracowan, a niektore z gromadzonych informacji prezentowane sa ze znacznym
op6znieniem (czesto ponad rocznym).

Dane dotyczace liczby 0séb leczonych psychiatrycznie pochodzg z r6znych zrodet, wsrdd
glownych mozna wymieni¢ dane GUS (dane za 2014 r.>’, dane Instytutu Psychiatrii
i Neurologii w Warszawie® (dane za 2009 r.) oraz dane Malopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego (dane za 2014 r.%9),

6 Art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (j.t.: Dz. U. z 2011 r. Nr 231
poz. 1375 z p6ézn. zm.).

57 Zdrowie i ochrona zdrowia w 2014 r., GUS, Warszawa 2015 r.

%8 Zaktady Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej. Rocznik statystyczny 2009, Instytut Psychiatrii i Neurologii, Zaktad
Organizacji Ochrony Zdrowia.

59 Zabezpieczenie opieki zdrowotnej na terenie wojewddztwa matopolskiego w 2014 roku, Matopolski Urzad
Wojewodzki w Krakowie, Wydzial Polityki Spotecznej, Krakéw 2015 .
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Wedhig danych GUS w ciggu 2013 roku® w Polsce w warunkach ambulatoryjnych
w poradniach dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznionych od alkoholu i innych
substancji leczylo si¢ ponad 1,6 mln 0sob, czyli ponad 4% wszystkich Polakow, ale znacznie
wiecej niz przed rokiem (wzrost o 64 tys.).

W  wojewodztwie malopolskim o0sob zarejestrowanych w poradniach dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznionych od alkoholu i innych substancji byto w roku 2013
— ponad 142 tys.

Pelne dane na temat osdb objetych kazdg z form lecznictwa psychiatrycznego prezentuje
Instytut Psychiatrii i Neurologii w Warszawie. Wedtug danych IPiN zawartych w opracowaniu
pn. Wykluczenie Spoteczne w Matopolsce — Strategie Przeciwdziatania. Osoby Chorujgce
Psychicznie® liczba  wszystkich  leczonych 0s6b z  zaburzeniami  psychicznymi
W wojewodztwie matopolskim w roku 2009 wyniosta 166,6 tys.%2. Nalezy zwroci¢ uwage, iz
wynik ten przekracza liczbg prezentowang przez GUS (dane GUS za 2009 rok wymieniaja
153,5 tys. osob leczonych psychiatrycznie w Matopolsce), co moze wynikaé z nie
uwzgledniania w statystykach GUS danych dotyczacych opieki §rodowiskowej. W 2009 roku
Matopolska byla jednym z wojewoddztw o najwyzszym udziale os6b z zaburzeniami
psychicznymi objetych leczeniem catodobowym, ambulatoryjnym, s$rodowiskowym lub
dziennym w ogoélnej liczbie ludnosci — udziat ten wyniost 5%. Niemal jedna dziesigta Polakow
leczonych psychiatrycznie w 2009 roku mieszkata w wojewodztwie Matopolskim.

W roku 2009 matopolskimi miastami na prawach powiatu o najwyzszym udziale 0sob z
zaburzeniami psychicznymi leczonych stacjonarnie i ambulatoryjnie na ich terenie, w
poréwnaniu do ogdlnej liczby mieszkancow, byty: Nowy Sacz (10,31%), Krakow (9,23%) 1
Tarnow (7,48%)°%3. Nalezy takze dodag, iz liczba 0sob leczonych psychiatrycznie przypadajaca
na jednego lekarza psychiatr¢ w 2009 r. w Krakowie wyniosta 524 (przy S$redniej dla
wojewodztwa wynoszacej 699).

Dane Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego wskazuja, iz taczna liczba leczonych
z zaburzeniami psychicznymi (bez uzaleznien) w wojewddztwie matopolskim wyniosta ponad
122 tys. 0sob, leczonych z zaburzeniami spowodowanymi uzywaniem alkoholu — 11,7 tys.,
leczonych z zaburzeniami spowodowanymi uzywaniem substancji psychoaktywnych
—2,51tys.

Wsrod leczonych z zaburzeniami psychicznymi (bez uzaleznien) 9,5% pacjentow
stanowity osoby w wieku 0-18 lat. Liczba leczonych po raz pierwszy wynosita 24 tys. co
stanowi prawie 20% ogotu leczonych. Mezczyzni stanowili 40% leczonych. Wsréd leczonych
z zaburzeniami spowodowanymi uzywaniem alkoholu mezczyzni stanowili 77%. Wedhug
danych MUW w 2014 r. w zespotach (oddziatach) leczenia srodowiskowego w Matopolsce
leczono 3 647 osob.

W Krakowie wsrdd osob leczonych z powodu zaburzen psychicznych (bez uzaleznien)
w roku 2014 r. najczestszymi rozpoznaniami byly: zaburzenia nerwicowe zwigzane ze stresem
i somatoformiczne — 28%, zaburzenia organiczne — 15%, epizody afektywne — 9%, schizofrenia
— 11% oraz zaburzenia psychotyczne i urojeniowe — 2,5%.

Liczba os6b z zaburzeniami psychicznymi w wojewddztwie matopolskim ulega
okresowym wahaniom, w dtuzszym horyzoncie czasowym utrzymujac si¢ w granicach 140 —
167 tys. 0sob rocznie.

80 Najnowsze, dostepne dane dotycza 2013 r. (zawarte w Zdrowie i ochrona zdrowia w 2014 r., GUS, Warszawa
2015r.).

61 Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, Wykluczenie
spoleczne w Malopolsce — strategie przeciwdziatania. Osoby Chorujgce Psychicznie, Krakow 2013, str. 18, za:
Bank Danych Lokalnych oraz Zaktady Psychiatrycznej Opieki Zdrowotne;..., op. cit.

62 Osoby z zaburzeniami psychicznymi leczone calodobowo, w poradniach zdrowia psychicznego, poradniach
terapii uzaleznienia od alkoholu, poradniach terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych, poradniach
psychologicznych, placowkach opieki dziennej oraz objete leczeniem srodowiskowym.

8 Wykluczenie Spoteczne..., 0p. Cit.
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Nalezy przyjaé, ze u czedci chorych glebokos¢é zaburzenia wymaga trwatego badz
okresowego wsparcia, nie tylko stuzb psychiatrycznych, ale rowniez zréznicowanych stuzb
spotecznych. Ta grupa oso6b powinna zosta¢ objg¢ta Swiadczeniami pomocy spotecznej ze
wzgledu na narastajgce zagrozenie trwatym spotecznym wykluczeniem.

Ponadto na uwagg zastuguje fakt, iz w problem niepetnej sprawnosci psychicznej jedne;j
osoby, niejednokrotnie uwiktana jest cala rodzina, ktorg choroba dotyka, znieksztalcajac
podstawowe jej funkcje we wszystkich wymiarach egzystencji. W zwigzku z powyzszym,
wsparciem w postaci pracy socjalnej, utatwiajgcej radzenie sobie z trudnosciami, powinny
zosta¢ objete cale rodziny, dotknigte problemem choroby psychicznej jednego z cztonkow.

6.2 Swiadczenia skierowane do oséb z zaburzeniami psychicznymi

6.2.1 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gming nalezy
organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Sa to ushugi dostosowane do szczegodlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, §wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym®. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, §wiadczone na rzecz mieszkancéw GMK obejmuja nastgpujace
czynnosci:

1) uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym:

a) ksztaltowanie umiej¢tnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
I umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia
i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiej¢tnosci samoobstugi i umiejgtnosci
spolecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych
czynnos$ciach zyciowych,

b) interwencje i pomoc w Zyciu w rodzinie,

C) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

d) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi,

2) pielegnacje — jako wspieranie procesu leczenia.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg by¢ $wiadczone przez 7 dni w tygodniu,
w godzinach 6.00 — 21.00. Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktorych
swiadczone sg ustugi, jest okreslona indywidualnie, zaleznie od sytuacji 1 potrzeb danej osoby.

Szczegodtowe zasady realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym réowniez
zasady ustalania wysokos$ci odptatnosci za ustugi, okresla rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. (z pdézn. zm.) w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuniczych®.

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osob¢ w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej,
specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone sg nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
wysoko$¢ odplatnosci ustalana jest zgodnie z zasadami, okre§lonymi w rozporzadzeniu.
Odptatnos¢ maksymalna (tj. 100%) wynosita w 2015 r. 18 zt za godzing.

6.2.1.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

64 Art. 18 ust.1 pkt 3, art. 50 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz.
163 z p6zn.zm.).

8 Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z po6zn. zm.
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Ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi §wiadczone sg przez podmiot
wytoniony w drodze otwartego konkursu ofert tj. przez Fundacj¢ na Rzecz Chorych na SM im.
Bt. Anieli Salawy.

6.2.1.2 Kadra

W bezposrednig realizacje zadania polegajacego na §wiadczeniu specjalistycznych ustug
opiekunczych w roku 2015 zaangazowane byly 172 osoby w organizacjach pozarzadowych
wskazanych powyzej. Wykonano 162 438 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi.

6.2.1.3 Osoby korzystajgce ze swiadczen w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b 7 zaburzeniami psychicznymi, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Liczba 0sob objetych pomoca w formie specjalistycznych ushug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi w prezentowanym przedziale czasu ksztaltowata si¢ na

wzglednie statym poziomie ponad 400 0sob w skali roku.

Wykres: Liczba §wiadczeniobiorcéw pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdania z dzialalno$ci MOPS w Krakowie

Do opisu charakterystyki osob korzystajacych ze Swiadczen w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w Krakowie wykorzystano
informacje z proby 434 0s6b%, ktore korzystaly z tej formy pomocy w roku 2015. Wsrod
$wiadczeniobiorcow 58% stanowig kobiety.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczne swiadczeniobiorcéw specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Cechy demograficzno-spoteczne
psychicznymi
wiek

0-24 3,2% 4,9% 3,9%
25-34 6,3% 9,9% 7,8%
35-44 5,6% 18,1% 10,8%
45-59 27,0% 40,7% 32,7%
60-64 11,1% 7,7% 9,7%

65 i wiecej 46,8% 18,7% 35,0%

8 7rodto: Pomost Std.
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Wyksztalcenie

gimnazjalne i ponizej 25,4% 24,2% 24,9%
zasadnicze zawodowe 18,7% 23,1% 20,5%
$rednie ogolne i zawodowe 32,9% 26,9% 30,4%
policealne 0,4% 1,1% 0,7%

WYyZsze 9,1% 10,4% 9,7%
nieustalony poziom wyksztalcenia 13,5% 14,3% 13,8%

stan cywilny
konkubinat 0,0% 0,5% 0,2%
panna/kawaler 36,9% 66,5% 49,3%
rozwiedziona/rozwiedziony 14,3% 15,9% 15,0%
separowana/ separowany 1,6% 1,1% 1,4%
wdowa/ wdowiec 28,6% 5,5% 18,9%
zamegzna/zonaty 18,7% 10,4% 15,2%
pozycja na rynku pracy

bezrobotny 1,2% 5,5% 3,0%
bierny zawodowo 98,8% 94,0% 96,8%
pracujacy 0,0% 0,5% 0,2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Pomost Std.

Do najliczniejszej grupy odbiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi naleza 0soby w starszym wieku tj. 65 lat i wiecej (35%).
Analizujac zmienng jaka jest wiek w odniesieniu do plci w przypadku kobiet najwieksza jest
grupa osob w wieku 65 lat 1 wiecej (46,8%), natomiast w przypadku mezczyzn najliczniejsza
jest grupa osob w przedziale wiekowym pomiedzy 45, a 59 lat (40,7%). Kobiety korzystajace
ze specjalistycznych uslug opiekunczych dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi to przede
wszystkim panny (36,9%) oraz wdowy (28,6%), natomiast m¢zczyzni to gtdéwnie kawalerowie
(66,5%) oraz osoby rozwiedzione (15,9%). W populacji swiadczeniobiorcow specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi najbardziej liczebng grupe tworza
osoby z wyksztatceniem $rednim ogo6lnym i zawodowym (30,4%). Wsrdod kobiet osoby z tym
wyksztatceniem stanowity 32,9%, natomiast wsrod mezczyzn 26,9%. Wigkszo$¢ osob
korzystajacych z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi prowadzi jednoosobowe gospodarstwa domowe (ponad 78,7%).

Tabela: Typy rodzin S$wiadczeniobiorcéw specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

Jednoosobowe 78,7%
Matzenstwo bez dzieci 6,1%
Wieloosobowe 5,6%
Matka z jednym dzieckiem 3,5%
Matzenstwo z jednym dzieckiem 1,9%
Inne 4.2%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi zyja w wigkszosci w gospodarstwach domowych, w ktorych gtownym zrodiem
utrzymania jest emerytura lub renta — 72,9% ogotu.

Wykres: Glowne zrédlo utrzymania rodzin §wiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
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brak dochodu
M emerytura lubrenta
inne, niezarobkowe Zrodto

utrzymania

M praca najemna stata

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Okoto 64% rodzin §wiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi osigga dochdd w przedziale pomiedzy 500 — 1 499 zi miesigcznie.

Tabela: Wysoko$¢ dochodu w rodzinie

0 9,3%
1-499 12.4%
500-999 28,5%
1000-1499 35,3%
1500-1999 10,3%
2000-2499 3,0%
2500-2999 0,7%
3000 i powyzej 0,5%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Pomost Std.

6.2.1.4 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ dotacji przekazanej podmiotom $wiadczacym specjalistyczne ushugi
opiekuncze dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach $rodkéw z budzetu panstwa
ksztattuje si¢ nastepujaco:

- w roku 2011: 2 617 600 zt;
- w roku 2012: 2 536 000 zt;
- w roku 2013: 2 833 668 zt ;
- w roku 2014: 2 851 596 zt;
- w roku 2015: 2 949 840 zt.

6.2.1.5 Wnioski

Liczba 0s6b objetych pomoca w formie specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w ostatnich latach utrzymuje si¢ na wzglednie statlym poziomie
($rednia liczba 0sob z ostatnich 5 lat — 426).

Podobnie jak w przypadku ustug opiekunczych, przy ustalaniu warto$ci wynagrodzenia
za 1 godzing specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
zalozono, ze powinno by¢ ono adekwatne do poziomu wynagrodzen oczekiwanych przez osoby
wykwalifikowane, stosownie do specyfiki ustug. W zwigzku z powyzszym od 2013 r.
podwyzszono stawke do kwoty 18 zt za godzing w celu ustabilizowania stanu zatrudnienia os6b
$wiadczacych specjalistyczne ushugi opiekuncze, a przede wszystkim aby zagwarantowac
zatrudnienie oséb z odpowiednim doswiadczeniem i kwalifikacjami, z uwagi na fakt, ze
zgodnie z zawarta umowg realizator zobowigzany jest zapewni¢ pracownikom minimalne
wynagrodzenie w wysokosci 11,81 zt brutto za godzing. Wymog zapewnienia okreslonej stawki
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minimalnego i $redniego wynagrodzenia opiekunéw ma na celu zapewnienie odpowiedniej
jakosci $wiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych. Zwigkszenie $rodkow
finansowych na realizacj¢ zadania w 2014 roku umozliwito nieznaczny wzrost zakresu
oferowanego wsparcia, tj. liczby godzin uslug przyznanych danej rodzinie
w stosunku do 2013 roku (w ktorym w wyniku zwigkszenia kwoty stawki za 1 godzing, zakres
udzielanej pomocy ulegl zmniejszeniu). Ta tendencja zostata utrzymana w 2015 r.

Wykres: Srednia liczba godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami
sychicznymi na 1 §wiadczeniobiorce w tygodniu

h] liesnB

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci MOPS w Krakowie

Na podstawie dostgpnych danych wynika, ze odsetek oséb w Krakowie z zaburzeniami
psychicznymi, ktorym udzielane sa specjalistyczne ustugi opiekuncze w ogolnej liczbie osob
objetych pomocg utrzymuje si¢ na do$¢ wysokim poziomie w stosunku do wskaznika
krajowego. Wskaznik ten jest wysoki rowniez na tle innych duzych osrodkoéw miejskich.

Wykres: Udzial oséb, ktérym udzielane sa specjalistyczne wuslugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w ogélnej liczbie oséb objetych pomoca w Krakowie, Polsce
i wybranych miastach na prawach powiatu

todz
Gdarisk m2014
A 2013

Krakow
w2012

Polska

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Internetowego Systemu Analiz Samorzadowych

Biorac pod uwage prognozy demograficzne, mozna spodziewa si¢ wzrostu
zapotrzebowania na wsparcie srodowiskowe, zwlaszcza w przypadku osob w podeszitym
wieku, cierpigcych na r6znego typu zaburzenia o charakterze dementywnym.

6.2.2 Mieszkania chronione dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Pobyt w mieszkaniu chronionym moze by¢ przyznany osobie, ktora ze wzgledu na trudng
sytuacje  zyciowa, wiek, niepelnosprawno$¢ lub chorobg potrzebuje wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie $wiadczonym przez
jednostke catodobowej opieki. Pobyt w mieszkaniu chronionym moze zastgpowaé pobyt w
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placowce zapewniajacej calodobowg opieke®’. Mieszkania chronione dla  0sob
Z zaburzeniami psychicznymi sg uzupetnieniem form wsparcia skierowanych do tej grupy osob,
ktérych celem nadrzednym jest zapobieganie utrwalaniu zalezno$ci klientéw od instytucji
pomocowych. W trakcie pobytu w mieszkaniu chronionym osobom 2z zaburzeniami
psychicznymi udziela si¢ wsparcia w zakresie poprawy kontaktéw spotecznych, przywrdocenia
mozliwosci pelnienia satysfakcjonujacych rol spolecznych, zapewnienia bezpiecznego,
catodobowego zakwaterowania. Wsparcie w wykonywaniu codziennych obowigzkow
potaczone z treningiem umiejg¢tnosci spotecznych moze pozwoli¢ na czgsciowe lub catkowite
usamodzielnienie.

6.2.2.1 Infrastruktura

W Krakowie w roku 2015 r. funkcjonowato 8 mieszkan chronionych tego typu, z czego
trzy mieszkania funkcjonowaly w strukturze jednostki budzetowej i byly prowadzone przez
Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Babinskiego 25 i Dom Pomocy Spolecznej przy

ul. Lanowej 41. Laczna liczba miejsc w mieszkaniach chronionych wyniosta w 2015 roku
—43.

6.2.2.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Pig¢ z o$miu funkcjonujagcych w roku 2015 mieszkan chronionych dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi prowadzonych bylo na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez
podmioty niepubliczne: Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej ,,Gaudium et Spes”, Stowarzyszenie
Rodzin ,,Zdrowie Psychiczne” oraz Fundacj¢ Pomocy Chorym Psychicznie im. Tomasza Deca.

6.2.2.3 Kadra

W bezposrednig realizacj¢ zadania w roku 2015 zaangazowanych byto 13 0s6b, w tym
9 w organizacjach pozarzadowych (5 etatow w tym: 3,8 etatu w jednostkach niepublicznych
oraz 1,2 w jednostkach publicznych).

6.2.2.4 Osoby korzystajqgce ze swiadczen w formie pobytu w mieszkaniu chronionym dla
0s0b 7 zaburzeniami psychicznymi, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym korzystato w latach 2011 — 2014
sredniorocznie 38 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. W roku 2015 z mieszkan chronionych
skorzystaty 52 osoby.

Tabela: Liczba oséb objetych pomoca w formie pobytu W mieszkaniach chronionych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w latach 2010 — 2014 w zestawieniu z liczba miejsc

2014 2015
2010 2011 2012 2013
liczba . . . . . . . . . -
L liczba miejsc liczba miejsc liczba miejsc liczba miejsc liczba miejsc
miejsc
mieszkania
chronione dl'ft os_ob 17 27 29 29 42 43
z zaburzeniami
psychicznymi

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan MOPS

6.2.2.5 Nakiady finansowe na realizacje zadania

67 Art. 53 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z pézn.
zm.).
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Naktady finansowe w ramach §rodkow Gminy Miejskiej Krakow wynosity:
-wroku 2011: 178 275 z1;
- w roku 2012: 119 994 z1;
- w roku 2013: 110 329 zt;
- w roku 2014: 213 533 z1;
- w roku 2015: 220 772 zt.

Miesigczny koszt utrzymania jednego miejsca w jednostkach tego typu w ostatnim roku
wynidst dla mieszkan chronionych niepublicznych 321 zl, dla mieszkan chronionych
publicznych wyniost 411 zt.

6.2.2.6 Wnioski

Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych z roku na rok wzrasta. W ciggu ostatnich 5
lat liczba miejsc w mieszkaniach chronionych zwigkszyta si¢ 0 26 w roku: 2010 wynosita 17,
a w roku 2015 juz 43. W przypadku mieszkan dla oséb niepelnosprawnych intelektualnie
wystepuje bardzo mata rotacja miejsc, a osoby tam mieszkajace przebywaja tam przez dtuzszy
okres czasu.

W zwigzku z powyzszym wskazany jest rozwdj mieszkan tego typu, w szczegolnosci ze
wzgledu na brak mozliwo$ci objecia pomoca nowych osob.

Wskazany jest rowniez rozwdj tej formy pomocy, ze wzgledu na mozliwos¢
umieszczania w mieszkaniach chronionych mieszkanhcow domoéw pomocy spotecznej,
rokujacych poprawe swojej sytuacji, a w dalszej kolejnosci mozliwo$é usamodzielnienia.

6.2.3 Srodowiskowe Domy Samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy to osrodki wsparcia dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi r6znego typu, w tym przewlekle psychicznie chorych oraz niepetnosprawnych
intelektualnie, dziatajace w ramach zleconych gminie zadan z zakresu administracji rzadowej®.
Wysoko$¢ miesigczne] kwoty dotacji na jednego uczestnika $rodowiskowego domu
samopomocy ustala Matopolski Urzad Wojewodzki. Wysokos¢ dotacji uzalezniona byla od
osiggnietego standardu okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej w
sprawie srodowiskowych doméw samopomocy oraz specyfiki os6b objetych wsparciem. W
okresie od stycznia do wrzesnia wysokos$¢ dotacji wynosita od 913 zt do 950 zl natomiast od
pazdziernika 2015 r. kwota dotacji dla wszystkich o$rodkow zostata zwigkszona do poziomu 1
084 zl na jednego uczestnika. Wysokos¢ dotacji jest identyczna dla placowek prowadzonych w
formie jednostki budzetowej, jak i placowek prowadzonych przez organizacje pozarzadowe.
Srodowiskowe domy samopomocy to jednostki organizacyjne pomocy spolecznej
zapewniajace w systemie dziennym réznorodne formy pomocy, do ktoérych naleza:

— trening umiejetnosci zycia codziennego (np. pranie 1 higiena, przygotowywanie positkow,
gospodarowanie pieniedzmi),

— trening umiej¢tnosci spotecznych 1 interpersonalnych (kontakty spoteczne, aktywnosc,
odpowiedzialnos¢),

— terapia zajgciowa (rzezbienie, malowanie, itp.),

— poradnictwo psychologiczne i socjalne, psychoedukacja.

Pomoc ta ma na celu utrzymanie osoby w jej naturalnym $rodowisku i przeciwdziatanie
instytucjonalizacji, czyli umieszczaniu osoby w placowce catodobowej opieki. Specyfika
srodowiskowych domoéw samopomocy polega m.in. na tym, ze uczestnictwo w oferowanych
zajeciach moze stanowi¢ oparcie dla rehabilitacji psychiatrycznej w $rodowisku poprzez
konkretne programy rehabilitacyjne. Ustugi w $rodowiskowym domu samopomocy moga tez
pomagaé¢ w utrzymaniu si¢ oséb w srodowisku poprzez ksztattowanie akceptowanych przez

8 Art. 18 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z pdzn. zm.).
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otoczenie zachowan, wyrabianie nawykow celowej aktywnosci, treningu w samodzielnym
funkcjonowaniu, itp.

Szczegdlnym przyktadem placowek tego typu sa funkcjonujagce w Krakowie dwa
srodowiskowe domy samopomocy dla oséb z ,,zespotem otepiennym typu Alzheimera”. Obie
jednostki sa prowadzone przez organizacje pozarzadowe, na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakow.

6.2.3.1 Infrastruktura

W Krakowie w roku 2015 funkcjonowato 12 srodowiskowych domoéw samopomocy:
jeden dziatajacy w formie jednostki budzetowej oraz 11 prowadzonych przez podmioty
niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow. Wsrod srodowiskowych domow
samopomocy, 5 dysponuje 173 miejscami dla 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualna,
3 dysponuja 131 miejscami dla osob przewlekle chorujacych psychicznie, a 2 dysponujace
miejscami dla 45 oséb z innymi rodzajami zaburzen psychicznych. Ponadto 2 domy obejmujace
réznego rodzaju zaburzenia dysponuja 90 miejscami.

W roku 2015 liczba miejsc w srodowiskowych domach samopomocy zwigkszyta si¢
022.

Tabela: Wykaz srodowiskowych doméw samopomocy, funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej
Krakow w latach 2010 — 2015 wraz z liczba miejsc*

, liczba | liczba | liczba | liczba | liczba | liczba
Ip nazwa i adres jednostki typ SDS miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | MI€JSC
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

dla osdéb przewlekle

1| SDS "Vita", os. Mlodosci 8%* o
psychicznie chorych

57 57 57 57 57 57

dla oséb przewlekle

2 SDS, ul. Jozefa 1 K
psychicznie chorych

27 27 27 27 27 27

SDS, ul. Czarnowiejska 13/8- dla oso6b przewlekle

gk psychicznie chorych 25 25 25 25 25 4t

dla osob z
uposledzeniem
4 SDS, ul. Komandosow 18 umystowym 60 60 60 60 60 60

i przewlekle
psychicznie chorych
dla oséb z
5 SDS, ul. Piekarska 3 uposledzeniem 47 47 47 47 47 47
umystowym
dla osob z
uposledzeniem
umystowym oraz dla
6 SDS, os. Szkolne 30 0sob wykazujacych 30 30 30 30 30 30
inne przewlekte
zaburzenia czynnoS$ci
psychicznych
dla oséb z
7 SDS, os. Tysiaclecia 86 uposledzeniem 16 16 17 27 27 30
umystowym
dla oséb z
8 SDS, ul. Aleksandry 1 uposledzeniem 40 40 42 42 42 60
umystowym
dla oséb z
9 SDS, ul. Pradnicka 10%%*%* uposledzeniem 15 15 15 15 21 21
umystowym
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dla oso6b z
10 SDS, ul. Utanéw 25 uposledzeniem 23 20 20 20 20 0
umystowym
dla osob z
uposledzeniem
umystowym, w tym
cierpigcych na autyzm
dla osob
wykazujacych inne
SDS, ul. Dobrego Pasterza przewlekle zaburzenia
110/21-22%**** czynnosci
psychicznych
(choroba Alzheimera)
dla osob
wykazujacych inne
przewlekte zaburzenia
czynnosci
psychicznych
(choroba Alzheimera)
L.aczna liczba miejsc 396 | 393 | 396 | 411 | 417 | 439

*wg danych na 31 grudnia danego roku

**jednostka budzetowa Gminy Miejskiej Krakow

*** w 2014 r. jednostka zmienita adres na ul. Olszanska 5

**%%* w2013 1. jednostka zmienita adres na al. Pokoju 7

*A%A% w2014 r. jednostka zmienita adres na os. Stoneczne 15
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

11 SDS, ul. Grottgera 3 15 15 15 15 15 15

12 19 19 19 24 24 23

13 SDS, ul. Kurczaba 5 22 22 22 22 22 22

6.2.3.2 Organizacje pozarzgdowe realizujqce zadanie

Podmiotami realizujacymi zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych o$rodkow
wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow sa:
Krakowska Fundacja ,,Hamlet”, Matopolska Fundacja Pomocy Ludziom Dotknigtym Choroba
Alzheimera, Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowe;,
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych, ich Rodzin i Przyjaciot ,,Ognisko”,
Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej ,,Gaudium et Spes”, Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Niepelnosprawnym ,,Przystanek Betlejem”, Krajowe Towarzystwo Autyzmu — Oddziat
Krakéw, Caritas Archidiecezji Krakowskiej oraz Fundacja Wspierania Rozwoju Spotecznego
,,Leonardo”.

6.2.3.3 Kadra

W bezposrednig realizacj¢ zadania w roku 2015 zaangazowanych byto 109 osob (91
etatdbw) W organizacjach pozarzadowych. Ponadto zadanie realizowato 14 pracownikow (13
etatow) jednostki budzetowej — SDS "VITA”.

6.2.3.4 Osoby korzystajqce ze swiadczen w formie uczestnictwa w srodowiskowym domu
samopomocy, rodzaje ich problemow oraz ich rozkilad ilosciowy

Ze $wiadczen oferowanych przez SDS w okresie ostatnich trzech lat korzystato
sredniorocznie 459 0sob.

Do omodwienia charakterystyki uczestnikow $rodowiskowych doméw samopomocy
w Krakowie wykorzystano informacije z proby 517 0s6b%, ktore korzystaty z tej formy pomocy
w roku 2015.

89 7rodto: Pomost Std.
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Wsrod uczestnikow $Srodowiskowych doméw samopomocy przewazaja mezczyzni,
ktérzy stanowig 53,2% ogotu. Najczestsza przyczyng przyznania pomocy jest
niepetnosprawnos¢ oraz dlugotrwata lub cigzka choroba.

Wigkszos¢ uczestnikéw srodowiskowych doméw samopomocy zyje w rodzinach, 20%
0s6b prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe. Przewazaja osoby, ktore nie zatozyty
wlasnej rodziny, prawdopodobnie ze wzgledu na wystepujaca chorobe psychiczng lub
uposledzenie umystowe — ponad 72% kobiet korzystajacych z tej formy pomocy to panny,
ponad 86% mezczyzn to kawalerowie. Glownym zZrodlem utrzymania ponad 85% osob jest
$wiadczenie emerytalno-rentowe. Uczestnicy $rodowiskowych doméw samopomocy to
w wiekszo$ci osoby miode — prawie 50% ma do 39 lat. W poréwnaniu z rokiem 2014 cechy
demograficzno-spoteczne uczestnikow Srodowiskowych domow samopomocy pozostaja na
podobnym poziomie.

Tabela: Uczestnicy Srodowiskowych doméw samopomocy wedlug cech demograficzno-spolecznych

Cechy demograficzno-spoteczne
uczestnikow Srodowiskowych doméw kobiety mezcezyzni ogélem
samopomocy
wiek

ponizej 18 roku zycia 0,8% 2,5% 1,7%
18-29 14,9% 19,3% 17,2%

30-39 28,5% 31,3% 30,0%

40-49 16,5% 16,4% 16,4%

50-59 13,6% 15,6% 14,7%

60-69 10,7% 6,9% 8,7%

70-79 7,4% 5,1% 6,2%

80 i wigcej 7,4% 2,9% 5,0%

poziom niepelnosprawnosci’®

brak danych 19,8% 12,7% 16,1%
Znaczny 47,9% 46,5% 47,2%
umiarkowany 30,2% 34,9% 32,7%

lekki 1,7% 3,6% 2, 7%

dziecko niepelnosprawne 0,4% 2,2% 1,4%

liczba 0s6b w gospodarstwie domowym

1 18,1% 22,2% 20,0%

2 34,8% 23,5% 29,6%
3 31,3% 36,3% 33,6%

4 11,9% 13,7% 12, 7%

5 3,3% 3,6% 3,5%

6 0,6% 0,6% 0,6%

stan cywilny

kawaler/panna 72,3% 86,5% 79,9%

rozwiedziony/rozwiedziona 5,4% 1,5% 3,3%

7Oprzyj ¢to jako znaczny poziom niepetnosprawnosci: ,,orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci”, inny
grupa I (niepelnosprawno$¢ w stopniu znacznym), ,,I grupa inwalidzka (znaczny stopien niepelnosprawnosci) z
prawem do zasitku pielegnacyjnego” oraz ,calkowita niezdolno$¢ do pracy
i samodzielnej egzystencji”’; jako umiarkowany poziom niepelnosprawnosci: ,,0rzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci”, “inny grupa II (niepetnosprawno$¢ w stopniu umiarkowanym)” oraz ,,catkowita
niezdolnos$¢ do pracy”’; jako lekki poziom niepetnosprawnosci: ,,orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci”
oraz ,,cz¢sciowa niezdolno$¢ do pracy”.
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wdowiec/wdowa 12,0% 1,5% 6,4%
Zonaty/zame¢zna 9,9% 10,5% 10,3%

konkubinat 0,4% 0,0% 0,2%

glowne zrodto utrzymania

brak dochodu 2,5% 6,9% 4,8%

inne, niezarobkowe Zrédlo utrzymania: 5,0% 8,4% 6,8%
emerytura lub renta 88,8% 81,8% 85,1%

dochdd z pracy zarobkowe;j 3,7% 2,9% 3,3%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Wsrod $wiadczeniobiorcow tej formy pomocy przewazaja osoby posiadajace peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, jednak ponad 18% o0s6b jest ubezwilasnowolnionych
czegsciowo lub catkowicie.

58% gospodarstw domowych uczestnikéw srodowiskowych doméw samopomocy osigga
dochdd na osobe w przedziale pomiedzy 500 a 1 500 zt miesigcznie.

Tabela: Wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinach uczestnikéw §rodowiskowych doméw samopomocy

0-500 4,6%
500,01-1000 27,0%
1000,01-1500 31,0%
1500,01-2000 24,2%

2000,01-2500 8,5%

2500,01 i powyzej 4,8%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

6.2.3.5 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Na dziatalno$¢ $rodowiskowych doméw samopomocy zostaty przekazane srodki
z budzetu panstwa w wysokosci:
- w roku 2011: 4 318 186 zt;
- w roku 2012: 4 533 799 zt;
- w roku 2013: 4 426 309 zi;
- w roku 2014: 4 824 498 zi;
- w roku 2015: 4 837 505,28 zt. Ponadto w roku 2015 srodowiskowe domy samopomocy
otrzymaty z budzetu panstwa dodatkowe s$rodki na malowanie pomieszczen oraz zakup
wyposazenia w tacznej wysokosci 154 224 zt.

6.2.3.6 Wnioski

Z uwagi na wzrastajacy odsetek osob starszych wsrod mieszkancow Krakowa, jak
réwniez prognozy ludno$ci wskazujgce na trwato$¢ tendencji zwigzanej ze wzrostem populacji
osob starszych nalezy spodziewac si¢, ze w najblizszych latach wzro$nie liczebnos$¢ oséb z
zaburzeniami  psychicznymi, uwarunkowanymi podesztym wiekiem. W zwigzku
z powyzszym, koniecznym staje si¢ rozszerzanie infrastruktury osrodkéw wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, w szczegdlnosci gdy priorytetowym dziataniem jest jak
najdtuzsze utrzymanie tych oséb w srodowisku.
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6.2.4 Domy Pomocy Spolecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Szczegdtowa charakterystyke domu pomocy spotecznej jako instytucjonalnej formy
pomocy dla osdb wymagajacych catodobowej opieki osob drugich, przedstawiono
W rozdziale 5,, Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie pomocy osobom
starszym”, w podrozdziale 5.2.4 ,, Domy Pomocy Spolecznej dla 0osob w podesztym wieku i
0sob przewlekle somatycznie chorych”. W niniejszym rozdziale skupiono si¢ na placowkach
przeznaczonych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi: przewlekle psychicznie chorych,
dorostych niepelnosprawnych intelektualnie oraz dzieci 1 milodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie.

6.2.4.1 Infrastruktura

Krakowski system doméw pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w roku 2015 tworzyto 7 domdéw pomocy spotecznej, z ktorych 2 prowadzone sg przez podmioty
niepubliczne, na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

Tabela: Wykaz doméw pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi prowadzonych
przez Gmine Miejskg Krakow w latach 2010 - 2015 wraz z liczba miejsc*

liczba | liczba | liczba | liczba | liczba | Liczba
nazwa i adres jednostki typ Domu miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

dla dzieci i mtodziezy
niepelnosprawnych
1 DPS ul. Lanowa 43 | Mtelekwalnieorazdla | y59 | 49 | 169 | 165 | 165 | 165
dorostych
niepelnosprawnych

intelektualnie

169 169 169 165 165 165

2 | DPSul. Krakowska 55** 222 | 208 | 208 | 208 | 265 235
DPS ul. Eanowa 41 dla 0s6b przewlekle - ™) a0 6T a0 8T 518 [ 374 | 374
psychicznie chorych

4 DPS 0s. Szkolne 28*** 50 50 50 50 50 50
500 | 576 | 576 | 576 | 689 659

5 | DPS ul. Babifskiego 25*** |~ dla dorostych 88 88 87 87 87 87
6 DPS o0s. Hutnicze 5**** niepeinosprawnych 40 40 40 40 40 40

: intelektualnie

128 128 127 127 127 127

dla dzieci i mtodziezy
7 DPS ul. Utanow 25**** niepetnosprawnych 23 25 25 25 25 25
intelektualnie

23 25 25 25 25 25

L.aczna liczba miejsc 910 898 897 893 1006 976

*wg danych na 31 grudnia danego roku

**w styczniu 2015 r. liczba miejsc w DPS Krakowska 55 ulegla zmniejszeniu o 30 i wynosi 235
***wylacznie dla kobiet

****jednostka prowadzona na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Na podstawie analizy rozpatrzonych pozytywnie wnioskOw o przyznanie pomocy
w formie umieszczenia w DPS nalezy stwierdzi¢, ze osoby przewlekle psychiczne chore nadal
stanowiag druga co do wielkoSci grupe wymagajaca zapewnienia calodobowej opieki
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w warunkach domu pomocy spotecznej. W roku 2015 stanowity $rednio 15% ogdtu wnioskow.
Na jedno zwolnione miejsce w domach pomocy spotecznej dla 0sob przewlekle psychicznie
chorych w roku 2015 przypadato 1,59 nowych wnioskow (w 2014 roku — 1,95).

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2010 — 2015

800

89
/i\l 659
600 3 525 576 &

—4—|iczba wnioskow

400 . ..
== |liczba miejsc
200 liczba zwolnionych miejsc
6o 98 4 197 73 ¥ )
0 45" 34~ 39— 38, 55" 46
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Osoby przyjete do domoéw pomocy spotecznej dla 0s6b niepelnosprawnych intelektualnie
(dzieci, mtodziezy 1 dorostych) stanowily w 2015 roku 4% ogdtu osob przyjetych do domow
pomocy spoteczne;.

Wykres: Liczba wnioskow o umieszczenie w DPS dla 0s6b niepelnosprawnych intelektualnie, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2010 — 2015
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Od kilku lat obserwuje si¢ zmniejszajaca si¢ liczbe osdb oczekujacych na miejsce
w domach pomocy spotecznej przeznaczonych dla osob przewlekle psychicznie chorych.
Dzigki powstaniu nowych miejsc w roku 2014 liczba 0sob oczekujacych na miejsce w DPS dla
0s6b przewlekle psychicznie chorych znacznie si¢ zmniejszyla wg stanu na dzien 31.12.2015
r. wyniosta 3.

Liczba o0s6b niepelnosprawnych intelektualnie, po okresie wzglednej statosci
w poprzednich latach, w 2013 roku obnizyla si¢ do 8 osob, a w 2015 wyniosta 12 oséb.
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Wykres: Liczba oséb oczekujacych na miejsce w domach pomocy spolecznej dla oséb przewlekle
psychicznie chorych i niepelnosprawnych intelektualnie w latach 2010 — 2015

200
158
145
150 - enies |3 050b przewlekle
psychicznie chorych
100 31
<0 U g dila 056
23 ) 29 niepemosprawnych
8 12 intelektualnie
0 T T T T T 3 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W roku 2015 r. osoby przewlekle psychicznie chore umieszczane byty w domach pomocy
spolecznej na biezaco. Sredni czas oczekiwania do doméw pomocy spotecznej dla o0sob
dorostych niepelnosprawnych intelektualnie wyniost 12 miesiecy. Dzieci i mtodziez
niepelnosprawna intelektualnie nadal umieszczana jest w DPS bez oczekiwania na miejsce.

Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w domach pomocy spolecznej dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi w latach 2011 — 2015 wg typow

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku
Typ placéwki 2011 2012 2013 2014 2015
Kobiety MQ,Z czy Kobiety ng czy Kobiety M‘?,Z czy Kobiety MQ,Z czy Kobiety Me;'z czy
-7ni -7ni -zni -7ni -7ni
dla osob
przewlekle 30 36 30 30 15 15 12 12 0 0
psychicznie miesigcy | miesigcy | miesigcy | miesigcy | miesigcy | miesigey | miesigcy | miesigcy | miesigcy | miesiecy
chorych
_ dla dorostych 12 18 5 18 2 12 12 18 12 12
niepetnosprawnych | . . . o o . . . . . .
intelektualnie miesigcy | miesigcy | miesigcy | miesigey | miesigee | miesigcy | miesigCy | miesigCy | miesiecy | miesiecy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

6.2.4.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie realizowane jest przez dwie organizacje pozarzadowe: Fundacj¢ dla Dzieci,
Mtodziezy i Dorostych Niepetnosprawnych Intelektualnie oraz Stowarzyszenie Pomocy
Socjalnej ,,Gaudium et Spes”.

6.2.4.3 Kadra

W bezposrednia realizacj¢ zadania w roku 2015 zaangazowanych byto 45 oséb (40
etatow) w organizacjach pozarzagdowych. Ponadto zadanie realizowato 741 pracownikéw (711
etatow) jednostek budzetowych (wg stanu na dzien 31.12.2015 r.). Wszystkie jednostki
spetniajag wymagany standardem wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu opiekunczo -
terapeutycznego, ktory dla DPS przeznaczonych dla osob przewlekle psychicznie chorych oraz
dla oséb dorostych niepelnosprawnych intelektualnie wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego
mieszkanca a w przypadku DPS dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej intelektualnie — 0,6
na jednego mieszkanca domu.
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6.2.4.4 Osoby skierowane do domoéw pomocy spolecznej dla osob przewlekle psychicznie
chorych, dorostych niepelnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mlodziely
niepetnosprawnych intelektualnie, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Dla scharakteryzowania 0so6b przewlekle psychicznie chorych, ktérym przyznano pomoc
w formie skierowania do domu pomocy spotecznej postuzono si¢ danymi z proby 83 oséb’?,
ktoére zostaly skierowane do tego typu jednostek w 2015 r.

W grupie o0sob, ktore zostaly skierowane do domu pomocy spolecznej dla oséb
przewlekle psychicznie chorych mezczyzni stanowili 65%. Najczestsza przyczyng wystgpienia
z wnioskiem o przyznanie pomocy jest tu niepelnosprawnos$¢ oraz dlugotrwata lub ci¢zka
choroba.

Ponad 90% analizowanej grupy prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe.
Istotnych informacji dostarcza charakterystyka osob skierowanych do domu pomocy
spotecznej dla przewlekle psychicznie chorych ze wzgledu na stan cywilny. Ponad potowa
0sob nigdy nie zalozyta wilasnej rodziny. Brak rodziny oznacza, ze gléwny ci¢zar opieki nad
osobami przewlekle psychicznie chorymi, zwtaszcza w poprodukeyjnej fazie zycia, spoczywa
na Gminie.

W og6lnym rozktadzie kobiet i m¢zczyzn wg poziomu wyksztalcenia najwieksza grupe
Stanowig osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym i ponizej (30% ogdtu). Ponad 26% stanowia
osoby, ktore posiadajg wyksztalcenie §rednie ogolne i zawodowe. Wérdod mezezyzn najwieksza
zbiorowo$¢ stanowig osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym i ponizej (31,5%), wsrod kobiet
osoby z wyksztatceniem $rednim — 34,5%. Najbardziej liczna grupa osob skierowanych do
DPS dla osob przewlekle psychicznie chorych ma 50-69 lat prawie 50%. Nalezy jednak
podkresli¢, ze kobiety wymagaja pomocy w wigkszosci po 50 roku Zycia
— 76%, u mgzczyzn odsetek ten wynosi 57%. 72% mezczyzn jest w wieku ponizej 60 roku
zycia. Gtéwnym zrodlem utrzymania dla prawie 46% osob jest emerytura lub renta.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spolecznej dla os6b przewlekle psychicznie chorych
wedlug cech demograficzno-spotecznych

Cechy demograficzno-spoleczne osob
spolecznej
wiek
ponizej 30 r. Z. 0 9,3% 6,0%
30-39 10,3% 13,0% 12,0%
40-49 13,8% 20,4% 18,1%
50-59 17,2% 29,6% 25,3%
60-69 27,6% 22,2% 24,1%
70-79 24,1% 3,7% 10,8%
80 1 wigcej 6,9% 1,9% 3,6%
wyksztalcenie
gimnazjalne i ponizej 27,6% 31,5% 30,1%
zasadnicze zawodowe 6,9% 20,4% 15,7%
srednie ogdlne i zawodowe 34,5% 22,2% 26,5%
WyZzsze 13,8% 7,4% 9,6%
nieustalony poziom wyksztatcenia 17,2% 18,5% 18,1%
stan cywilny
panna/kawaler 48,3% 63,0% 57,8%
rozwiedziona/rozwiedziony 13,8% 25,9% 21, 7%

1 7rodto: Pomost Std.
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wdowa/wdowiec 24,1% 3,7% 10,8%
zamezna/zonaty 13,8% 7,4% 9,6%
glowne zrodto utrzymania
brak dochodu 3,4% 38,9% 26,5%
inne, niezarobkowe zrodto utrzymania 34,5% 24,1% 27,7%
emerytura lub renta 62,1% 37,0% 45,8%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.

Na tle 0sob starszych skierowanych do DPS, analizowana grupa jest gorzej sytuowana.
Miesigczny dochod na osobe w przypadku prawie 75% badanych nie przekracza 1 000 zi.

Tabela: Miesieczny dochéd na osobe w rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy spolecznej
dla os6b przewlekle psychicznie chorych

0-500 37,3%
500-999 37,3%
1000-1499 12,0%
1500 i powyzej 13,3%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Z uwagi na matla liczebnos$¢ proby nie dokonano szczegdtowej charakterystyki dzieci,
mtodziezy i1 dorostych skierowanych do doméw pomocy spotecznej przeznaczonych dla os6b
niepetnosprawnych intelektualnie, ustalono jedynie najbardziej charakterystyczne cechy tej
grupy $wiadczeniobiorcow.

W grupie osob niepelnosprawnych intelektualnie, ktére zostaty skierowane do domu
pomocy spotecznej wsrdd dzieci 1 mlodziezy wigkszo$¢ stanowia chtopcy, a wsrdd dorostych
mezczyzni. WSrod dorostych niepetnosprawnych intelektualnie wszystkie sa osobami stanu
wolnego. Liczba matoletnich skierowanych do DPS nie przekroczyta 6 w skali roku.

6.2.4.5 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Wydatki na biezaca dziatalno§¢ domdéw pomocy spotecznej dla osob z zaburzeniami
psychicznymi wyniosty:

-w 2011 r.: 37 220 235 zt, w tym 24 011 281 zl to $rodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 13 208 954 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa;

-w 2012 r.: 37 307 721 zt, w tym 23 918 649 zl to $rodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 13 389 072 zt to $rodki pochodzace z budzetu panstwa;

-w 2013 r.: 38 261 621 zt, w tym 22 960 350 zt to $rodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 15301 271 zt to $rodki pochodzace z budzetu panstwa;

-w 2014 r: 39 007 290 zt, w tym 26 313 974 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 12 693 316 zt to $rodki pochodzace z budzetu panstwa;

-w 2015r.: 47 483 418 zt, w tym 35 814 592 z1 to $rodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 11 668 826 z1 to srodki pochodzace z budzetu panstwa.

6.2.4.6 Wnioski

W zwigzku z poszerzeniem si¢ oferty w zakresie liczby miejsc dla osob przewlekle
psychicznie chorych w roku 2015 r. zlikwidowana zostala kolejka 0s6b oczekujacych, a nowe
osoby umieszczane byly na biezaco.
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Majac na uwadze dostepne dane, a w szczegdlnosci fakt, ze do ww. placowek trafiaja
osoby coraz mlodsze tendencja ta nie bedzie trwata i mozliwe jest ponowne pojawienie si¢
w nastepnych latach kolejki oséb oczekujacych.

W przypadku oséb niepelnosprawnych intelektualnie liczba nowych wnioskéw jest od
wielu lat na podobnym poziomie jak liczba osob, ktore opuscity dps. W zwigzku
Z pOWYyZszym ograniczenie czasu oczekiwania na miejsce w tego typu domach mozliwe jest
tylko i wylacznie poprzez rownoczesne umieszczenie osob aktualnie oczekujacych. Taki efekt
mozliwy jest do osiagnigcia poprzez skierowanie osob oczekujacych do domoéw pomocy
spotecznej prowadzonych przez inne powiaty lub poszerzenie wtasnej oferty.

6.2.5 Warsztaty terapii zajeciowej

Zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepelnosprawnych jedng z podstawowych formg aktywno$ci wspomagajacej proces
rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oséb niepetnosprawnych jest uczestnictwo tych oséb
w warsztatach terapii zajeciowej. Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatow
terapii zajeciowej nalezy do zadan powiatu. Warsztat terapii zajgciowej oznacza wyodrebniong
organizacyjnie i1 finansowo placowke stwarzajacag osobom niepetnosprawnym niezdolnym do
podjecia pracy mozliwos$¢ rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej w zakresie pozyskiwania lub
przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia’®. Uczestnikami warsztatow
moga by¢ osoby niepetnosprawne, ktére posiadaja wskazanie do uczestniczenia w warsztatach
terapii zajeciowej, przy zastosowaniu technik terapii zajeciowej realizowanych w ramach
pracowni m.in. gospodarstwa domowego, stolarskich, krawieckich, edukacyjnych,
plastycznych, komputerowych, gospodarczo - ogrodniczych.

Omowienie grupy korzystajacej z tej formy pomocy ujeto w czgsci dotyczacej osob
Z zaburzeniami psychicznymi gdyz ponad 90% osob korzystajacych z WTZ nalezy do tej grupy.

6.2.5.1 Infrastruktura

W 2015 r. na teranie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowato 15 warsztatow terapii
zajeciowe], ktore posiadaty tacznie 563 miejsca dla 0sob niepetnosprawnych.

Tabela: Wykaz warsztatow terapii zajeciowej funkcjonujacych w Gminie Miejskiej Krakow

Nazwa i adres warsztatu terapii Liczba miejsc w poszczegolnych latach

Lp. zajeciowej

2010 2011 2012 2013 2014 | 2015

Warsztaty terapii zaj¢ciowej dla osob chorujacych psychicznie

WTZ ul. Miodowa 9 ul.
! Czarnowiejska 13* £ 75 75 75 75 75

2 WTZ os. Gérali 19 70 70 70 70 70 70
3 WTZ ul. Babinskiego 29** 40 40 40 40 40 40
4 WTZ ul. Krélowej Jadwigi 81 30 30 30 30 35 35

2 Art. 10a ust. 1, art. 35a ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (j.t.: Dz. U. z 2010 r., Nr 214, poz. 1407, z p6zn. zm.).
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suma 215 215 215 215 220 220

Warsztaty terapii zajeciowej dla 0sob ze schorzeniami narzadu ruchu
5 WTZ ul. Estery 3 20 20 20 20 20 20
6 WTZ os. Ztotej Jesieni 9 25 25 25 25 25 28
suma 45 45 45 45 45 48

Warsztaty terapii zajeciowej dla 0séb z uposledzeniem umystowym
7 WTZ ul. Rondo Mogilskie 1 35 35 35 35 35 35
8 WTZ os. Dywizjonu 303 nr 65 35 35 35 35 35 35
9 WTZ os. Wandy 18 35 35 35 35 38 38
10 WTZ ul. Truskawkowa 4 25 25 25 25 25 25
11 WTZ ul. Lanowa 43%** 24 24 24 24 24 24
12 WTZ os. Centrum C 7 35 35 35 35 35 35
13 WTZ ul. Pradnicka 10 30 30 40 40 40 40
14 WTZ ul. Za Torem 22 28 28 28 28 28 28
15 WTZ ul. Cechowa 142**** 0 0 0 0 0 35
suma 247 247 257 257 260 295
L.aczna liczba miejsc 507 507 517 517 525 563

*jedna placowka w dwoch lokalizacjach

**WTZ przy Szpitalu Specjalistycznym im. dr J6zefa Babinskiego
***WTZ przy Domu Pomocy Spotecznej ul. Lanowa 43

*Fkx* WTZ przy Domu Pomocy Spotecznej ul. Lanowa 41

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

6.2.5.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

W 2015 r. Gmina Miejska Krakéw dofinansowywata prowadzenie warsztatow terapii
zajeciowej przez nastepujace organizacje pozarzadowe: Fundacja Artes, Katolickie
Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych i Ich Przyjaciot , KLIKA”, Stowarzyszenie
Integracji oraz Aktywizacji Zawodowej 1 Spotecznej Osob Niepelnosprawnych ,,EMAUS”,
Fundacje im. Brata Alberta Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat Krakéw Nowa Huta,
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat Miejski Krakowski, Duszpasterskie Stowarzyszenie
Os6b  z  Uposledzeniem  Umystowym, Chrzescijanskie  Stowarzyszenie  Osob
Niepelnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciot ,,Ognisko”, Stowarzyszenie ,,Dobrej Nadziei”,
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej, Stowarzyszenie
Pomocy Socjalnej ,,Gaudium et Spes”.
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6.2.5.3 Kadra

W realizacj¢ zadania zaangazowanych byto 204 pracownikéw (160 etatow), w tym 173
pracownikow (133 etaty) w organizacjach pozarzadowych.

W zaleznosci od profilu warsztatu bezposrednig opieke nad uczestnikami sprawuje kadra,
ktorej rodzaj kwalifikacji zawodowych jest zgodny z danym profilem. Zgodnie
z zapisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca
2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajgciowej, na jedng osobe pracujaca bezposrednio
z uczestnikami nie powinno przypadac wiecej niz pieciu uczestnikow warsztatu.

W umowach z warsztatami zawarte sg zapisy majgce gwarantowa¢ minimalne
wymagania odno$nie wyksztalcenia terapeutéw, instruktoréw terapii tj. zgodnie z przyjetymi
zasadami kazdy z nich musi posiada¢ co najmniej wyksztalcenie $rednie wraz z kursem
terapeutycznym.

Ponadto w warsztatach zatrudnieni sg psychologowie, rehabilitanci, ktorzy posiadaja
réwniez kwalifikacje zgodne z wykonywanym zawodem, co réwniez jest weryfikowane
podczas corocznych kontroli.

6.2.5.4 Osoby korzystajgce 7 uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej

W 2015 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow dziatato 15 warsztatow terapii zajgciowej,
przeznaczonych dla 0sdb ze schorzeniami narzadu ruchu, schorzeniami psychicznymi oraz
umystowymi, w zajeciach ktorych uczestniczyto 614 0so6b niepetnosprawnych.

Najwicgkszg liczbe uczestnikoOw warsztatow terapii zajeciowej w Krakowie (wsrod proby
wynoszacej 563 osob) stanowig osoby ze ,,niepelnosprawnosciag intelektualng ”. Druga pod
wzgledem liczebnos$ci grupe stanowig osoby ze ,,schorzeniami psychicznymi”. Pozostali
uczestnicy to osoby ze schorzeniami narzadu ruchu.

Najwiekszy odsetek uczestnikow warsztatow terapii zajeciowej (41%) stanowig osoby
w wieku 31 — 40 lat. Drugg co do wielkosci grupe (24%) stanowig osoby w wieku 20-30 lat.
Najmniej liczng grupa, poza liczaca 13 0sob grupa uczestnikow w wieku 60-65 lat, jest grupa
0sob w wieku przedemerytalnym, czyli w przedziale 51-60 lat. Obejmuje ona 11% wszystkich
uczestnikow warsztatow. Najwieksze zainteresowanie udziatem w zajeciach warsztatow
wystepuje u 0sob mtodych. U 0séb po czterdziestym roku zycia to zainteresowanie spada.

Wykres : Wiek uczestnikow warsztatow terapii zajeciowej
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

6.2.5.5 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Srodki finansowe przyznane przez PFRON na dzialalno$é warsztatow w danym roku
wynosity:
w2011 r. -7 601 572 zk;
w2012 r.—7 951 572 zk;
w 2013 r. — 7 649 532 zk;
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w 2014 r. — 7 649 532 zk;
w 2015 r. — 8 506 894 zt.

Kwota kosztow dziatania warsztatow terapii zajeciowej jest wyliczana jako iloczyn liczby
uczestnikow WTZ wynikajacej z podpisanych uméw przez powiat do dnia 31 grudnia roku
poprzedzajacego rok, na ktory jest obliczany algorytm, i kwoty $rodkéw na dofinansowanie
kosztow rocznego pobytu jednego uczestnika w warsztacie terapii zajeciowej. Z kwoty tej
PFRON finansuje 90%, a GMK 10 %.

W roku 2011 na dziatalno$¢ i utworzenie warsztatow terapii zajeciowej ze srodkow PFRON
wydatkowano kwotg 7 560 883 zi, natomiast ze srodkow GMK kwote 841 794 zl, tacznie
8402 677 zt.

W roku 2012 na dziatalno$¢ i utworzenie warsztatow terapii zajeciowej ze srodkdéw PFRON
wydatkowano kwote 7 910 860 z1, natomiast ze srodkow GMK kwote 910 933 z1, tacznie 8 821
793 z1.

W roku 2013 na dziatalno$¢ i utworzenie warsztatow terapii zajeciowej ze srodkow PFRON
wydatkowano kwote 7 608 843 zt, natomiast ze sSrodkoéw GMK kwote 845 42771, tacznie 8 454
270 zt.

W roku 2014 na dziatalno$¢ i utworzenie warsztatow terapii zajeciowej ze srodkow PFRON
wydatkowano kwotg 7 608 843 zt, natomiast ze sSrodkéw GMK kwotg 846 134 zl, tacznie 8 454
977 z1.

W roku 2015 na dziatalno$¢ i utworzenie warsztatow terapii zajeciowej ze srodkow PFRON
wydatkowano kwote 8 466 206 zl, natomiast ze srodkow GMK kwote 1 175 420 zt, tacznie
9641 626 zt.

6.2.5.6 Wnioski

W pordéwnaniu z innymi wybranymi o$rodkami miejskimi, Krakoéw charakteryzuje dosé¢
wysoki wskaznik liczby miejsc w warsztatach terapii zajeciowej w przeliczeniu na 1000
mieszkancow — 0,69 w 2014 roku, cho¢ dla Polski ten wskaznik wynosit w 2014 r. — 0,98.

Wykres: Liczba miejsc w warsztatach terapii zajeciowej w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw
w Krakowie i wybranych miastach na prawach powiatu

tédz
Gdansk
W 2014
2013
Krakow 2012
0,98
Polska
),97
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Internetowego Systemu Analiz Samorzadowych

W wykresie nalezatoby uwzgledni¢ procent osob niepelnosprawnych w poszczegolnych
miastach oraz informacje¢ o ilosci o0sob, ktore otrzymuja wskazanie do uczestnictwa
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w warsztatach terapii zajgciowej. Jednak takie dane dotychczas nie byly gromadzone, totez nie
mozna si¢ do nich odnies¢.

W roku 2015 w zwiazku z prowadzong rehabilitacja warsztaty opuscito 50 osob
niepetnosprawnych w tym w celu podjecia pracy 11 osob niepetnosprawnych. Nalezy
zaznaczyC, ze osoby korzystajace z warsztatOw musza posiada¢ umiarkowany lub znaczny
stopien niepetnosprawnosci — co w powaznym stopniu utrudnia im znalezienie zatrudnienia na
rynku pracy.

Z uwagi na stalg kolejke osob oczekujacych na przyjecie do udzialu w warsztatach,
w roku 2015 utworzono nowy warsztat terapii zajeciowej dla 35 osdb niepetnosprawnych.

Warto zwrdci¢ uwage na potrzebe zmian legislacyjnych umozliwiajacych zwigckszenie
dostepnosci do warsztatow terapii zajgciowej, poprzez kierowanie nowych oséb w przypadku
dhuzszych nieobecnosci uczestnikow. Podobne rozwigzanie zastosowane jest w odniesieniu do
srodowiskowych doméw samopomocy, gdzie w razie czestych nieobecnosci uczestnikow,
trwajacych powyzej 10 dni, do domu mogg by¢ kierowane kolejne osoby, przy czym ich liczba
nie moze przekroczy¢ liczby uczestnikOw z czestymi nicobecnosciami.
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[ Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
osobom niepelnosprawnym

7.1 Osoby niepelnosprawne w spolecznosci Miasta Krakowa

Wykorzystujgc elementy definicji osoby niepelnosprawnej z ustawy o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnieniu o0sOb niepelnosprawnych przyjeto, ze osoby
niepetnosprawne to osoby, ktorych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza badZz uniemozliwia wypetnianie 16l spolecznych,
aw szczegblnosci zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej. Osoby niepetnosprawne dzieli
si¢ wedtug réznych kryteriow: rodzaju niepelnosprawnosci, okresu zycia, W ktorym ona
wystapita oraz stopnia niepelnosprawnosci.

Dane uzyskane w trakcie Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku” wykazaly, ze
osoby niepetnosprawne stanowity 12,2% ludnosci kraju (4 697,0 tys. 0s6b niepelnosprawnych).
W poréwnaniu do przeprowadzonego w 2002 roku spisu — liczba 0séb niepetnosprawnych
zmniejszyta si¢ o 759,7 tys., tj. 0 13,9%.

Nalezy jednak podkresli¢, iz w zwigzku z deklaratywnym charakterem pytan dotyczacych
niepetnosprawnosci ponad 1,3 miln respondentow odmowilo udzielenia odpowiedzi na
wszystkie pytania z tego obszaru. Mozna przypuszczac, ze w tej zbiorowosci znajdujg si¢ osoby
niepelnosprawne. Odmowy odpowiedzi, jak i braki danych moga rzutowaé¢ na uzyskang w
spisie struktur¢ osob niepelnosprawnych. Bardzo liczng grupg ludnosci, o ktorej nie zebrano
bardziej szczegotowych danych sa przede wszystkim osoby przebywajace za granicg 12
miesiecy lub dluze;j.

Wedtug wynikow spisu w 2011 roku wsréd ogdtu osob niepelnosprawnych nadal
przewazaly kobiety (53,9% wobec 46,1% me¢zczyzn), natomiast w 2002 roku udziat kobiet
niepetnosprawnych byl nieco nizszy (52,9%).

Istotne zmiany mozna zauwazy¢ analizujac poszczegolne kategorie  0soOb
niepetnosprawnych. Liczba 0so6b niepelnosprawnych prawnie w 2011 r. wyniosta 3 131,5 tys.
i zmniejszyta si¢ w stosunku do 2002 r. o blisko 30%. Tak znaczne zmniejszenie si¢ udziatu
0sob posiadajgcych potwierdzenie prawne niepetnosprawnosci $wiadczyé moze o zaostrzeniu
kryteriow przez organy uprawnione do przyznawania $wiadczen rentowych i uprawnien
pozarentowych dla osob starajacych si¢ o nie, jak réwniez o rezygnacji ze starania si¢ o
uprawnienia po ukonczeniu aktywno$ci zawodowej. Z kolei nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze
zwigkszyta si¢ istotnie (o ponad 55,5%) — w stosunku do wynikow spisu 2002 — liczba 0sob
niepetnosprawnych wytacznie biologicznie, tj. takich, ktore nie posiadajg orzeczenia prawnego,
natomiast odczuwaja ograniczenia sprawnosci (1 565,6 tys.).

W 2011 r. niepelnosprawni w wojewodztwie matopolskim stanowili 11,8% z ogétu
Matopolan z czego 55,1% stanowily niepelnosprawne kobiety’*.

Wedlug danych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku
populacja 0s6b niepetnosprawnych w Krakowie liczyta 107 460 oséb tj. 14% ogolnej liczby
mieszkancow Krakowa. Na 100 mieszkancow Krakowa przypadato wigc 14 mieszkancow
niepelnosprawnych. W poréwnaniu z wynikami z Narodowego Spisu Powszechnego z roku
2002, liczba 0s6b niepelnosprawnych w Krakowie zmalata. W 2002 roku populacja osob
niepelnosprawnych stanowita okoto 19% ogodlnej liczby mieszkancow Krakowa. Sytuacja ta,
moze mie¢ wplyw na wysoko$¢ srodkow przeznaczonych przez PFRON na realizacje zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0sob niepeosprawnych. Srodki te wyliczane
sg na podstawie algorytmu, ktoéry obejmuje migdzy innymi liczebno$¢ populacji 0sob
niepelnosprawnych w powiecie.

8 GUS, Ludnosé i gospodarstwa domowe. Stan i Struktura spoteczno-ekonomiczna, Cze$¢ 1. Ludnosé NSP
Ludnosci i Mieszkan 2011, Warszawa 2013.

" Urzad Statystyczny w Krakowie, Ludnosé i gospodarstwa domowe w wojewddztwie matopolskim. Stan
i struktura spoteczno-ekonomiczna NSP Ludnosci i mieszkan 2011, Krakow 2014.
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Bioragc pod uwage wskaznik liczby o0sob niepetnosprawnych w stosunku do ogdlne;j
liczby ludnosci, Krakoéw plasuje si¢ na drugim miejscu (po £odzi) na tle miast o liczbie ludnosci
powyzej 500 tys. mieszkancéw. Biorgc pod uwage ogdlng liczbe oraz strukturg¢ oséb z
niepelnosprawnos$cig wg plci, najbardziej zblizona do krakowskiej charakterystyka populacji
niepetnosprawnych wystepuje w Lodzi.

Wykres: Liczba oséb niepelnosprawnych w populacji mieszkancéw Krakowa, Poznania, Wroclawia,
Lodzi i Tréjmiasta w 2011 (w %)
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
Wigkszo$¢ wsrod niepelnosprawnych mieszkancoOw Krakowa stanowily kobiety.

Wykres: Niepelnosprawni mieszkancy Krakowa wg plci

m kobiety
B mezczyini

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

U okoto 76% niepetnosprawno$¢ zostata potwierdzona przez uprawniony organ,
pozostata grupa obejmuje osoby niepelnosprawne biologicznie tj. nie posiadajace orzeczenia
o niepelnosprawnos$ci, odczuwajace ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu podstawowych
dla swojego wieku czynnosci.

Oséb  niepelnosprawnych prawnie w wieku 0 - 15 lat 2z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci bylo 1557, co stanowi 1% ogotu oséb niepetnosprawnych
w Krakowie.

Wsrdd niepetnosprawnych mieszkancéw Krakowa 59% stanowig osoby w wieku
poprodukcyjnym.
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Wykres: Niepelnosprawni mieszkancy Krakowa wg wieku

2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

B wiek przedprodukcyjny
= wiek produkcyjny
m wiek poprodukcyjny

Wsrdd niepelnosprawnych mezczyzn dominuja osoby w wieku produkcyjnym 52%,
a wsrod kobiet w wieku poprodukcyjnym — 70%.

Wykres: Niepelnosprawni mieszkancy Krakowa wg wieku i plei
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Na podstawie sprawozdan Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetlnosprawnosci
mozna natomiast stwierdzi¢, ze systematycznie wzrasta liczba wydawanych orzeczen
z okre$lonym stopniem niepelnosprawnosci: z niespetna 7 000 w roku 2005 do ponad 9 000 na
koniec dekady. W 2014 roku takich orzeczen wydano 9 615 (w tym o zaliczeniu do stopnia
lekkiego 2 433, do stopnia umiarkowanego 5 761 i do stopnia znacznego 1 421), aw 2015r. —
12 739 (w tym o zaliczeniu do stopnia lekkiego 2 459, do stopnia umiarkowanego 8 565 i
do stopnia znacznego 1 715). W 2015 r. wydano 845 orzeczen o niepelnosprawnosci (dot. 0sob
ktore nie ukonczyty 16 roku zycia).

Znaczacym problemem os6b niepelnosprawnych jest pozostawanie bez pracy.
W Grodzkim Urzedzie Pracy na dzien 31 grudnia 2015 roku zarejestrowanych byto 1 677 0so6b
niepetnosprawnych, w tym 1 280 osob posiadato status bezrobotnego, a 397 0s6b to osoby
poszukujgce pracy nie pozostajace w zatrudnieniu. Oznacza to, ze w stosunku do konca
2014 r. liczba 0s6b niepelnosprawnych pozostajacych w rejestrach Grodzkiego Urzedu Pracy
ulegta obnizeniu 0 blisko 9,8% tj. 0 183 osoby.
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Wykres: Liczebno$¢ os6b niepelnosprawnych pozostajacych w rejestrach Grodzkiego Urzedu Pracy
w latach 2010 — 2015 wg stanu na koniec roku
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUP

Postepujacy proces starzenia si¢ spotecznosci Krakowa przy uwzglednieniu
towarzyszacych tej fazie zycia deficytow réznego typu, pozwala postawié teze, ze odsetek
niepetnosprawnych mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow w najblizszych latach bedzie
wzrastal.

7.2 Swiadczenia na rzecz os6b niepelnosprawnych

7.2.1 Praca socjalna z osobami niepelnosprawnymi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmuja dzialania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktérych osoba/rodzina napotyka trudnosci, ktérych nie jest w stanie
samodzielnie pokonaé¢ i wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréw jest niepelnosprawnosc¢.
Celem dziatan w tym obszarze jest dazenie do stanu, w ktorym osoba z niepelnosprawnos$cia
jest zdolna do samodzielnej egzystencji. Dotyczy to funkcjonowania w warunkach domowych,
spolecznych i w dziedzinach sktadajacych si¢ na caloksztatt ludzkiego dziatania.

Informacje na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat 3: ,,Zasoby Pomocy Spofecznej
Gminy Miejskiej Krakow — praca socjalna ™.

7.2.2 Zasilek staly

Wyptacanie zasitkow stalych nalezy do zadan wilasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Zasitek staty przystuguje:

a) pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku Iub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;

b) peholetniej osobie pozostajacej W rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochdd na osobe w rodzinie
sg nizsze od kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie.

Zasitek staty ustala si¢ w wysokosci:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - rdéznicy miedzy kryterium dochodowym

osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢

wyzsza niz 529 zt miesi¢cznie;

2) w przypadku osoby w rodzinie - roznicy migdzy kryterium dochodowym na osobe

W rodzinie a dochodem na osob¢ w rodzinie.

Kwota zasitku stalego nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesigcznie. W przypadku zbiegu
uprawnien do zasitku statego i renty socjalnej, $wiadczenia pielegnacyjnego lub dodatku
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Z tytulu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na
skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania, zasitek staly nie przystuguje’.

7.2.2.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspoélpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

7.2.2.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

7.2.2.3 Osoby i rodziny korzystajgce ze swiadczenia w formie zasitku stalego, rodzaje ich
problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Liczbe $wiadczeniobiorcow zasitku stalego w latach 2010 — 2015 cechuje tendencja
spadkowa. W roku 2013 zanotowano niewielki wzrost liczby 0sob, ale byt on wynikiem zmiany
kryteriow dochodowych uprawniajacych do tego $wiadczenia. W roku 2015 liczba osob,
ktorym przyznano zasilek staty byta najnizsza w badanym okresie.

Wykres: Liczba osob, ktérym wyplacono zasilek staly w latach 2010-2015
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

W 2015 roku pomoc w formie zasitku statego przyznano dla prawie 3,4 tys. osob. Cechy
demograficzno-spoteczne tej grupy biorcow rok do roku nie ulegaja znaczacym zmianom, co
wynika bezposrednio ze specyfiki $wiadczenia (dlugiego okresu korzystania z tej formy
pomocy).

Tabela: Cechy demograficzno-spoleczne §wiadczeniobiorcéw zasitkéw staltych

. Flechy d.em‘o gra}ficzno-sp,oleczne kobiety mezczyzZni ogélem
Swiadczeniobiorcow zasitkow statych
wiek
0-24 0,8% 0,9% 0,9%
25-34 5,4% 5,7% 5,6%
35-44 10,6% 10,7% 10,6%
45-59 46,7% 39,3% 41,8%
60-64 18,7% 24,4% 22,5%

5 Art. 17 ust. 1 pkt 19, art. 37 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz.
163 z p6zn. zm.).
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65 1 wigeej 17,8% 19,1% 18,6%

wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztalcenia 18,0% 12,7% 14,5%
gimnazjalne i ponizej 27,5% 27,9% 27,8%
zasadnicze zawodowe 22,5% 35,7% 31,3%
$rednie ogdlne i zawodowe 25,2% 18,9% 21,0%
policealne 1,3% 0,5% 0,8%
wyzsze 5,4% 4,2% 4,6%
stan cywilny
panna/kawaler 29,1% 43,9% 38,9%
konkubina/konkubent 0,5% 0,4% 0,4%
rozwiedziona/rozwiedziony 28,8% 31,4% 30,5%
separowana/separowany 3,6% 3,4% 3,5%
wdowa/wdowiec 13,8% 4,3% 7,5%
zamezna/zonaty 24,2% 16,6% 19,2%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 8,8% 10,6% 10,0%
bierny zawodowo 90,0% 88,5% 89,0%
pracujacy 1,2% 0,9% 1,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkoéw statych to przede wszystkim mezczyzni stanowiacy 66,5%
og6tu 0sdb. Najliczniejszg grupe odbiorcéw, 41,8% ogdtu zarowno wsrod kobiet jak 1 wsrdd
mezezyzn, reprezentuja osoby w wieku miedzy 45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45 - 59 lat
stanowig 46,7%, natomiast me¢zczyzni 39,3%.

Wsréd ogotu swiadczeniobiorcoéw 31,3% posiada wyksztalcenie zasadnicze zawodowe,
27,8% gimnazjalne lub nizsze. Odsetek o0s6b z wyksztalceniem $rednim ogdélnym
i zawodowym wynosi 21%, a tacznie policealnym i wyzszym 5,4%.

Pod wzgledem stanu cywilnego wsrdod kobiet dominuja: panny — 29,1%, osoby po
rozwodzie — 28,8%, oraz w zwigzkach matzenskich — 24,2%. W przypadku mezczyzn:
kawalerowie 43,9%, osoby po rozwodzie 31,4%, osoby w zwigzkach matzenskich 16,6%.

Pod wzglgdem pozycji na rynku pracy 99% to osoby nieaktywne na ryku pracy: 89%
— bierne zawodowo, 10,% — bezrobotne. Nie zachodzg tu znaczne rozbieznosci jezeli chodzi
0 pte¢. Zaledwie 1,2% kobiet i 0,9% mezczyzn to osoby pracujace.

Wykres: Typy rodzin §wiadczeniobiorcow zasitkow stalych

2% _ 2%

1%
M jednoosobowe

matzenstwa
M konkubinat
m matki z dzie¢mi

pozostate

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.
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Swiadczeniobiorcy zasitkow stalych to przede wszystkim osoby prowadzace
samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domowe — 89% ogoétu $wiadczeniobiorcow. Osoby
pozostajace w rodzinach stanowig 11% ogétu §wiadczeniobiorcoOw, w tym matzenstwa — 6%
(wsrdd nich najwiecej jest malzenstw bez dzieci) oraz rodziny niepelne 2% (w tej grupie
najliczniej wystepuja matki samotnie wychowujace jedno dziecko).

Wykres: Gléwne Zrédlo utrzymania rodzin §wiadczeniobiorcéw zasitkéw stalych

5% 2% 2% m brak dochodu
inne, niezarobkowe Zrodto
utrzymania

M emerytura lub renta

M praca najemna stata

praca najemna dorywcza

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkow statych pochodza najczesciej z gospodarstw domowych nie
posiadajacych Zadnego wlasnego dochodu 56% oraz takich, ktérych dochody pochodza
z niezarobkowych zrodet utrzymania — 35%. Swiadczenia emerytalno-rentowe to gtowne
zrodto utrzymania w przypadku 5% gospodarstw, dochody z pracy zarobkowej 4%.

Tabela: Wysoko$¢ tacznego dochodu w rodzinach §wiadczeniobiorcéw zasitkow stalych

bez dochodu 58%
1-499 40%
500 i powyzej 2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Pomost Std.

Najwickszy  odsetek  $wiadczeniobiorcéw  zasitkow  stalych  funkcjonuje
w gospodarstvach domowych nie wykazujacych zadnych dochodéw 58% ogohu, oraz
gospodarstw osiggajacych dochod w granicach 500 zt — 40%. Poza ubostwem glownymi
problemami wystepujacymi w gospodarstvach domowych $§wiadczeniobiorcéw zasitkow
stalych sa kolejno: niepetnosprawnos¢ — 91%, dhlugotrwala lub cigzka choroba — 81%,
bezrobocie — 11%, alkoholizm — 7% i bezdomnos$¢ — 7%.

7.2.2.4 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Na realizacj¢ zadania wydatkowano nastgpujace Srodki z budzetu panstwa:

— W 2010r. - 13 851 767 zt. Srednia miesieczna wysokos¢ $wiadczenia na osobe wyniosta
366 zt;

— w2011 r. - 12919 649 zt (dotacja MUW: 10 335 719 zt, srodki wiasne gminy: 2 583
930 zt). Srednia miesigczna wysoko$¢ Swiadczenia na osobe wyniosta 363 zi;

— w2012r.—12 383 214 zt. Srednia miesigczna wysoko$é $wiadczenia na osobg wyniosta
365 zi;

— W 2013r.—14 735 190 zt. Srednia miesigczna wysoko$é $wiadczenia na osobg wyniosta
428 zt;

— w2014 r.—- 15021 071 zt (dotacja MUW: 14 849 469 zt, srodki wtasne gminy: 171 602
zt); Srednia miesieczna wysoko$¢ Swiadczenia na osobe wyniosta 441 zi;

— w2015r.—15 306 209 zt. Srednia miesieczna wysokos$é $wiadczenia na osobe wyniosta
458 zt.
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7.2.2.5 Wnioski

W Gminie Miejskiej Krakow notowana jest tendencja spadkowa liczby oséb objetych
pomoca w formie zasitku statego.
Szacuje sig¢, ze na liczbe §wiadczeniobiorcow zasitkow statych w kolejnych latach beda
wptywac nastepujace czynniki:
— skala uzyskiwania przez $wiadczeniobiorcow kontynuacji uprawnien wynikajacych
Z posiadanych orzeczen o niepetlnosprawnosci w zakresie stopnia niepelnosprawnosci.
W grupie 0s6b pobierajacych zasitek staty mniej niz potowa swiadczeniobiorcoOw legitymuje
si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci wydanym na czas nieokreslony.
— sytuacja demograficzna Gminy Miejskiej Krakow, gtoéwnie znaczacy wzrost odsetka
gospodarstw jednoosobowych w skali zbiorowosci oraz wydluzanie si¢ sredniej dtugosci
zycia. Prognoza ludnosci dla Krakowa opracowana przez GUS wskazuje na trwalos¢
tendencji zwigzanej ze wzrostem liczebno$ci populacji w wieku poprodukcyjnym, co
w konsekwencji spowoduje dalsze zwickszanie si¢ liczby jednoosobowych gospodarstw
domowych os6b w starszym wicku. Znajduje to odzwierciedlenie w populacji
swiadczeniobiorcow zasitkow stalych, ktorymi w zdecydowanej wigkszosci sa osoby
prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe. Ponadto wydluza si¢ przecigtne dalsze
trwanie zycia w zwigzku z czym liczba 0sob starszych, niepetnosprawnych w populacji
bedzie wzrastaé;
— skala aktywizacji zawodowe] 0sOb niepetnosprawnych, rozumiana jako odptyw
swiadczeniobiorcow, zaktywizowanych zawodowo z powodu uzyskania wlasnego zrodia
dochodu z tytutu pracy zarobkowe;.
Przewiduje si¢ rowniez, ze koszty udzielania §wiadczen w formie zasitkow statych
w roku 2016 i kolejnym wzrosna, w wyniku podniesienia kryteriow dochodowych od
1 pazdziernika 2015 r. Liczba uprawnionych do $wiadczenia spada, wzrasta natomiast
w stosunku do lat ubiegtych jednostkowy koszt §wiadczenia i w konsekwencji taczna kwota
udzielanych §wiadczen. Szacuje si¢, ze w roku 2016 naktady finansowe na realizacj¢ zadania
beda oscylowac okoto 17 milionéw ztotych.

7.2.3 Turnusy rehabilitacyjne

Formg wsparcia adresowang do o0sOb niepelnosprawnych jest udzial w turnusie
rehabilitacyjnym. Turnus oznacza zorganizowang forme¢ aktywnej rehabilitacji potaczonej
z elementami wypoczynku, ktorej celem jest ogdlna poprawa psychofizycznej sprawnosci oraz
rozwijanie umiejetnosci spolecznych uczestnikdw, miedzy innymi przez nawigzywanie
1 rozwijanie kontaktow spolecznych, realizacj¢ i rozwijanie zainteresowan, a takze poprzez
udziat w innych zajeciach przewidzianych programem turnusu. Czas trwania turnusd6w wynosi
co najmniej 14 dni. Osoba niepelnosprawna, ktorej przyznano dofinansowanie, dokonuje
wyboru turnusu sama, zgodnie z zaleceniami lekarza zawartymi we wniosku lekarskim.

7.2.3.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspOlpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

7.2.3.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

7.2.3.3 Osoby korzystajgce 7 dofinansowania uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych
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Analiza danych z lat 2010-14 pokazuje zréznicowang liczbe os6b zainteresowanych
ubieganiem si¢ o dofinansowanie uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym.

W roku 2015 zanotowano spadek liczby ztozonych wnioskéw w stosunku do roku 2014
tj. 0 20%. W 2015 r. wptyngto 4 057 wnioskoéw do wyjazdu na turnus rehabilitacyjny.

W zwigzku z limitem $rodkow na realizacje zadania, dofinansowanie do udziatu w
turnusie rehabilitacyjnym otrzymato tacznie 1 894 osob, w tym 977 dorostych o0sob
niepelnosprawnych, 253 niepetnosprawnych dzieci oraz 664 opiekunow.

Wykres: Wnhnioski oséb niepelnosprawnych o dofinansowanie uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych

6000 A
5.069
4798

2000 7 4 290

M liczba ztozonych wnioskow
4000 - 3701
3000 - 15 m liczba wykorzystanych

dofinansowan przez osoby
2000 - 543 15 niepetnosprawne
1000 -
0 T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

7.2.3.4 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ dofinansowania ze s$rodkoéw PFRON uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych wyniosta:

w 2010 r. — 2 047 801 zk;
w2011r.— 1763 388 zk;
w2012 r.— 4 285 175 zk;
w 2013 r. -1 698 299 zk;
w 2014 r. — 2 524 186 zt;
w 2015 r. — 1 894 390 zt.
Srednie dofinansowanie na osobe niepetnosprawna wyniosto 1 539 zt.

7.2.3.5 Whnioski

Liczba przyznanych dofinansowan do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym
uzalezniona jest od wysokos$ci srodkow przekazanych na realizacj¢ zadania przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. W roku 2012 w wyniku duzo wigkszej puli
srodkow przeznaczonych na realizacj¢ tego zadania z turnuséw rehabilitacyjnych skorzystato
86,7% osob, ktore ztozyly wnioski. W 2013 roku odsetek ten wyniost 35,4%, a w 2014 roku
39,49%. Natomiast w roku 2015 - 46,68%.
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Aby zapewni¢ mozliwo$¢ skorzystania z udziatu w turnusie jak najwigkszej liczbie oséb
Osrodek stosuje okreslone w przepisach szczegotowych zasady dotyczace kolejnosci
przyznawania dofinansowania wg hierarchii:

1) dzieci i mtodziez w wieku do 16 lat;

2) osoby w wieku do 24 lat uczace si¢ 1 nie pracujace bez wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci;

3) osoby ze znacznym stopniem lub rownowaznym korzystajace juz wczesniej z takiego
dofinansowania tej samej dorostej osobie raz na dwa lata;

4) osoby z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci lub rownowaznym,
zaczynajac od osob, ktore w ciggu 10 lat z tej formy pomocy nie korzystaly, tej same;j
dorostej osobie raz na dwa lata;

5) osoby z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci lub réwnowaznym
korzystajace juz wczesniej z takiego dofinansowania tej samej dorostej osobie raz na dwa
lata;

Kwota dofinansowania nie moze by¢ wyzsza od faktycznego kosztu uczestnictwa
w turnusie osoby niepetnosprawnej lub opiekuna.

7.2.4 Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych
w zwiazku z indywidualnymi potrzebami osob niepelnosprawnych

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienia wystepujace w  budynku
i jego elementach zewnetrznych, ktore ze wzgledu na rozwigzania techniczne, konstrukcyjne
lub warunki uzytkowania uniemozliwiaja lub zmniejszaja swobod¢ ruchu osobom
niepetnosprawnym. Likwidacja barier w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej ma na
celu umozliwienie jej lub w znacznym stopniu ufatwienie, wykonywania podstawowych,
codziennych czynno$ci, a przede wszystkim poruszania si¢ w miejscu zamieszkania.
W ramach tego zadania najczgsciej Osrodek przyznaje dofinansowanie do budowy pochylni
dla os6b niepelnosprawnych ruchowo umozliwiajacej samodzielne poruszanie —sig,
w przypadku gdy zastosowanie innych rozwigzan z uwagi na warunki techniczne jest
niemozliwe; zakupu 1 montazu podnosnikdéw, platform schodowych, transporterow
schodowych, wind przysciennych 1 innych urzadzen do transportu pionowego, w przypadku,
gdy zastosowanie urzadzen alternatywnych ze wzgledu na wysokie koszty lub warunki
techniczne nie jest mozliwe; dostosowania tazienki i innych pomieszczen pod indywidualne
potrzeby osob niepetnosprawnych z uwzglednieniem m.in. wolnego miejsca kapielowego,
uchwytow, krzesetka, dostosowanej umywalki oraz wc., a takze wyrdwnanie powierzchni
podtogowej w celu polepszenia warunkow Ssamodzielnego funkcjonowania o0soby
niepetnosprawne;.

Bariery w komunikowaniu si¢ to ograniczenia uniemozliwiajace lub utrudniajace osobie
niepetnosprawnej swobodne porozumiewanie si¢ lub przekazywanie informacji.

Bariery techniczne to przeszkody wynikajace z braku zastosowania lub niedostosowania
odpowiednich do rodzaju niepelnosprawnosci przedmiotoéw lub urzadzen.

Likwidacja barier w komunikowaniu si¢ i technicznych ma na celu umozliwienie lub
W znacznym stopniu ulatwienie, osobie niepelnosprawnej wykonywania podstawowych,
codziennych czynnosci lub kontaktéw z otoczeniem. W ramach tych zadan najczesciej Osrodek
przyznaje dofinansowanie do: sprzgtu elektronicznego, oprogramowania, zestawoOw
glosnomowiacych, telefondw ze specjalistycznym oprogramowaniem dla oséb niewidomych,
programéw udzwickawiajacych, zakupu oporeczowania do mieszkania, podno$nikow
wannowych i transportowo - kapielowych, schodotazow, wozkoéw toaletowych, czytakow,
stuchawek do odbioru TV, siedzisk prysznicowych, szyn najazdowych

7.2.4.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie
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Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

7.2.4.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

7.2.4.3 Osoby korzystajgce z dofinansowania likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu si¢ i technicznych w wigzku 7 indywidualnymi potrzebami osob
niepetnosprawnych

W roku 2015 liczba ztozonych wnioskéw w ramach dofinansowania likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych wyniosta 981. W zwiazku z limitem
srodkow na realizacj¢ zadania dofinansowanie otrzymaty 434 osoby.

Najwiecej sktadanych wnioskow z zakresu likwidacji barier dotyczy barier
w komunikowaniu si¢.

Wykres : Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie¢
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Wykres : Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych
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Wykres : Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier technicznych
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7.2.4.4 Nakiady finansowe na realizacje zadania
Wysokos¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON wyniosta:

w2010 r.— 1591 117 zt, w tym na:
— likwidacjg barier architektonicznych 1 325 803 zt;
— likwidacje barier technicznych 63 428 zt;
— likwidacj¢ barier w komunikowaniu si¢ 201 886 zt.

w 2011 r. — 2 344 589,71 zt, w tym na:
— likwidacje¢ barier architektonicznych 1 915 257,69 zt;
— likwidacjg¢ barier technicznych 77 518,70 zi;
— likwidacj¢ barier w komunikowaniu si¢ 351 813,32 zl.

w 2012 r. — 4 062 597,06 zt, w tym na:
— likwidacje¢ barier architektonicznych 1 913 073,61 zk;
— likwidacje barier technicznych 312 320,83 zt;
— likwidacj¢ barier w komunikowaniu si¢ 1 837 202,62 zi.

w 2013 r. — 2 342 838,33 zt, w tym na:
— likwidacje barier architektonicznych 1 620 412 zt;
— likwidacjg barier technicznych 315 964,54 zt;
— likwidacj¢ barier w komunikowaniu si¢ 406 461,79 zt.

w 2014 r. — 2 068 569,73 zt, w tym na:
— likwidacjg barier architektonicznych 1 082 777,01 zt;
— likwidacjg barier technicznych 315 951,01 zt;
— likwidacj¢ barier w komunikowaniu si¢ 669 841,71 zt.

W 2015r.—2 166 169 zi, w tym na:
— likwidacje barier architektonicznych 1 306 195 zt;
— likwidacje¢ barier technicznych 470 944 zi;
— likwidacj¢ barier w komunikowaniu si¢ 389 030 zt.
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7.2.45 Wnioski

Dofinansowanie w zakresie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sig¢ i
technicznych realizowane jest na wniosek osob zainteresowanych tag forma pomocy. Z uwagi
na analiz¢ procesOw demograficznych mozna wnioskowaé, ze grupa osob niepetnosprawnych
1 starszych, wymagajacych przyznania tej formy pomocy bedzie systematycznie wzrastac.

7.2.5 Pozostale formy pomocy osobom niepelnosprawnym

7.2.5.1 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

Osoba niepelnosprawna moze ubiega¢ si¢ o dofinansowanie zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego, stosownie do potrzeb wynikajacych z jej niepetnosprawnosci, jezeli
przecietny miesi¢gczny dochdd rodziny, w rozumieniu przepiséw o swiadczeniach rodzinnych,
podzielony przez liczbg 0séb we wspolnym gospodarstwie domowym, obliczony za kwartat
poprzedzajacy miesigc ztozenia wniosku, nie przekracza kwoty:

— 65% przecig¢tnego miesigcznego wynagrodzenia - W przypadku osoby samotnej;

— 50% przecigtnego miesi¢cznego wynagrodzenia na osobe we wspolnym gospodarstwie
domowym oraz zachodzi potrzeba prowadzenia rehabilitacji w warunkach domowych
przy uzyciu danego sprzetu.

Wysoko$¢ dofinansowania wynosita do 80% kosztow zakupu sprzgtu, nie wigcej jednak
niz do wysokosci pigciokrotnego przecigtnego wynagrodzenia. Minimum 20% kosztéw ponosit
sam zainteresowany.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej proponujac wnioskodawcy kwote dofinansowania,
odnosi si¢ do ustalonej, $redniej ceny sprzetu, bedacego w powszechnej sprzedazy.
Dofinansowanie nie moze obejmowac kosztow zakupu sprzgtu poniesionych przed
przyznaniem S$rodkow finansowych i zawarciem umowy o dofinansowanie ze S$rodkow
PFRON.

7.2.5.1.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

7.25.1.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

7.2.5.1.3 Osoby korzystajace z dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

W 2015 r. ztozone zostaty 172 wnioski. W zwigzku z limitem $rodkow na realizacje
zadania, dofinansowanie otrzymaty 143 osoby, w tym 127 dorostych 0sob niepetnosprawnych
I 16 dzieci.

Osoby niepetnosprawne otrzymaly miedzy innymi dofinansowanie do zakupu: rowerow
rehabilitacyjnych, rotorow, tozek i1 materacy rehabilitacyjnych, drobnego sprzg¢tu do
wykonywania ¢wiczen (linki, tasmy, kliny, pitki rehabilitacyjne itp.).
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Wykres: Wnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
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7.2.5.1.4 Naklady finansowe na realizacje¢ zadania

Wysokos$¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON wyniosta:

— w roku 2010: 107 109 zi;
— w roku 2011: 233 403 zt;
— w roku 2012: 235 987 zl;
— w roku 2013: 226 828 zi;
— w roku 2014: 149 875 zt;
— w roku 2015: 314 298 zt.

7.2.5.1.5 Whnioski

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny realizowane jest na wniosek 0sob
zainteresowanych ta forma pomocy. Biorgc pod uwage wystepujace procesy demograficzne
mozna wnioskowaé, ze grupa osob niepetnosprawnych i starszych, wymagajacych przyznania
pomocy w formie dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny bedzie systematycznie

wzrastac.

7.2.5.2 Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego — ttumacza przewodnika

Zadanie realizowane jest od kwietnia 2012 roku. W roku 2015 dofinansowanie otrzymato
pig¢ osob (w latach 2012-2014 dofinansowanie otrzymywaly 3 osoby). W 2015 roku
dofinansowanie dotyczylo 537 godzin uslug tlumacza jezyka migowego (w 2014 roku
— 887 godzin), ktore byly $wiadczone przez caty rok przez ttumaczy posiadajacych wpis do
rejestru wojewody. Stawka godzinowa za ustuge wyniosta 65 zt.

7.2.5.2.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

7.25.2.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.
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7.2.5.2.3 Naklady finansowe
Wysokos$¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON wyniosta:

— w roku 2012: 20 000 zt;
— w roku 2013: 20 000 zt;
— w roku 2014: 58 000 zt;
— w roku 2015: 34 892 zt.

7.2.5.2.4 WnioskKi

Analiza danych wskazuje na stabilizacj¢ w obszarze realizacji zadania jakim jest
dofinansowanie ustug tlumacza jezyka migowego — tlumacza przewodnika, tym samym
zasadne jest kontynuowanie dziatan w dotychczasowym wymiarze i formie.

7.2.5.3 Program , Aktywny Samorzqd”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2015 r. kontynuowal realizacj¢ pilotazowego
programu pn. ,,Aktywny Samorzad”, dofinansowywanego ze srodkow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Program ma na celu wyeliminowanie lub zmniejszenie
barier ograniczajacych uczestnictwo o0sO6b niepelnosprawnych w Zzyciu spolecznym,
zawodowym i w dostepie do edukacji poprzez:

— likwidacje lub ograniczenie barier transportowych;

— likwidacje lub ograniczenie bariery w poruszaniu si¢, umozliwiajgce uczestnictwo
0sobom niepelnosprawnym w aktywnosci spotecznej albo wzrost lub utrzymanie
istniejacej aktywnosci;

— umozliwianie osobom niepetnosprawnym petnienia roznych rol spotecznych poprzez
zastosowanie elementow wspierajacych ich zatrudnienie;

— zwigkszenie szans 0sOb niepetnosprawnych na zatrudnienie na otwartym rynku pracy
poprzez podwyzszenie ich kwalifikacji.
Osoby niepetnosprawne miaty mozliwos¢ otrzymaé dofinansowanie do:
— szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego
I oprogramowania;

— zakupu protezy konczyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne.
Niepelnosprawni mogli tez uzyska¢ w ramach Programu dofinansowanie lub refundacjg
kosztow:

— uzyskania prawa jazdy kategorii B;
— utrzymania sprawnos$ci technicznej posiadanego woézka inwalidzkiego o napegdzie
elektrycznym;

— utrzymania sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne;

— opieki nad dzieckiem (optata za pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu albo inny
koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem);

— uzyskania wyksztalcenia na poziomie wyzszym.

W 2015 r. zlozono tacznie 588 wnioskow. Z pomocy skorzystato 390 oséb
niepetnosprawnych, w tym 349 niepetnosprawnych studentow, z ktorych 158 otrzymato
dofinansowanie do dwoch semestrow nauki. W ramach programu ,,Aktywny Samorzad”
zrealizowano umowy na kwote 1 705 703,68 z1.
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7.2.5.3.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

7.25.3.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

7.2.5.3.3 Naklady finansowe
W ramach programu ,,Aktywny Samorzad” zrealizowano umowy na kwote:

— w2012 r. —382 546,59 zt;
— w2013 r.— 1947 407 z;
— w2014 r.— 2808 223 zl;
— w2015r.—1705 704 zt.

7.2.5.3.4 WnioskKi

Program Aktywny Samorzad realizowany jest od 2012 roku. Realizacja programu
»Aktywny Samorzad” przyczynia si¢ do ograniczania skutkow niepelnosprawnosci poprzez
aktywizacj¢ osob niepelnosprawnych. Konsekwentnie prowadzi do zmniejszenia si¢ liczby
0sob, ktére z powodu wielu barier maja trudnosci: z pozyskaniem pracy, osiggnigciem zyciowe;j
samodzielnos$ci oraz z dostegpem do edukacji.

Co roku najliczniejsze grono beneficjentow ma modut Il programu tj. dofinansowanie do
uzyskania wyksztatcenia na poziomie wyzszym.
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8 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie pomocy
rodzinom z dzieémi

8.1 Praca socjalna z rodzinami z dzie¢mi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmuja dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktérych osoba/rodzina napotyka trudnos$ci, ktorych nie jest w stanie
samodzielnie pokona¢ i wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréw sg trudno$ci w petnym
wykonywaniu funkcji przez rodziny z dzie¢mi. Zadaniem pracownikow socjalnych jest
wspieranie rodziny dla wzmocnienia lub odzyskania jej zdolnosci prawidtowego realizowania
funkcji rodziny zapewniajacych prawidlowy rozwdj jej cztonkow, w szczegdlnosci dzieci oraz
tworzenie sprzyjajacych ku temu warunkow.

Informacj¢ na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat 3: ,,Zasoby Pomocy Spolecznej
Gminy Miejskiej Krakow — praca socjalna”.

8.2 Usluga asystenta rodziny

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, celem pracy asystenta
rodziny jest wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypeknianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych.

W 2015 roku ustuga asystenta rodziny finansowana byta w ramach trzech projektow:

e projektu systemowego ,,Pora na aktywnos¢” ze srodkow pochodzacych z POKL,

e resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej na rok 2015,

finansowanego ze srodkow MPiPS,

e projektu ,,Parasol Praca Przyszto$¢”, ktory byt realizowany przez Stowarzyszenie
Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL w partnerstwie z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Wsparciem asystenta rodziny byto objetych 325 rodzin. Ustuge asystenta rodziny
$wiadczyty 33 osoby.

W 2015 roku, dazac do podniesienia jakosci §wiadczonej ushugi, zintegrowania asystentow
z zespolami pracownikow socjalnych, kontynuowano wdrazanie koncepcji dotyczacej
realizacji zdan asystenta rodziny i jego usytuowania w strukturze organizacyjnej MOPS.
Przyjety model zaktada, ze z chwilg rozpoczecia realizacji ustugi przez asystenta rodziny
pracownik socjalny nie podejmuje dziatah w obszarze pracy socjalnej koncentrujac si¢ na
czynnos$ciach zwigzanych z prowadzeniem postepowan administracyjnych w sprawie
przyznania $wiadczen pomocy spotecznej. Takie rozwigzanie pozwala na wzmocnienie roli
asystenta, jej lepsze zrozumienie przez odbiorcéw ustugi, a takze minimalizuje bariery
w modelu dwustronnej komunikacji (asystent — rodzina). Zakres realizowanych w ramach
ustugi zadah ma charakter kompleksowy 1 odpowiadajac rozpoznanym potrzebom rodziny
obejmuje wszystkie obszary pomocy wskazane w ustawie 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepcze;j.

Rodzinom objetym ustugg asystenta rodziny zapewniono rowniez mozliwo$¢ skorzystania
Z poradnictwa psychologicznego oraz warsztatow kompetencji rodzicielskich.

Dazac do profesjonalizacji asystentury rodzinnej zapewniono realizatorom ushugi
mozliwo$¢ systematycznego korzystania z superwizji grupowej, superwizji indywidualnych,
jak rowniez konsultacji. Asystenci mogli uzyska¢ wsparcie w biezacej aktywnosci zawodowej
ze strony zaréwno specjalistow pracy socjalnej, jak rowniez psychologoéw, pedagogdw.

8.2.1.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspOlpracy z organizacjami pozarzgdowymi.
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8.2.1.2 Kadra

Ustuga realizowana jest przez pracownikéw MOPS.

8.2.1.3 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje¢ ustugi wydatkowano:

— w2013 roku ze srodkow budzetu panstwa kwote: 69 669 zt;

— w2014 roku ze srodkow budzetu panstwa kwote: 83 369 zi;

— w2015 roku ze $rodkéw budzetu panstwa 197 049 zt oraz ze sSrodkow Gminy Miejskiej
Krakéw — 287 002 zt.

8.2.1.4 Whnioski

Zapewniana asystentom mozliwos¢ systematycznego korzystania z superwizji
grupowej, Superwizji indywidualnych, jak rowniez konsultacji sprzyja zwigkszeniu
profesjonalizacji asystentury rodzinnej, co przektada si¢ nie tylko na wzrost liczby rodzin
korzystajacych z tej formy wsparcia, ale takze na skuteczno$¢ procesu pomagania.
Przeprowadzona w 2015 roku ocena ustug asystenta rodziny w oparciu o badania ankietowe
adresowane do rodzin, wskazuje, ze w opinii przeszto 90% badanych osob, otrzymane od
asystenta rodziny wsparcie przyczynito si¢ do zmiany sytuacji w rodzinie. Najwigcej
ankietowanych (ponad 69%) zauwazyto zmiang¢ relacji w rodzinie, sposobéw Sprawowania
opieki nad dzieckiem (ponad 49%), umiej¢tnosci w zakresie wychowania dzieci (ponad 49%).
Respondenci, ktorzy potwierdzili zmiang w obszarze relacji rodzinnych wskazali, Ze dotyczyta
ona dzieci, partnerow, innych cztonkow rodziny.

Rekomendowane jest dalsze wdrazanie przyjetej koncepcji realizacji ustugi w zwiazku
z obserwowalnym wzrostem efektywnosci, pozytywng oceng odbiorcow wsparcia, a takze
bardziej racjonalnym angazowaniem zasobow ludzkich i ushug w proces pomocowy.

Liczba rodzin objetych ustuga w najblizszych latach powinna nadal wzrastac.
W przypadkach wystepowania trudnosci opiekunczo-wychowawczych koniecznym jest dalsze
dazenie do zagwarantowania rodzinie mozliwo$ci wspotpracy z asystentem rodziny.
W celu lepszego identyfikowania sytuacji rodzin pracownicy socjalni zostali wyposazeni
w narzedzie diagnostyczne, ktorego skuteczno$¢ zastosowania ma sprzyjac¢ profilaktyce
w obszarze ryzyka zagrozen dobra i bezpieczenstwa dzieci w rodzinie. Okreslone w narzedziu
wskazniki determinujgce objecie rodziny wsparciem asystenta zostang poddane systematycznej
ewaluacji.

8.3 Placowki wsparcia dziennego

Zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, w celu wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢ objete nieodptatng opieka
1 wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego, prowadzonej w formie:

= opiekunczej, w tym kot zainteresowan, swietlic, klubow i ognisk wychowawczych;
= specjalistycznej;
= pracy podworkowej, realizowanej przez wychowawce.

Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie opiekunczej zapewnia dziecku
opieke 1 wychowanie, pomoc w nauce i organizacj¢ czasu wolnego.

Placowki wsparcia dziennego prowadzone w formie specjalistycznej oprocz zapewnienia
opieki 1 wychowania, zapewniajag roéwniez: organizacj¢ zaj¢¢ socjoterapeutycznych,
terapeutycznych, korekcyjnych, kompensacyjnych 1 logopedycznych oraz realizacje
indywidualnych  planéw  korekcyjnych,  programow  psychoedukacyjnych  lub
psychoprofilaktycznych, w tym terapi¢ pedagogiczna, psychologiczng i socjoterapig.

108



Natomiast placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie pracy podworkowe;j
realizuje dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne (szczegolowe informacje znajdujq sie
w podrozdziale 8.3.7.).

W zakresie realizowanych zadan, placowki wsparcia dziennego sa zobowigzane do
wspoOtpracy z rodzicami lub opiekunami dziecka oraz placéwkami oswiatowymi i podmiotami
leczniczymi. Pobyt w placowkach jest dobrowolny, z wytaczeniem przypadkow gdy dziecko
zostanie skierowane do placowki przez sad rodzinny’®.

Podstawowym zadaniem realizowanym przez placowki wsparcia dziennego byto
zapewnienie wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo
- wychowawczych poprzez pomoc w opiece i wychowaniu dziecka.

Placowki wsparcia dziennego zaspokajaja niezbedne potrzeby dziecka: bytowe,
rozwojowe, emocjonalne, spoteczne i religijne. Proponujgc i ukazujac wilasciwe postawy
i warto$ci, ktorych niejednokrotnie brakuje w rodzinie biologicznej dziecka, placowka
zapobiega powielaniu negatywnych wzorcow i tworzeniu pokoleniowej patologii. Zadaniem
placéwek jest nie tylko bezposrednia praca z dzieckiem, ale rowniez praca z rodzinami
wychowankéw. Dzieci wuczestnicza w  zajgciach edukacyjnych, specjalistycznych
i rekreacyjnych; maja réwniez zapewniony positek. Placéwki organizowaly swoim
wychowankom takze wypoczynek letni oraz zimowy w formie np. wyjazdéw kolonijnych,
obozdéw sportowych, survivalowych czy jezykowych. Placowki funkcjonuja przez caty rok,
we wszystkie dni robocze.

8.3.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow w 2015 r. funkcjonowatly 34 placéwki zapewniajace
1992 miejsca. Wedtug stanu na 31.12.2015 r. funkcjonowaty 33 placowki wsparcia dziennego:
28 w formie opiekunczej zapewniajgcych 1 025 miejsc oraz
5 w formie specjalistycznej zapewniajacych 950 miejsc. Placowki prowadzone byty przez 18
organizacji pozarzagdowych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

8.3.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Podmiotami realizujgcymi zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych placéwek
wsparcia dziennego na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw byty: Towarzystwo Przyjaciol Dzieci
Oddziat Miejski Krakowski, Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka, Towarzystwo
Przyjaciot Dzieci Oddzial Krakéw Srodmiescie, Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat
Krakow Nowa Huta, Stowarzyszenie Rozwoju Dzieci 1 Mlodziezy Alf, Stowarzyszenie na
Rzecz Rozwoju Nowej Huty, Stowarzyszenie Na Rzecz Integracji, Zgromadzenie SS $§w.
Michata, Salezjanski Ruch Troski o Mtodziez, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Parafia M.B.
Czestochowskiej, Stowarzyszenie Siemacha, Kolegium Pijarow Krakéw, Parafia pod
wezwaniem SW. Maksymiliana Kolbe, Fundacja Pomocy Rodzinie
w Wychowaniu ,,Dom dla Dziecka”, Fundacja im. Sw. Scholastyki, Fundacja ,,Mata Przystan”
oraz Rzymskokatolicka Parafia pod wezwaniem Sw. Jadwigi Krolowe;.

8.3.3 Kadra

W bezposrednig realizacj¢ zadania w roku 2015 zaangazowanych byto 315 o0sob
w organizacjach pozarzadowych w wymiarze 135,72 etatu (wg stanu na dzien 31.12.2015r.).

76 Art. 18 ust. 1, art. 23, art. 24 ust. 1-4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2015r. poz. 332 z p6zn. zm.).
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8.3.4 Dzieci i mlodziez korzystajaca ze $wiadczen w formie pobytu w placowkach
wsparcia dziennego, rodzaje ich problemow oraz ich rozklad ilosciowy

Liczba dzieci i mtodziezy, ktore w latach 2010 — 2015 korzystaly ze $wiadczen
oferowanych przez jednostki tego typu Sredniorocznie wynosi okoto 3 900.

Okoto 14% uczestnikow placowek wsparcia dziennego prowadzonych w formie
specjalistycznej to dzieci i mlodziez z rodzin z problemem alkoholowym. Analogiczny odsetek
dla placowek prowadzonych w formie opiekunczej wynosi okoto 19%".

Wykres: Liczba uczestnikow i liczba miejsc w krakowskich placéwkach wsparcia dziennego
w latach 2010 — 2015 (bez placowki podwérkowej)

4500
@Rt (270 4042
4000
3500 3675 3526 53417
3000
2500 i
2137 2187 2222 =g |iczba
2000 = . Nﬁ3 el 1997 uczestnikow
== |iczba miejsc
1500
1000
500
0 T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

8.3.5 Naklady finansowe na realizacje¢ zadania

Wydatki na biezacg dziatalnos$¢ placowek wsparcia dziennego w ramach $rodkéw Gminy
Miejskie Krakéw wyniosty:
—w2010r.:7 773236 zk;
—w2011r.: 8103 858 z1;
—w 2012 r.: 8 110 078 zt;
—w 2013 r.: 7 257 890 zk;
— w2014 r.: 7 147 760 zt
—w 2015r.: 7 224 748 zt.

8.3.6 WhnioskKi

Prognozy demograficzne wskazuja w najblizszych latach na wzrost ogdlnej liczby dzieci
i mtodziezy (0-18 lat) w Krakowie z 124 294 w roku 2013 do 129 413 w roku 2020 r. Wedlug
szacunkow liczebnosci grupy w przedziale wiekowym od 7 do 18 lat: zwiekszy sieonaz 71 174
w 2013 roku do 79 405 w 2020 roku.

Infrastruktura jednostek realizujagcych zadania wspierania rodziny powinna by¢
sukcesywnie rozbudowywana z uwzglgdnieniem potrzeb wynikajagcych miedzy innymi
z faktu powstawania nowych osiedli, w rejonie ktorych nie funkcjonujg placowki wsparcia
dziennego. Istotne jest rowniez zwigkszanie liczby miejsc w placowkach wsparcia dziennego
prowadzonych w formie specjalistycznej. Moga one stanowi¢ istotny czynnik ograniczajacy
wystepowanie wsrod krakowskiej miodziezy postaw spotecznie nieakceptowanych lub

"' Wg danych z rocznych sprawozdan PARPA-G1 za lata 2010 — 2015
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zagrazajacych marginalizacja spoteczng. Ponadto czynnikiem ograniczajagcym wystepowanie
tego typu postaw moga by¢ dzialania prowadzone przez utworzone placowki w formie pracy
podworkowej. Funkcjonowanie takich placowek moze spowodowaé, iz wigksza liczba
mtodziezy stanie si¢ odbiorcami dziatan profilaktycznych.

8.3.7 Placowka wsparcia dziennego w formie pracy podworkowej

W sierpniu 2015 roku uruchomiono zadanie polegajace na prowadzeniu pierwszej
w Krakowie placowki wsparcia dziennego w formie pracy podwoérkowej. Placowka
prowadzona jest przez Stowarzyszenie Centrum Profilaktyki 1 Edukacji Spotecznej PARASOL
na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow. Dziatania wychowawcéw — pedagogéow ulicy
realizowane sg na terenie Dzielnic I Stare Miasto, II Grzegdrzki i XIII Podgorze. Praca
podworkowa skupiona byta na nastepujacych dziataniach: monitorowaniu okreslonego rejonu
miasta oraz §rodowiska ,, Zyjacych na ulicy”, nawigzywaniu i utrzymywaniu z nimi kontaktéw,
udzielaniu  informacji, organizowaniu  animacji  czasu  wolnego, dzialaniach
socjoterapeutycznych, dystrybucji materialdow edukacyjnych, nawigzywaniu kontaktu
Z rodzing, szkota.

8.3.7.1 Infrastruktura

Dziatania wychowawcow — pedagogdw ulicy realizowane sg na terenie Dzielnic I Stare
Miasto, II Grzegorzki 1 XIII Podgoérze. Placowka wsparcia dziennego dysponuje lokalem
pomocniczym usytuowanym na ul. 1zaaka 5.

8.3.7.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Placowka prowadzona byta przez Stowarzyszenie Centrum Profilaktyki i Edukacji
Spotecznej PARASOL na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

8.3.7.3 Kadra

W realizacj¢ wsparcia zadania zwigzanego z prowadzeniem placoéwki wsparcia
dziennego w formie podworkowej zaangazowanych bylo 8 pracownikow organizacji
pozarzadowej w tacznym wymiarze 3,2 etatu.

8.3.7.4 Dzieci i mlodzieZ korzystajgca ze swiadczen w formie pobytu w placowkach wsparcia
dziennego formie pracy podworkowej, rodzaje ich problemow oraz ich rozklad
ilosciowy

Adresatami dziatan sg dzieci i mtodziez do 18 roku zycia — osoby spedzajace czas
w przestrzeni publicznej (podworko, ulica, Srodowisko wirtualne — internet). Przyczyna takiego
trybu Zycia sa czgsto problemy w rodzinie, tj. mieszkaniowe, uzaleznienia, przemoc,
bezrobocie, brak wsparcia ze strony rodzicow czy opiekundéw. Opisywana grupa dzieci
1 mtodziezy czgsto alienuje si¢ z otoczenia, dos§wiadcza problemoéw szkolnych, emocjonalnych,
jest zagrozona uzaleznieniami, wchodzi w konflikt z prawem.

W 2015 r. pedagodzy ulicy objeli swoimi dziataniami 105 dzieci, z 35 osobami podjeto
dziatania systematyczne. W lokalu pomocniczym odnotowano 269 obecnosci. Dziataniami
objeto rowniez 17 rodzin w celu odbudowy pozytywnych relacji dziecko — dorosty. Ponadto
podjeto wspotprace z 30 instytucjami.
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8.3.7.5 Naklady finansowe

Na realizacj¢ zadania Gmina Miejska Krakow przekazata srodki w wysokosci 75 000 zt.

8.3.7.6 Wnioski

Zdarza si¢, ze dzieci 1 mlodziez, nie radzac sobie z pojawiajagcymi si¢ problemami
rodzinnymi, emocjonalnymi czy szkolnymi, spgdzaja czas wolny w przestrzeni publicznej,
pozostajac narazonymi na demoralizacj¢ i marginalizacje. Placowka wsparcia dziennego w
formie podwoérkowej wypeknia istniejacg luke w infrastrukturze jednostek realizujacych
zadanie wspierania rodziny i pozwala dociera¢ do dzieci i mtodziezy, ktore nie sg objete
profesjonalng pomoca psychologow, terapeutow, pedagogdéw innych instytucji.

8.4 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi

Do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy organizowanie
i $wiadczenie uslug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi’®.
Pomoc w formie specjalistycznych uslug opiekunczych dla rodzin z dzieémi
niepetnosprawnymi przeznaczona jest dla tych rodzin zamieszkatych na terenie Gminy
Miejskiej Krakdéw, w ktérych wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko niepetnosprawne
1 ktore w zwigzku z niepelnosprawnos$cig dziecka wymagaja specjalistycznego wsparcia ze
strony 0sob drugich.

Szczegodtowe warunki przyznawania tej formy pomocy oraz ustalania odptatno$ci okresla
uchwata Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 czerwca 2009 r.
W przypadku, gdy dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, czyli do 30 wrzesnia 2015 r. kwoty
456 zt a od 1 pazdziernika 2015 r. 514 zl, specjalistyczne ustugi opiekuncze §wiadczone sa
nieodptatnie. W pozostatych przypadkach stosuje si¢ tabele odptatnosci okreslone w uchwale.

Celem przyznania pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuficzych dla rodzin
z dzie¢mi niepelnosprawnymi jest wsparcie rodziny w sposob umozliwiajacy ograniczenie
negatywnego wplywu niepetnosprawnosci dziecka na ksztattowanie wzajemnych relacji
pomiedzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie rodziny w otoczeniu spotecznym.

Adresatami pomocy sa niepelnosprawne dzieci, ktore maja zdiagnozowane réznego
rodzaju dysfunkcje, miedzy innymi autyzm 1 inne zaburzenia zachowania i rozwoju, dziecigce
porazenie modzgowe, epilepsje, choroby nowotworowe, obniZenie poziomu rozwoju
intelektualnego, achondroplazje oraz inne choroby uwarunkowane genetycznie.

Specyfika opisywanej formy pomocy polega na tym, ze ustugi skierowane sg nie tylko
do dziecka niepelnosprawnego, ale przede wszystkim — do calej jego rodziny (rodzice,
rodzenstwo, takze dziadkowie). Ustugi $wiadcza osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym, w tym psycholog, pedagog, logopeda, asystent osoby niepetnosprawnej oraz
pielegniarka.

Dobor opiekuna o okreslonych kwalifikacjach podyktowany jest zdiagnozowanymi
potrzebami rodziny. Niejednokrotnie u jednej rodziny ustugi $wiadczy wigcej niz jedna osoba
(np. psycholog oraz dodatkowo logopeda).

Zakres uslug uzalezniony jest od sytuacji rodziny, ktéra ma zosta¢ objeta pomoca,
w tym w szczegoOlnosci: liczby osob niepetnosprawnych w rodzinie, stanu zdrowia oséb
niepetnosprawnych oraz pozostatych cztonkéw rodziny, sytuacji zawodowej czlonkéw

8 Art. 17 ust.1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z pdzn.
zm.).
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rodziny, a takze innych czynnikow mogacych mie¢ wptyw na zakres koniecznego wsparcia ze
strony 0sob drugich. Maksymalny czas $wiadczenia ustug wynosi 20 godzin tygodniowo,
w szczegollnie uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ wydtuzony do 30 godzin.

8.4.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi §wiadczone
sa przez Matopolski Zarzad Okrggowy Polskiego Czerwonego Krzyza.

8.4.2 Kadra

W bezposrednig realizacje zadania polegajacego na §wiadczeniu specjalistycznych ustug
opiekunczych  dla  rodzin z  dzieémi  niepelnosprawnymi  zaangazowanych
W organizacjach pozarzadowych byto 48 pracownikéw oraz 10 wolontariuszy. Zrealizowano
13 639 godzin ustug.

8.4.3 Rodziny korzystajace ze Swiadczen w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
dla rodzin z dzieémi niepelnosprawnymi, rodzaje ich probleméw oraz ich rozklad
iloSciowy

Pomoc w powyzszej formie adresowana jest do rodzin. Pierwszym pelnym rokiem
realizacji uslug byt rok 2010. Objeto wtedy pomoca 43 rodziny. W roku 2011 1 2012
z pomocy korzystalo 38 rodzin. W 2013 r. uslugami objeto 40 rodzin, a w roku 2014 — 47
rodzin. W zwigzku z podejmowanymi systematyczne dziataniami zmierzajacymi do
zwigkszenia liczby rodzin objetych wsparciem —w 2015 r. liczba rodzin zwickszyta si¢ do 59.

Wykres: Liczba rodzin objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla rodzin z
dzie¢mi w latach 2010 — 2015
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi
niepetnosprawnymi korzystaja przed wszystkim rodziny pelne, wsrod ktoérych dominuja
malzenstwa. W grupie matzenstw najczesciej wystepuja matzenstwa z dwojgiem dzieci (14).
Rodziny niepelne to matki z jednym dzieckiem lub wiecej dzie¢mi. Rodziny wielodzietne
stanowig 23,7% wszystkich rodzin, rodziny niepelne — 32,2%. W poréwnaniu z rokiem 2014
cechy demograficzno-spoteczne rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi objetych pomoca
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych pozostajg na podobnym poziomie.
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Wykres: Liczba rodzin objetych specjalistycznymi ustlugami dla rodzin z dzie¢mi wedlug typu rodziny

2

Partnerzy
B Matzenstwa
M Rodziny niepetne

M Inne

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Ponad 45% $wiadczeniobiorcow pomocy (w rozumieniu osoéb bedacych podmiotami
decyzji przyznajacej pomoc) ma wyksztalcenie gimnazjalne lub ponizej, a ponad 42%
legitymuje si¢ wyksztalceniem co najmniej $srednim. Rodziny korzystajace z pomocy uzyskuja
dochody pochodzace przede wszystkim z niezarobkowych zrodet utrzymania co stanowi ponad
57%. Dla 21 rodzin gléownym zrédlem utrzymania jest dochod ze stalej pracy najemne;.

Wykres: Gléwne Zrodlo utrzymania rodzin objetych specjalistycznymi uslugami dla rodzin

emerytura lub renta

z dzie¢mi
|3 ‘

M inne, niezarobkowe Zrodto
utrzymania

M praca na wiasny rachunek poza
rolnictwem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Najwigcej rodzin uzyskuje dochod na osobe w rodzinie do 1 499 zt, natomiast 8 rodzin
posiada dochdd w wysokosci powyzej 1 500 zt na osobe w rodzinie.

Tabela: Dochod na osobe w rodzinach objetych pomocg w formie specjalistycznych uslug
opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi

Wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinach korzystajacych ze specjalistycznych

ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi liczba rodzin
0-1499 51
1500-2999
3000 i powyzej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Pomost Std.

8.4.4 Naklady finansowe na realizacje¢ zadania

Wysoko$¢ dotacji w ramach §rodkéw Gminy Miejskiej Krakow przekazanej na realizacje
zadania wynosita:

—w 2010 r. — 197 894 zt;
— w2011 r.—241 196 zk;
— w2012 r. - 258 954 z;
— w2013 r.—-261 766 zt
—w 2014 r. — 261 765 zt;
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-w2015r.-312 312 zt.

8.4.5 Whnioski

Z danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK w Krakowie wynika, ze w 2015 r. 998
rodzin otrzymywato dodatek z tytulu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego.
Dodatek ten, mogg uzyska¢ rodziny, ktorych dochod nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych.

Tym samym mozna uznaé, ze znacznie wigcej rodzin mogloby si¢ ubiega¢é o pomoc
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi.

Majac swiadomos¢ wielkosci grupy oséb w Krakowie potencjalnie uprawnionych do
otrzymania tej formy pomocy mozna wnioskowac, ze w perspektywie czasu bedzie zachodzi¢
koniecznos$¢ znaczacego zwigkszania zakresu w jakim realizowana jest pomoc.

8.5 Rodziny zastepcze niezawodowe i spokrewnione z dzieckiem

Zasady i formy sprawowania pieczy zastepczej okresla ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Zgodnie z zapisami tej ustawy, piecza
zastepcza dzieli si¢ na piecze rodzinng i instytucjonalng.

Rodzinna piecza zastgpcza to system, w sklad ktorego wchodza zawodowe,
spokrewnione i niezawodowe rodziny zast¢pcze oraz rodzinne domy dziecka. (Informacje
o0 pieczy instytucjonalnej znajduja si¢ w rozdziale 8.7).

Rodziny zastgpcze spokrewnione, tworza wylacznie wstgpni lub rodzenstwo dziecka
natomiast w rodzinach zastepczych niezawodowych opiekunami sg dalsi krewni lub osoby
niespokrewnione z dzieckiem?®.

Wykres: Spokrewnione i niezawodowe rodziny zastepcze objete pomoca Osrodka w latach 2010
- 2015
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

W 2015 roku 554 maloletnich przebywalo pod opieka spokrewnionych
i niezawodowych rodzin zastgpczych zamieszkujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.
W 2015 roku 30 dzieci zostalo umieszczonych w rodzinach zastepczych spokrewnionych,
a 16 w rodzinach zastgpczych niezawodowych. Na mocy obowigzujacych przepisow dziecko

9 Art. 41 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj.: Dz. U. z
2015 . poz. 332 z pdzn. zm.)
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moze pozostawaé w rodzinie zastepczej do 18 roku zycia lub do zakonczenia nauki — nie dtuzej
niz do 25 roku zycia. Powody opuszczenia przez dziecko rodziny zastepczej przed osiggnigciem
petnoletnosci to: powrot do rodziny biologicznej, umieszczenie w rodzinie adopcyjnej lub w
instytucjonalnej pieczy zastgpczej. Corocznie kilka rodzin zastepczych wyprowadza si¢ z
Krakowa do powiatow osciennych. W okresie od 2010 r. do 2015 r. bylo to lacznie 28 rodzin.
Decyzje o wyprowadzeniu si¢ z Krakowa zazwyczaj podyktowane sg poprawa warunkow
mieszkaniowych.

Wykres: Liczba dzieci przebywajacych w spokrewnionych i niezawodowych rodzinach zastepczych w
latach 2010 — 2015
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Wykres: Liczba dzieci umieszczanych w spokrewnionych i niezawodowych rodzinach zastepczych
w latach 2010 — 2015
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
Wszystkie rodziny zastepcze objete sa wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej, ktéry na mocy Zarzadzenia z dnia 6.12.2011 r. Nr 2918/2011 Prezydenta Miasta
Krakowa zostal wyznaczony na organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;.
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Tabela: Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej realizowane przez MOPS w latach
2013 — 2015

Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej
Duiatania 2013r. | 2014r. | 2015r.
Szkolenia dla kandydatow do Liczba zrealizowanych
sprawowania rodzinnej pieczy zastgpczej godzin szkoleniowych w 155 250 170
roku
Kwalifikowanie kandydatow na Liczba przeprowadzonveh
niezawodowe i spokrewnione rodziny przeprow ny 97 70 74
procedur kwalifikacyjnych
zastgpcze
Zapewnianie rodzmgm zastgpczym oraz Liczba zrealizowanych
prowadzacym rodzinne domy dziecka odzin szkoleniowvch w 144 120
szkolen majacych na celu podnoszenie ich g Wy 64
sy roku
kwalifikacji
Liczba spotk?ln grup 30 36 26
: ; . . wsparcia
Organizowanie grup wsparcia dla rodzin
zastgpezych Liczba 0s6b uczestniczacych
: 54 56 34
w grupach wsparcia
Organizowanie dla rodzin zastepczych . L
oraz prowadzacych rodzinne domy Liczba dzieci obj f;tych 49 94 136
d - pomoca wolontariuszy
dziecka pomocy wolontariuszy
Prowadzenie poradnictwa dla os6b Liczba osob objetych
sprawujacych rodzinng pieczg zastepcza i indywidualnym 352
ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w poradnictwem 267
pieczy zastepczej psychologicznym 231
Liczba porad 1171 1191 1115
Liczba uczestnikow grupy
socjoterapeutycznej dla 17 20
dzieci umieszczonych w 11
rodzinach zastepczych
Zapewnienie pomocy prawnej osobom
sprawujacym rodzinng piecze zastepcza, Liczba o0s6b, ktore 19
W szczegolnosci w zakresie prawa skorzystaty z pomocy 51 59
rodzinnego prawnej w MOPS
Opracowanie planu pomocy dziecku Liczba opracowanych 709 678 739
planow
Wydawanie opinii o sytuacji opiekunczo- . - 774
wychowawczej dziecka Liczba sporzadzonych opinii 804 793

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8.5.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zawarl porozumienie o wspotpracy z Fundacja
Ruperta Mayera Dzieto Pomocy Dzieciom w sprawie realizacji pomocy wolontaryjnej na rzecz
dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych.

Zawarte zostaly takze umowy z Fundacjag Nowe Centrum o wsparcie realizacji zadania
publicznego tj. prowadzenie programu aktywnosci lokalnej dla rodzin zastepczych
spokrewnionych i niezawodowych z terenu Gminy Miejskiej Krakow.

8.5.2 Kadra

Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej realizujg zatrudnieni w MOPS
koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej oraz specjalisci — psychologowie. W 2015 roku
rodziny zastepcze wspieralo 17 koordynatorow rodzinnej pieczy zastgpczej, S pracownikow
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organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej oraz 3 specjalistow — psychologéw. Lacznie zadanie
realizowato 25 pracownikéw zatrudnionych na 25 etatach.

8.5.3 Rodziny korzystajace ze Swiadczen dla spokrewnionych i niezawodowych rodzin
zastepczych, rodzaje ich problemow oraz ich rozklad ilosciowy

Z opracowan wilasnych MOPS wynika, ze prawie 89% rodzin zastgpczych
spokrewnionych tworzg dziadkowie. 34% opiekunéw jest w wieku pomig¢dzy 56 a 64 rokiem
zycia, 27% ma wiecej niz 66 lat, a 8% przekroczyto 75 rok zycia. Wobec takiej struktury wieku
opiekunéw wiek wychowankow przedstawia si¢ nastepujaco: 39% dzieci z rodzin
spokrewnionych ma mniej niz 12 lat, dzieci w wieku 13-15 — stanowig 19%
i 16-18 stanowig 28%. Glownym zZrodlem dochodu w przypadku rodzin zastgpczych
spokrewnionych sg $wiadczenia emerytalno-rentowe.

Osoby niespokrewnione z dzie¢mi stanowia 44% ogoétlu rodzin zastgpczych
niezawodowych, pozostate osoby to wujostwo i dalsza rodzina dzieci. Opiekunowie w tej
grupie rodzin zastepczych sa znacznie miodsi niz w rodzinach spokrewnionych: 61% stanowig
0soby w wieku 36 — 55 lat, a powyzej 66 roku — 4% osob. Srednia wieku dzieci umieszczonych
w tych rodzinach jest nieco wyzsza — dzieci do 12 roku zycia jest 33%, dzieci w wieku 13 — 15
lat — 17%, a 16 — 18 — 24%.

Jedng z gtownych funkcji rodziny =zastepczej jest zapewnianie dziecku poczucia
bezpieczenstwa oraz pozytywnych wiezi. Nie wszystkie rodziny wypetniaja swoje funkcje na tym
samym poziomie. Cze$¢ rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych ma trudnosci
w roéznych obszarach problemowych, np. relacje z rodzicami biologicznymi dzieci (wystgpuja
w 58% rodzin), trudno$ci w komunikacji w rodzinie (32%), w korzystaniu z wlasnych uprawnien i
zasobow (10%), trudnosci zdrowotne dotyczace rodzicoOw zastepczych majace wplyw na
sprawowanie pieczy (11%), zagrozenie demoralizacja u dziecka przebywajacego W rodzinie
zastepezej (11%). W wigkszosci obszarow, trudnosci wystepuja czgsciej u spokrewnionych niz
u niezawodowych rodzin zastepczych. Mimo wystepujacych deficytow te formy pieczy zastepczej
sg preferowane w szczego6lnosci ze wzgledu na potrzebe i prawo dziecka do wychowywania si¢
w srodowisku najbardziej zblizonym do naturalnej rodziny.

W 2015 r. wérdd rodzin zastgpczych niezawodowych i spokrewnionych wytoniono rodziny,
ktore znajduja si¢ w trudnej sytuacji (m.in. z powodu trudnosci opiekunczo-wychowawczych),
ktorej nie moga rozwigza¢ samodzielnie lub poprzez skorzystanie z ustug takich jak poradnictwo,
szkolenia, pomoc socjalna. Rodziny te, jak rowniez rodziny ze stazem w sprawowaniu pieczy
krotszym niz 2 lata objeto, na ich wniosek, wsparciem koordynatorow rodzinnej pieczy zastepcze;.
Limit rodzin pozostajacych pod opieka koordynatoréw zostat ustawowo ograniczony do 15, co
pozwala na objecie tych rodzin skutecznym wsparciem. Pozostate rodziny zastepcze wspotpracujg
z innymi pracownikami organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej.

Zapisy ustawy o wspieraniu rodziny umozliwity petnoletnim wychowankom rodzin
zastgpczych na dluzsze niz zakltadaty to zapisy ustawy o pomocy spolecznej pozostawanie
w dotychczasowej rodzinie zastepczej (do 25 roku zycia, pod warunkiem kontynuowania
nauki), co wptywa na odktadanie w czasie procesu usamodzielnienia.

Tabela: Osoby pozostajace w rodzinach zastepczych a §wiadczenia na pokrycie kosztow utrzymania
w latach 2012-2015

Lata 2012 2013 2014 2015
Dzieci w Liczba dzieci 619 580 569 554
rc;dzmac: Swiadczenia na
zastepezych - pokrycie kosztéw | 4 615493,33 21 | 448269524 71 | 4441 004,00zt | 4603 131,65 zt
razem utrzymania dzieci
Pelno!etm Liczba os.ob 84 102 113 132
pozostajacy w pelnoletnich
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dotychczasowych Swiadczenia na
rodzinach pokrycie utrzymania | 505 232,69 zt 675 618,15 zt 781 532,13 zt 968 252,46 7t
zastepczych 0s6b pelnoletnich
Liczba oséb
Osoby usamodzielniajacych 241 230 215 200

usamodzielniajace si¢

si¢ z rodzin Pomoc na

zastepcezych kontynuowanie 934 234,31 zt 887 030,77 zt 907 115,03 zt 825 049,04 zt

nauki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Od roku 2012 corocznie wzrasta koszt utrzymania osOb  petnoletnich
w dotychczasowych rodzinach zastepczych — w 2015 r. zwigkszeniu ulegt roczny koszt
$wiadczen wyptaconych na utrzymanie o0sob petnoletnich pozostajacych w rodzinach
zastgpczych o 186 720 zt w stosunku do 2014 r., co wynika ze zwigkszenia liczby osob
pozostajacych po osiagnieciu pelnoletnosci w dotychczasowych rodzinach zastgpczych.
Warto$¢ miesigcznego $wiadczenia dla oséb pozostajacych w rodzinie zastepczej
niezawodowej i spokrewnionej jest znacznie wyzsza od kwoty pomocy przystugujacej
wychowankowi pieczy zastgpczej na kontynuowanie nauki (o 500 zt miesigcznie w
niezawodowej rodzinie zastepczej o 160 zt w spokrewnionej rodzinie zastepczej). Od wejscia
w zycie powyzszych przepiséw liczba oséb petnoletnich pozostajacych w dotychczasowych
rodzinach zastgpczych wzrasta.

Wykres: Liczba os6b pelnoletnich pozostajacych w dotychczasowych spokrewnionych
i niezawodowych rodzinach zastepczych w latach 2010 — 2015
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

8.5.4 Naklady finansowe na realizacje¢ zadania

Calkowity koszt $wiadczen przyznanych spokrewnionym i niezawodowym rodzinom

zastgpczym wyniost:
- w 2010 r. w ramach $rodkow Gminy Miejskiej Krakow: 4 929 516 zt;
-w 2011 r.: w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakow: 4 581 572 zi;
-w 2012 r.: w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakow: 4 546 680 zt, w ramach

dotacji z budzetu panstwa: 92 835 zt;
-w 2013 r.: w ramach $rodkow Gminy Miejskiej Krakow: 4 496 038 z1;
- w 2014 r.: w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakoéw: 4 498 478 zt, w ramach

dotacji z budzetu panstwa: 46 784 zt;
-w 2015 r.: w ramach $rodkow Gminy Miejskiej Krakow: 4 719 205 z1.

8.5.5 Whnioski

Z uwagi na rozwigzania ustawowe zachecajace osoby pelnoletnie do rezygnacji
z usamodzielniania si¢ na rzecz pozostawania w dotychczasowych rodzinach zastgpczych do
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czasu zakonczenia nauki, prognozuje si¢ utrwalenie tendencji do dluzszego pozostawania
0s0b petoletnich w dotychczasowych rodzinach zastepczych.

Majac na uwadze nasilenie problemoéw rozwojowych zdiagnozowanych u dzieci
przebywajacych w rodzinach zast¢pczych oraz zwigzanych z tym trudnosci opiekunczo-
wychowawczych w tych rodzinach, nalezy zapewni¢ rodzicom zastgpczym mozliwo$¢ rozwoju
kompetencji rodzicielskich oraz realizowa¢ ustugi majace na celu poprawe funkcjonowania
spotecznego dzieci i mlodziezy z rodzin zastepczych.

8.6 Rodziny zastepcze zawodowe i rodzinne domy dziecka

Rodziny zastepcze zawodowe s3a forma rodzinnej pieczy zastgpczej, wsrod ktorej
wyrdézniamy:

— rodziny zastepcze pehigce funkcj¢ pogotowia rodzinnego,
— zawodowe specjalistyczne rodziny zastgpcze.

Zawodowa rodzina zastgpcza petnigca funkcje pogotowia rodzinnego jest interwencyjna,
krotkoterminowg forma opieki nad dzieckiem, sprawowang przez odpowiednio przeszkolone
rodziny do czasu uregulowania sytuacji prawnej dziecka.
W rodzinach tego typu umieszcza si¢ dziecko na maksymalny okres do 8 miesiecy lub do
zakonczenia postepowania sgdowego i powrotu do rodziny, przysposobienia albo skierowania
dziecka do stalej formy rodzinnej pieczy zastepczej®.

W roku 2015 w Krakowie funkcjonowato tacznie 29 zawodowych rodzin zastgpczych
petiacych funkcje pogotowia rodzinnego, natomiast wedlug stanu na dzien 31 grudnia
2015 r. funkcjonowato 27 rodzin, dysponujacych 53 miejscami, z tego 8 rodzin zapewniato
miejsce dla 1 dziecka, 12 rodzin — dla 2 dzieci, oraz 7 rodzin dla 3 i wiecej dzieci. W roku 2015
w tej formie rodzinnej pieczy zastepczej przebywato tgcznie 105 dzieci. Dla poréwnania liczba
dzieci przebywajacych w pogotowiach rodzinnych w latach 2010 — 2011 wyniosta
Sredniorocznie 110 matoletnich, w roku 2012 — 98 dzieci, w roku 2013 — 99 dzieci, natomiast
w roku 2014 — 108.

Wykres: Liczba dzieci przebywajacych w zawodowych rodzinach zastepczych pelniacych funkcje
pogotowia rodzinnego w latach 2010 — 2015
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Zawodowa specjalistyczna rodzina zastepcza to forma rodzinnej pieczy zastepczej, ktorej
zadaniem jest zapewnienie opieki szczeg6lnej grupie dzieci. Umieszcza si¢ w nich dzieci z
réznego typu problemami, w tym:

— dzieci legitymujace si¢ orzeczeniem o niepetnosprawno$ci lub orzeczeniem
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;
— dzieci na podstawie ustawy o postgpowaniu w sprawach nieletnich;

80 art. 58 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2015
1. poz. 332 z p6zn. zm.)
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— matoletnie matki z dzieémi®’.

W roku 2015 funkcjonowato 11 zawodowych specjalistycznych rodzin zastgpczych,
natomiast wedlug stanu na dzien 31.12.2015 r. t¢ forme¢ pieczy sprawowalo 9 rodzin
zapewniajacych 11 miejsc. Sposrod zawodowych specjalistycznych rodzin zastepczych 7
rodzin sprawuje opieke nad 1 dzieckiem, natomiast 2 rodziny majg pod opieka 2 dzieci.
W powyzszej formie pieczy zastepczej przebywaly dzieci z problemami zdrowotnymi,
wymagajace szczegoOlnej opieki 1 pielegnacji (dzieci z zespolem Downa, zespolem
McCarthy’ego oraz Zespotem Alkoholowym Plodu).

Rodzinny Dom Dziecka jest forma rodzinnej pieczy zast¢pczej, ktorg tworza
matzonkowie lub osoba nie pozostajaca w zwigzku malzenskim. W powyzszej formie
sprawowana jest opiecka nad tgcznie nie wigcej niz 8 dzieci oraz osobami, ktore osiggnety
petnoletno$¢ przebywajac w pieczy zastepczej. W roku 2015 funkcjonowaty 2 rodzinne domy
dziecka, w ktorych przebywato tacznie 8 dzieci.

8.6.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspOlpracy z organizacjami pozarzadowymi.

8.6.2 Kadra

Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastgpcze] realizuja zatrudnieni w MOPS
koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej. W roku 2015 rodziny zastepcze zawodowe
i rodzinne domy dziecka byly objete wsparciem 2 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpczej
oraz psychologa, zatrudnionych w wymiarze 3 etatow. Dodatkowo do pomocy w rodzinnym
domu dziecka zatrudniona byta 1 osoba i w zawodowej rodzinie zastepczej 1 osoba.

8.6.3 Dzieci umieszczone w zawodowych rodzinach zastepczych, rodzaje ich probleméw
oraz ich rozklad iloSciowy

Wedtug stanu na dzien 31.12.2015 r. 78% dzieci przebywajacych w pogotowiach
rodzinnych miato od 0 do 3 lat, natomiast wiek 22% dzieci zawiera si¢ w przedziale pomigdzy
46 lat.

Umieszczenie dziecka w zawodowej rodzinie zastgpczej, pelnigcej funkcje pogotowia
rodzinnego spowodowane jest gtdwnie: pozostawieniem noworodka przez matke w szpitalu,
uzaleznieniem rodzicéw od alkoholu, przemoca lub bezradno$ciag w sprawach opiekunczo-
wychowawczych skutkujgca zaistnieniem sytuacji zagrazajacych zdrowiu 1 zyciu dziecka.

Wykres: Przyczyny umieszczenia dzieci w zawodowych rodzinach zastepczych pelnigcych funkcje
pogotowia rodzinnego w roku 2015

m bezradnosc w sprawach
opiekunczo-wychowawczych

uzaleznienie rodzicow od
alkoholu

3

35% o
pozostawienie noworodka w

szpitalu

| ditugotrwata lub ciezka choroba co
najmniej jednego z rodzicow

H przemoc w rodzinie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie analizy skierowan wydanych w roku 2015

8lArt. 59 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. 22015 r. poz. 332 z p6zn. zm.).
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Wsrod dzieci przebywajacych w dniu 31.12.2015 r. w zawodowych specjalistycznych
rodzinach zastgpczych 27% bylo w wieku od 4 do 6 lat, 45% stanowity dzieci w wieku
7—13 lat, 18% stanowity dzieci w przedziale wiekowym 14-17 lat oraz 9% w przedziale
18-24 lata.

8.6.4 Naklady finansowe na realizacje¢ zadania

Wysokos$¢ srodkéw wydatkowanych przez GMK na funkcjonowanie zawodowych rodzin
zastepczych oraz rodzinnego domu dziecka wyniosta tacznie:

— w roku 2010: 572 642 zi;

— w roku 2011: 598 821 zi;

— w roku 2012: 1 112 494 zi;
— w roku 2013: 1 262 147 zi;
— w roku 2014: 1 117 090 zt,
— w roku 2015: 1 081 172 zt.

8.6.5 Whnioski

Zalozenia ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (t.j.: Dz. U. 2015 r. poz. 332), naktadajg na powiat obowigzek umieszczania dzieci
ponizej 7 roku w pieczy rodzinnej. Zawodowe rodziny zastepcze petnigcych funkcje pogotowia
rodzinnego, Sredniorocznie przyjmuja okoto 60 dzieci w wieku od 0 do 6 lat. Zaznaczy¢ nalezy,
iz liczba miejsc w rodzinnych formach pieczy zastgpczej w dalszym ciggu jest niewystarczajaca
i nadal w instytucjonalnych formach pieczy zastepczej umieszczane sg dzieci ponizej 7 roku
zycia. Wedlug stanu na dzien 31.12.2015 r. w placowkach opiekunczo
— wychowawczych (z wylaczeniem placowek typu rodzinnego) przebywato 48 dzieci ponize;j
7 roku zycia.

Zatem konieczne jest prowadzenie ciaglych dziatan propagujacych idee¢ rodzicielstwa
zastgpczego w celu pozyskania kandydatow do prowadzenia rodzin zastgpczych i tym samym
zwigkszenia ich liczby. Przy utrzymujacej si¢ tendencji dotyczacej wieku dzieci
przebywajacych w instytucjonalnej pieczy zastgpczej, konieczne bedzie utworzenie co
najmniej 15 rodzin, ktore bedg mogly zapewni¢ opieke co najmniej 48 dzieciom. Istotnym
czynnikiem jest funkcjonowanie systemu motywacyjnego wykorzystujacego mozliwe
narzedzia finansowania — zwigkszenie wysokoSci otrzymywanego wynagrodzenia czy
realizacja dostgpnych fakultatywnych form wsparcia finansowego zawodowych rodzin
zastepczych.

8.7 Placowki opiekunczo-wychowawcze

Dziecko pozbawione czgsciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej, po wyczerpaniu
mozliwo$ci udzielenia pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodzinie zastgpczej,
moze zosta¢ umieszczone w placowce opiekunczo - wychowawczej typu:

— interwencyjnego,

— rodzinnego,

— socjalizacyjnego,

— specjalistyczno — terapeutycznego.

Placowki opiekunczo-wychowawcze zobowigzane sa do zapewnienia dziecku
catodobowej opieki 1 wychowania oraz zaspokajania niezbednych potrzeb rozwojowych
i bytowych®2,

82 Art. 93 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2015
1. poz. 332 z p6zn. zm.).
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8.7.1 Infrastruktura

Wedlug stanu na dzien 31.12.2015 r. system instytucjonalnych form pieczy zastepczej
tworzyto 39 placéwek zapewniajacych 501 miejsc. 27 placowek prowadzonych bylo na
zlecenie GMK przez organizacje pozarzagdowe, a 12 funkcjonowato jako jednostki publiczne
(w ramach 5 jednostek organizacyjnych). Krakowski system instytucjonalnej pieczy zastgpczej
tworzyty :

— 3 placéwki typu interwencyjnego, zapewniajace dorazng opieke nad dzieckiem
w czasie trwania sytuacji kryzysowej, w szczegdlno$ci w przypadkach wymagajacych
natychmiastowego zapewnienia opieki — do czasu wydania przez sad postanowienia
0 umieszczeniu dziecka w placéwce, rodzinie zastepczej, adopceyjnej lub powrocie do
rodziny biologicznej. W placowkach tego typu w roku 2015 przebywato tgcznie 107
dzieci;

— 27 placowek typu socjalizacyjnego, zapewniajacych opieke tacznie 408 dzieciom;

— 6 placowek typu rodzinnego, w ktorych w 2015 roku przebywato tacznie 47 dzieci,

— 3 placowki typu specjalistyczno — terapeutycznego — zapewniajace opieke nad dzie¢mi
powyzej 10 roku zycia o indywidualnych potrzebach w tym: legitymujacych sie
orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub umiarkowanym i znacznym stopniem
niepetnosprawnos$ci; wymagajacych stosowania specjalnych metod wychowawczych
1 specjalistycznej terapii oraz wymagajacych wyréwnywania opoznien rozwojowych
i edukacyjnych. W placowkach tego typu w roku 2015 przebywato tacznie 37 dzieci.

W roku 2015 placowki opiekunczo — wychowawcze tacznie zapewnity opieke
i wychowanie 599 dzieciom.

Zgodnie z zatozeniami ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej (tj.: Dz. U. 2015 r. poz. 332), w placéwce opiekunczo —
wychowawcze] nie powinno przebywa¢ wiecej niz 14 dzieci. W wyniku dzialan
podejmowanych w roku 2015 majacych na celu dostosowanie placowek do obwigzujacych do
przepisoéw, standard liczby miejsc zostat osiggniety w 37 placowkach na 39 funkcjonujacych.
Jednoczesnie zmienita si¢ specyfika struktury systemu. Od roku 2016 zwigkszona zostanie
liczba placowek typu specjalistyczno — terapeutycznego z jednoczesnym zmniejszeniem liczby
placowek typu socjalizacyjnego. Powyzsze dzialania sg odpowiedzig na potrzeby dzieci
umieszczanych w pieczy instytucjonalnej.

8.7.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Podmiotami realizujagcymi w 2015 roku zadanie polegajace na prowadzeniu
niepublicznych placowek opiekunczo — wychowawczych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
bylty: Zgromadzenie Siostr Stuzebniczek NMP, Prowincja Krakowska, Zgromadzenie Siostr
Mitosierdzia $w. W. a Paulo, Zgromadzenie Zakonne Stug Jezusa, Towarzystwo ,,Nasz Dom”,
Zgromadzenie Siostr $w. Jana Chrzciciela, Stowarzyszenie Na Rzecz Mlodziezy ,,Nowa
Droga”, Stowarzyszenie ,,SIEMACHA”, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Stowarzyszenie
Rodzin Adopcyjnych i Zastepczych ,,Pro Familia”, Fundacja Projekt ROZ, Prowincja Polski
Potudniowej Towarzystwa Jezusowego, Fundacja im. Sw. Scholastyki, Stowarzyszenie
Przyjaciot Osob Niepelnosprawnych ,,Wspolna Rados¢”.
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8.7.3 Kadra

W bezposrednig realizacj¢ zadania w roku 2015 zaangazowanych byto 207 osob
w organizacjach pozarzadowych (w wymiarze 170 etatow) i 184 pracownikow jednostek
budzetowych (W wymiarze 175 etatow).

8.7.4 Dzieci i mlodziez skierowana do calodobowych placowek opiekunczo
- wychowawczych, rodzaje ich problemow oraz ich rozklad ilosciowy

W latach 2009 — 2015 sukcesywnie spadata liczba dzieci korzystajagcych z pomocy
placowek opiekunczo-wychowawczych w Krakowie. Obecnie wynosi 599. Zmniejszenie
liczby dzieci korzystajacych z tej formy pomocy wynika mi¢dzy innymi z faktu, iz po
usamodzielnieniu si¢ dzieci spoza Krakowa, liczba miejsc zostala zmniejszona w celu
dostosowania do rzeczywistych potrzeb Gminy Miejskiej Krakow.

Wykres: Liczba skierowan do placowek opiekunczo-wychowawczych wydanych w latach 2010
— 2015, wg typow

350 1
300 - 41
250 _/ 148 specjalistyczno-terapeutyczna
200 A ® rodzinna
146 185 177 153 o .
150 -/ 134 socjalizacyjna
100 A m interwencyjna
50 A
0 T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie analizy skierowan do placéwek opiekunczo
- wychowawczych

60 % z wszystkich dzieci skierowanych do placéwek opiekunczo - wychowawczych to dzieci
w wieku 13 — 18 lat. Jednoczesnie, srednio 20% liczby dzieci skierowanych stanowig dzieci
ponizej 7 roku zycia.

Tabela: Liczba dzieci, ktorym wydano skierowanie do placowek opiekunczo — wychowawczych
w latach 2010 — 2015

iok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
wie
dzieci| liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek
skierowan | skierowan | skierowan | skierowan | skierowan | skierowan | skierowan | skierowan | skierowan | skierowan | skierowan | skierowan
?;f 42 17% 55 20% 53 17% 36 19% 39 23% 20 18%
[l B 18% 59 21% 56 18% 60 31% 31 18% 20 18%
13-18 165 65% 165 59% 211 65% 133 70% 99 59% 73 64%

lat

Zréodto: opracowanie wlasne na podstawie analizy skierowan do placowek opiekunczo
- wychowawczych
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Na podstawie analizy przyczyn skierowania matoletnich w 2015 roku do placowek
opickunczo — wychowawczych nalezy stwierdzi¢, ze najwigksza grupe (60%) stanowig dzieci
i mtodziez z rodzin, ktére wykazujg bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych,
skutkujaca czesto nierealizowaniem obowiazku szkolnego. Kolejne pod wzgledem liczebnosci
s grupy dzieci z rodzin z problemem alkoholowym.

Wykres: Przyczyny umieszczenia dzieci w calodobowych placéwkach opiekunczo — wychowawczych

w roku 2015
: S
3

m yzaleznienie rodzicdw od alkoholu

= bezradnosé w sprawach opiekunczo-wychowawczych
przemoc w rodzinie

= pozostawienie w szpitalu

= inne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie analizy skierowan do catodobowych placowek
opiekunczo — wychowawczych wydanych w roku 2015

8.7.5 Naklady finansowe na realizacj¢ zadania

Wydatki na utrzymanie placowek opiekunczo — wychowawczych wyniosty:

— w roku 2010: 24 053 799 zt w tym w ramach srodkow GMK: 23 662 993 zt, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 390 806 zt;

— w roku 2011: 24 160 950 zt w tym w ramach $rodkéw GMK: 23 796 072 zt, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 364 878 zt;

— w roku 2012: 23 986 955 zt w tym w ramach $rodkéw GMK: 23 545 775 zt, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 441 180 zl;

— w roku 2013: 22 222 849 zt w tym w ramach $rodkow GMK: 21 900 480 zt, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 322 369 zt;

— w roku 2014: 23 013 013 zt w tym w ramach $rodkéw GMK: 22 659 376 zt, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 235 539 zl;

— w roku 2015: 26 316 029 zt w tym: w ramach $§rodkéw GMK: 25 897 535 zt, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 418 494 z1.

8.7.6 WhnioskKi

Majac na uwadze zalozenia ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zastepczej, glowne dziatania w zakresie zapewniania dzieciom i mlodziezy
opieki w ramach instytucjonalnej pieczy zastepczej powinny skupia¢ si¢ na sukcesywnym
zmniejszaniu dzieci ponizej 7 roku zycia umieszczanych w placowkach. Podniesienie granicy
wieku dzieci umieszczanych w instytucjonalnych formach pieczy, spowoduje nadwyzke
miejsc, co bedzie wigzato si¢ z koniecznos$cig zmniejszenia ich liczby. Ponadto przeksztalcenia
systemu powinny zosta¢ ukierunkowane na jego specjalizacje, aby mozliwe bylo zapewnienie
opieki i wychowania rosngcej liczbie dzieci, wykazujacych szerokie spektrum zaburzen oraz
zagrozonych demoralizacja. Réwnocze$nie z uwagi na specyfik¢ problemoéw mlodziezy
umieszczane] w placowkach, zasadne jest podnoszenie kompetencji kadry opiekuncze;.
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8.8 Pomoc dla os6b usamodzielnianych

Osoby opuszczajace, po osiggnieciu petnoletnosci, rodzinng lub instytucjonalng piecze
zastepcza, a takze m.in. mlodziezowe os$rodki socjoterapii, milodziezowe o$rodki
wychowawcze lub zaklady poprawcze obejmuje si¢ pomocg majgcg na celu ich zyciowe
usamodzielnienie. Osoby usamodzielniane wymagaja pomocy w przezwyci¢zeniu trudnych
sytuacji zyciowych, w szczegolnosci w obszarze kwalifikacji zawodowych 1 wyksztatcenia,
sytuacji mieszkaniowej i bytowej (w tym uzyskania uprawnien do przystugujacych swiadczen).
Szczegbdlowe cele 1 dziatania stuzace ich  realizacji, sg  okreslone
w indywidualnym programie usamodzielnienia opracowywanym przez osobe¢ usamodzielniana,
opiekuna usamodzielnienia oraz pracownika socjalnego lub koordynatora rodzinnej pieczy
zastgpczej. Dzialania prowadzone przez pracownikéw MOPS w obszarze edukacji i zdobycia
kwalifikacji zawodowych przez osoby usamodzielniane to m.in. motywowanie do
kontynuowania nauki, weryfikacja frekwencji na zajeciach szkolnych, osobiste rozmowy z
pracownikami szkot (rzecznictwo), skierowanie do doradcy zawodowego lub na warsztaty
autoprezentacji.

Pomoc w zakresie poprawy sytuacji mieszkaniowej osob usamodzielnianych jest
realizowana m.in. poprzez: pomoc W sporzadzeniu wniosku o najem lokalu z zasobéw gminy
i zgromadzeniu wymaganej dokumentacji, pisma popierajace wniosek do UMK, rzecznictwo
w sprawach o sptatg zalegtosci mieszkaniowych, skierowanie po porade prawna.

Jedna z form pomocy dla usamodzielniajagcych si¢ wychowankow placowek
opiekunczo — wychowawczych i rodzin zastepczych jest mieszkanie chronione. Gléwnym
celem pobytu w mieszkaniach chronionych jest doprowadzenie do peilnej samodzielno$ci
wychowankow we wszystkich sferach dotyczacych zycia spotecznego, rodzinnego
1 zawodowego. Wsparcie dla mieszkancow stanowig prowadzone treningi psychoedukacyjne,
majace na celu rozwijanie umiejetnosci spotecznych 1 przygotowanie do samodzielnego,
dorostego zycia. Poprzez treningi wychowankowie ucza si¢ m. in. jak prowadzi¢ gospodarstwo
domowe 1 gospodarowa¢ budzetem domowym.

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym korzysta $redniorocznie 17
usamodzielniajgcych si¢ wychowankow placowek opiekunczo — wychowawczych i rodzin
zastgpczych.

Osoby usamodzielniane otrzymuja comiesi¢czng pomoc pieni¢zng na kontynuowanie
nauki, ktora w przypadku osob usamodzielnianych na mocy ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej jest niezalezna od dochodu osigganego przez §wiadczeniobiorce
oraz pomoc na zagospodarowanie i — po zakonczeniu nauki — pomoc na usamodzielnienie.

8.8.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw funkcjonowaty w 2015 r. dwa mieszkania chronione
dla 11 usamodzielniajacych sie wychowankéw placéwek opiekunczo
- wychowawczych i rodzin zastgpczych. Z tej formy pomocy w roku 2015 skorzystato 16 0sob.

8.8.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Pomoc w zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych usamodzielniajacych si¢ wychowankow
pieczy zastgpczej w formie pobytu w mieszkaniu chronionym realizowane byto we wspolpracy
z Fundacjg ,,Ukryte Skrzydia™.
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8.8.3 Kadra

W zakresie pomocy finansowej i rzeczowej dla 0sob usamodzielnianych zadanie realizujg
pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej. W realizacje zadania w roku 2015
zaangazowanych byto 14 pracownikoéw (14 etatow). W realizacje pomocy w formie pobytu w
mieszkaniu chronionym w roku 2015 zaangazowany byl personel zatrudniony
w Fundacji (2 osoby zatrudnione w tgcznym wymiarze 1 etatu).

8.8.4 Osoby objete pomoca na usamodzielnienie, rodzaje ich probleméw oraz ich rozklad
iloSciowy

W latach 2010 — 2015 s$redniorocznie udzielono pomocy finansowej i rzeczowej
zwigzanej z usamodzielnieniem dla 425 wychowankow rodzin zastepczych oraz 0sob
opuszczajacych placéwki opiekunczo — wychowawcze, zaklady poprawcze, schroniska dla
nieletnich oraz mtodziezowe osrodki wychowawcze.

W 2015 r. udzielono pomocy zwigzanej z usamodzielnieniem 370 wychowankom
rodzin zastepczych i placowek.

Tabela: Usamodzielnianie wychowankow rodzin zastepczych i placowek

. Liczba 0s6b usamodzielnianych
Lp. | Podstawa przyznawania pomocy a5 syl Teen v 2005 Y
1. | Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 215
5 Na zgsqdach ustawy o pomocy spoiecznfsj (przepisy 114
przej$ciowe z ustawy o wspieraniu rodziny)
3. | Ustawa o pomocy spotecznej 41
Miejsce pobytu osoby usamodzielnianej przed Liczba 0s6b usamodzielnianych
usamodzielnieniem objetych pomoca w 2015 1.
1. | Rodziny zastgpcze 200
2. | Placowki opiekunczo — wychowawcze 129
3. | Milodziezowe os$rodki wychowawcze 32
4. | Specjalny oérodek szkolno — wychowawczy 0
5. | Schronisko dla nieletnich i zaktad poprawczy 1
6. | Zaklady poprawcze 8
Suma 370

Wykres: Liczba osob usamodzielnionych w latach 2010 — 2015 wg miejsca poprzedniego pobytu
wychowankéw

schronisko dla nieletnich
200 A 1
v 30 -
150 - 32 m zakiad poprawczy
100 A
miodziezowy osrodek
50 A wychowawczy
0 T r T T ¢~ W placowka opiekuriczo-
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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Wigkszos¢ osob usamodzielnianych to wychowankowie rodzin zastepczych, ktorzy
stanowig 54% ogoétu oraz wychowankowie placowek opiekunczo - wychowawczych, ktorzy
stanowig 35% ogotu. Najmniejszy odsetek wychowankéw objetych pomoca na
usamodzielnienie to osoby opuszczajace zaktady poprawcze i schroniska dla nieletnich.

Aspiracje edukacyjne o0s6b usamodzielnianych z rodzin zastgpczych sa wyzsze niz
opuszczajagcych placowki opiekunczo-wychowawcze, milodziezowe osrodki wychowawcze
i zaklady poprawcze. 38% wychowankoéw rodzin zastepczych kontynuuje nauke na studiach.
Natomiast sposrdd osob, ktore opuscity placowki opiekunczo — wychowawcze 11% jest
stuchaczami wyzszych uczelni. Na tle pozostalych wychowankéw nagorzej pod wzgledem
kontynuowania nauki wypadajg osoby opuszczajace zaktady poprawcze — jedynie 3% studiuje na
uczelni wyzszej. Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze az 31% osoOb opuszczajacych placowki
opiekuncze i 18% 0s6b opuszczajacych rodziny zastepcze zaprzestato kontynuacji nauki przed
ukonczeniem 25-go roku zycia. Osoby opuszczajace placowki wezesniej koncza edukacje szkolna.

Poziom edukacji, na ktorym kontynuuja nauk¢ osoby usamodzielniane jest zroznicowany
ze wzgledu na typ pieczy zastgpczej, w ktorej osoby te przebywaty. Ilustruje to ponizszy wykres.

Wykres: Kontynuowanie nauki przez osoby opuszczajace rézne typy pieczy zastepczej (wg stanu Na
pazdziernik 2015 r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Sytuacja mieszkaniowa 0s6b opuszczajacych rodziny zastgpcze jest zazwyczaj lepsza
niz 0sob opuszczajacych placowki opiekunczo — wychowawcze. Prawie potowa wychowankow,
ktorzy opuscili rodziny zastepcze ma uregulowang sytuacje mieszkaniowa, to znaczy sg najemcami
lub wilascicielami mieszkania lub figuruja w umowie najmu jako osoby uprawnione do
zamieszkiwania w lokalu. W takiej sytuacji jest 28% wychowankow placéwek opiekunczo-
wychowawczych. Co dziesigty wychowanek rodziny zastepczej i co pigty wychowanek placowki
opiekunczo-wychowawczej wynajmuje lokal na wolnym rynku. Okoto 35% wychowankéw obu
form pieczy =zastgpczej mieszka U rodziny. Sposrod o0sob usamodzielnianych 7%
wychowankow rodzin zastgpczych i 24% o0sob opuszczajacych placowki mieszka w internacie,
mieszkaniu chronionym, lokalu zajmowanym bez tytutu prawnego lub po wyroku eksmisyjnym.
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Tabela: Sytuacja mieszkaniowa oséb opuszczajacych piecze zastepcza (wg stanu na paZdziernik
2015)

Osoby, ktore opuscity placowki Osoby, ktore opuscity rodziny
opiekunczo-wychowawcze. zastepcze.
Sytuacja mieszkaniowa Udziat procentowy w stosunku Udziat procentowy w stosunku
do wszystkich opuszczajacych do wszystkich opuszczajacych
dana forme pieczy zastgpczej. dang forme pieczy zastepcze;j.

Zamieszkiwanie u rodziny
(biologicznej lub dotychczasowej 35% 36%
rodziny zastgpczej)
Wynajmowanie
mieszkania/pokoju na wolnym 13% 12%
rynku
Uregulowana sytuacja
mieszkaniowa - posiadajgce
wiasny
lokal/zamieszkujace w lokalu,
ktérego sg najemcg lub figurujg w
umowie najmu
Inne w tym: internat, bursa, lokal
komunalny bez tytutu prawnego,
lokal 18% 6%
komunalny po wyroku
eksmisyjnym
Przebywajace w mieszkaniu
chronionym

28% 45%

6% 1%

Zrédto: opracowanie wtasne MOPS na podstawie danych MOPS

8.8.5 Naklady finansowe na realizacj¢ zadania

Catkowite koszty pomocy na rzecz usamodzielniajacych si¢ wychowankéw wynosity:

—w 2012 roku 2320 941,45 zt (z czego na funkcjonowanie mieszkan chronionych
72 016,74 zt), w tym w ramach $rodkéow GMK: 2 160 913,14 zt, w ramach $rodkéw
POKL: 160 028,31 zt;

—w 2013 roku 2100913,38 zt (z czego na funkcjonowanie mieszkan chronionych
54 810,00 zt), w tym w ramach $rodkéw GMK: 2 055 460,38 zl, w ramach $rodkoéw
POKL: 45 453 zl;

— w 2014 roku tacznie 1 955 838,00 zt (z czego na funkcjonowanie mieszkan chronionych
53 880,00 zt), w tym w ramach $rodkéw GMK: 1 901 311,43 zi, w ramach $rodkoéw
POKL: 54 526,57 zt,

— W 2015 roku tacznie 1 941 429,32 zt (z czego na funkcjonowanie mieszkan chronionych

53 880,00 zt), w tym w ramach $rodkow GMK: 1 938429,32 zt, w ramach $rodkoéw
POKL: 3 000 zt.

8.8.6 WhnioskKi

Diagnoza sytuacji o0sOb usamodzielnianych pozwala na wskazanie dwdch
najwazniejszych obszaréow, w ktorych osoby te wymagaja wsparcia: jest to pomoc
W uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych oraz uzyskaniu wyksztalcenia
1 kwalifikacji pozwalajacych na podjecie pracy zawodowe;.
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8.9 Formy pomocy na rzecz rodzin z dzie¢mi

8.9.1 Pomoc w formie positkow oraz zasitkéw celowych na zakup zywnosci lub positku

Wskazana forma pomocy zostata opisana w rozdziale 11 Zasoby pomocy spotecznej
Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy osobom i rodzinom o niskich dochodach,
podrozdziat 11.2.3.

Nalezy podkresli¢, ze szczegdlnag grupa odbiorcoOw $§wiadczenia sg dzieci 1 mtodziez.
Udziat dzieci w ogolnej liczbie oséb otrzymujacych pomoc w formie positku wyniost 63%
w skali roku (5 023 dzieci). Natomiast odsetek dzieci, w wieku od lat 7 do ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej, w ogdlnej liczbie $wiadczeniobiorcéw wynidst okoto 40%. W 2015 roku
mozna zauwazy¢ wzrost o0 4% odsetka dzieci do 7 roku zycia w ogdlnej liczbie 0oséb objetych
pomocg w formie positkow.

Wykres: Udzial dzieci w ogoélnej liczbie 0os6b objetych pomocg w formie positkéw

1 I
2015 23%
2014
2012 dzieci do 7 roku zycia
2012
1 B uczniowie do czasu
2011 | ukoriczenia szkoty
2010 ponadgimnazjalnej
0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen albo dziecko korzystajace
z zaje¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego w szkole lub przedszkolu wyraza
che¢ zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkola udziela pomocy w formie positku,
informujac jednocze$nie osrodek pomocy spotecznej, wilasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pomocy. Przyznanie pomocy, o ktorej mowa
powyzej, nie wymaga ustalania sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wydania przez o$rodek pomocy spotecznej decyzji administracyjne;j.
Srodki na zakup positku, sa przekazywane przez osrodek pomocy spolecznej na podstawie
sporzadzonej listy ucznidow lub dzieci oraz liczby spozytych positkow w przyjetym okresie
rozliczeniowym. W 2015 r. z positkéw przyznawanych na podstawie decyzji dyrektora szkoty
skorzystato 1 502 dzieci.

8.9.1.1 Wnioski

Analiza danych dotyczacych realizacji programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” za lata 2010 — 2015 wskazuje, ze dzieci do 7 roku zycia oraz uczniowie do czasu
ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej stanowia znaczaca, bo okoto 60% grupg odbiorcow
Programu. Udziat tej grupy odbiorcéw w ogolnej liczbie 0s6b objetych programem utrzymuje
si¢ w ostatnich latach na porownywalnym poziomie z nieznaczng tendencjg wzrostowa. Tak
znaczny udziat dzieci i mtodziezy wsrod odbiorcéw Programu wskazuje, ze odbiorcami tego
rodzaju pomocy sa w przewazajacej mierze rodziny z dzie¢mi, ktéore maja trudnosci
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z zaspokajaniem podstawowych potrzeb bytowych, takich jak zapewnienie pozywienia.
Realizacja Programu i pomoc w formie positkow, w szczegoélnosci dla dzieci 1 mlodziezy
rekompensuje braki w tym zakresie i pozwala zwigkszy¢ szans¢ na prawidtowy rozwoj
psychofizyczny dzieci z najubozszych rodzin. Ze wzgledu na szczegdlny charakter tej potrzeby
celowa jest analiza mozliwos$ci poszerzenia zakresu i skali udzielanej w tym zakresie pomocy.

8.9.2 Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow: stypendia szkolne, zasitki
szkolne

Zgodnie z Uchwatg nr XXI1/254/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r.
w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow
zamieszkalych na terenie Miasta Krakowa oraz upowaznienia Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie do prowadzenia postgpowan w sprawach dotyczacych
$wiadczen materialnych o charakterze socjalnym przyznawanych na podstawie ustawy z dnia
7 wrzesnia 1991 r. o systemie o§wiaty (tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z
p6zn. zm.) (Dz. Urz. Wojewodztwa Matopolskiego z 2011 r. Nr 385, poz. 3394 z pdzn. zm.)
Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej w Krakowie realizuje zadanie polegajace na
przyznawaniu pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw. Pomoc materialna
0 charakterze socjalnym przyznawana jest w formie stypendium szkolnego oraz zasitku
szkolnego.

Pomoc w formie stypendium szkolnego adresowana jest do uczniéw z rodzin, w ktérych
miesieczna wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty, o ktorej mowa w art.
8 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz.
163 z p6zn. zm.), tj. 456 z1, a od 1 pazdziernika 2015 r. - 514 zt.

W roku szkolnym 2015 wyptacono tacznie 3 882 stypendia szkolne.

Tabela: Liczba uczniow, ktorym udzielono stypendia szkolne w | semestrze roku szkolnego 2011/2012,
2012/2013, 2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016

| semestr Szkot Szkot
roku Y Gimnazja pROLY Pozostate szkoty Suma
Podstawowe ponadgimnazjalne

szkolnego
2011/2012 947 502 324 7 1780
2012/2013 1334 660 478 5 2477
2013/2014 1365 624 506 6 2501
2014/2015 1202 551 413 1 2167
2015/2016 1160 530 396 2 2088

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Z zebranych danych wynika, ze w 2015 roku (I semestr roku szkolnego 2015/2016)
nastgpit niewielki spadek - 0 3,6% liczby uczniéw, ktérym wyptacono pomoc w formie
stypendium w stosunku do 2014 roku (I semestr roku szkolnego 2014/2015). Najwieksza grupe
0s6b objetych pomoca w 2015 roku stanowili uczniowie szko6t podstawowych (55,5% ogdlnej
liczby uczniéw), nastepnie gimnazjow oraz szkot ponadgimnazjalnych. Taka tendencj¢ mozna
zauwazy¢ w kazdym z analizowanych okreséw, gdzie stosunek liczby ucznidw objetych
pomoca uczeszczajacych do poszezegdlnych rodzajow szkot, w stosunku do liczby wszystkich
uczniéw objetych pomoca w kolejnych okresach jest na zblizonym poziomie, co pokazuje
ponizszy wykres.

Tabela: Podzial stypendiéow szkolnych wg kategorii szkél
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujgcemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego. Swiadczenie przystuguje,
w sytuacji zaistnienia zdarzenia losowego, tj. zdarzenie nagle, nieprzewidywalne, niezalezne
od wnioskodawcy, ktore wywota przynajmniej przej$ciowa trudng sytuacje materialng rodziny
ucznia.

Pomoc w formie zasitku szkolnego w 2014 roku otrzymato 98 uczniow, a w roku 2015
65.

Szczegdlowe dane w podziale na rodzaje szkol, do ktorych uczeszczaly osoby objete
pomoca w formie zasitku szkolnego przedstawia ponizsza tabela oraz ponizszy wykres.

Tabela: Liczba uczniow, ktorym udzielono zasilki szkolne w latach 2011 — 2015

Rok Pogsztl;s;(})lwe Gimnazja ponadZ?lr;(ﬁzzjalne Pozostale szkoly |~ Suma
2011 46 32 37 1 116
2012 45 27 27 0 99
2013 23 16 37 0 76
2014 38 30 29 1 98
2015 24 17 22 2 65

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2015 r. w stosunku do 2014 r. liczba 0so6b objetych pomocg zmalata 0 ponad 33%.
Szczegodtowy podziat przyznanych zasitkow w podziale na poszczegdlne rodzaje szkot znajduje
si¢ na ponizszym wykresie.
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Tabela: Podzial zasitkéw szkolnych wg kategorii szkol

2015 B Pozostate szkoty
m Szkoty

2014 ponadgimnazjalne
B Gimnazja

2013 A8,7%

Szkoty
2012 Podstawowe
A%
2011
39,6%
T T T T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

8.9.2.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

8.9.2.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

8.9.2.3 Nakiady finansowe na realizacje zadania

- 2011 r. — 892 915 zt: w tym w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakow: 178 026,87zt,
w ramach dotacji z budzetu panstwa: 714 888,13zk;

- 2012 r. — 2043 413,97 zk: w tym w ramach $rodkow Gminy Miejskiej Krakow:
412 813,21 zt, w ramach dotacji z budzetu panstwa: 1 630 600,76 zi;

- 2013 r. — 3 127 345,37 zt: w tym w ramach $rodkow Gminy Miejskiej Krakow: 629 469 zt, w
ramach dotacji z budzetu panstwa 2 497 876,37 zl;

- 2014 r. — 2 870 203 zi: w tym w ramach $rodkow Gminy Miejskiej Krakoéw: 579 781 zi,
w ramach dotacji z budzetu panstwa 2 290 422 zi;

-2015r. -2 644 034 zI; w tym w ramach $rodkow Gminy Miejskiej Krakow: 550 328,47 zt, w
ramach dotacji z budzetu panstwa 2 093 705, 53 zi.

8.9.2.4 Wnioski

Analiza dostgpnych danych wskazuje, ze w najblizszych latach liczba oséb objetych
pomoca w formie stypendium szkolnego bedzie zblizona do poziomu z roku szkolnego
2015/2016. Pomimo zwigkszenia kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie, nie nastgpit
wzrost liczby uczniow korzystajacych z tej formy wsparcia. W zwigzku z tym, ze zasilek
szkolny przyznawany jest z tytutu wystapienia zdarzenia losowego, trudno przewidywacé zakres
udzielanej pomocy w kolejnych latach.
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8.9.3 Realizacja rzadowego programu pomocy uczniom w 2015 roku — ,,Wyprawka
szkolna”

W ramach rzadowego programu pomocy uczniom w 2015 roku — ,,Wyprawka szkolna”
udzielano pomocy w formie dofinansowania zakupu podrecznikéw dla uczniow klas 1T szkot
podstawowych oraz klas IV technikum, ktérych dochdd na osobe w rodzinie nie przekraczat
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie w wysoko$ci 574 zl, okreSlonego w ustawie
z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych lub w przypadku przekroczenia ww.
kryterium, gdy wystepowaty przestanki okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej m.in.
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dhugotrwatla lub cigzka choroba. Pomocy udzielano rowniez
uczniom stabowidzacym, niestyszacym, stabostyszacym, z uposledzeniem umystowym
w stopniu lekkim, znacznym lub umiarkowanym, a takze z niepelnosprawnos$cia ruchowa w
tym afazja oraz z autyzmem, w tym z zespolem Aspergera. Uczniowie z uposledzeniem
umystowym w stopniu umiarkowanym lub znacznym mieli rdéwniez mozliwo$¢ otrzymania
dofinasowania zakupu materialéw edukacyjnych.

Wnhioski o przyznanie pomocy za zakup podrecznikéw skladane byly przez rodzicéw
lub opiekundéw prawnych ucznia w szkole, do ktorej uczegszczal. Szkoty, po weryfikacji
wnioskow, przekazywaty do MOPS listy uczniéw zakwalifikowanych do objgcia pomoca
W ramach programu. Na podstawie ww. list MOPS przekazal $rodki finansowe szkotom
Z przeznaczeniem na wyptate §wiadczen. W przypadku szkét prowadzonych przez inne
podmioty niz GMK wyplaty pomocy dokonywal bezposrednio MOPS. Wyprawke szkolna
wyplacano do wysokos$ci przedstawionych faktur, rachunkéw, paragondéw oraz oswiadczen
o zakupie podrecznikow z uwzglednieniem kwoty pomocy dla poszczegdlnych grup ucznidow.
Maksymalna kwota wyprawki szkolnej wahata si¢, w zaleznosci od rodzaju szkoty, do ktorej
uczeszezat uczen od 225 zt do 445 zt, a w przypadku uczniéw z niepelnosprawnoscia do kwoty
770 zt.

Pomoc w ramach programu przyznano tacznie dla 2 322 uczniéw uczgszczajacych do
178 szkoét, z tego dla 1 459 ucznidéw z niepetnosprawnoscia.

Tabela: Liczba uczniéow, ktorzy otrzymali pomoc w ramach programu rzadowego ,,Wyprawka
szkolna” w latach 2011 — 2015

Liczba uczniow

5000

4288 4231
4000 3709
3000 147 2322
2000
1000 .
0 ;

2011 2012 2013 2014 2015

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Zaobserwowano znaczny spadek liczby $wiadczen w stosunku do roku ubiegtego
0 45%, ktory jest zwigzany ze zmiang grupy uprawnionych uczniéw do ubiegania si¢ 0 pomoc
w ramach Wyprawki szkolnej na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z 23 czerwca 2015
r. w sprawie szczegétowych warunkéw udzielania pomocy finansowej uczniom na zakup
podrecznikéw 1 materialow edukacyjnych (Dz. U z 2015 r., poz. 938), (tylko III klasa szkoty
podstawowej 1 IV technikum oraz we wskazanych klasach uczniow posiadajacych orzeczenie
o potrzebie ksztatcenia specjalnego).
W 2015 r. najczgstszym powodem przyznania udzielonej pomocy na dofinansowanie
podrecznikdéw byla niepelnosprawnosc.
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Tabela: Przyczyny udzielenia §wiadczenia w latach 2011-2015
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8.9.3.1 Organizacje pozarzgdowe realizujqce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

8.9.3.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

8.9.3.3 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacj¢ programu przeznaczono w ramach srodkdw z budzetu panstwa:
-w 2011 r. kwote — 473 799 zi;
-w 2012 r. kwote — 687 328 z1;
-w 2013 r. kwote — 1 149 064 z1;
-w 2014 r. kwote — 1 130 061 z1;
-w 2015 r. kwote — 552 835 zt.

8.9.3.4 Wnioski

Pomoc na zakup podrgcznikéw dla ucznidow realizowana jest w oparciu o programy
rzadowe, ktore uchwalane sg na konkretny rok. W 2015 r. mozliwo$¢ otrzymania pomocy na
dofinansowanie podrecznikow mieli uczniowie klasy IIl szkoly podstawowej oraz IV
technikum oraz uczniowie posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego.
W przypadku utrzymania si¢ tendencji przekazywania przez ministerstwo bezplatnych
podrecznikéw dla kolejnych klas, w nastgpnych latach pomoc w zakresie Rzadowego programu
pomocy uczniom — ,,Wyprawka szkolna” bedzie dotyczyta przede wszystkim dzieci, ktore
posiadaja orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego ze wzgledu na okre§long
niepetnosprawnosc.
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8.9.4 Lokalny program oslonowy pod nazwa ,,Pierwszy dzwonek”

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie w trzecim i czwartym kwartale
2015 r., analogicznie do roku poprzedniego, realizowal projekt pod nazwag ,,Pierwszy
dzwonek”. Regulamin projektu zostat przyjety Uchwatg Zarzagdu Wojewodztwa Matopolskiego
Nr 467/15 z dnia 21 kwietnia 2015 r. i przewidywal przyznanie gminom dotacji celowej z
przeznaczeniem na udzielenie wsparcia na rok szkolny 2015/2016 dla uczniow z rodzin
wielodzietnych 3 + z wojewodztwa malopolskiego, w zakresie zwigkszania ich szans
edukacyjnych. W celu realizacji projektu ,,Pierwszy dzwonek”, Rada Miasta Krakowa uchwata
Nr XIV/278/15 z dnia 27 maja 2015 r. przyjeta lokalny program ostonowy. Dotacja na
realizacj¢ zadania dla Gminy Miejskiej Krakow, zostata przekazana na podstawie umowy z
Wojewodztwem Matopolskim z dnia 24 sierpnia 2015 r.

Zgodnie z zasadami przyznawania wsparcia w ramach projektu ,,Pierwszy dzwonek”
w roku 2015 r. pomoc przeznaczona byla dla ucznidéw z rodzin wielodzietnych 3 +,
rozszerzono w tym zakresie krag adresatow $§wiadczenia, gdyz w roku 2014 beneficjentami
mogly by¢ rodziny posiadajace czworo lub wiecej dzieci. Jednakze w stosunku do roku
poprzedniego wprowadzono ograniczenie w postaci kryterium ustalajac, iz dochod
kwalifikujacy do otrzymania wsparcia nie moze przekracza¢ 150 % kryterium dochodowego
na osob¢ w rodzinie, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej. Pomoc objeta
ucznidéw majacych miejsce zamieszkania na terenie Gminy Miejskiej Krakow, uczgszczajacych
do szkoly podstawowej, gimnazjum albo szkoty ponadgimnazjalnej, badz szkoty okreslonej w
aktach wykonawczych wydanych na podstawie art. 9 wust. 3 i 5 ustawy
z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty lub szkoly (o$rodka) umozliwiajacego dzieciom
1 mtodziezy niepelnosprawne;j realizacj¢ obowiazku szkolnego 1 obowigzku nauki.

Pomoc przyznawana byla w drodze decyzji administracyjnej w formie zasitku
celowego. Swiadczenie miato charakter jednorazowy, a jego wysoko$é wynikata z kwoty
dotacji otrzymanej przez Gming Miejskg Krakdéw 1 okreSlona zostata Zarzadzeniem
nr2315/2015 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 27 sierpnia 2015 r. na kwote 120 zt dla ucznia.
W ramach lokalnego programu ostonowego ,,Pierwszy dzwonek” pomoc przyznano dla 1 910
uczniow.

8.9.4.1 Organizacje pozarzgdowe realizujqce projekt

Zadanie nie bylo realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

8.9.4.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

8.9.4.3 Nakiady finansowe na realizacje zadania

W ramach lokalnego programu ostonowego ,,Pierwszy dzwonek™ pomocy udzielono
w lacznej kwocie:
— w2014 roku: 287 250z
— w2015 roku: 229 200 zt.

8.9.4.4 Wnioski

W przypadku kontynuacji w kolejnych latach projektu ,,Pierwszy dzwonek” przez
Wojewddztwo Matopolskie, zasadne jest aby Gmina Miejska Krakéw wlaczyta si¢ w jego
realizacje.
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9 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie
przeciwdzialania przemocy

9.1 Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Pracownicy Miejskiego OsSrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie w  zakresie
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie podejmujg dziatania w oparciu o ustawe z dnia 29 lipca
1995 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
,Niebieskie Karty”. Zadania okreslone w powyzszych aktach prawnych sg realizowane wobec
wszystkich cztonkéw w rodzinach uwiktanych w przemoc, zarowno wobec 0séb dotknietych
przemoca w rodzinie, jak i wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie.

Od 2014 r. realizowany jest Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2014 — 2020,
przyjety uchwata nr CX11/1732/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2014 r. W realizacje
Programu zaangazowani zostali czlonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego  ds.
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie (Zesp6l) oraz przedstawiciele instytucji
reprezentowanych w Zespole.

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie powotany przez
Prezydenta Miasta Krakowa Zarzadzeniem nr 1788/2013 z dnia 18 czerwca 2013 roku
W sprawie powotania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie, zajmuje si¢ realizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie zardwno na poziomie ogolnomiejskim - Zespot Strategiczny, jak 1 na poziomie
dzielnic — 9 Zespotow ds. dziatan lokalnych, ktorych obszar dziatania pokrywa si¢ z rejonami
dzielnic obejmowanych przez Filie MOPS.

Zespot Strategiczny tworzy 14 przedstawicieli instytucji okreslonych w art. 9a ust. 3
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie tj. jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, Policji, oswiaty,
ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych oraz kuratorzy sadowi, przedstawiciele instytucji
dzialajacych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, kierujacy jednostkami
organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa, a takze przedstawiciel Okregowej Shuzby
Wigziennej. Ponadto w sklad Zespotow ds. dzialan lokalnych weszto 119 przedstawicieli
instytucji np.: o$wiaty, ochrony zdrowia, policji.

Osoby dotknigte przemoca otrzymuja pomoc z zakresu wsparcia psychologicznego,
prawnego, rodzinnego oraz socjalnego, a takze w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa z uwagi
na przemoc w rodzinie mozliwo$¢ skorzystania ze schronienia w specjalistycznej placéwcee dla
0sob dotknigtych przemoca. Osoby potrzebujace poradnictwa prawnego lub psychologicznego
zZwigzanego z wystgpieniem przemocy w rodzinie, mogg skorzysta¢ z powyzszych form
pomocy w filiach MOPS, gdzie §wiadczone jest bezptatne poradnictwo dla mieszkancow
Krakowa. Ponadto pomoc oferujg dzialajace calodobowo Osrodek Interwencji Kryzysowe;j
oraz realizujacy zadanie interwencji kryzysowej wylacznie dla os6b dotknigtych przemoca
Osrodek dla Oso6b Dotknigtych Przemoca.

W pracy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie
kierowane s3 oddzialywania majace na celu zmotywowanie ich do zmiany postaw oraz
skierowanie do uczestnictwa w grupie korekcyjno-edukacyjnej prowadzonej w Osrodku.

Ponadto osoby te moga korzysta¢ z bezptatnych indywidualnych konsultacji
psychologicznych.

W sytuacji wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” grupa robocza powotana dla
rodziny, ktérej dotyczy sprawa, zlozona z pracownikéw Osrodka oraz przedstawicieli innych
instytucji wskazanych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, podejmuje dziatania
majace na celu udzielnie stosownej pomoCy Oraz przerwanie przemocy.
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Dziatania zwigzane z procedura ,,Niebieskie Karty” s3 wilaczone w zakres dziatan
realizowanych w oparciu o przywotang wyzej uchwale Rady Miasta Krakowa w sprawie
przyjecia Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakoéw. Realizacja Programu odbywata si¢ w 2015 roku m.in.
poprzez:

— zapewnienie wsparcia dla 0s6b dotknietych przemocg w rodzinie, w tym zapewnienie
schronienia osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie,
— udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla oséb dotknigtych przemoca

w rodzinie,

— podejmowanie dziatan informacyjno-edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

— podejmowanie dzialan majacych na celu zmiang postaw i zachowan oséb stosujacych
przemoc w rodzinie,

— prowadzenie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych,

— realizacje¢ procedury ,,Niebieskie Karty”,

— dzialanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz funkcjonujacych w jego ramach Zespotu Strategicznego oraz Zespolow ds.
dziatan lokalnych.

9.1.1 Infrastruktura

Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow w zakresie realizacji przez MOPS odbywa
si¢ we wlasnych zasobach lokalowych Osrodka.

9.1.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie jest realizowane we wspolpracy z instytucjami dzialajacymi na terenie Krakowa
oraz z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie przewidzianym ustawg o przeciwdziataniu
przemocy W rodzinie oraz Rozporzadzeniem Rady MinistrOw w sprawie  procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieskie Karty”.

9.1.3 Kadra

Pracownicy Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej oraz instytucji i organizacji
pozarzadowych dziatajacych na terenie Krakowa.

9.1.4 Osoby i rodziny objete pomocg w ramach Programu Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

W zwigzku z przekazywaniem wszystkich formularzy ,,Niebieskie Karty”, wszczynanych
przez  uprawnione do tego  instytucje do  Przewodniczacych  Zespotow
ds. dziatan lokalnych oraz z faktem, ze procedur¢ wszczyna si¢ juz w sytuacji powziecia
podejrzenia o zaistnieniu przemocy, od czterech lat odnotowuje si¢ znaczacy wzrost liczby
wszczynanych procedur w stosunku do okresu sprzed wejscia w zycie Rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieskie
Karty”.

Cze$¢ z rodzin, w ktorych doszto do zaistnienia przemocy, oproécz pomocy prawnej
I psychologicznej otrzymuje rowniez pomoc finansowg. W 2015 r. Osrodek przyznal pomoc
finansowg dla 178 rodzin objetych procedura ,,Niebieskie Karty”.
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Wykres:

Liczba rodzin i oséb objetych pomoca w sytuacji przemocy w rodzinie w latach 2010 — 2015

2015
2014
2013
2012
2011
2010

1 4623
| 4525
1 4633
l M liczba 0séb w rodzinach
3334
| M liczba rodzin
2538
1 1554
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2015 roku pracownicy socjalni wszczeli 194 ,Niebieskie Karty”, z innych instytucji
zobowigzanych do wszczynania procedury ,,Niebieskie Karty” w 2015 r. wplyneto 746
,Niebieskich Kart” (698 — Policja, 30 — o$wiata, 15 — ochrona zdrowia, 3 — Miejska Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych) co w tacznej liczbie stanowi 940 , Niebieskich
Kart”.

W 2015 r. realizowane byty 1 454 procedury ,,Niebieskie Karty”” obejmujace procedury
wszczete w 2015 r. oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakonczono realizacje 975
,,Niebieskich Kart”.

Ponizszy wykres obrazuje liczbe wszczetych ,,Niebieskich Kart”, w oparciu o ktore
udzielana byla pomoc rodzinom dotknigtym przemoca w 2015 roku i w latach ubiegtych.

Wykres: Porownanie liczby wszczetych ,,Niebieskich Kart” z lat 2012 — 2015

1 | | | |
2015 940
2014 883

* | | | Liczba wszczetych procedur
2013 697 ~MNiebieskie Karty”™
2012 72

| | | |
o] 200 400 600 800 1000

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2015 roku w odniesieniu do rodzin, w ktorych doszto do przemocy powotanych zostato
894 grup roboczych, ktore spotykaty si¢ 3 657 razy.

Wykres: Liczba powolanych grup roboczych oraz liczba zrealizowanych spotkan w latach 2012-2015

2015 3657
2014 3713 ;
M liczba powotanych grup roboczych
2013 4360 M liczba spotkan grup roboczych
2012 3705
0 1000 2000 3000 4000 5000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
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9.1.5 Naklady finansowe na realizacj¢ zadania

—w 2011 roku taczny koszt na realizacje zadania wynidst 635 374 zi, w tym z dotacji
z MUW — 241 400 zi. (Na prowadzenie oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych
przyznano kwotg 10 000 z1);

—w 2012 roku taczny koszt na realizacje zadania wyniost 316 006,20 zt, w tym z dotacji
z MUW 153079 zi. (Na prowadzenie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
przyznano kwote 9 827,20 zt);

Od 2013 roku koszt realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przez MOPS
jest obliczony na podstawie liczby godzin pracy pracownikow realizujacych dziatania w
ramach Programu przy uwzglednieniu Kkosztu osobogodziny. Zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie finansowane byty:

— w 2013 roku z budzetu Gminy Miejskiej Krakow. Z Matopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego przyznana byla dotacja na prowadzenie oddzialywan korekcyjno —
edukacyjnych w wys. 14 400 zl. Laczny koszt realizacji zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w 2013 r. wynidst 1 196 500 zt (koszt realizacji
Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie), w tym: 1 182 100 zt - $srodki Gminy
Miejskiej Krakow, 14 400 zt — dotacja MUW;

— W 2014 roku z budzetu Gminy Miejskiej Krakow. Z Malopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego przyznana zostata dotacja na prowadzenie oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych w wys. 14 392 zi. Laczny koszt realizacji zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w 2014 roku wyniost 1 391 608 zt (koszt
realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow), w tym: 1 377 216 zt — Srodki
Gminy Miejskiej Krakow, 14 392 zt dotacja MUW;

—w 2015 roku z budzetu Gminy Miejskiej Krakow. Z Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego przyznana zostala dotacja na prowadzenie oddzialywan korekcyjno-
edukacyjnych w wys. 12 678 =zi. Laczny koszt realizacji zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w 2015 roku wyniost 1278 805zt (koszt
realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow), w tym: 1 266 127 zt — $rodki
Gminy Miejskiej Krakéw, 12 678 zt — dotacja MUW.

9.1.6 WhnioskKi

Od poczatku realizacji Programu (wczesniej od 2010 roku Programu Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie) obserwujemy wzrost liczby rodzin objetych wsparciem w ramach
realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie (z wyjatkiem roku 2013, kiedy
odnotowany zostal spadek w tym zakresie). Wszystkie rodziny, w ktorych wszczgta jest
procedura ,,Niebieskie Karty” staja si¢ uczestnikami Programu.

W 2015 nastgpit wzrost liczby wszczetych procedur w stosunku do roku 2014. W
zwigzku ze skalg ujawnianych sytuacji przemocy, zwigkszeniu ulega zaangazowanie instytucji
przeciwdziatajacych przemocy w rodzinie, w tym MOPS, ktéry zajmuje si¢ organizacjg prac
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w rodzinie oraz organizacja prac
grup roboczych.

Infrastrukturg stuzaca zapewnieniu specjalistycznej pomocy oraz schronienia dla os6b
doswiadczajgcych przemocy i pomocy udzielanej w toku realizacji procedury ,,Niebieskie
Karty” nalezy oceni¢ jako wystarczajaca wobec istniejacego w srodowisku zapotrzebowania, a
zakres udzielanej pomocy jest sukcesywnie rozszerzany w odniesieniu do diagnozowanego
poziomu potrzeb.
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9.2 Dzialalnos$é Osrodka dla Os6b Dotknietych Przemoca

Na podstawie zapisOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie osobie dotknigte]

przemoca w rodzinie udziela si¢ bezptatnej pomocy, w szczegdlnosci w formie:

—  poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego i socjalnego, zawodowego
i rodzinnego;

—  interwencji kryzysowej i wsparcia;

— ochrony przed dalszym krzywdzeniem, poprzez uniemozliwienie osobom stosujagcym
przemoc korzystania ze wspolnie zajmowanego z innymi cztonkami rodziny mieszkania
oraz zakazanie kontaktowania si¢ i zblizania do osoby pokrzywdzone;j;

- zapewnienia osobie dotknigtej przemocg w rodzinie bezpiecznego schronienia
w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Osrodek dla Osob Dotknigtych Przemocg realizuje zadania z zakresu interwencji
kryzysowej wobec 0osob dotknigtych przemoca w rodzinie. Dziatalno$§¢ Osrodka koncentruje
si¢ na udzieleniu specjalistycznej pomocy osobom dotknigtym przemoca w rodzinie, zaréwno
osobom dorostym jak i dzieciom. W sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa tych os6b zapewnia
schronienie w celu oddzielenia i ochrony przed osobami stosujagcymi przemoc w rodzinie.
W Osrodku udzielane jest wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, praca socjalna oraz pomoc
prawna. Osrodek funkcjonuje calodobowo, posiada 40 miejsc noclegowych.

9.2.1 Infrastruktura

W Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonuje jedna placowka udzielajaca schronienia
osobom doswiadczajacym przemocy prowadzona na zlecenie gminy przez organizacje
pozarzadowa.

Tabela: Liczba miejsc w Osrodku dla Osob Dotknietych Przemoca 2010-2015*

liczba liczba liczba liczba liczba liczba
Nazwa i adres jednostki miejsc miejsc miejsc | miejsc miejsc miejsc
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Osrodek dla Oséb Dotknigtych
Przemocg os. Krakowiakow 46 50 50 50 50 40 40

*wg danych na 31 grudnia danego roku

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan MOPS

Od 2014 r. Caritas Archidiecezji Krakowskiej na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
w ramach umowy na powierzenie realizacji zadania prowadzi mieszkanie chronione dla kobiet
i kobiet z dzie¢mi. Mieszkanie jest przeznaczone w szczegdlnoSci dla osdéb opuszczajgcych
Osrodek dla Oséb Dotknigtych Przemoca, ktore po wykorzystaniu trzymiesiecznego okresu
schronienia w ramach interwencji kryzysowej potrzebuja dalszego wsparcia, pomocy
I wzmocnienia w powrocie do funkcjonowania w srodowisku bez przemocy. W mieszkaniu
utworzonych jest 20 miejsc, z ktorych w 2015 r. skorzystato 25 0sob.

9.2.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Osrodek dla Osob Dotknigtych Przemoca jest prowadzony na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej, w ramach jednej umowy na prowadzenie we
wspolnej lokalizacji rowniez mieszkania chronionego oraz miejsc interwencyjnego schronienia
dla kobiet w okresach niskich temperatur.
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9.2.3 Kadra

W realizacj¢ zadania w 2015 roku zaangazowanych bylo 9 osdéb w organizacjach
pozarzadowych (6 etatow + 3 umowy zlecenie).

9.2.4 Osoby i rodziny korzystajace ze wsparcia udzielanego przez Osrodek dla Oséb
Dotkni¢tych Przemoca

W latach 2010 — 2015 Osrodek dla Osob Dotknig¢tych Przemocg udzielat schronienia
sredniorocznie ponad 119 osobom.

W roku 2015 Osrodek udzielit schronienia 71 osobom, w tym 33 kobietom i 38 dzieciom.
Udzielonych zostalo réwniez 216 porad w formie konsultacji psychologicznych dla
mieszkancow Krakowa, nie korzystajacych ze schronienia w Osrodku.

Wykres: Liczba oséb objetych schronieniem w Osrodku dla Os6b Dotkni¢tych Przemocg w latach
2010 - 2015
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

9.2.5 Naklady finansowe na realizacj¢ zadania

Wysokos¢ dotacji w ramach $rodkow GMK przekazanej na realizacj¢ zadania
prowadzenia Osrodka dla Osob Dotknigtych Przemoca wynosita:
w 2010 r. — 425 100 zt;
w 2011 r. — 425 100 zt;
w 2012 r. — 425 100 zt;
w 2013 r. — 425 100 zt;
w 2014 r. — 465 000 zt (tacznie z zadaniem prowadzenia mieszkania chronionego oraz miejsc
interwencyjnego schronienia);
w 2015 r. — 470 580 zt (facznie z zadaniem prowadzenia mieszkania chronionego oraz miejsc
interwencyjnego schronienia).

9.2.6 WhnioskKi

Osrodek dla Osob Dotknietych Przemocg w sposdb wystarczajacy zapewnia pomoc
mieszkancom Krakowa w formie schronienia dla oséb dotknigtych przemoca.

Ponadto prowadzone mieszkanie chronione dla kobiet i kobiet z dzie¢mi, umozliwia
osobom uprzednio korzystajagcym ze schronienia w ramach interwencji kryzysowej podjecie
proby usamodzielnienia w wychodzeniu z sytuacji przemocy. Zasadna jest realizacja zadania
w podobnym zakresie.
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10 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
osobom bezrobotnym

10.1 Bezrobocie w Krakowie

W 2015 roku liczba oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy
wyniosta 19 607 osob. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Krakowie wynosita na dzien
31.12.2015 r. 4,5%, dla Matopolski — 8,4%, dla Polski — 9,8%.

W stosunku do roku poprzedniego ilos¢ osob bezrobotnych w Krakowie spadta
0 2341 osob. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych zmniejszyta sie¢ o0 ponad 10%.
Wsréd kobiet bezrobocie zmniejszylo sie¢ 0 10,3%, a wsérdod mezczyzn o 11%. Wsrod
zarejestrowanych bezrobotnych pod wzgledem pici nie obserwuje si¢ znaczgcych rdznic.
Bezrobotni z terenu Krakowa stanowili 16,3% ogotu oséb pozostajacych bez pracy
zarejestrowanych w wojewodztwie matopolskim (w 2014 — 15,8%). Ponad 87%
zarejestrowanych bezrobotnych pozbawionych jest prawa do otrzymywania zasitku z tego
tytutu.

Wykres: Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy wg danych na koniec
2015 roku
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP

Biorac pod uwage strukturg¢ osob bezrobotnych wg wieku nalezy stwierdzié, ze
w ostatnich kilkunastu latach zaznacza si¢ wyrazny wzrost odsetka 0sob bezrobotnych
w wieku 55 1 wiecej lat, a wiec szczegolnie narazonych na bezrobocie dtugotrwate. W roku
2000 krakowscy bezrobotni w tej grupie wiekowej stanowili 1,7% ogétu zarejestrowanych
bezrobotnych, w roku 2010 juz 13%, a w roku 2015 — 22%. Najwigkszy odsetek 0sob
bezrobotnych stanowig osoby w wieku 25-34 lat, w stosunku do ogo6tu bezrobotnych to ponad
27%. W ujgciu rocznym nie odnotowano wyraznych zmian w strukturze wieku bezrobotnych
w poréwnaniu do roku 2014.

Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie w roku 2015 — procentowy udzial kategorii
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% 24 |ata i mniej
W 25-34

m35-44

W 45-54

m 55 lati wiecej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS
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Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie wg kategorii wiekowych w latach 2010
- 2015
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Znaczacym zmianom podlega struktura 0sob bezrobotnych wg wyksztatcenia. W roku
2000 najwigkszy odsetek bezrobotnych legitymowal si¢ wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym oraz gimnazjalnym, podstawowym i niepelnym podstawowym (tgcznie 56,7%).
Bezrobotni z wyksztalceniem wyzszym stanowili jedynie 9,1% ogohu. Jednak juz dziesig¢ lat
p6zniej wsrod krakowskich bezrobotnych dominowaly osoby najlepiej wyksztatcone
— z wyksztalceniem wyzszym (23,7%) i policealnym oraz $rednim zawodowym (23,8%).
W 2015 roku osoby z wyksztalceniem wyzszym i policealnym oraz $rednim zawodowym
stanowity w sumie 47% bezrobotnych. Najmniej zarejestrowanych o0sob bezrobotnych
niezmiennie posiada wyksztalcenie $rednie ogolnoksztalcagce. Powodem tego jest
prawdopodobnie fakt, iz mlodziez po ukonczeniu nauki w szkolach ogolnoksztatcacych
kontynuuje w trybie zaocznym edukacj¢ na poziomie wyzszym. W poréwnaniu do roku 2014
nie odnotowuje si¢ znaczacych réznic wirdd osob bezrobotnych wg wyksztatcenia.

Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie wg wyksztalcenia

24% gimnazjalne i ponizej

I zasadnicze zawodowe
B Srednie ogdlnoksztat.

E polic. i Srednie zaw.

B wyisze

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
Z uwagi na dtugos$¢ pozostawania bez pracy, najliczniejszg grupe w 2015 roku stanowili

bezrobotni pozostajacy bez pracy przez okres powyzej 24 miesiecy — 4 908 0sob, tj. 25%
wszystkich bezrobotnych.
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Dla zobrazowania struktury osob bezrobotnych nalezy takze doda¢ charakterystyke
0sOb bezrobotnych znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, do ktorych zaliczaja
sie®3: osoby do 30 roku zycia®, osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby powyzej 50 roku zycia,
osoby korzystajace ze §wiadczen z pomocy spolecznej, osoby posiadajace co najmniej jedno
dziecko do 6 roku zycia lub co najmniej jedno dziecko niepelnosprawne do 18 roku zycia oraz
osoby niepelnosprawne. Niska aktywnos$¢ zawodowa tych oséb rodzi szereg negatywnych
konsekwencji, zarowno dla nich samych, jak i dla spoteczenstwa.

Dostepne dane odnoszg si¢ do poprzednio obowigzujacych kategorii 0s6b bezrobotnych
znajdujacych si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy i przedstawiajg.: 0soby bez kwalifikacji
zawodowych, osoby dtugotrwale bezrobotne oraz osoby powyzej 50 roku zycia.

Wykres: Bezrobotni w szczegolnej sytuacji na ryku pracy w ogolnej liczbie bezrobotnych w latach
2010 - 2015
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUP

Jak wskazuje powyzszy wykres, poza osobami dhugotrwale bezrobotnymi, wzrost
w analizowanym okresie dotyczyl takze liczby 0sob bezrobotnych powyzej 50 roku zycia.
Osoby pozostajace bez pracy powyzej 12 miesigcy, szczegdlnie te bedace juz w wieku
produkcyjnym niemobilnym, majg najmniejsze szanse na znalezienie zatrudnienia — stad ich
liczba ulega kumulacji i systematycznie ro$nie. Jedng z przyczyn przedluzania si¢ okresu
pozostawania bez pracy wiekszosci osob dtugotrwale bezrobotnych jest takze brak kwalifikacji

8 Katalog 0sob bezrobotnych znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zmieniony zostat Ustawg z
dnia 14 marca 2014 r. o0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych
ustaw. Poprzednio katalog obejmowat osoby do 25 roku zycia, osoby dtugotrwale bezrobotne, kobiety ktore nie
podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka, osoby powyzej 50 roku zycia, osoby bez kwalifikacji zawodowych,
osoby bez doswiadczenia zawodowego, osoby bez wyksztalcenia §redniego, osoby samotnie wychowujace co
najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia, osoby ktore po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety
zatrudnienia, osoby niepelnosprawne.

8 Nalezy zwrocié uwage, ze mimo, iz osoby do 25 roku Zycia nie stanowia juz odrebnej kategorii bezrobotnych
bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, to w znowelizowanych przepisach znalazt si¢ zapis, ktory
zobowiazuje urzad pracy do przedstawienia im propozycji zatrudnienia, badz innej formy aktywizacji lub pomocy
w okresie do 4 miesiecy od dnia rejestracji. Ma to ogromne znaczenie w kontekscie wspierania 0s6b mtodych
wchodzacych dopiero na rynek pracy.
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zawodowych, dos§wiadczenia zawodowego lub wyksztatcenia $redniego®. To wtasnie te osoby
czesto korzystajg ze $Swiadczen pomocy spolecznej. Z danych GUP wynika, ze osoby
dhugotrwale bezrobotne stanowity w 2015 r. 55% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych,
natomiast osoby powyzej 50 roku zycia — 33% .

Wsrdd osob bezrobotnych znajdujacych si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy nalezy
zwroci¢c uwage na grupe osoOb z niepetlnosprawnoscig. Kategorie bezrobotnych
niepelnosprawnych opisano w rozdziale 7: Zasoby Pomocy Spotecznej Gminy Miejskiej
Krakow w  zakresie pomocy osobom niepefnosprawnym, podrozdziat 7.1: Osoby
niepetnosprawne w spotecznosci Miasta Krakowa. Grupa ta wymaga szczegdlnej uwagi
— bezrobotni z niepelnosprawnoscia bardzo silnie odczuwajg trudno$ci zwigzane
z pozyskaniem, wykonywaniem i utrzymaniem pracy.

Wsrod wszystkich zarejestrowanych w Grodzkim Urzg¢dzie Pracy w Krakowie 0sob
bezrobotnych (wedlug stanu na dzien 31.12.2015 r. — 19 607 osob) bylo 18 904 osob
bezrobotnych z ustalonym profilem pomocy, z tego liczba oséb, dla ktorych ustalono profil
ksztattowata si¢ nastepujaco:

- profil 1 — Przeznaczony dla osob aktywnych, nie wymagajacych wsparcia — 1 379 o0sob
bezrobotnych,

- profil 1l — Przeznaczony dla os6b wymagajacych wsparcia — 12 137 0sob bezrobotnych,

- profil 11l — Przeznaczony dla os6b oddalonych od rynku pracy — 5 388 0sob bezrobotnych.

Z ogolnopolskich badan opisujacych warunki i jako$¢ zycia spoteczenstwa polskiego,
wynika, ze wszystkich zarejestrowanych w urzedach pracy bezrobotnych podzieli¢ mozna na
dwie duze grupy: prawdziwych i pozornych. Pozornych z kolei podzieli¢ mozna na tych, ktorzy
nie sg zainteresowani pracg (nie szukaja jej i/lub nie sg gotowi jej podjac), oraz pracujacych na
czarno. Pozornie bezrobotni stanowig znaczacy procent wszystkich zarejestrowanych (w 2003
i 2005 r. okoto 1/3, od 2007 r. juz od 40 do 50 proc., a obecnie 57 proc.®).

Glownag przyczyng nieposzukiwania pracy przez znaczng cze$¢ bezrobotnych
zarejestrowanych jest w przypadku kobiet opieka nad dzie¢mi (44 proc, spadek o 7 pp. od 2011
r.) 1 ogoélnie obowigzki domowe (16,4 proc. tacznie zajmowanie si¢ domem
1 opiekowanie si¢ niepelnosprawnymi lub starszymi czlonkami gospodarstwa domowego).
W przypadku me¢zczyzn nieposzukiwanie pracy wynika gtownie z utraty wiary w mozliwosé¢
jej znalezienia (31 proc.), a w dalszej kolejnosci — ze stanu zdrowia (26 proc., wzrost 0 3 pp. w
stosunku do 2011 r.). Znamienne jest, ze gldwnie mezczyzni dosy¢ czesto (cho¢ dwa razy
rzadziej niz dwa lata temu) jako powdd nieposzukiwania pracy podaja che¢ zachowania prawa
do otrzymywania §wiadczen spolecznych (4,6 proc. wobec 1,8 proc. w grupie bezrobotnych
kobiet). Takze mezczyZni cze¢Sciej niz kobiety przyznaja wprost, Ze nie chce im si¢ pracowac
(odpowiednio 3,8 i 1,8 proc. bezrobotnych)®’.

10.2 Swiadczenia na rzecz os6b bezrobotnych

10.2.1 Praca socjalna z osobami bezrobotnymi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmuja dzialania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktérych osoba/rodzina napotyka trudno$ci, ktorych nie jest w stanie
samodzielnie pokona¢ i wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréw jest praca, przy czym
obejmuje on takze dziatania zwigzane z faktem pozostawania bez zatrudnienia.

8 Ta kategoria 0sob w analizowanym okresie stanowila najwickszy odsetek os6b znajdujacych si¢ w szczegdlne;j
sytuacji na rynku pracy — nalezy zwrdci¢ uwage, iz w znowelizowanej ustawie nie sg oni wskazywani jako
kategoria bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

8 Wzrost procentowego udziatu pozornie bezrobotnych wéréd zarejestrowanych bezrobotnych wynika gtéwnie
ze spadku stopy rejestrowanego bezrobocia przy wzglednie statej wielko$ci tej grupy

87 J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakow. Raport, Warszawa, 2015,
strona 396
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Informacje na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat 3: ,,Zasoby Pomocy Spolecznej
Gminy Miejskiej Krakéw — praca socjalna”.

10.2.2 Wsparcie 0s6b bezrobotnych realizowane w ramach projektu systemowego ,,Pora
na aktywnos$¢”

Osoby bezrobotne byly jedng z grup beneficjentow projektu systemowego ,,Pora na
aktywnos¢.”

Koncepcja projektu systemowego pn. ,,Pora na aktywnos$¢” realizowanego w okresie
0d 1.06.2008 r. od 30.06.2015 r. polegata na dofinansowaniu srodkami Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki zadan realizowanych przez organy administracji  publicznej
i jednostki organizacyjne sektora finanséw publicznych. Osrodki pomocy spotecznej
realizowaly projekty systemowe w Priorytecie VII Programu pn. ,,Promocja integracji
spotecznej”. Dziatania przewidziane w tym priorytecie stluzyly rozwijaniu aktywnych form
integracji spolecznej i umozliwianiu dostepu do nich osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym oraz poprawie skuteczno$ci funkcjonowania instytucji pomocy spoteczne;.

W roku 2015 w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie kontynuowat oraz zakofczyt realizacje projektu pn.
,Pora na aktywno$¢”. Gltownym celem projektu byt wzrost zdolno$ci do samodzielnego
rozwigzywania trudno$ci zyciowych przez indywidualnych mieszkancow i spolecznosci
lokalnej Krakowa. Projekt obejmowal szereg zrdéznicowanych, ale powigzanych ze sobag
wspOlnym celem dziatan, do ktérych nalezaty:

— realizacja kontraktow socjalnych — pisemnych uméw zawartych miedzy uczestnikami
a pracownikami socjalnymi, okreslajacych cele wspoipracy, zaplanowane formy pomocy
oraz zobowigzanie uczestnikéw do ich realizacji w okre$lonym czasie;

— realizacja indywidualnych programéw usamodzielniania — programow adresowanych do
mtodych, usamodzielniajacych  si¢  wychowankow  placowek  opiekunczo
— wychowawczych i1 rodzin zastgpczych;

— realizacja programu integracji spolecznej i zawodowej o0sOb niepetnosprawnych
— zespot dziatan adresowanych do osob niepelnosprawnych, majacych na celu wsparcie
ich w dazeniu do samodzielno$ci;

— realizacja programéw aktywnosci lokalnej — programéw pracy socjalnej w konkretnym
srodowisku lokalnym w celu jego aktywizacji, nakierowanych na wiaczenie si¢
mieszkancoOw w rozwigzywanie problemow dotyczacych calych spotecznosci, we
wspotpracy z lokalnymi wladzami 1 instytucjami (szerzej zob. rozdziat 2.2.1).

W ramach realizacji wskazanych wyzej dziatan, stosowany i finansowany byl zestaw
instrumentow o charakterze aktywizacyjnym, majacych doprowadzi¢ do przywrdcenia 0sob
wykluczonych na rynek pracy oraz ich integracji ze spoleczenstwem, poprzez przywrdcenie im
zdolnosci  lub  mozliwosci  zatrudnienia, wuzyskanie wsparcia dochodowego oraz
wyeliminowanie przeszkod w dostepie do praw i ushug spotecznych. Zestaw ten okreslany byt
zbiorczo jako instrumenty aktywnej integracji.

W ramach zaprojektowanych dziatan w 2015 roku klienci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej mieli mozliwos¢ skorzystania z form wsparcia, takich jak:

— ustuga asystenta rodziny, adresowana do os6b i rodzin wymagajacych wsparcia
w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej;

— ustuga asystenta osoby niepetnosprawnej, adresowana do osOb niepelnosprawnych
wykluczonych spotecznie 1 zawodowo;

— zajecia prowadzone przez Klub Integracji Spolecznej funkcjonujacy w strukturach
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej;

— zajecia organizowane przez Klub Integracji Spotecznej prowadzony przez partnera
projektu;

— doradztwo zawodowe;
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— poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne i psychologiczne;

— terapia i poradnictwo specjalistyczne realizowane przez partneroéw projektu;

— zajecia 1 treningi kompetencji spotecznych realizowane przez partneréw projektu;
— ustuga animatora lokalnego i streetworkera.

10.2.2.1 Organizacje partnerskie wspolnie realizujgce projekt

Projekt systemowy pn.: ,,Pora na aktywnos$¢” byt projektem partnerskim, przy czym
liczba i1 rodzaj zadan przypisanych partnerom ulegat zmianie. W latach 2010-2011 projekt byt
realizowany wspolnie z 11 partnerami, w roku 2012 z 7 partnerami, a od roku 2013 lider
projektu —MOPS przygotowat i realizowal projekt wspolnie z 3 organizacjami pozarzadowymi,
ktoére wspieraly uczestnikow w Klubie Integracji Spoteczne;j oraz
4 o$rodkach poradnictwa i terapii. W roku 2014 jeden z Partnerow $wiadczacy ushugi
poradnictwa i terapii zrezygnowat z realizacji projektu pn.: ,,Pora na aktywno$¢” z przyczyn
niezaleznych. W roku 2015 projekt pn.: ,,Pora na aktywno$¢” byt realizowany przez jednego
partnera, ktory $wiadczyt ustugi poradnictwa i terapii oraz jednego partnera, ktory prowadzit
Klub Integracji Spoteczne;j.

10.2.2.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz organizacji
pozarzadowych, bedacych partnerami w projekcie.

10.2.2.3 Beneficjenci projektu

W projekcie uczestniczyli klienci nalezacy do nastepujacych grup:

— o0soby i rodziny, rodziny zast¢pcze wymagajace wsparcia w samodzielnym radzeniu
sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi,

— osoby bezrobotne,

— 0soby niepelnosprawne,

— czlonkowie spotecznosci lokalnych zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

— mMiodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym.

W projekcie systemowym pn. ,,Pora na aktywnos$¢” od 1 czerwca 2008 roku do 30
czerwca 2015 r. tacznie uczestniczyto 8 099 beneficjentow ostatecznych, w tym 4 510 kobiet
oraz 3 589 mezczyzn.

W roku 2015 projekt pn.: ,,Pora na aktywnos¢” realizowato 2 608 osob (1 520 kobiet
oraz 1 088 mezczyzn), W tym 1 329 os6b w 14 programach aktywnosci lokalnej, 910 0sob
realizowalo kontrakt socjalny, 256 o0sob realizowalo program integracji spotecznej
I zawodowej 0sob niepetnosprawnej, 105 0sob realizowato indywidualny program zatrudnienia
socjalnego, a 8 osob realizowato indywidualny program usamodzielnienia.

W roku 2015 projekt realizowato 897 nowych osob (511 kobiet oraz 386 mezczyzn),
w tym 381 nowych uczestnikow w 14 programach aktywnosci lokalnej, 368 nowych osob
w kontraktach socjalnych, 141 nowych o0s6b w programie integracji spotecznej
I zawodowej os6b niepelnosprawnych, 6 nowych oséb w indywidualnych programach
zatrudnienia socjalnego oraz 1 nowa osoba w indywidualnym programie usamodzielniania.
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Wykres: Liczba nowych beneficjentéw projektu ,,Pora nma aktywnos$¢” w latach 2008 — 2015
w podziale na ple¢
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Wykres: Liczba 0s6b bezrobotnych, dla ktéorych zaplanowano dzialania w ramach projektu
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2015 r. zrealizowano rézne rodzaje kursow zawodowych takie jak: opiekun osoby
starszej, profesjonalne sprzatanie, pracownik ochrony fizycznej i mienia, sprzedawca-kasjer-
fakturzysta, technolog robot wykonczeniowych, alpinizm przemystowy, obstuga tankowania
LPG, operator wozkoéw jezdniowych, ksiggowos¢, manicure i stylizacja paznokci, behawiorysta
— trener psow, trener fitness, pilarz, spawacz, barman, kelner | stopnia, kelner Il stopnia,
kucharz. L.3acznie na kursy zawodowe skierowano 73 beneficjentow ostatecznych. W zajeciach
1 doradztwie prowadzonym w KIS uczestniczyto 526 beneficjentéw (zrealizowano 38 473
godzin wsparcia indywidualnego i grupowego oraz 1 893 godzin wsparcia doradcy
zawodowego).

W 2015 roku 323 osoby uniezaleznity si¢ od pomocy spotecznej, 243 0soby znalazty
zatrudnienie, 633 0soby podjety dziatania zmierzajace do zatrudnienia, 342 osoby uzyskaty
kompetencje zawodowe umozliwiajace podjecie pracy, zwiekszajagc w ten sposdb swoje szanse
na rynku pracy.
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10.2.2.4 Naktady finansowe w ramach projektu systemowego ,,Pora na aktywnosc¢”

Wykonanie budzetu w ramach projektu systemowego wyniosto:

— wroku 2008: 1 893 672 zt, w tym 1 683 247 zt z dotacji rozwojowej™;

— wroku 2009: 1 852 553 zt, w tym 1 658 035 zt z dotacji rozwojowe;;

— wroku 2010: 5821 230 zt, w tym 5 218 551 zt z dotacji rozwojowej;

— wroku 2011: 9 385 893 zt, w tym 8 492 888 zt z dotacji rozwojowej;

— wroku 2012: 8 106 807 zt, w tym 7 437 164 zt z dotacji rozwojowej;

— wroku 2013: 6 997 043 zt, w tym 6 295 230 zt z dotacji rozwojowe;j;

— wroku 2014: 9913 221 zt, w tym 8 891 873 zt z dotacji rozwojowe;;

— W roku 2015 na realizacj¢ dzialan w ramach projektu systemowego pn.: ,,Pora na
aktywno$¢” przeznaczono kwote 5 586 521,53 zl, z czego 4 755 019,98 zt to $rodki
pochodzace ze zrddel europejskich w ramach dofinansowania, 282 301,55 zt to $rodki
z dotacji celowej z budzetu krajowego w ramach dofinansowania projektu oraz 549 200
zt to wkiad wilasny, jaki Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wnidst w
realizacj¢ projektu w postaci zasitkow i pomocy w naturze.

10.2.2.5 Whioski

W dniu 30.06.2015 roku nastgpito zakonczenie projektu ,,Pora na aktywnosc”.
Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania ciggtosci dziatan realizowanych w 2015 roku, od lipca
2015 r. finansowane byly one ze §rodkow Gminy Miejskiej Krakoéw. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej podejmuje wiele dziatan majacych na celu pozyskiwanie zewngtrznych srodkow
finansowych na realizacj¢ zadan obligatoryjnych, a takze dziatania o innowacyjnym
charakterze.

10.2.3 Zatrudnienie socjalne

W odniesieniu do oso6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie, poza zadaniami wynikajacymi z przepisOw zawartych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej realizuje rowniez zadania z zakresu
integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej wynikajace z ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym. Zadania okre§lone w ustawie realizowane s3 poprzez zatrudnienie
socjalne przez co nalezy rozumie¢ zapewnienie osobom wymienionym ponizej mozliwosci
uczestnictwa w zajgciach prowadzonych przez centra integracji spotecznej, kluby integracji
spotecznej oraz  zatrudnieniu = wspieranym. Zadania  te  adresowane  sa
w szczegblnosci do osob:

1) bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
W rozumieniu przepisOw o pomocy spolecznej;

2) uzaleznionych od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa
odwykowego;

3) uzaleznionych od narkotykéw lub innych $rodkow odurzajacych, po zakonczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej;

4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepisOw o ochronie zdrowia psychicznego;

5) dlugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepisow o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy;

6) zwalnianych z zakladow karnych, majacych trudnosci w integracji ze $rodowiskiem,
W rozumieniu przepisdw o pomocy spotecznej;

7) uchodzcoéw realizujacych indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisow
0 pomocy spotecznej;

[ Suma $rodkéw z funduszy strukturalnych UE i krajowych pochodzacych z budzetu Panstwa
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8) niepetnosprawnych, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, ktore podlegaja wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu
na swoja sytuacje zyciowa nie s w stanie wtasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych
potrzeb zyciowych i znajduja si¢ w sytuacji powodujgcej ubdstwo oraz uniemozliwiajgcej lub
ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spolecznym
i rodzinnym.

Zadania z zakresu integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oso6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym realizowane sa, poprzez prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej,
wspoOtprace w ramach Partnerstwa w zakresie prowadzenia Klubu Integracji Spolecznej
,Leonardo” oraz wsparcie realizacji zadan Centrum Integracji Spoteczne;.

Centrum Integracji Spolecznej jest jednostka organizacyjng realizujacg reintegracje
zawodow3 1 spoteczng przez nastepujace ustugi:

1) ksztalcenie umiejetnosci pozwalajacych na pelnienie rél spotecznych i osigganie pozycji

spotecznych dostgpnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu;

2) nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub

podwyzszanie kwalifikacji zawodowych;

3) nauk¢ planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez

mozliwo$¢ osiggnigcia wtasnych dochodow przez zatrudnienie lub dzialalno$¢ gospodarcza;

4) uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienigznymi.

Klub Integracji Spolecznej moze by¢ prowadzony przez gming lub organizacje
pozarzadowa. W ramach klubu mozna organizowaé w szczegdlnosci:

1) indywidualne dziatania na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej majace na celu
nabycie przez uczestnika wiedzy i umiej¢tnosci niezbgdnych do rozwoju osobowego oraz
do rozwigzywania problemdéw osobistych, spotecznych i zawodowych, w szczego6lnosci
poprzez wsparcie i poradnictwo pracownika socjalnego, poradnictwo psychologiczne,
prawne oraz doradztwo zawodowe;

2) grupowe dziatania na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej majace na celu nabycie
przez uczestnika wiedzy 1 umiejetnosci niezbednych do petnienia funkcji spotecznych
i zawodowych, w szczegélnoSci poprzez udzial w grupach wsparcia, grupach
samopomocowych oraz warsztatach;

3) roboty publiczne — oznaczajg zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie dtuzszym niz 12
miesiecy przy wykonywaniu prac finansowanych lub dofinansowanych ze s$rodkow
samorzadu terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy celowych, organizacji
pozarzadowych, spotek wodnych i ich zwigzkow. Skierowanie do podjgcia zatrudnienia
w ramach robot publicznych moze otrzymac kazda osoba bezrobotna z ustalonym II
profilem 1 zgodnie z indywidualnym planem dzialania. Organizator rob6t publicznych lub
upowazniony przez niego pracodawca zawiera z bezrobotnym umowg o pracg;

4) prace spolecznie uzyteczne — sg to prace wykonywane przez osoby bezrobotne bez prawa
do zasitku korzystajace z pomocy spotecznej. Prace sg organizowane przez Gmin¢ Miejska
Krakéw w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach
statutowo zajmujacych si¢ pomocg charytatywng lub na rzecz spotecznosci lokalnej. Czas
pracy w ciggu tygodnia nie moze przekroczy¢ 10 godzin. Swiadczenie dla osob
wykonujacych prace spotecznie uzyteczne wyptacane jest ze Srodkow Gminy Miejskiej
Krakow w 2015 r. w kwocie 8,10 zt za godzing, z czego 60% $wiadczenia refundowane jest
z Funduszu Pracy. MOPS proponuje osoby, ktore moglyby by¢ skierowane do
poszczegbdlnych rodzajéw prac oraz wyptaca im §wiadczenia.

10.2.3.1 Infrastruktura

Realizacja zadania z zakresu integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej 0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, odbywa si¢ w oparciu O ustawe o zatrudnieniu
socjalnym, poprzez prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej funkcjonujacego w strukturze
organizacyjnej MOPS oraz wspolprace z organizacjami pozarzagdowymi W zakresie
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prowadzenia na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow Klubu Integracji Spotecznej ,,.Leonardo” i
Centrum Integracji Spoteczne;.

Tabela: Krakowskie jednostki realizujace zadania z zakresu reintegracji zawodowej i spolecznej
w roku 2015

Nazwa i adres jednostki

Centrum Integracji Spotecznej ul. Bronowicka 73

Klub Integracji Spotecznej ul. Krakusa 8

Klub Integracji Spotecznej* z siedzibg na os. Goérali 19

* dziatajacy w strukturze MOPS
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

10.2.3.2 Organizacje pozarzgdowe realizujqce zadanie

Podmiotem prowadzacym Centrum Integracji Spotecznej w 2015 roku byta Galicyjska
Fundacja ,,Wsparcie, Integracja, Rozwdj”, natomiast Klub Integracji Spotecznej na zlecenie
Gminy Migjskiej Krakow prowadzony byt przez Fundacj¢ Wspierania Rozwoju Spotecznego
”Leonardo”. Klub Integracji Spotecznej ,,Leonardo” prowadzony byt w I potroczu 2015 r. w
ramach umowy partnerskiej na rzecz realizacji projektu ,,Pora na aktywnos¢”.

10.2.3.3 Kadra

W Klubie Integracji Spotecznej dziatajacym w strukturze MOPS zadania realizowato 30
pracownikow. W Klubie Integracji Spotecznej ,,Leonardo” zadanie realizowaty 4 osoby
(4 etaty). W realizacje zadania zwigzanego z prowadzeniem Centrum Integracji Spoteczne;j
zaangazowane byty 32 osoby. W Centrum pracowali rowniez wolontariusze — miedzy innymi
policjanci i pracownicy poradni leczenia uzaleznien.

10.2.3.4 Osoby objete pomocg w ramach reintegracji zawodowej, rodzaje ich problemow oraz
ich rozktad ilosciowy

W przypadku Klubu Integracji Spotecznej dzialajacego w strukturze MOPS liczba
uczestnikow korzystajacych ze wsparcia w 2015 roku zwigkszyta si¢ w stosunku do 2014 roku
0 13%. Liczba uczestnikow KIS ,,Leonardo” pozostala taka sama, a liczba uczestnikow CIS
wzrosta o 43%.

Wykres: Liczba uczestnikéw CIS i KIS

632 639 627

600 -
B KIS MOPS
400 - KIS Leonardo
170 Ac m CIS
i 150 24
200 4 81 7866 69 4
0 T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS
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Ze wsparcia Klubu Integracji Spotecznej funkcjonujacego w strukturze Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej skorzystalo 708 uczestnikow. Wsrdd nich 172 osoby, ktore
rozpoczely uczestnictwo w 2014 r. i kontynuowaty je w roku 2015. Sposrod uczestnikow 336
0sob zakonczyto udziat w KIS. W wyniku udzielonego wsparcia w roku 2015 prace podj¢to
25% og6tu uczestnikow KIS (179 osob).

W 2015 r. ponad potowg uczestnikow Klubu Integracji Spotecznej MOPS stanowili
mezczyzni — 57%, w roku 2014 — 53%, w roku 2013 — 55%. W latach 2011, 2012 wigkszo$¢
uczestnikow stanowily kobiety. Najwyzszy odsetek uczestnikow KIS to mieszkancy dzielnicy
0 zwyczajowej nazwie Nowa Huta — ponad 44,5 % og6tu uczestnikow.

W ramach robét publicznych w KIS MOPS w 2015 roku prace wykonywato 65 osob.

Wykres: Liczba oséb wykonujacych roboty publiczne w Klubie Integracji Spoltecznej funkcjonujacym
w strukturze MOPS, w latach 2010-2015

2015 | 65

2014 62

2013 86

2012 33

2011 2

2010 | | | .2 | | | b P |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Celem organizowanych robdt byto nabycie kwalifikacji zawodowych i przygotowanie do
samodzielnego funkcjonowania na otwartym rynku pracy. Zakres realizowanych prac
obejmowat: sprzatanie lokali MOPS (24 osoby), prace gospodarcze (11 osob), prace biurowe
(2 osoby), prace porzadkowe w fortach (23 0soby), prace remontowe (5 0sob).

W ramach prac spolecznie uzytecznych w KIS MOPS w 2015 roku prace wykonywato
417 osob.

Wykres: Liczba oséb wykonujacych prace spolecznie uzyteczne w Klubie Integracji Spolecznej
funkcjonujacym w strukturze MOPS, w latach 2010-2015
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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W 2015 r. prace spolecznie uzyteczne realizowane byty tacznie w 52 podmiotach,
w tym m.in. w Urzedzie Miasta Krakowa, domach pomocy spotecznej, szkotach, przedszkolach
oraz organizacjach pozarzadowych (m.in.: Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Polski Komitet
Pomocy Spotecznej, Bank Zywnosci, Chrzeicijanskie  Stowarzyszenie  Osob
Niepelnosprawnych Ich Rodzin i Przyjaciét ,,Ognisko”, Gaudium et Spes, Katolickie
Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych i Ich Przyjaciot Klika, Stowarzyszenie Siemacha).

W 2015 r. tacznie w ramach prac spotecznie uzytecznych przepracowano 77 371 godzin.
Sredniomiesiecznie prace m.in. biurowe, gospodarcze wykonywato 175 o0sdb. Sposrod
wykonujacych prace spolecznie uzyteczne 53 osoby podjely zatrudnienie na otwartym rynku
pracy — t. 12% ogélu o0sO6b wykonujacych prace spotecznie uzyteczne
(w roku 2014 — 13%).

W ramach realizowanych dziatan w Klubie Integracji Spolecznej uczestnicy mieli

mozliwo$¢ udziatu w nastgpujacych programach i projektach:

1. Program reintegracji spotecznej i1 zawodowej o0sOb posiadajacych zadluzenie

z tytulu korzystania z mieszkan komunalnych, majacych na celu pomoc w sptacie

zadluzenia.

Poczawszy od roku 2013, w oparciu o porozumienie zawarte pomie¢dzy Zarzadem

Budynkéw Komunalnych w Krakowie, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej

w Krakowie oraz Grodzkim Urzgedem Pracy w Krakowie, realizowany jest ,,Program

reintegracji spotecznej i zawodowej 0sob posiadajacych zadluzenie z tytulu korzystania

Z mieszkan komunalnych, majacy na celu pomoc w sptacie zadluzenia”.

W roku 2015 przeprowadzono dziatania, obejmujace:

— wsparcie indywidualne i grupowe ukierunkowane na reintegracj¢ spoleczna

I zawodowa;
— organizacja zatrudnienia, w tym w ramach prac spotecznie uzytecznych i robot
publicznych.

W cotygodniowych spotkaniach informacyjnych wzigto udziat 190 osob sposrod

ktorych facznie w Programie uczestniczyly 52 zadtuzone osoby. Kwota sptaconego na

rzecz gminy zadluzenia wyniosta 124 390,98 zi, w tym sptacona przez: osoby

zatrudnione w ramach robot publicznych — 103 214,13 zt, wykonujacych prace

spolecznie uzyteczne — 15 599,55 zil, rencistéw i1 emerytow zatrudnionych w oparciu

o umowg¢ cywilno — prawng — 5 577,30 zt.

Realizacja Programu, poza efektami ekonomicznymi, przynosi takze efekty spoteczne

w postaci zmian postaw osOb zadluzonych, ktore staja si¢ aktywne w dazeniu do

poprawy swojej sytuacji. Osobom konczacym udziat w Programie przekazywane sa

informacje na temat ofert na otwartym rynku pracy.

2. ,,Mieszkania Chronione - MIECH” — projekt realizowany byt w oparciu o umowe
zawartg w dniu 13.06.2014 r. pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej
a Gming Miejska Krakéw dotyczaca ,,Gminnych Programow aktywizacji spoleczno
-zawodowej na rzecz budownictwa socjalnego”, a jego celem byla reintegracja
spoleczna 1 zawodowa o0sOb bezrobotnych, zadluzonych czynszowo z tytulu
uzytkowania mieszkan komunalnych, tak aby poprzez: uczestnictwo w Klubie
Integracji Spotecznej, wykonywanie prac spotecznie uzytecznych, zatrudnienie
w ramach robot publicznych nabyli oni kwalifikacje zawodowe oraz sptacili zadtuzenie
czynszowe, a w konsekwencji przygotowali si¢ do podjecia pracy na otwartym rynku.
W 2015 r. projekt zrealizowano zgodnie z  zalozeniami  oferty:
w projekcie uczestniczyto 10 osob.

3. ,,Warsztat Reintegracji Spotecznej i Zawodowej MOPS Krakow — Warsztat” — projekt
realizowany w oparciu 0 umowe o wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwa:
,Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem OsSrodka Pomocy Spotecznej
1 Powiatowego Urzedu Pracy w realizacji kontraktow socjalnych — edycja 2015 r.”
Projekt realizowany oraz wspotfinansowany jest w ramach Programu Ministra Pracy
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4.

1 Polityki Spotecznej ,,Aktywne Formy Przeciwdziatania Wykluczeniu spotecznemu —
edycja 2011-2015”. Celem Projektu jest reintegracja spoleczna i zawodowa 0sob
bezrobotnych, tak aby poprzez: uczestnictwo w Klubie Integracji Spotecznej,
wykonywanie prac spotecznie uzytecznych, zatrudnienie w ramach rob6t publicznych,
nabyli oni kwalifikacje spoteczne i zawodowe oraz przygotowali si¢ do podjecia pracy
na otwartym rynku. W 2015 r. projekt zrealizowano zgodnie z zatlozeniami oferty:
w projekcie uczestniczytly 23 osoby.

Program Aktywizacja i Integracja ,,PAI” jest realizowany w Krakowie w oparciu
o dwustronne porozumienie z dnia 11.02.2015 zawarte pomigdzy Grodzkim Urz¢dem
Pracy w Krakowie oraz Miejskim Osrodkiem Pomocy w Krakowie. Celem ,,PAI” jest
poprawa sytuacji 0séb bezrobotnych na rynku pracy poprzez ksztaltowanie
u uczestnikow aktywnej postawy w zyciu spotecznym i zawodowym, tak aby mogli oni
przezwycigzad istniejace deficyty i naby¢ zdolnos$¢ do poruszania si¢ na rynku pracy w
celu podjecia zatrudnienia. W 2015 r. w Programie Aktywizacja 1 Integracja
uczestniczyty 62 osoby.

5. ,,Mopsowski Inkubator Spo6tdzielni Socjalnych” — projekt uczestnikow KIS zmierzajacy

6.

wsparc

do zalozenia  spéldzielni socjalnej. W  efekcie realizowanych  prac
w grudniu 2015 r. dokonano rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym
Wielobranzowej Spotdzielni Socjalnej "Kombinat"”, a grupa zatozycielska otrzymata
srodki z Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w formie dotacji finansowe;.

Pilotaz realizacji kontraktu socjalnego (typu B), ktérego celem jest wzmocnienie
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu. Szczegélowe informacje na temat realizacji kontraktu zrajdujq sie w
rozdziale: 3 Praca socjalna, podrozdziat 3.4 Kontrakt socjalny.

W 2015 r. w zajeciach KIS Leonardo uczestniczyto 151 oséb, dzigki uzyskanemu
iu 27 0sob podje¢to prace.

W 2015 r., udzial w Centrum Integracji Spotecznej zakonczyly 83 osoby, w tym 7
zakonczyto realizacje Indywidualnych Programéw Zatrudnienia Socjalnego W zwigzku
z podjeciem zatrudnienia. 22 osoby zrezygnowaty z udziatu w CIS lub zostaty wykreslone ze
wzgledu na naruszenie regulaminu Centrum.

10.2.3.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ $rodkow przeznaczonych na sfinansowanie zadania polegajacego na
prowadzeniu Centrum Integracji Spotecznej wyniosta:

w roku 2010: 336 848zt, w tym w ramach srodkow Gminy Miejskiej Krakow: 189 449
zt;

w roku 2011: 256 500 zt w ramach §rodkow Gminy Miejskiej Krakow;

w roku 2012: 312 000 zt w ramach $srodkow Gminy Miejskiej Krakow;

w roku 2013: 95 963,68 zt w ramach $§rodkéw Gminy Miejskiej Krakow;

w roku 2014: 374 000 zt, w tym 196 773 zt stanowity srodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 177 227 zt to $rodki projektu ,,Pora na aktywnos¢”;

w roku 2015: 616 000 zt, w tym 291 217,07 zt w ramach $rodkéw wilasnych Gminy
Miejskiej Krakow.

Na dziatalno$¢ Klubu Integracji ,,Leonardo” przekazano:
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w roku 2010: 330 852 zt w ramach $rodkow Gminy Miejskiej Krakow;

w roku 2011: 415 998 zt w ramach $rodkow Gminy Miejskiej Krakow;

w roku 2012: 325 984,98 zt, w tym $rodki Gminy Miejskiej Krakow: 36 991,83 zt;

w roku 2013: 330 000 zt w ramach $rodkow z UE;

w roku 2014: 471 428,57z, natomiast ostatecznie rozliczono 399 781,68 zt. Dotacja
bylta przekazywana w ramach projektu ,,Pora na aktywnos$¢”;



— w roku 2015: 362 301,58 zt, w tym ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow:161 478,58 zt
oraz ze §rodkow unijnych kwote 200 823 zt.

10.2.3.6 Whnioski

Bioragc pod uwage dane Grodzkiego Urz¢du Pracy, z ktérych wynika, ze corocznie
wzrasta liczba 0s6b bezrobotnych powyzej 50 roku zycia wsrod ogdtu bezrobotnych, a zatem
0sOb ktore sg najczestszymi odbiorcami wsparcia, mozna postawi¢ tezg, ze w perspektywie
czasu konieczny bedzie dalszy rozwéj wsparcia $wiadczonego w ramach zatrudnienia
socjalnego.
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11 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
osobom i rodzinom o niskich dochodach

11.1 Ubédstwo

Ubostwem okreslamy sytuacje, w ktorej gospodarstwo domowe nie dysponuje
wystarczajagcymi $rodkami pienieznymi pozwalajacymi na zaspokojenie swoich potrzeb.
Ubostwo jest ztozonym zjawiskiem spolecznym, uwarunkowanym przez czynniki spoteczno
-ekonomiczne i demograficzne, a w szczeg6lno$ci przez problem bezrobocia, liczb¢ rodzin
wielodzietnych 1 niepelnych, wskaznik rodzin zyjacych z osobg niepelnosprawng lub
dhugotrwale chora, podeszty wiek oraz bezdomno$¢. Ubdstwo jest wige wspdlnym problemem,
ktory w catej swej rozciggtosci dotyka praktycznie wszystkie grupy spoteczne oraz wigkszos¢
kategorii 0s0b 1 rodzin korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Wigcej informacji na temat ubdstwa mozna znalez¢ w rozdziale 2: ,, Analiza lokalnej
sytuacji spoleczno-demograficznej Gminy Miejskiej Krakéw”, podrozdziat 2.4: , Sytuacja
ekonomiczna krakowskich rodzin i gospodarstw domowych”.

11.2 Swiadczenia dla 0séb i rodzin o niskich dochodach

11.2.1 Zasilek okresowy

Wyptacanie zasitkow okresowych nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Zasitek okresowy przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwalg
chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do
Swiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego:

— osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujace;j;
— rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasitek okresowy jest $wiadczeniem obligatoryjnym i podstawowym narzedziem

pomocy spolecznej ograniczajagcym zakres 1 gtebokos¢ ubdstwa.

11.2.1.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspOtpracy z organizacjami pozarzadowymi.

11.2.1.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

11.2.1.3 Osoby i rodziny korzystajgce ze swiadczenia w formie zasitku okresowego, rodzaje
ich problemow oraz ich rozkitad ilosciowy

Na liczbe gospodarstw domowych (rozumianych jako osoby samotnie gospodarujace
oraz rodziny) otrzymujacych pomoc w formie zasitku okresowego wptywa przede wszystkim
wysokos$¢ kryteriow dochodowych obowigzujacych w danym roku kalendarzowym,
a nastgpnie pozostate czynniki wplywu jak np. sytuacja na rynku pracy. W roku nastepujacym
po roku zmiany kryteriow dochodowych (zmiana nastgpuje od 1 pazdziernika) liczba
gospodarstw domowych objetych ta forma pomocy znacznie wzrasta, by nastepnie
w kolejnych latach ulega¢ spadkowi. Kryteria dochodowe byty waloryzowane w roku 2012
oraz 2015.
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Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktéorym zrealizowano zasilek okresowy w latach 2010-2015
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Analiza powodow przyznawania pomocy w formie zasitku okresowego do roku 2013
wskazuje tendencje wzrostowa liczby gospodarstw domowych, ktore otrzymaly pomoc
w zwigzku z wystepowaniem bezrobocia z 2 962 w roku 2010 do 4 320 w roku 2013.

Od roku 2014 w wyniku poprawy sytuacji na rynku pracy i zmniejszenia stopy
bezrobocia, liczba gospodarstw domowych objetych zasitkiem okresowym z tego tytutu spadia
z 4 320 w roku 2013 do 3 738 w roku 2015.

Analiza wykazuje rowniez okresowy spadek liczby gospodarstw otrzymujacych zasitek
z powodu niepetnosprawnos$ci — z 3 058 w roku 2010 do 2 379 w roku 2014 przy jednoczesnym
stalym wzroscie liczby gospodarstw, ktérym przyznano pomoc z powodu dlugotrwatej choroby
z 870 w roku 2010 do 1 629 w roku 2015.

Znikoma jest liczba gospodarstw, ktore kwalifikujg si¢ do zasitku okresowego z uwagi
na mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego 1-14.

Liczba gospodarstw domowych objetych zasitkiem okresowym z innych powoddow
wynosita w latach 2010-2015 od 797 do 1 075.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze prezentowane dane liczbowe nie s3 rozlaczne tzn.
w trakcie roku jedno gospodarstwo domowe moglo otrzymac zasilek okresowy z kazdego,
z wyzej wymienionych powodow.

Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymaly zasilek okresowy z uwzglednieniem powodu
przyznania pomocy
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.
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Wsrdd osob, ktorym przyznano zasitek okresowy 51% stanowia kobiety, a 49%
mezezyzni.

Tabela: Cechy demograficzno-spoleczne §wiadczeniobiorcéw zasitkéw okresowych

- Cech)./ de.zmograficz‘no-’sp oleczne kobiety mezezyzni ogolem
swiadczeniobiorcow zasitkow okresowych
Wiek
0-24 6,3% 1,5% 4,0%
25-34 21,9% 8,8% 15,5%
35-44 26,1% 15,5% 20,9%
45-59 35,1% 44, 7% 39,8%
60-64 6,7% 20,3% 13,4%
65 1 wiecej 3,7% 9,2% 6,4%
Wyksztalcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 10,3% 9,6% 10,0%
gimnazjalne i ponizej 26,4% 27,7% 27,0%
zasadnicze zawodowe 26,7% 37,2% 31,8%
srednie ogdlne i zawodowe 29,3% 20,6% 25,0%
policealne 2,0% 0,5% 1,2%
wWyzsze 5,3% 4.6% 4,9%
stan cywilny
panna/kawaler 32,9% 42,4% 37,6%
konkubina/konkubent 0,9% 0,5% 0,7%
rozwiedziona/rozwiedziony 21,4% 31,0% 26,1%
separowana/separowany 2,5% 3,1% 2,8%
wdowa/wdowiec 6,4% 3,4% 4,9%
zamezna/zonaty 35,7% 19,7% 27,9%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 51,0% 45,0% 48,1%
bierny zawodowo 33,8% 50,2% 41,8%
pracujacy 15,1% 4,8% 10,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwieksza grupe odbiorcow tj. 39,8%, zarowno wsrod kobiet, jak 1 wsrod mezczyzn,
reprezentuja osoby w wieku miedzy 45 a 59 lat. Kobiety w tym wieku stanowig 35,1%,
natomiast mezczyzni 44,7%.

Wsréd ogoétu Swiadczeniobiorcow blisko 32% $wiadczeniobiorcow legitymuje sie
wyksztatlceniem zasadniczym zawodowym, a 27% posiada wyksztalcenie gimnazjalne lub
nizsze. Odsetek osob z wyksztatceniem $srednim wynosi 25%.

Pod wzgledem stanu cywilnego ws$rdd kobiet najwigcej jest osdb pozostajacych
w zwigzkach maltzenskich — 35,7%, nastepnie panien — 32,9%. Natomiast w przypadku
mezezyzn najwigksza grupa otrzymujaca zasitki okresowe s3a osoby stanu wolnego tj.
kawalerowie — 42,4% oraz osoby po rozwodzie — 31,0%.

Analizujac  pozycje¢ na rynku pracy $wiadczeniobiorcow zasitkow okresowych
stwierdza si¢ wigkszy odsetek osob bezrobotnych wsrdd kobiet — 51,0%. Istotne rdznice
pomiedzy zbiorowo$cig kobiet i me¢zczyzn widoczne sa w przypadku pozostawania
w zatrudnieniu — okoto trzykrotnie wiecej jest pracujgcych kobiet niz mezczyzn.
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Wykres: Typy rodzin §wiadczeniobiorcow zasitkow okresowych
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.

Gospodarstwa domowe korzystajace z pomocy w formie zasitkow okresowych to
w przewazajacej czesci gospodarstwa jednoosobowe — 61%. Wsrdd rodzin korzystajacych
Z tych zasitkow malzenstwa stanowia 13%, a rodziny matek 1 ojcdw samotnie wychowujacych
dzieci odpowiednio 16% i 1%.

Wykres: Gléwne zZrédlo utrzymania rodzin §wiadczeniobiorcéw zasilkéw okresowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkow okresowych naleza przede wszystkim do rodzin nie
posiadajacych witasnego dochodu — 43% oraz rodzin, ktorych dochody pochodza
z niezarobkowych zrodet utrzymania — 34%. Swiadczenia emerytalno - rentowe to glowne
zrédlo utrzymania w przypadku 5% rodzin §wiadczeniobiorcow. Odsetek osob z rodzin, gdzie
gtownym zrédltem utrzymania jest praca, w tym zaréwno na podstawie umowy jak rowniez
dorywczo, wynosi 9%.

Tabela: Wysoko$¢ dochodu w rodzinach §wiadczeniobiorcéw zasitkow okresowych

Wysokos$¢ dochodu w rodzinach §wiadczeniobiorcow
zasitkow okresowych
bez dochodu 44%
1-499 53%
500 i powyzej 3%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwiekszy odsetek gospodarstw domowych tj. 53% osigga dochdd na 1 osobg
w rodzinie w granicach do 500 zi, nieco mniej bo 44% nie wykazuje zadnych dochoddéw.
Zaledwie 3% to gospodarstwa o dochodzie powyzej 500 zt na jedna osobe.
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Poza ubdstwem gtownymi problemami wystepujacymi w gospodarstwach domowych
Swiadczeniobiorcow zasitkow okresowych sg kolejno: bezrobocie (53%), dlugotrwata lub
ciezka choroba — 56,0%, niepelnosprawnos$é¢ — 44%, alkoholizm — 8% i bezdomno$¢ 8%.
Zaznaczy¢ nalezy, ze w jednej rodzinie wystepuje zwykle kilka powodow trudnej sytuacii.

11.2.1.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Zgodnie z art. 147 pkt. 7 ustawy o pomocy spotecznej, gminy otrzymujg dotacj¢ celowa
na pokrycie wydatkéw na zasitki okresowe w czesci okreslonej w art. 38 ust. 3 ustawy, to jest
w wysokosci 50% rdéznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej
a dochodem tej osoby, a w przypadku rodziny — mi¢dzy kryterium dochodowym rodziny
a dochodem tej rodziny. Poniewaz finansowanie pozostatej czgsci zasitku lezy w gestii gminy,
w celu zapewnienia pelnej skutecznosci udzielania pomocy w tej formie, ktora zgodnie z celem
ustawodawcy ma wyréwnywaé¢ dochody do kryterium dochodowego, konieczne jest
wspotfinansowanie pozostatej czesci zasitku.

Na realizacje zadania wydatkowano $rodki finansowe w nastepujacej wysokosci:

— 2010r.—-6814 786 zl, w tym w czesci finansowanej z budzetu panstwa 5 974 482 zt.
Srednia warto$¢ $wiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita 129 zt.

— 2011 r.—7697 407 z1, w tym w czesci finansowanej z budzetu panstwa 6 328 589 zi.
Srednia warto$¢ $wiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita 135 zt.

— 2012 r. — 8985615 zt, w tym w czgsci finansowanej z budzetu panstwa
7 879 880 zt. Srednia warto$¢ §wiadczenia w czeéci obligatoryjnej wynosita 164 zt.

— 2013r.—12 148 497 zt, w tym w czgsci finansowanej z budzetu panstwa 11 625 712 zt.
Srednia warto$¢ $wiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita 200 zt.

— 2014 r.—11 369 943 zt, w tym w cze¢$ci finansowanej z budzetu panstwa 10 656 621 zt.
Srednia warto$¢ $wiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita 191 zt.

— 2015r.—11 861 261 zt, w tym w czgsci finansowanej z budzetu panstwa 10 763 957 zt.
Srednia warto$¢ $wiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita 198 zt.

11.2.1.5 Whnioski

Liczba rodzin obj¢tych §wiadczeniem w formie zasitku okresowego w danym roku jest

w glowne] mierze wypadkowa: obowigzujacych wysokos$ci kryteriow dochodowych (art. 8
ustawy o pomocy spolecznej), dynamiki zmian stopy bezrobocia (w tym okresowych
przyptywow 1 odptywow 0so6b bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie pracy), dynamiki
zmian uprawnien do §wiadczenia z powodow innych niz bezrobocie (gtoéwnie spadku liczby
osob legitymujacych si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz wzrostu liczby oséb
dlugotrwale lub cigzko chorych).

W roku 2015 liczba rodzin, ktorym zrealizowano $wiadczenie wzrosta w stosunku do
roku poprzedniego o 0,7% co bylo wynikiem podniesienia kryteriow dochodowych od
1 pazdziernika.

Szacuje si¢, ze na ogbélng liczbe $wiadczeniobiorcéw zasitkow okresowych
w kolejnych latach beda wptywac:

— tendencja stopy bezrobocia i warunki na rynku pracy. Stopa bezrobocia rejestrowanego
w Gminie Miejskiej Krakow na przestrzeni lat 2005 — 2015 jest o okoto potowe nizsza niz
stopa w wojewodztwie matopolskim. W Krakowie na przestrzeni lat 2010 — 2013 notowano
staly wzrost wskazan bezrobocia jako powodu udzielania pomocy w formie zasitkow
okresowych. Od roku 2014 w wyniku poprawy sytuacji na rynku pracy notowany jest
spadek;

— zmiana struktury wiekowej mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow. Zgodnie z prognozami
GUS Krakow za kilka lat osiagnie jeden z najwyzszych udziatdéw mieszkancéw powyzej 65
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roku zycia w wojewddztwie. W ostatnich latach systematycznie wzrasta liczba zasitkow
przyznawanych z powodu dtugotrwate;j i cigzkiej choroby.

Tendencje dotyczace zasitkow okresowych:

— po okresowym spadku naktadow finansowych na realizacje zadania, w roku 2016
przewidywany jest wzrost kosztow zwigzany z waloryzacja kryteriow dochodowych,
a nast¢pnie spadek kosztow az do momentu kolejnej waloryzacji;

— najwigkszy jednostkowy koszt §wiadczenia w czegSci obligatoryjnej dotyczy zasitkow
przyznanych z powodu bezrobocia — w 2015 r. §rednia wysokos¢ swiadczenia z tego tytulu
wynosita ok. 285 zt (§rednio 2,2 osoby w 1 rodzinie). Kolejno $rednia wysoko$¢ zasitku,
ktérego powodem przyznania byty:

e inne problemy okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej w tym bezradnos$¢
w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych i wielodzietnych, przemoc w
rodzinie, alkoholizm i bezdomno$¢ wynosita ok. 265 zt (§rednio 2,7 os./rodzing),

e dlugotrwatla lub cigzka choroba wynosita ok. 205 zt ($rednio 1,7 os./rodzing),

e niepetnosprawnos$¢ wynosita ok. 70 zt (Srednio 1,4 os./rodzing).

Z uwagi na skale udzielanej pomocy, przede wszystkim dynamiczne zmiany
w zakresie liczby gospodarstw domowych z problemem bezrobocia, znaczaco wptywajg na
0g6lng roczng kwote przyznanych §wiadczen.

Poniewaz taczny udzial kosztow Gminy w catkowitym koszcie zasitkoéw okresowych w
ostatnich latach ulegat marginalizacji (w roku 2011 — 18% kwoty, w roku 2012 — 12%,
w roku 2013 — 4% , w roku 2014 — 6,3%, w roku 2015 — 9,3%), aby zapewni¢ osobom
1 rodzinom obje¢tym tym $§wiadczeniem skuteczniejsze wsparcie polegajace na wyréwnywaniu
wysokosci dochodu do krytertum dochodowego, konieczne jest zwigkszenie poziomu
naktadéw finansowych.

11.2.2 Zasilek celowy i specjalny zasilek celowy

Wyptacanie zasitkow celowych nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Zasilek celowy przyznawany jest w celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby
bytowej, m.in. na pokrycie czeéci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekdw 1 leczenia,
opatu, odziezy, niezbgdnych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w
mieszkaniu. Zasitek przyznawany jest osobie lub rodzinie, ktorej dochdd nie przekracza
kryteritum dochodowego. Kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej wynosi
634 z1, natomiast dla osoby w rodzinie wynosi 514 zI (kryterium dochodowe rodziny to iloczyn
liczby 0s6b we wspolnym gospodarstwie domowym 1 kwoty kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie).

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach, osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasilek celowy
w wysoko$ci nieprzekraczajgcej odpowiednio Kkryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi®,

11.2.2.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi®®.

11.2.2.2 Kadra

8 Art. 17 ust. 1 pkt 5, art. 39 ust. 1-2, art. 41 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z
2015 r. poz. 163 z p6zn. zm.).
8 Art. 25 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163z pdzn. zm).
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Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

11.2.2.3 Osoby i rodziny korgystajgce ze Swiadczenia w formie zasitku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

W ciagu ostatnich 6 lat najwigcej gospodarstw domowych otrzymato zasitek celowy
1 specjalny zasitek celowy w roku 2010. Przez 3 kolejne lata liczba gospodarstw utrzymywata
si¢ na nieco nizszym ale podobnym poziomie. W latach 2014-2015 zanotowano spadek w
stosunku do lat 2011-2013 o okoto 5%. Na spadek ten czeSciowo wptynat ogdlny spadek liczby
gospodarstw domowych objetych $wiadczeniami o charakterze pienigznym w tym czasie
(1,3%).

Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktérym wyplacono §wiadczenie w latach 2010-2015.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Analizujac cele, na jakie przyznawane s3 zasitki celowe 1 specjalne zasitki celowe
stwierdzic mozna, ze w latach 2010-2015 najwigcej osOb otrzymywalo zasitki
z przeznaczeniem na oplaty mieszkaniowe — media. Znaczna czg$¢ osob korzystata roéwniez
z pomocy finansowej na leki oraz odziez i obuwie, koszty ogrzewania i czynsz. Nalezy
zaznaczy¢, ze jedna osoba mogta w ciagu roku otrzymac kazdy rodzaj zasitku.
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Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymaly zasilek celowy i specjalny zasilek celowy
z uwzglednieniem przeznaczenia pomocy w latach 2010-2015
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2015 r. sposroéd podmiotow decyzji, ktorym przyznano pomoc w formie zasitku
celowego i specjalnego zasitku celowego kobiety stanowig 57,1%, natomiast mezczyzni 42,9%.

Tabela: Cechy demograficzno-spoleczne s$wiadczeniobiorcow zasitkow celowych i specjalnych
zasitkow celowych

Cechy demograficzno—spoleczne
$wiadczeniobiorcow zasitkéw celowych i kobiety mezezyzni ogolem
specjalnych zasilkow celowych
wiek

0-24 4,5% 1,3% 3,1%

25-34 17,2% 6,7% 12,7%

35-44 22,1% 13,2% 18,2%

45-59 33,4% 44,9% 38,4%

60-64 9,9% 21,7% 15,0%

65 i wigcej 12,9% 12,3% 12,7%

wyksztatcenie

nieustalony poziom wyksztalcenia 11,4% 9,7% 10,7%
gimnazjalne i ponizej 25,8% 26,4% 26,0%
zasadnicze zawodowe 26,2% 37,4% 31,0%
$rednie ogblne i zawodowe 29,9% 21,1% 26,1%
policealne 1,6% 0,5% 1,1%

Wyzsze 5,2% 4,9% 5,1%

stan cywilny

panna/kawaler 30,4% 39,8% 34,8%
konkubina/konkubent 0,6% 0,5% 0,6%
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rozwiedziona/rozwiedziony 21,1% 30,4% 25,3%

separowana/separowany 0,1% 2,8% 1,3%

wdowa/wdowiec 12,2% 4,2% 8,8%

zamezna/zonaty 33,1% 21,0% 28,1%
pozycja na rynku pracy

bezrobotny 35,8% 37,5% 36,5%

bierny zawodowo 46,7% 56,7% 51,0%

pracujacy 17,5% 5,9% 12,5%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwicksza grupe odbiorcow ok. 38,4%, reprezentuja osoby w wieku miedzy 45 a 59
rokiem zycia. Kobiety wieku 45-59 lat stanowig 33,4%, natomiast m¢zczyzni 44,9%.

Wsrdd  ogotu  $SwiadczeniobiorcOw najwigeej jest osob  legitymujacych  sig
wyksztatceniem: zasadniczym zawodowym — 31,0%, gimnazjalnym lub nizszym - 26,0% oraz
$rednim ogdlnym lub zawodowym —26,1%.

Pod wzgledem stanu cywilnego, wérod kobiet najwigcej jest 0sob pozostajacych
w zwiazkach matzenskich — 33,1%, nastgpnie osob stanu wolnego (panien) — 30,4% 1 0s6b
rozwiedzionych — 21,1%. Natomiast w przypadku mezczyzn najliczniejsze grupy to: osoby
stanu wolnego (kawalerowie) — 39,8%, osoby po rozwodzie — 30,4% oraz w zwigzku
malzenskim — 21,0%.

Wsréd swiadcezeniobiorcow zasitkéw celowych i celowych specjalnych blisko 88% to
osoby nieaktywne na rynku pracy: bierne zawodowo — 51,0% lub bezrobotne — 36,6%.
Najmniejsza grupe stanowig osoby pracujace, co pozostaje w Scistym zwigzku z sytuacja
bytowa i dochodami $wiadczeniobiorcow. Przy czym wsrdd kobiet oséb pracujacych jest
trzykrotnie wigcej niz wsrdd mezcezyzn.

W pordéwnaniu z rokiem 2014 cechy demograficzno-spoteczne $wiadczeniobiorcoOw
zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych pozostaja na podobnym poziomie.

Wykres: Typy gospodarstw domowych $§wiadczeniobiorcéow zasitkow celowych i specjalnych zasitkow
celowych

1% 6%
M jednoosobowe

16% matzenstwa

3% .
m konkubinat
14%

matki z dziecmi
ojcowie z dzie¢mi

m pozostate

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Wsrod gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy w formie zasitkéw celowych
1 specjalnych zasitkow celowych 60% stanowia gospodarstwa jednoosobowe. Wsérod rodzin
najwiekszg grupe reprezentuja rodziny niepetne (matki i ojcowie samotnie wychowujacy
dzieci) — 17% oraz matzenstwa — 14%. W zbiorowosci rodzin niepetlnych najwiecej jest matek
samotnie wychowujacych jedno lub dwoje dzieci.

Wykres: Glowne zZrodlo utrzymania rodzin Swiadczeniobiorcow zasilkow celowych i specjalnych
zasitkéw celowych
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0 . . ..
7% M inne, niezarobkowe 7rodto
utrzymania

brak dochodu

W emerytura lub renta

M praca najemna stata

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.

Gospodarstwa domowe Kkorzystajace z pomocy w formie zasitkow celowych
i specjalnych zasitkow celowych najczesciej osiagaja dochody z niezarobkowych zrédet
utrzymania — 30% lub $wiadczen emerytalno-rentowych (21%). Prawie 30% gospodarstw
domowych nie posiada wtasnego dochodu.

Tabela: Wysoko$¢ dochodu w rodzinach Swiadczeniobiorcow zasitkow celowych i specjalnych
zasitkéw celowych

Wysoko$¢ dochodu w rodzinie s':f/)i; d(;i(;??bli:rzc%%v
bez dochodu 30,2%
1-499 37,3%
500 i powyzej 32,4,%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Gospodarstwa domowe korzystajace z pomocy w formie  zasitkow celowych
1 specjalnych zasitkéw celowych mozna podzieli¢ na 3 zblizone wielkoscig grupy dochodowe:
gospodarstwa z dochodem w granicach do 500 zt na 1 osobe w rodzinie (37,3%), gospodarstwa
ktorych dochdd na osobe w rodzinie przekracza kwote 500 zt (32,4%) gospodarstwa bez
wiasnego dochodu (30,2%).

Do najistotniejszych probleméw wystepujacych w  gospodarstvach domowych
$wiadczeniobiorcow zasitkow celowych 1 specjalnych zasitkow celowych naleza: ubostwo
(66%), dlugotrwata choroba Ilub ciezka choroba (62%), niepetnosprawnos¢ (52%)
1 bezrobocie (41%). Nalezy zaznaczy¢, ze w jednej rodzinie moze rownoczesnie wystepowac
kilka problemow.

Tabela: Gléwne problemy wystepujace w rodzinach $wiadczeniobiorcow zasitkéw celowych
i specjalnych zasiltkéw celowych

Gltowne problemy wystepujace w rodzinach Swiadczeniobiorcow zasitku celowego i specjalnego zasitku
celowego
ubdstwo 66%
dlugotrwata lub cig¢zka choroba 62%
niepetnosprawnosc¢ 52%
bezrobocie 41%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

11.2.2.4 Naktady finansowe na realizacje zadania
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Na wyplate zasitkow celowych i specjalnych zasitkow celowych w ramach $rodkow
Gminy Miejskiej Krakow wydatkowano kwotg:
— w2010r.— 4578 287 z;
— w2011r.—5647 171 zk
— w2012 r.-5192 528 z;
— w2013 r.—4 895 258 zt
— w2014 r. -5 898 206 zt;
— w2015r. - 6440 182 zt.

11.2.2.5 Whioski

W roku 2015 wyptacono okoto 16 300 §wiadczen z przeznaczeniem na dofinansowanie
do uregulowania optat mieszkaniowych, okoto 5 800 §wiadczen na dofinansowanie do czynszu,
okoto 9 500 §wiadczen na dofinansowanie do zakupu lekow, 7 100 §wiadczen na zaspokojenie
innych potrzeb (np. zakup §rodkow czystosci), okoto 5 000 §wiadczen na dofinansowanie do
zakupu odziezy i obuwia oraz okoto 2 500 $wiadczen na dofinansowanie do zakupu opatu.

Szacuje si¢, ze w 2016 roku w ogo6lnej skali udzielanej pomocy najwigkszy udzial beda
mialy, jak dotychczas, wydatki zwigzane z utrzymaniem mieszkania, to jest optatami za czynsz
i media.

Zauwazy¢ nalezy, ze znaczna cze$¢ gospodarstw domowych (ok. 66%) korzystajacych
z tej formy pomocy jest nig objeta z powodu ubodstwa, a wigc sg to rodziny o szczeg6lnie trudne;j
sytuacji bytowej. Udzielanie §wiadczen w formie zasitkow celowych specjalnych umozliwia
natomiast pomoc finansowg tej grupie odbiorcoOw, ktéra pomimo przekroczenia kryteriow
dochodowych znajduje si¢ w trudnej sytuacji zyciowej wynikajacej z braku mozliwosci
samodzielnego zaspokojenia potrzeb z powodu ograniczen zwigzanych najczgéciej z
niepetnosprawnoscia, dlugotrwatg chorobg 1 bezrobociem w rodzinie.

11.2.3 Pomoc w formie positkéw oraz zasitkéw celowych na zakup zywnosci lub positku

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy zapewnienie positku®.
Zadanie to jest realizowane na podstawie Uchwaly nr XCV/1425/14 Rady Miasta Krakowa
z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego dotyczgcego udzielania
mieszkancom Gminy Miejskiej Krakow pomocy w zakresie dozywiania. Uchwata Rady Miasta
Krakowa powstata z uwzglednieniem Uchwaty Nr 221 Rady Ministréw z 10 grudnia 2013 r. w
sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020. Zakres pomocy
przewidziany w krakowskim programie ostonowym, ktdéry zostal uchwalony jako jeden z
pierwszych w Polsce, jest szerszy, niz przewiduje to program rzgdowy.

Uchwata Rady Ministrow dopuszcza udzielenie pomocy w formie positkow oraz
zasitkow celowych na zakup zywnos$ci lub positku, jezeli dochdd na osobe nie przekracza
kwoty 150% kryterium dochodowego tj. dla osoby samotnie gospodarujacej 951 zi, a w
przypadku rodzin, kwoty 771 z1°,

Gmina Miejska Krakow, na podstawie Uchwaty Rady Miasta Krakowa, zwigkszyta
dostepnos¢ do pomocy w formie positkdw poprzez podniesienie odpowiednio gornej granicy
kryterium dochodowego uprawniajacego do otrzymania wsparcia. Osoby i rodziny, ktorych
dochdd lub dochdd na osobe w rodzinie przekraczat 150%, a jednocze$nie nie przekraczat
200% kryterium dochodowego, tj. odpowiednio kwoty 1268zt dla osoby samotnie
gospodarujacej i 1 028 zt dla osoby w rodzinie, otrzymywaly pomoc w formie positku za

DArt. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z pézn.
zm.).

91 Kwoty kryteriow obowiazujace od 1 pazdziernika 2015 roku.
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odptatnoscia w wysokosci 25% kosztu positku. W przypadku uczniéw, korzystajacych ze
zbiorowego zywienia w szkole, kryterium dochodowe uprawniajace do nieodptatnych positkow
zostato podniesione do 200% (tj. dla osoby samotnie gospodarujacej 1 268 zl, a dla osoby w
rodzinie 1 028 zl). Natomiast uczniowie, ktorych dochdéd Iub dochdéd na osobe
w rodzinie byt wyzszy niz 200%, lecz nie przekraczal 250% kryterium, (tj. dla osoby samotnie
gospodarujacej 1 585 zt, a dla osoby w rodzinie 1 285 zt), mogli zosta¢ objeci pomocg w formie
positku pod warunkiem zwrotu 50% kosztow $wiadczenia.

Ponadto na podstawie § 8 uchwaty RMK, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach,
gdy uczen albo dziecko korzystajace z zajg¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego
W szkole lub przedszkolu, wyrazato ch¢¢ zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkola
mogl udzieli¢ pomocy w formie positku, informujac jednoczesnie osrodek pomocy spotecznej,
wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pomocy. Pomoc
przyznawana bylta bez konieczno$ci ustalania sytuacji materialnej rodziny ucznia.

Program oslonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Gminy Miejskiej Krakow
pomocy w zakresie dozywiania, z uwagi na skale realizacji, jest waznym elementem wsparcia
finansowego 0sob 1 rodzin w $rodowisku lokalnym.

11.2.3.1 Organizacje pozarzgdowe realizujqgce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

11.2.3.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

11.2.3.3 Osoby i rodziny korzystajgce z positkow oraz zasitkow celowych na zakup Zywnosci
lub positku, rodzaje ich problemow oraz ich rozklad ilosciowy

W roku 2015 w stosunku do 2014 liczba osob objetych pomoca (z wytaczeniem dzieci
do 7 roku zycia oraz uczniow, ktore opisano w rozdziale 8.9.1 Pomoc w formie positkéw oraz
zasitkow celowych na zakup zywnosci lub positku) w ramach programu zmalata 0 2,6%. Zmiana
dotyczy zaro6wno osob korzystajacych z positku jak réwniez osob otrzymujacych pomoc
finansowa. Poniewaz w2015 roku =zasady kwalifikujace osoby doroste do pomocy
w zakresie dozywiania byty jednakowe, a od pazdziernika 2015 r. podniesione zostalo
kryterium dochodowe uprawniajace do korzystania z pomocy, spadek liczebnos$ci 0sob
objetych pomocg mozna powigzac z poprawg sytuacji mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw
m. in. zmniejszeniem stopy bezrobocia, wzrostem uzyskiwanych dochodow.

W 2013 roku, wzrost liczby 0s6b objetych pomoca, do najwyzszej zanotowanej liczby
14 060 os6b nastagpil bezposrednio po majacej miejsce w 2012 r. waloryzacji kryterium
dochodowego uprawniajacego do otrzymywania §wiadczen pieni¢znych z pomocy spoleczne;.
Podobnej sytuacji mozna si¢ spodziewaé¢ w 2016 roku.

Wykres: Liczba o0s6b korzystajacych z pomocy w ramach Programu z wylaczeniem dzieci do 7 roku
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zycia oraz uczniéw do czasu ukoriczenia szkoly ponadgimnazjalnej®
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H liczba 0s6b korzystajacych z positku
M liczba oso6b korzystajacych z zasitku celowego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

W 2015 r. struktura populacji ze wzglgdu na pte¢ wykazuje nieznaczny poziom
zréznicowania (50,4% mezczyzni 1 49,6% kobiety).

Tabela: Cechy demograficzno-spoleczne pelnoletnich $wiadczeniobiorcéw pomocy udzielanej
w ramach Programu
Cechy demograficzno-spoteczne
pelnoletnich §wiadczeniobiorcow pomocy kobieta mezezyzna ogélem
udzielanej w ramach Programu
wiek
18-24 11,2% 8,3% 9,7%
25-34 19,6% 12,5% 16,0%
35-44 22,9% 18,6% 20,7%
45-59 31,4% 39,5% 35,5%
60-64 6,5% 14,5% 10,5%
65 i wigeej 8,5% 6,5% 7,5%
stan cywilny
panna/kawaler 33,9% 41,7% 37,8%
konkubina/konkubent 0,8% 1,8% 1,3%
rozwiedziona/rozwiedziony 18,6% 21,9% 20,3%
separowana/separowany 2,3% 2,0% 2,1%
wdowa/wdowiec 9,5% 3,1% 6,3%
zamezna/zonaty 34,9% 29,5% 32,2%
wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztalcenia 10,6% 11,4% 11,0%
gimnazjalne i ponizej 27,5% 28,8% 28,1%
zasadnicze zawodowe 25,4% 35,2% 30,3%
Srednie ogblne i zawodowe 29,4% 20,0% 24, 7%
policealne 1,9% 0,5% 1,2%

92 7rddto: Pomost Std.
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Wyzsze 5,4% 4,2% 4,8%

pozycja na rynku pracy

bezrobotny 37,6% 38,5% 38,1%
bierny zawodowo 44,.2% 47,5% 45,9%
pracujacy 18,1% 13,9% 16,0%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Wsréd pelnoletnich §wiadczeniobiorcow Programu najwicksza grupe odbiorcow
tj. ponad 35%, zar6wno wsrdd kobiet jak 1 w§rod mezczyzn, stanowig osoby w wieku miedzy
45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45-59 lat stanowig 31,4%, natomiast m¢zczyzni 39,5%. Wysoki
jest rébwniez odsetek osob w przedziale wiekowym 18 - 44 lat, stanowig one 46,4% ogotu.
30,3% badanej populacji posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. Wyksztalceniem
gimnazjalnym lub nizszym legitymuje si¢ 28,1% $wiadczeniobiorcow. Uwzgledniajac stan
cywilny, wsrod kobiet osoby pozostajace w zwigzku malzenskim stanowia 34,9%, natomiast
panny stanowig 33,9%. Z kolei w przypadku mezczyzn najwigksza grupa otrzymujacg pomoc
w ramach Programu sg kawalerowie — 41,7% oraz osoby pozostajace w zwigzku matzenskim
29,5%. Wsréd $wiadczeniobiorcow pomocy w ramach Programu 45,9% to osoby bierne
zawodowo. Jest to dominujgca pozycja na rynku pracy zar6wno w odniesieniu do kobiet
(44,2%) jak 1 do mezczyzn (47,5%). Kolejng grupa $wiadczeniobiorcow sg osoby bezrobotne.
Odsetek 0sob bezrobotnych utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie tj. okolo 38% wsrod
mezczyzn 1 wérdd kobiet. Najmniej liczng grupe stanowig osoby pracujace.

W przypadku $wiadczeniobiorcOw pomocy udzielanej w ramach Programu, osoby
prowadzace samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domowe stanowig 45% ogo6tu
$wiadczeniobiorcow. Wsrod rodzin korzystajacych z pomocy w ramach Programu dominujg
rodziny niepelne, ktore stanowig 27% oraz matzenstwa z dzie¢mi stanowigce 18% ogotu.
Rodziny niepetne to najczgsciej matki samotnie wychowujace jedno dziecko,
w przypadku malzenstw z dzie¢mi najwiecej jest rodzicow z dwojgiem dzieci.

Wykres: Typy gospodarstw domowych §wiadczeniobiorcow pomocy w ramach Programu

2% 6% B jednoosobowe

B matzeristwa
konkubinat

B matki z dzie¢mi

ojcowie z dzie¢mi

M pozostate

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

W omawiane] zbiorowosci najwigekszy odsetek $wiadczeniobiorcow pochodzi
Z rodzin, w ktérych gtownym Zrédlem utrzymania sa dochody z niezarobkowych zrodet
utrzymania — 37%. Osoby bez dochodu stanowig 25%. Rodziny utrzymujace si¢ przede
wszystkim z renty lub emerytury stanowig 11% ogétu. Dla 16% rodzin gtownym Zrédlem
utrzymania jest praca najemna stala.

Wykres: Gléwne Zrédlo utrzymania rodziny
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwiekszy odsetek $wiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w ramach Programu
rekrutuje si¢ z rodzin wykazujacych dochdéd w przedziale 1 zt - 500 zt — ponad 46%. Osoby
wykazujace brak wiasnego dochodu stanowia blisko 26% $wiadczeniobiorcow tej formy
pomocy.

Tabela: Wysoko$¢ dochodu w rodzinach §wiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w ramach Programu

% z ogdlnej liczby
Wysokos$¢ dochodu w rodzinie $wiadczeniobiorcOw
brak dochodu 25,8%
1-500 46,6%
501 - 1 000 27,4%
1 001 i wigcej 0,1%

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Do najistotniejszych probleméw wystepujacych w rodzinach $wiadczeniobiorcow
pomocy w ramach Programu naleza ubostwo (70%), bezrobocie (49%), dtugotrwata lub cigzka
choroba (48%) oraz niepelnosprawnos¢ (36%). Nalezy mie¢ na uwadze, ze w jednej rodzinie
moze wstepowac jednoczesnie kilka problemow.

Tabela: Glowne problemy wystepujace w rodzinach §wiadczeniobiorcéw pomocy w ramach Programu

Glowne problemy wystgpujace w rodzinach

Ubéstwo 70%

Bezrobocie 49%

Dlugotrwata lub cigzka choroba 48%

Niepelnosprawnosé 36%

Bezdomno$é 13%

Alkoholizm 10%

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 6%
domowego

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

11.2.3.4 Naktady finansowe na realizacje zadania
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Naktady poniesione na realizacj¢ Programu dozywiania w latach 2011-2015 przedstawia

ponizsza tabela:

Pomoc w formie

zasitku celowego na | Pomoc w formie Faczna warto&é udzielonei pomoc

zakup zywnosci lub positku 4 J P y
Rok positku

Srodki wlasne | Dotacja budzetu
Razem Razem . , Razem
gminy panstwa
2011 9100010 zt 5577179 zt 6 586 489 zt 8090700 zt| 14 677 189 zt
2012 8 404 809 zt 5902 164 zt 6 672 809 zt 7634164 zt| 14306973 zt
2013 9215497 zt 7357707 zt 6 855015 zt 9718189 zt| 16573204 zt
2014 10 084 336 zt 8233 930 zt 8021014 zt 10297 252 zk| 18 318 266 zt
2015 13 647 794 zt 8607918 zt| 10479 022 zt 11776 690 zt | 22255712 zk
Laczny koszt w latach 2011-2015 38 614 349 z1 47516995271 86131344 z1

11.2.3.5 Whioski

Dokonujac analizy zasobow pomocy spolecznej w kontekscie realizacji pomocy
w formie dozywiania nalezy mie¢ na wzgledzie specyfike realizacji zadania. Mozliwo$¢
stosowania tej formy pomocy uzalezniona jest w znacznej mierze od wysokosci Srodkoéw
pozyskiwanych z budzetu panstwa.

Rok 2013 byl ostatnim, w ktérym obowigzywata ustawa okreslajaca zasady pomocy
panstwa w zakresie dozywiania. Od roku 2014 zmianie ulegly zasady realizacji pomocy. Pomoc
jest udzielana na podstawie uchwaty nr XCV/1425/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 15 stycznia
2014 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego dotyczacego udzielania mieszkancom
Gminy  Miejskiej Krakow  pomocy @ w  zakresie ~ dozywiania  powstalej
w z uwzglednieniem uchwaty nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020. Whbrew szacunkom
1 podniesieniu kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy, w 2015 roku
liczba os6b objetych positkami i zasitkami na zZywnos$¢ ulegla nieznacznemu zmniejszeniu.
Natomiast zwigkszyt si¢ koszt realizacji programu z uwagi na wzrost kosztow positkow, oraz
podniesienie od grudnia 2014 r. wysokosci zasitkow celowych, tak aby w wigkszym stopniu ta
forma pomocy byta zblizona do wysokos$ci pomocy przyznawanej w formie positkow.

11.2.4 Wspélpraca z organizacjami dystrybuujacymi zywno$¢ w ramach Programu
Zywnosciowego dla os6b najbardziej potrzebujacych w Unii Europejskiej

W 2015 roku MOPS kontynuowal wspoétprace z organizacjami pozarzadowymi
dystrybuujacymi zywnos$¢ od grudnia 2014 r. do lutego 2015 r. w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014 — 2020 wspdHinansowanego z Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD) tj. Bankiem Zywnosci, Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej i Caritas Archidiecezji Krakowskiej. MOPS, zgodnie
z wytycznymi Podprogramu 2014, kwalifikuje i Kieruje osoby i rodziny do uzyskania pomocy
biorgc pod uwagg posiadany dochdd oraz ich sytuacje osobista. Pomoc zywno$ciowa w ramach
FEAD w znaczacy sposob przyczynia si¢ do poszerzenia zakresu pomocy dla 0sob i rodzin
znajdujacych w trudnej sytuacji finansowe;.

W ramach Podprogramu 2014 (realizowanego do lutego 2015 roku) MOPS skierowat
po pomoc zywnosciows tacznie 8 803 osoby.
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Od maja 2015 r. do grudnia 2015 r. Osrodek skierowat 9 023 osoby po pomoc
w ramach Podprogramu 2015. Rodziny otrzymywaty paczki zywno$ciowe, ponadto
uczestniczyty w warsztatach kulinarno—zywieniowych oraz warsztatach dotyczacych edukacji
ekonomicznej. Lacznie podmioty przekazaly osobom potrzebujagcym w ramach Podprogramu
2015 -1 622 001 kg zywnosci.

Zadanie polegajace na redystrybucji zywnosci na rzecz potrzebujacych mieszkancow
Gminy Miejskiej Krakow w tym redystrybucji zZywnos$ci pozyskanej w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014 — 2020 (FEAD) w 2015 r. bylo wspierane jako
dziatalnos$¢ charytatywna dotacja w tacznej kwocie 120 000 zt.

11.2.5 Lokalny Program Oslonowy dla oséb, ktore poniosty zwiekszone koszty grzewcze
lokalu zwiazane z trwalg zmiana systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym
na jeden z systemow proekologicznych

W 2015 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej we wspdlpracy z Wydzialem
Ksztaltowania Srodowiska UMK, kontynuowat realizacje Lokalnego Programu Ostonowego
dla osob, ktore ponosza zwickszone koszty grzewcze lokalu zwigzane z trwatg zmiang systemu
ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden z systemdéw proekologicznych. Pomoc w
ramach Programu byla przyznawana poczawszy od 1 stycznia 2014 r., w oparciu 0 przepisy
Uchwaty nr XC/1354/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2013 r. stanowiac takze
wypehienie zadan wynikajacych z Uchwaty w sprawie kierunkéw dziatania dla Prezydenta
Miasta Krakowa w celu poprawy stanu jakosci powietrza (uchwata Nr LXXXI11/1274/13 Rady
Miasta Krakowa z dnia 25 wrze$nia 2013 r., z pdzn. zm.).

Pomoc w ramach Lokalnego Programu Ostonowego ma forme $wiadczenia pieni¢znego
W postaci zasitku celowego, wyptacanego na rok kalendarzowy i moze dotyczy¢ jedynie lokalu,
w ktorym nie wczesniej niz 14 wrzesnia 2011 r. przeprowadzono trwala zmian¢ systemu
ogrzewania, polegajaca na przejsciu z systemu ogrzewania paliwem statym na ogrzewanie:
gazowe, elektryczne, oparte na oleju opatowym, badz polegajace na podtaczeniu do miejskiej
sieci cieplowniczej. Swiadczenie to przystuguje osobom, ktore faktycznie zamieszkuja w
lokalu objetym pomoca i zamieszkiwaly w nim takze przed przeprowadzeniem zmiany systemu
ogrzewania, s3 zobowigzane do regulowania optat na rzecz dostawcy energii cieplnej stuzacej
ogrzaniu lokalu oraz posiadaja dochod nieprzekraczajacy okreslonego przepisami uchwaty
kryterium dochodowego.

Analiza realizacji Programu prowadzona po pierwszym roku jego obowigzywania
doprowadzita do wniosku o konieczno$ci wprowadzenia rozwigzan majacych na celu:
usprawnienie przeprowadzania postegpowan administracyjnych i sposobu realizacji $wiadczenia
oraz poszerzenie kregu adresatéw pomocy tak, by umozliwi¢ wsparcie wigkszej grupie 0sob
potrzebujacych, takze na wyzszym poziomie. W konsekwencji w dniu 24 czerwca 2015 r. Rada
Miasta Krakowa uchwatg Nr XVI11/317/15 przyjeta Lokalny Program Ostonowy w nowym
brzmieniu. W stosunku do poprzedniego brzmienia Programu, wprowadzono w szczegdlno$ci
przepisy zwigkszajace kwote dochodu, ktora uprawnia do otrzymania swiadczenia okreslajac,
iz nie moze ona przekracza¢ 500% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujace;j
(aktualnie 3 170 zt) oraz 450% w przypadku rodziny (aktualnie 2 313 z} na osobe w rodzinie).
Ponadto, na wyzszym niz dotychczas poziomie, okreslono kwote stawki doptaty do 1 m?
rocznie, wynikajgcej z oszacowanego Wzrostu kosztu ogrzania powierzchni lokalu jednym z
systemow proekologicznych, co ma wplyw na wysoko$¢ przyznawanej pomocy. Zgodnie z
aktualnym brzmieniem Programu,
W ramach prowadzonego postgpowania w sprawie przyznania pomocy nie przeprowadza si¢
rodzinnego wywiadu srodowiskowego, a sytuacja osoby badz rodziny ustalana jest w oparciu
0 przedtozone dokumenty. W obecnym stanie prawnym istnieje takze mozliwo$é
przeprowadzenia w toku postepowania kontroli w lokalu, dokonywanej przez Wydziat
Ksztaltowania Srodowiska, celem ustalenia braku czynnych kottowni i palenisk weglowych.
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W 2015 roku do MOPS wptynety 373 wnioski 0 przyznanie pomocy w ramach
Programu. Swiadczenie wyptacono 312 rodzinom.

W 2015 roku Os$rodek kontynuowat takze dzialalno§¢ informacyjng na temat
mozliwosci skorzystania z Programu i zasad przyznawania pomocy, w ramach ktorej w sposob
szczegblny zwracano uwage na Wprowadzane zmiany. Ponadto, pracownicy MOPS zapewniali
merytoryczne wsparcie dla osob udzielajgcych informacji w ramach Punktu Informacyjno —
Doradczego Urzedu Miasta Krakowa na 0s. Zgody 2, ktorego dziatalno$¢ koncentruje si¢ na
tematyce zwigzanej ze zmiang systemu ogrzewania.

11.2.5.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce projekt

Zadanie nie byto realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

11.2.5.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

11.2.5.3 Naktady finansowe na realizacje zadania

W ramach lokalnego programu ostonowego dla osob, ktore poniosty zwigkszone koszty
grzewcze lokalu zwigzane z trwalg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na
jeden z systemow proekologicznych wyplacono §wiadczenie rodzinom na taczng kwotg:

— w roku 2014: 46 901 zt. Srednia wysokos¢ rocznej pomocy wyniosta 586 zt;
— w roku 2015: 282 924 zt. Srednia wysoko$¢ rocznej pomocy wyniosta 907 zt.

11.2.5.4 Whnioski

Lokalny Program Ostonowy bedzie kontynuowany w kolejnych latach (zgodnie
z trescig obowiazujgce] uchwaly Rady Miasta Krakowa, realizacja Programu zostata
przewidziana do 2022 r.). Zapewnienie mozliwosci otrzymania wsparcia finansowego
w ponoszeniu zwigkszonych kosztéw grzewczych zwigzanych z trwalg zmiang systemu
ogrzewania, wpisuje si¢ w dziatania majace na celu poprawe stanu jakosci powietrza na terenie
Gminy Miejskiej Krakow.
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12 Zasoby pomocy spoltecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
osobom bezdomnym

12.1 Osoby bezdomne w spolecznosci Miasta Krakowa

Osobg bezdomng, zgodnie z definicjg sformutowang na gruncie ustawy o pomocy
spotecznej, jest osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw
o ochronie praw lokatorow 1 mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty,
w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnos$ci, a takze osoba niezamieszkujagca w lokalu
mieszkalnym i1 zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci
zamieszkania®.

Stan bezdomnosci to proces, na ktory sktadajg si¢ zarowno czynniki obiektywne tj.
niezalezne od woli czlowieka, jak czynniki subiektywne — tj. akceptowane, a nawet
wspottworzone przez dang osobe. Proces ten roztozony jest w czasie, a jego dynamika jest
uzalezniona od indywidualnych cech 0soby i jej losow. Trzeba jednak zauwazyc¢, ze rzadko
jedna przyczyna wyjasnia sytuacje osoby bezdomnej. Najczgsdciej przyczyny przeplataja si¢
i wzajemnie warunkuja®*.

Wedtug raportu opracowanego przez Zespot Malopolskiego Obserwatorium PolityKi
Spotecznej pt. ,,Wykluczenie spoteczne w Matopolsce — strategie przeciwdziatania. Osoby
bezdomne” na bezdomno$¢ maja wptyw .,...takie czynniki jak: trudna sytuacja mieszkaniowa,
utrudniony dostep do rynku pracy, w tym dlugotrwate bezrobocie, ubdstwo, pozbawienie
mieszkania (eksmisja), brak miejsca do mieszkania po opuszczeniu r6znego typu instytucji (np.
po powrocie z zakladu karnego, opuszczeniu domu dziecka, po powrocie ze szpitala
psychiatrycznego) potaczony z brakiem lub niewystarczajaca integracja spoleczna. Do
krytycznych sytuacji zyciowych, ktore moga wplywac¢ na sytuacje zagrozenia bezdomnoscia,
zaliczy¢ nalezy rowniez rozpad rodziny i patologie Zycia rodzinnego (czgsto zwigzane
z przemoca domowg)”%.

Zgodnie z wynikami Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2011, do
najczesciej wymienianych przyczyn bezdomnosci nalezato: ,,wypedzenie” z mieszkania przez
rodzing lub wspotlokatorow (19,3%), wymeldowanie decyzja administracyjna (15%),
pozostawienie mieszkania rodzinie z wlasnej inicjatywy (11,5%), eksmisja (11%)
i bezrobocie (9%)%. Analizujac przyczyny bezdomnosci nalezy zwrocié uwage, ze badanie
NSP objeto wylacznie osoby zaliczone do bezdomnych ,,bez dachu nad gtowa”®’. Sposrod
ankietowanych 31% nie udzielito odpowiedzi na pytanie o przyczyne bezdomnos$ci. Moze to
swiadczy¢ o niecheci udzielania na to pytanie odpowiedzi lub niemozno$ci uzyskania przez
ankietera tej informacji od respondentdéw, niz o braku wystepowania takich przestanek.

O randze bezdomnos$ci wsrod problemow spotecznych decyduja nie tylko trudne do
uchwycenia parametry ilo$ciowe, ale rowniez dynamika zjawiska 1 zmiany w strukturze
populacji. Jest to grupa bardzo mobilna, czg$ciej niz inne grupy przemieszczajaca si¢ po kraju,
badz nie korzystajaca z oferowanych oficjalnie form pomocy, co dodatkowo utrudnia
ewidencje jej cztonkow.

9 Art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z pézn. zm.).
“Ludnosé. Stan i struktura demograficzno-spoteczna. NSP Ludnosci i Mieszkan 2011, Warszawa 2013 r.

% Wykluczenie spoteczne w Malopolsce - strategie przeciwdziatania. Osoby bezdomne”, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, Krakow 2013 r.

SLudnosé. Stan i struktura demograficzno-spoteczna. NSP Ludnosci i Mieszkan 2011, Warszawa 2013 .
%’Kategoria ta obejmuje osoby zyjace na ulicy, w przestrzeni publicznej bez schronienia, ktore mogtoby zosta¢
uznane za pomieszczenie mieszkalne. Do kategorii tej naleza przede wszystkim osoby, ktore wieczor i noc w
krytycznym momencie spisu spedzaja poza jakgkolwiek instytucja funkcjonujaca catodobowo. Miejsca
przebywania tych osob to: dworce kolejowe i autobusowe oraz ich okolice, kanaty i wezty cieptownicze, ulice,
plaze, bunkry, lasy i parki, miejsca na cmentarzach, centra handlowe, parkingi, opuszczone samochody, przyczepy
kempingowe, klatki schodowe, zsypy, piwnice, strychy, $mietniki, ziemianki, wagony i bocznice kolejowe,
ogrzewalnie.
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Na podstawie opublikowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
»Sprawozdania z realizacji dziatan na rzecz ludzi bezdomnych w wojewodztwach w roku 2014
oraz wynikéw Ogolnopolskiego badania liczby 0sob bezdomnych (21/22 styczen 2015)”, w
momencie realizacji badania - zdiagnozowano 36 161 os6b bezdomnych, w tym 25 623 o0sob
przebywato w placéwkach instytucjonalnych, a 10 538 osob przebywato poza nimi. Sposrod
wszystkich bezdomnych 0sob az 80% stanowili mezczyzni, 14,8% kobiety oraz 5,2% dzieci, ktore
przebywaly przede wszystkim w placéwkach dla samotnych matek z dzie¢mi oraz w domkach na
dziatkach, altanach.

W Matopolsce zdiagnozowano 1 942 osoby, w tym 1 589 (81,8%) przebywato
w placowkach instytucjonalnych, a 353 (18,2%) poza placowkami instytucjonalnymi. Wsrod
0s6b bezdomnych przebywajacych na terenie wojewddztwa matopolskiego bylo 1 628
mezczyzn, 261 kobiet i 53 dzieci.

Wykres: Liczba oséb bezdomnych przebywajacych w Malopolsce, wg badan przeprowadzonych
w nocy z 7 na 8 lutego 2013 roku oraz w nocy z 21 na 22 stycznia 2015 r.
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B meziczyini
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w: ,,Sprawozdaniu z realizacji dziatan
na rzecz ludzi bezdomnych w wojewodztwach w roku 2012 oraz wynikow Ogdlnopolskiego badania
liczby 0s6b bezdomnych (7/8 luty 2013)” oraz w »Sprawozdaniu
z realizacji dziatan na rzecz ludzi bezdomnych w wojewddztwach w roku 2014 oraz wynikow
Ogoblnopolskiego badania liczby os6b bezdomnych (21/22 styczen 2015)”

Z badan zrealizowanych w nocy z 21 na 22 stycznia 2015 roku wynika, ze liczba 0sob
bezdomnych w Polsce wzrosta o prawie 18% w porownaniu do wynikoéw badan
przeprowadzonych z 7 na 8 lutego 2013 roku. 30% bezdomnych przebywa (nawet w okresie
silnych mrozéw) poza placowkami instytucjonalnymi®.

Wykres: Liczba oséb bezdomnych w najwiekszych miastach Polski wg badan przeprowadzonych
w nocy z 21 na 22 stycznia 2015 roku
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*liczba 0s6b bezdomnych w stosunku do liczby mieszkancow w miastach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w ,,Sprawozdaniu z realizacji dziatan
na rzecz ludzi bezdomnych w wojewodztwach w roku 2014 oraz wynikéw Ogolnopolskiego badania
liczby oséb bezdomnych (21/22 styczen 2015)”

%Na podstawie opracowania ,,Sprawozdanie z realizacji dziatan na rzecz ludzi bezdomnych w wojewodztwach w
roku 2014 oraz wynikow Ogolnopolskiego badania liczby osob bezdomnych (21/22 styczen 2015)” Warszawa,
pazdziernik 2015 r.
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Najwigksza grupa osob bezdomnych przebywala w nocy z 21 na 22 stycznia 2015 r.
w Warszawie, Bydgoszczy oraz Szczecinie. Mimo, ze Krakow jest pod wzgledem liczebno$ci
mieszkancow drugim miastem w Polsce, w zakresie liczby 0s6b bezdomnych pozostaje na 4
miejscu.

Zgodnie z przeprowadzonym spisem o0sob bezdomnych w 2015 ustalono, ze
w Krakowie przebywa 1 056 0s6b bezdomnych. Wérod krakowskich bezdomnych 882 osoby
przebywaty w placowkach instytucjonalnych, natomiast 174 osoby znajdowaly si¢ poza
placowkami instytucjonalnymi. Z przeprowadzonego badania wynika, ze w pordwnaniu
Z rokiem 2013 nastgpil wzrost ogdlnej liczby 0s6b bezdomnych na terenie Krakowa o 16%,
rownoczesnie spadta liczba osob przebywajacych poza placéwkami instytucjonalnymi
0 23%. Osoby te w zdecydowanej wigkszosci znalazty schronienie w ogrzewalniach
i noclegowniach.

Natomiast w ciggu roku w Krakowie liczba 0s6b bezdomnych oscyluje wokot ok. 2
tysiecy osob w skali roku (narastajaco), a jednorazowo (w danym dniu) przebywa
w Krakowie ok. 1 tys. 0sob bezdomnych, w tym ok. 700-800 oséb zamieszkuje w réznego
rodzaju placéwkach noclegowych.

W roku 2015 MOPS objat pomoca 1 675 gospodarstw domowych os6b bezdomnych
(1 819 0sd6b w rodzinach), w tym 224 rodzin (230 osob w rodzinach) skorzystato z pomocy
wylacznie w formie pracy socjalnej.

Wykres: Liczba 0s6b bezdomnych objetych pomoca w latach 2010-2015
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Poréwnujac dane z lat ubieglych, mozna zaobserwowac wzrost liczby 0s6b bezdomnych
korzystajacych z pomocy. W latach 2010-2013 $redniorocznie korzystato ze wsparcia okoto
1,6 tys. 0sob, w 2014 r. ponad 1,7 tys. osob, a w 2015 r. ponad 1,8 tys. 0so6b.

Glownymi miejscami pobytu o0so6b bezdomnych s miejsca zakwaterowania
przeznaczone dla osob bezdomnych tj. schroniska, noclegownie, ogrzewalnie, mieszkania
chronione lub wspierane. Natomiast w przestrzeni publicznej osoby bezdomne zazwyczaj
przebywaja na klatkach schodowych, w altanach dziatkowych i $mietnikowych, barakach,
pustostanach, weztach cieptowniczych i1 aktualnie bardzo rzadko na dworcach. Ze wzgledu na
zmienne warunki atmosferyczne oraz prowizoryczno$¢ schronienia ,,w terenie”, osoby
bezdomne czgsto zmieniaja swoje miejsca pobytu. Z drugiej strony istnieje grupa o0sob
bezdomnych zamieszkujaca altany dziatkowe, ktore majg charakter domoéw 1 nie jest
zainteresowana zmiang miejsca zamieszkania. Ponadto ustalono, ze osoby bezdomne nie
skupiajg si¢ w jednej czeSci miasta lub dzielnicy Krakowa, cho¢ zauwazono, ze osoby
bezdomne funkcjonujace w przestrzeni publicznej, w ciggu dnia przebywaja w centrum
Krakowa. Z tego wzgledu placowki pomocowe, w szczegdlnosci zakwaterowanie
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niskoprogowe®, punkty konsultacyjne, pomoc streetworkeréw — powinny by¢ zlokalizowane
w centrum miasta.

Jak wynika z definicji bezdomnosci, gldéwnym problemem jest brak odpowiedniego
miejsca noclegowego. Poza tym, z powodu braku dostepu do lokalu mieszkalnego osoby
bezdomne majg niezaspokojone potrzeby higieniczne, nie majg mozliwosci przygotowania i
spozywania positkoOw, przechowywania rzeczy osobistych i odziezy. Ponadto funkcjonowanie
w przestrzeni publicznej, naduzywanie alkoholu lub innych $rodkéw psychoaktywnych,
nicodpowiednie odzywianie powoduja, ze osoby czesto zapadajg na r6zneg0 rodzaju choroby:
infekcje, choroby skorne i zakazne.

Zgodnie z danymi Wydziatu Mieszkalnictwa UMK (stan na dzien 31 grudnia 2015r.) na
pomoc mieszkaniowga w zwigzku ze spetnieniem kryteridw niezaspokojonych potrzeb
mieszkaniowych i niskich dochodéw, okreslonych w uchwale Nr XXI/340/15 Rady Miasta
Krakowa z dnia 8 lipca 2015 r., oczekuje 369 0sob/rodzin. Sg to wnioski, ktore zostaly wstepnie
zakwalifikowane do ubiegania si¢ 0 pomoc mieszkaniowa Gminy Miejskiej Krakow 1 oczekuja
na weryfikacje pod katem objecia ostateczng lista mieszkaniowg. Na propozycje zawarcia
umowy najmu gminnego lokalu mieszkalnego w zwigzku z objgciem ostateczng lista
mieszkaniowg oczekuje 196 0sob/rodzin. Pod katem opracowania list mieszkaniowych na 2016
r., weryfikacja zostanie objetych 214 wnioskodawcodw starajacych si¢ o pomoc mieszkaniowa
ze wzgledow spotecznych. Dane te opracowywane sg co dwa lata. W 2010 liczba ta wynosita
340 wnioskodawcow, w 2012 liczba ta wynosita 286 wnioskodawcoéw. Ostateczng listg osob
zakwalifikowanych do uzyskania gminnego lokalu mieszkalnego obj¢to w 2010 roku 26
wnioskodawcow, W roku 2012 — 23 wnioskodawcoéw, w 2014 — 46 wnioskodawcow.

Sposréd proby 1 434 0séb bezdomnych!® objetych pomoca spoteczng w 2015 r., pod
wzgledem plci dominuja mezezyzni, ktorych jest czterokrotnie wiecej niz kobiet (80%). Ze
wzgledu na zmienng niezalezng jaka jest pte¢ nie zaobserwowano zadnych znaczacych roznic
w zbiorowosci 0sob bezdomnych w latach 2010 — 2015. Osoby bezdomne to przede wszystkim
osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe (86%).

Wykres: Rozklad populacji krakowskich bezdomnych ze wzgledu na pleé
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Procesem zachodzacym w zbiorowosci 0séb bezdomnych jest jej starzenie si¢. Ponad
60% to osoby w wieku powyzej 46 lat. W 2015 roku dane dotyczace wieku osob bezdomnych
utrzymujg si¢ na zblizonym poziomie jak w roku 2014. Fakty te sg o tyle istotne, ze wraz
z uptywem kolejnych lat w Krakowie bedziemy mieli do czynienia prawdopodobnie
z pogarszaniem si¢ stanu zdrowia osob bezdomnych, a w konsekwencji ich mniejsza
aktywnos$cig zawodowa. Oznacza to, ze w najblizszym czasie nalezy si¢ spodziewac,
ze odbiorca pomocy kierowanej przez osrodki pomocy spotecznej oraz organizacje

9 Zakwaterowanie niskoprogowe — ogrzewalnie, noclegownie czyli placowki zapewniajace podstawowe ushugi
zwigzane z zapewnieniem miejsca do spania; w ogrzewalniach nie jest wymagane zachowanie trzezwosci.
100 7Zrodto: Pomost Std.
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pozarzadowe do 0s6b bezdomnych w duzej mierze stang si¢ osoby w podesztym wieku oraz w
pogarszajacym si¢ stanie zdrowia.

Wykres: Wiek os6b bezdomnych w latach 2010 — 2015
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Bezdomne kobiety to przede wszystkim panny — stanowig 47% ogotu bezdomnych
kobiet, rozwiedzione 19%, zamg¢zne 17%. W odniesieniu do mezczyzn sytuacja ksztattuje sie
nast¢pujaco: najwigcej jest kawalerow 39% i 0sob po rozwodzie — 39%. Analizujac stan
cywilny 0sob bezdomnych na przestrzeni na lat 2010 — 2015 wartosci te sa podobne.

Jednorodno$¢ populacji oséb bezdomnych przejawia si¢ réwniez w poziomie
wyksztalcenia. Jest to zbiorowo$¢ osOb posiadajagcych niski poziom wyksztatcenia.
Wyksztalcenie 0sob bezdomnych to przede wszystkim wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
oraz gimnazjalne i nizsze reprezentowane przez ponad 63% populacji. W 2015 roku najwigksza
zbiorowo$¢ pod wzgledem wyksztalcenia stanowity osoby z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym.

Tabela: Poziom wyksztalcenia os6b bezdomnych

wyksztalcenie 2011 2012 2013 2014 2015

nieustalony poziom wyksztatcenia 15,6% 2,9% 2,1% 3,0% 3,5%
gimnazjalne i ponizej 33,3% 35,5% 33,7% 31, 7% 28,5%
zasadnicze zawodowe 32,8% 37,6% 35,7% 36,4% 34,8%
srednie ogdlne i zawodowe 15,4% 19,2% 16,2% 17.2% 16,8%

policealne 0,4% 0,5% 0,0% 0,4% 0,3%

Wyzsze 2,5% 3,0% 3,2% 3,7% 4,3%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.
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Analizujac stan zdrowia osob bezdomnych w Krakowie ogolnie nalezy powiedzie¢, ze w
okresie ostatnich lat utrzymuje si¢ on na podobnym poziomie. Wsérdéd osob bezdomnych
dominujg osoby chore i przewlekle chore. W 2015 roku osoby te stanowity 65% o0sob
bezdomnych.

Wykres: Stan zdrowia oséb bezdomnych

45%
40% -
34%
35% 319
30%
H zdrowy
0,

25% chory
20% M chory przewlekle
15% brak danych
10% °

5%

0% T T T T T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Prezentujac stan zdrowia 0sob bezdomnych warto zwr6ci¢ uwagg, na utrzymujacy si¢ od
kilku lat wysoki procent oséb niepetnosprawnych posiadajacych orzeczong niepetnosprawnosé
(w$rdd bezdomnych niepetnosprawnych) badz przez lekarza orzecznika ZUS badz przez inny
organ. Widoczne s3 w tym obszarze funkcjonowania os6b bezdomnych pozytywne efekty
prowadzonej pracy socjalnej — motywowania do zmiany wiasnej sytuacji zyciowej, poprzez
coraz pehiejsze korzystanie przez osoby bezdomne z przystugujacych im uprawnien i dazenie
do uregulowania swojej sytuacji zdrowotnej. Tym samym w przyszto$ci moze zwigkszaé si¢
liczba 0sOb bezdomnych uprawnionych do Swiadczen finansowych
z pomocy spoteczne;.

Tabela: Niepelnosprawno$¢ os6b bezdomnych

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Osoby niepetnosprawne wsrod
bezdomnych

35,17% 34,40% | 41,37% | 33,16 % | 34,08% | 34,10%

w tym osoby posiadajace orzeczenie

e L 90,91% 91,39% | 94,01% | 94,71% | 93,63% | 92,02%
o0 stopniu niepetnosprawnosci

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Zty stan zdrowia 0s6b bezdomnych coraz bardziej utrudnia im réwniez podejmowanie
pracy. Odsetek 0sob pracujacych w ogdlnej populacji 0sob bezdomnych w Krakowie jest
generalnie bardzo maty, w 2015 roku wynidst 3%. Najliczniejszg grupg os6b bezdomnych sg
osoby bierne zawodowo, stanowili oni w latach 2010 — 2015 $rednio 61% ogotu.

Wykres: Pozycja 0s6b bezdomnych na rynku pracy
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Odnoszac si¢ do gtdéwnego Zrédla utrzymania os6b bezdomnych mozna stwierdzié, ze
osoby bezdomne to przede wszystkim osoby pozostajace bez wilasnego zrodta dochodu.
Dotyczy to 61% osob bezdomnych. Druga pod wzgledem liczebnosci jest grupa osob
bezdomnych utrzymujaca si¢ z innych, niezarobkowych zrédet utrzymania — 20%, w tym osoby
utrzymujace si¢ z renty lub emerytury w 2015 r. stanowity 6% oséb. W stosunku do roku 2014
dane dotyczace glownego zrodta utrzymania pozostaly na zblizonym poziomie.

Wykres: Gléwne Zrédlo utrzymania oséb bezdomnych
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.

12.2 Swiadczenia na rzecz os6b bezdomnych

12.2.1 Schronienie

Udzielenie schronienia nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, jezeli jest tego pozbawiona. Udzielenie
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schronienia nastgpuje przez przyznanie tymczasowego miejsca W noclegowniach,
schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego przeznaczonych:,

12.2.1.1 Infrastruktura

W latach 2010 — 2015 realizacja zadania odbywata si¢ przede wszystkim poprzez zlecanie
podmiotom niepublicznym prowadzenia 4 placowek czasowego zakwaterowania dla osob
bezdomnych, oraz wspieranie dziatalnosci charytatywnej w zakresie udzielania schronienia.
Uzupelieniem sg ogrzewalnie prowadzone w okresie zimowym zaréwno przez jednostki
miejskie (MOPS, Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien) jak rowniez w ramach zlecenia
zadan z zakresu interwencji kryzysowej. Cztery wspomniane placowki to:

1. Schronisko i Przytulisko dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie przy ul. Sottysowskiej
13c

Schronisko zapewnia catodobowe schronienie dla kobiet bezdomnych 1 kobiet z dzie¢mi
powyzej 7 roku zycia, czasowo pozbawionych miejsca zamieszkania, przebywajacych na
terenie Krakowa i posiadajagcych obecne lub ostatnie zameldowanie na pobyt staly
w Krakowie. Dodatkowo zapewnia wsparcie psychologiczne, pedagogiczne oraz pomoc
pracownika socjalnego. Praca koncentruje si¢ na usamodzielnianiu mieszkanek
z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb i probleméw.

2. Dom Matki i Dziecka w Krakowie przy ul. Zywieckiej 16

Placowka realizuje pomoc w formie catlodobowego schronienia i zapewnienia wsparcie
dla matek z dzie¢mi do lat 7 oraz kobiet w cigzy. Oferuje ona wsparcie psychologiczne,
pedagogiczne oraz pomoc pracownika socjalnego i pielegniarki. Pomoc skierowana jest
zarowno do kobiet bezdomnych jak i posiadajacych state miejsce pobytu, lecz nie mogacych
przebywaé tam z roéznych przyczyn losowych. Gtownym celem dziatan jest motywowanie
mieszkanek do uregulowania swojej sytuacji prawnej, kontynuowania nauki, zdobycia zawodu,
poszukiwania pracy i mieszkania. Duzg uwage poswieca si¢ ksztattowaniu wlasciwych postaw
i pozytywnych  relacji ~matek z  dzieémi oraz  nabyciu = umiejetnosci
w zakresie prawidtowego funkcjonowania w srodowisku.

3. Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn w Krakowie przy ul.

Makuszynskiego 19a

Noclegownia i Schronisko przeznaczone sa wylacznie dla mezczyzn petnoletnich,
bezdomnych lub czasowo pozbawionych schronienia, posiadajacych zameldowanie na terenie
Gminy Miejskiej Krakow 1 nie mogacych zapewni¢ sobie schronienia we wlasnym zakresie.
Placowka zapewnia 200 miejsc noclegowych (w tym: do konca 2012 roku w czgséci noclegowej
138 miejsc oraz czesci schroniskowej 62 miejsca, z czego dla 50 mezczyzn §wiadczone sg
ushugi opiekuncze; od stycznia 2013 r. w czeSci noclegowej 100 miejsc oraz
W czgsci schroniskowej 100 miejsc z czego 50 miejsc z ustugami opiekunczymi). W sytuacji
niecierpigcej zwloki zapewnia si¢ schronienie osobom spoza Gminy Miejskiej Krakow.
Placéwka oferuje pomoc psychologiczng i prawng. Interwencyjnie udzielana jest pomoc
rzeczowa dla nowoprzyjetych mieszkancéw. Praca socjalna jest $wiadczona przez
pracownikow socjalnych Dzialu Pomocy Bezdomnym MOPS.

4.Schronisko dla os6b bezdomnych — starszych i niepelnosprawnych w Krakowie przy
ul. Koprowej 4.

Schronisko rozpoczeto dziatalnos¢ 15 pazdziernika 2012 roku. Placowka zapewnia
calodobowe schronienie i wyzywienie dla 0sob starszych i niepetnosprawnych, pozbawionych
miejsca zamieszkania, przebywajacych na terenie Krakowa i posiadajacych obecne lub ostatnie
zameldowanie na pobyt staly w Krakowie.

101 Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, art. 48 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j (tj. Dz. U.
z 2015r. poz. 163 z p6zn. zm.).
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Tabela: Placéwki udzielajace pomocy w formie schronienia prowadzone na zlecenie GMK

Liczba miejsc w placowce w poszczegolnych
latach

Placowka
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Dom Matki i Dziecka ul. Zywiecka 16 45 45 45 45 45 45

Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn

ul. Makuszynskiego 19 a 200 200 200 200 200 200

Schronisko dla Bezdomnych Kobiet ul. Sottysowska

13c 53 53 53 53 53 53

Schrpnisko dla os6b bezdomnych — StarS;yCh i 0 0 12 12 12 12
niepetnosprawnych przy ul. Koprowej 4

suma 298 298 310 310 310 310

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W Krakowie pomoc w formie schronienia realizowana jest rOwniez
w ramach wspierania dzialalnosci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym. W latach
2010-2015 w Krakowie funkcjonowalo 9 placéwek udzielajacych schronienia osobom
Bezdomnym. Natomiast w 2015 roku w ramach wspierania dziatalnosci charytatywnej Gmina
wspotfinansowala 5 nastepujacych placowek:

1. Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,,Dom Lazarza”, ul. Nowogrddzka 8
Placowka catodobowego pobytu zapewniajaca bezdomnym me¢zczyznom schronienie,
catodobowe wyzywienie, podstawowa pomoc medyczng (lekarz internista) oraz mozliwos¢
otrzymania podstawowych lekow, srodkow opatrunkowych, srodkoéw higieny osobiste;.
2.Dom Sw. Brata Alberta, ul. Saska 9 a
Placowka zapewniajagca calodobowe schronienie dla bezdomnych mezczyzn
wychodzacych z bezdomnosci. Jest formg mieszkania chronionego, w ktérym Stworzono
warunki do trzezwego samodzielnego 1 odpowiedzialnego zycia przygotowujacego osoby
bezdomne do petnej samodzielnosci.
3.Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz pomoc dorazna dla kobiet,
ul. Malborska 64 b
Przytulisko zapewnia miejsca noclegowe 1 catodzienne wyzywienie dla kobiet
bezdomnych, pomoc lekarska i pielggniarskg oraz wsparcie prawne, psychologiczne i duchowe.
W ramach dziatalnosci placowki mieszkanki maja mozliwo$¢ nabywania umiejetnosci
spolecznych oraz mozliwo$¢ uzyskania wsparcia w zakresie rozwigzywania problemow
alkoholowych w formie pomocy indywidualnej i grupowego wsparcia. Placowka w razie
potrzeby zapewnia mozliwo$§¢ wymiany odziezy oraz otrzymania lekow 1 Srodkow
higienicznych.
4.Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Skawinskiej 6
Placowka funkcjonuje od lipca 2011 r. i byla realizowana jako jedno zadanie razem
z taznig przy ul. Kos$ciuszki 23. Od 1 lipca 2012 roku przytulisko i taznia funkcjonowaty jako
odrebne zadania publiczne. LaZnia zakonczyta dziatalno$¢ 30 czerwca 2013 roku.
Od stycznia 2015 r. czg$¢ przytuliska zostata przeniesiona do budynku po bylym DPS
przy ul. Skawinskiej 4, natomiast zwolniona powierzchnia w budynku przy ul. Skawinskiej 6
zostala przeznaczona na placowke czasowego schronienia w okresie zimowym (15.01 —
7.04.2015r.). Od 1 lipca 2015 roku na potrzeby Przytuliska zostaly zaadaptowane
pomieszczenia obu budynkéw przy ul. Skawinskiej 41 6 i od 1 lipca 2015 w ramach nowego
zadania placowka zapewnia 80 miejsc noclegowych, w tym 4 miejsca dla 0sob potrzebujacych
czasu na rekonwalescencj¢ po hospitalizacji, 9 miejsc dla osdb niepetnosprawnych z
dysfunkcjami narzadu ruchu i wymagajacych sprzg¢tu rehabilitacyjnego oraz 8 miejsc dla
przyje¢ prewencyjnych do dyspozycji dyzuru nocnego, policji, strazy miejskiej 1 pogotowia
ratunkowego. Mieszkancy moga korzysta¢ ze statej opieki duszpasterskiej, pomocy medyczne;j
w gabinecie lekarskim prowadzonym przez lekarzy wolontariuszy oraz opieki pielegniarskiej i
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opiekunczej. Placowka zapewnia pomoc ukierunkowang na wyjscie mieszkancow 2z
bezdomnosci, skupiajagcg si¢ na pobudzeniu aktywnosci, uczeniu odpowiedzialnosci i
motywowaniu
i przygotowaniu do podjecia pracy zarobkowej wsparciu w zakresie rozwigzywania problemu
uzaleznienia (grupy wsparcia). Podejmowane s takze dzialania majace na celu skierowanie

zaradnosci

0s0b niepetnosprawnych do DPS.

5.Noclegownia dla Bezdomnych Mg¢zczyzn przy ul. Skawinskiej 6.

zyciowej,

Placéwka funkcjonowata w okresie od 15 stycznia do 7 kwietnia przez 7 dni w tygodniu
w godzinach od 19 do 7 rano. Zapewniata 40 miejsc, 2 positki oraz mozliwo$¢ dokonania
zabiegdw higienicznych. Do placowki przyjmowane byty osoby dowozone przez Straz Miejska

i Policje.

Tabela: Placowki wspierane w ramach dzialalno$ci charytatywnej udzielajace schronienia osobom

bezdomnym w latach 2010 — 2015

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Placowka miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc
w?2010r. | w2011r. | w2012r. | w2013 r. | w2014 r. | w2015T.
Chrzescijanski Osro"dek Pomocy !Bezdomnym Dom 30 30 30 30 30 30
Lazarza" ul. Nowogrodzka 8
Dom Sw. Brata Alberta ul. Saska 9a 50 50 50 48 48 48
Noclegownia dla Bezdomnych Mg¢zczyzn ul.
Skawinska 6 (w 2015 roku dziatajaca w okresie 40 47 0 0 0 40
15.01 —-7.04.2015r.)
Noclegownia dla Osob .Uz.aleZmonych FENIKS 45 35 0 0 0 0
ul. Krzemieniecka 63
Przytulisko dla Bezdomnych Megzczyzn ul.
Skawinska 6, faznia ul. Ko$ciuszki 23, do 30 0 50 50 0 0 0
czerwca 2012 .
Przytulisko dla Bezdomnych Mgzczyzn ul.
Skawinska 6, 0 0 58 58 58 58
od 1 lipca 2012 r. do 30 czerwca 2015 r.
Przytulisko dla Bezdomnych Me¢zczyzn ul. 80
Skawinska 4 1 6, od 1 lipca 2015 r.
Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych
Kobiet oraz pomoc dorazna dla bezdomnych ul. 60 60 60 55 55 55
Malborska 64 b
Przytulisko §w. Brata Alberta dla Bezdomnych
Mgzczyzn oraz taznia dla 0s6b bezdomnych ul. 60 60 0 0 0 0
Kosciuszki 23
Schronisko dla Bezdomnych Mgzczyzn ul. Wielicka 0 0 30 30 0 0
44 b
Ogrzewalnia dla Osob Bezdomnych ul. Koprowa 4, 0 0 40 0 0 0
dziatata od 1 lutego do 31 marca 2012 r.
285 332 228* 221 191 253**

suma

*QOgolna liczba miejsc noclegowych wg. stanu na 31 grudnia danego roku.

**0Qgolna liczba miejsc noclegowych nie stanowi sumy miejsc we wszystkich placowkach,
poniewaz w niektorych placowkach nastgpowato przeksztalcenie i zmiana liczby miejsc w ciggu

roku.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS
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W 2015 r. na terenie GMK funkcjonowato 12 placéwek, zapewniajacych blisko 600
miejsc catorocznych, w tym 8 placowek (523 miejsca) wspotfinansowanych przez Gming
Miejska Krakow.

W okresie zimowym funkcjonowaty dodatkowo 4 ogrzewalnie:

1.0grzewalnia przy Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien, ul. Rozrywki 1
(ok. 20 miejsc);

2.0grzewalnia dla os6b bezdomnych, ul. Sw. Stanistawa 12 prowadzona przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej
(40 miejsc noclegowych od 1.01.2015 r. do 31.03.2015r.);

3.0grzewalnia dla 0sob Bezdomnych przy ul. Wielickiej 44b prowadzona przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w sezonie 2015/2016
(60 miejsc noclegowych od 4.12.2015 r.);

4. Miejsca Interwencyjnego Schronienia dla Kobiet w okresach niskich temperatur przy
Osrodku dla Oséb Dotknietych Przemoca os. Krakowiakow 46
(10 miejsc interwencyjnego schronienia dla kobiet).

Ponadto na terenie Krakowa funkcjonujag dodatkowo miejsca pomocy dla osob
bezdomnych, finansowane ze zrddet innych niz budzet Gminy, ale stanowig one niewielki
procent bazy noclegowej dla 0sdb pozbawionych schronienia.

12.2.1.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie polegajace na prowadzeniu na zlecenie GMK placowek zapewniajacych
schronienie osobom bezdomnym realizowane jest przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej,
Polski Komitet Pomocy Spotecznej - Matopolski Zarzad Wojewodzki oraz Stowarzyszenie
Dobroczynne "Betlejem".

W ramach wspierania dziatalno$ci charytatywnej polegajacej na prowadzeniu placéwek
zapewniajacych schronienie osobom bezdomnych podmiotami prowadzacymi placowki sa:
Stowarzyszenie Dobroczynne "Betlejem", Zgromadzenie Braci Albertynow, Zgromadzenie
Siostr Albertynek Postugujacych Ubogim — Dom Zakonny w Krakowie.

Ogrzewalnie dla 0sob bezdomnych przy ul. Sw. Stanistawa 12 oraz przy ul. Wielickiej
44h prowadzone sg przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

12.2.1.3 Kadra

W placéwkach udzielajagcych 2015 r. w realizacj¢ zadania polegajacego na prowadzeniu
na zlecenie GMK placowek zapewniajacych schronienie dla os6b bezdomnych zaangazowane
byto 69 0sob (44,5 etatu). W realizacje zadania zwigzanego z udzielaniem schronienia osobom
bezdomnych w ramach wspierania dziatalno$ci charytatywnej zaangazowanych byto 41 oso6b
(24,5 etatu).

Prace socjalng wobec oséb przebywajacych w placéwkach prowadzonych w ramach
wspierania dziatalno$ci charytatywnej $wiadczyli pracownicy socjalni Dzialu Pomocy
Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, natomiast w osrodkach wsparcia
funkcjonujagcych w ramach zlecania zadan z zakresu pomocy spotecznej praca socjalna
I wsparcie bylo prowadzone gloéwnie przez pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w placéwkach przy wspoédtudziale innych specjalistow (np. pedagog, psycholog, prawnik).
Pracownicy socjalni Dzialu Pomocy Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
odpowiadajg za przyznanie §wiadczen i zorganizowanie odpowiednich ustug dla osob/ rodzin
bezdomnych.
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12.2.1.4 Osoby objete pomocg w formie schronienia, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad
ilosciowy

W roku 2015 pomocg w formie schronienia ogdétem objetych bylo 1 344 oséb (nalezy
mie¢ jednak na wzgledzie, ze rzeczywista liczba 0sob objetych pomoca jest mniejsza z uwagi
na fakt, ze ta sama osoba bezdomna mogla w ciggu roku korzysta¢ ze schronienia w kilku
r6znych placéwkach), w tym z pomocy udzielanej przez osrodki wsparcia w skorzystato 728
osob. W przypadku Noclegowni i Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul.
Makuszynskiego 19a w sytuacjach wystepowania niskich temperatur lub sytuacjach zagrozenia
zdrowia 1 zycia osob, do placéwki przyjmowane sa dodatkowe osoby powyzej ustalonego
limitu. W okresie styczen - kwiecien 2015 r. placowka udzielita ok. 2 600 dodatkowych
noclegéw. Ze wzgledu na remont w placowce w listopadzie i grudniu 2015 r. nie udzielano
dodatkowych noclegéw. Osoby potrzebujace schronienia byty kierowane do Przytuliska dla
Bezdomnych Mezczyzn na ul. Skawinskiej oraz do Ogrzewalni dla 0s6b bezdomnych na ul.
Wielickiej 44b oraz ul. Rozrywki 1. Z placowek prowadzonych w ramach dziatalno$ci
charytatywnej skorzystato w ciggu roku tacznie 616 oso6b. Ogrzewalnie dla 0sob bezdomnych
przy ul. Sw. Stanistawa 12 oraz przy ul. Wielickiej 44b prowadzone sa przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie. Ogrzewalnia przy ul. Sw. Stanistawa 12 funkcjonowata do
31 marca 2015 r. W tym czasie zapewniala 40 miejsc i udzielita schronienia 400 osobom.
Ogrzewalnia przy ul. Wielickiej 44b zapewniajaca 60 miejsc do konca grudnia 2015 r. udzielita
schronienia 171 osobom.

Pod koniec 2015 roku w budynku Noclegowni i1 Schroniska przy ul. Makuszynskiego
19a rozpoczeto przeprowadzanie prac modernizacyjnych i1 remontowych, obejmujacych
pomieszczenia mieszkalne, sanitarne, gospodarcze 1 ustugowe na wszystkich pigtrach budynku.
Remont bedzie kontynuowany w 2016 roku, aby poprawi¢ warunki pobytu 0sob
w placowce.

Analiza liczby osob korzystajacych ze schronienia w placowkach dla kobiet oraz
mezczyzn wskazuje na utrzymywanie si¢ na tym samym poziomie osOb objetych pomoca.
Zauwazono (juz od 2013 r.), ze wigkszo$¢ osoéb bezdomnych przebywa w placéwkach dtuzej
1 systematycznie (we wszystkie dni tygodnia) oraz ze jest mniejsza rotacja w placowkach.
Przyczyng takiej sytuacji jest to, ze z pomocy korzysta wigcej 0sob starszych, chorych, oraz ze
rodziny wielodzietne, a takze osoby starsze maja trudno$ci ze znalezieniem wtlasnego
mieszkania na wolnym rynku. Sytuacja ta powoduje, ze okresowo, nawet w okresie letnim sa
problemy z zabezpieczeniem schronienia, zarowno dla kobiet jak 1 dla mg¢zczyzn.

Ustawg z dnia 31 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego oraz ustawy — Kodeks
postgpowania cywilnego (Dz. U. 2011 r. Nr 224 poz. 1342), ktora weszla w zycie z dniem 16
listopada 2011 r., ustawodawca znowelizowal ustawe o ochronie praw lokatoréw. Zgodnie
z tredcig art. 4 ust. 2a ustawy o ochronie praw lokatorow, w przypadku wykonywania przez
komornika obowigzku oproznienia lokalu, o ktérym mowa w art. 1046 k.p.c., gmina wskazuje
dluznikowi tymczasowe pomieszczenie albo noclegownie¢, schronisko lub inng placéwke
zapewniajacg miejsca noclegowe, chyba ze pomieszczenie odpowiadajace wymogom
tymczasowego pomieszczenia wskazat wierzyciel lub dluznik albo osoba trzecia. Jednoczes$nie
ustawodawca okreslil, ze w postgpowaniu egzekucyjnym dotyczacym dtuznika, ktéremu nie
przystuguje tytut prawny do innego lokalu lub pomieszczenia, w ktérym moze zamieszkac,
komornik wstrzyma si¢ z wykonaniem eksmisji do czasu, gdy gmina wlasciwa ze wzgledu na
miejsce polozenia lokalu podlegajacego oproznieniu na wniosek komornika, wskaze
dhuznikowi tymczasowe pomieszczenie, nie dtuzej jednak niz przez 6 miesiecy. Po uptywie
tego terminu komornik powinien usung¢ dluznika do wskazanej przez gming¢ noclegowni,
schroniska lub innej placowki zapewniajgcej miejsca noclegowe.

W 2015 roku do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie wptyngto 177
wnioskow (dotyczacych tacznie 341 osob) w sprawie wskazania noclegowni, schroniska lub
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innej placowki, zapewniajacej miejsce noclegowe dla dluznikéw, wobec ktorych zostata
orzeczona eksmisja bez prawa do lokalu socjalnego. Sposrod eksmitowanych 24 osoby
skorzystaty z proponowanych placéwek tj. 14 mezczyzn z Noclegowni i Schroniska dla
Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszynskiego 19a oraz 10 kobiet ze Schroniska dla
Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13c.

Wykres: Liczba 0s6b korzystajacych ze schronienia w placéwkach prowadzonych na zlecenie GMK
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Biorac pod wuwage schronienie wudzielane w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej, od 2012 do 2014 roku obserwowano spadek ogélnej liczby
$wiadczeniobiorcow. Sytuacja nie byla spowodowana faktycznym spadkiem liczby oséb
potrzebujacych schronienia, gdyz poszczegdlne placowki czesto udzielity w tym okresie
pomocy wigkszej ilosci 0sob, ale wynikajg ze zmniejszenia liczby dotowanych placowek i w
konsekwencji zmniejszenia ogolnej liczby miejsc.

Natomiast w roku 2015 liczba os6b, ktorym udzielono schronienia w placowkach
dziatajacych w ramach wspierania dziatalnosci charytatywnej ulegta znaczacemu zwigkszeniu
(0 142 0s0b, tj. 30% w stosunku do roku 2014) 1 miato to bezposredni zwigzek ze zwigkszeniem
liczby miejsc w dotowanych placowkach (o 62 miejsca, tj. 32% w stosunku do roku 2014).
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Wykres: Liczba 0s6b korzystajacych ze schronienia w placowkach wspieranych w ramach
dzialalno$ci charytatywnej
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Mezczyzn ul. Skawiriska 6

B Noclegownia dla Osob
Uzaleznionych FENIKS ul.
Krzemieniecka 63

Przytulisko dla Bezdomnych
Mezczyzn ul. Skawinska 6, taznia
ul. Kosciuszki 23
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Kosciuszki 23
Schronisko dla Bezdomnych

Mezczyzn ul. Wielicka 44b

Ogrzewalnia dla Osob Bezdomnych
ul. Koprowa 4, dziafata od 1 lutego
do 31 marca 2012

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Populacja os6b bezdomnych w Krakowie zostata szczegdélowo scharakteryzowana

w podrozdziale ,,Osoby bezdomne w spotecznos$ci Miasta Krakowa” na podstawie bazy danych
0s0b bezdomnych korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, w tym rowniez schronienia
w placowkach prowadzonych przez podmioty niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw. W zwigzku z powyzszym w niniejszym podrozdziale zostaly oméwione tylko
najbardziej istotne cechy $wiadczeniobiorcoOw. Z analizy proby 707 osob korzystajacych z
pomocy w formie schronienia w 2015 roku wynika, ze 80% to me¢zczyzni. Najliczniejszg grupg
stanowig osoby w przedziale wickowym powyzej 56 lat (blisko 40%) oraz 46-55 lat (przeszio

25%).
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12.2.1.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ $srodkéow finansowych przeznaczonych na realizacje zadania z zakresu
prowadzenia placoéwek udzielajgcych schronienia osobom bezdomnym wynosita:
w 2010 r. — 1 601 044,63 zt;

w 2011 r. — 1 582 722,02 zt;
w2012 r.— 1661 774,11 zi;
w 2013 r. — 1 719 534,04 zt;
w 2014 r. — 1 736 426,20 zi;
w 2015r.— 1774 281,30 zt.

Wysokos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacj¢ zadania dotyczacego
wspierania dzialalnos$ci charytatywnej polegajacej na zapewnieniu schronienia osobom
bezdomnym wynosila:

w 2010 r. — 514 200 z1;
w 2011 r. — 483 800 zt;
w 2012 r. — 404 100 zt;
w 2013 r. — 348 400 zt;
w 2014 r. — 312 400 zt;
w 2015 r. — 372 900 zt.

12.2.1.6 Whnioski

Analiza danych dotyczacych populacji os6b bezdomnych w Krakowie oraz zakresu
Swiadczonej przez Gming pomocy w formie schronienia, wraz z liczba oséb korzystajacych,
wskazuje na deficyty w zakresie zapewnienia odpowiednich miejsc noclegowych. Baza
placowek zapewniajacych schronienie jest zmienna, tj. uruchamiane s3 nowe miejsca np.
placowka przy ul. Skawinskiej 6 prowadzona przez Zgromadzenie Braci Albertynow czy tez
placowka Fundacji ,Nasz Dom” przy ul. Nad Fosa 34 (od 2016 r.), ale
z drugiej strony zostaty zlikwidowane placowki przy ul. Krzemienieckiej 63 oraz ul. Wielickiej
44b. Niektore placowki funkcjonujg sezonowo np. Ogrzewalnia przy ul. Sw. Stanistawa 12,
przy ul. Wielickiej 44b. Brakuje réwniez placowek koedukacyjnych. Zgodnie z nowg umowa,
od 2016 r. Chrzescijanski Os$rodek Pomocy Bezdomnym "Dom Lazarza"
ul. Nowogrodzka 8 begdzie przyjmowat kobiety 1 mezczyzn do placowki.

Aktualnie istotne jest kontynuowanie zapewnienia miejsc w ogrzewalni dla osob
bezdomnych oraz zapewnienie odpowiedniej pomocy dla osob starszych i chorych.
W zwigzKu z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U.
2015 poz.1310), bedzie konieczne dokonanie przeksztalcen w funkcjonowaniu placéwek dla
0s0b bezdomnych realizowanych w ramach zadania pomoc spoteczna.

System placowek dla osob bezdomnych jest uzupetniony przez mieszkania chronione
oraz wspierane dla 0sob bezdomnych, o czym mowa w podrozdziale 12.2.2.

Za zwickszaniem si¢ w perspektywie czasu zapotrzebowania na udzielanie pomocy
osobom bezdomnym, oprocz procesow demograficznych zachodzacych w populacji
bezdomnych, przemawia rowniez fakt, ze w Krakowie wskaznik dotyczacy liczby oséb
bezdomnych (wg ekspertow) w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw wyniost w 2014 roku 2,63
(dane na podstawie Internetowego Systemu Analiz Samorzadowych). Warto$¢ S$rednia
wskaznika w skali kraju wynosi natomiast 1,93.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze na terenie Krakowa funkcjonuja dodatkowo miejsca
pomocy dla osob bezdomnych, finansowane ze Zrddel innych niz budzet Gminy. Stanowig one
istotne uzupehienie oferty wsparcia dla os6b bezdomnych, zagrozonych bezdomnos$cia
1 ubdstwem oraz znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej.
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12.2.2 Mieszkania chronione dla 0séb bezdomnych

Ogoblne =zasady przyznawania 1 charakterystyke pomocy w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym przedstawiono w rozdziale 6: Zasoby pomocy spotecznej Gminy
Miejskiej Krakow w zakresie pomocy osobom cierpigcym na zaburzenia psychiczne
w podrozdziale 6.2.2: Mieszkania chronione dla o0sob z zaburzeniami psychicznymi.

W  przypadku oso6b bezdomnych adresatami tej formy wsparcia sg bezdomni
zameldowani ostatnio na pobyt staty na terenie Krakowa, posiadajacy state zrodto dochodu
1 podejmujacy dziatania w kierunku wyjscia z bezdomnosci 1 uzaleznien oraz uzyskania
samodzielnego mieszkania. Grupie 0s6b bezdomnych przebywajacych w mieszkaniach
chronionych, w celu usamodziclnienia, zapewnia si¢ pomoc w poszukiwaniu pracy,
rozwigzaniu problemoéw mieszkaniowych, odbudowie relacji rodzinnych. Oddziatywania stuzg
wypracowaniu odpowiedzialnos$ci 1 zaradno$ci zyciowej oraz integracji ze srodowiskiem
lokalnym. Istotng charakterystyka tej formy pomocy jest fakt, ze pobyt w mieszkaniu
chronionym przyznawany jest wytacznie na czas okreslony.

12.2.2.1 Infrastruktura

W 2015 roku w Krakowie funkcjonowaty 2 mieszkania chronione dla bezdomnych
mezcezyzn prowadzone przez podmioty niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.
Pod koniec roku zlecono w formie wsparcia realizacji zadania publicznego uruchomienie
i prowadzenie kolejnego mieszkania chronionego pn. ,,Mieszkanie chronione nr 3 dla
bezdomnych lub zagrozonych bezdomno$cig mezczyzn”. Mieszkanie bedzie prowadzone na
podstawie umowy o wsparcie realizacji zadania publicznego przez Dzieto Pomocy $w. Ojca
Pio.

Na terenie miasta funkcjonujg rowniez 4 mieszkania wspierane dla kobiet 1 rodzin
z dzie¢mi prowadzone przez Dzielo Pomocy $w. Ojca Pio. W dniu 4 wrze$nia 2014 r. pomigdzy
Dzietem Pomocy $w. Ojca Pio a Gming Miejskg Krakow — Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Krakowie zostala zawarta umowa wspotpracy regulujaca kwestie wspotpracy
dotyczace realizacji zadania publicznego w ramach projektu pn. "Dzielni — Samodzielni.
Projekt mieszkan wspieranych dla rodzin i 0sob doswiadczajacych bezdomnosci". W ramach
umowy Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej mial mozliwos¢ kierowania osob do mieszkan
wspieranych uruchomionych w ramach Projektu.

Tabela: Mieszkania chronione dla os6b bezdomnych

Liczba miejsc w poszczeg6lnych latach wg stanu na

Nazwa jednostki 31 grudnia danego roku

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Mieszkania chron!one dla 11 11 11 1 1 11
bezdomnych me¢zczyzn
Mieszkanie ghronlo.ne’dlfa kobiet i i i i i 20 20
kobiet z dzie¢mi

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Dodatkowo na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow, w ramach umowy na powierzenie
realizacji zadania, Caritas Archidiecezji Krakowskiej prowadzi od 2014 roku mieszkanie
chronione dla kobiet 1 kobiet 2z dzieémi. Mieszkanie przeznaczone jest
w szczegdlnosci dla osob, ktore przebywaly w Osrodku dla Oséb Dotknigtych Przemocs.
Szczegodtowe informacje na temat dziatalnosci mieszkania znajdujg si¢ w podrozdziale 9.2
Dziatalnos¢ Osrodka dla Osob Dotknietych Przemocq.
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12.2.2.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

2 mieszkania chronione dla bezdomnych mezczyzn w 2015 roku byly prowadzone na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Pod koniec roku
zlecono w formie wsparcia realizacji zadania publicznego uruchomienie i prowadzenie
trzeciego mieszkania chronionego przez Dzieto Pomocy $§w. Ojca Pio.

Mieszkania wspierane dla kobiet i rodzin z dzie¢mi prowadzone sg przez Dzieto Pomocy
$w. Ojca Pio.

12.2.2.3 Kadra

W 2015 r. w realizacje¢ zadania polegajacego na prowadzeniu na zlecenie GMK mieszkan
chronionych dla bezdomnych m¢zczyzn zaangazowane byty 3 osoby (1 etat).

12.2.2.4 Osoby korzystajgce ze swiadczen w formie pobytu w mieszkaniu chronionym dla
bezdomnych meiczyzn, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Szczegotowe informacje dotyczace osob bezdomnych zostaly zamieszczone w
podrozdziale ,,Osoby bezdomne w spolecznosci Miasta Krakowa”, gdzie na ich podstawie
zostala scharakteryzowana populacja os6éb bezdomnych w Krakowie. Zostaly one
przygotowane na podstawie bazy danych osob korzystajacych z pomocy spotecznej, tym
samym sg one reprezentatywne réwniez dla os6b bezdomnych korzystajacych z pomocy w
formie pobytu w mieszkaniu chronionym.

W latach 2010 — 2014 z jedenastu miejsc w mieszkaniach chronionych korzystato
sredniorocznie 15 bezdomnych m¢zczyzn.

Wykres: Liczba 0s6b bezdomnych objetych pomoca w formie pobytu w mieszkaniu chronionym
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Wigksza niz wynika z liczby miejsc liczba osob przebywajacych w mieszkaniach
chronionych wynika ze specyfiki tej formy pomocy. Podstawowa cecha pobytu w mieszkaniu
chronionym jest jego tymczasowos¢. Pobyt w tego typu jednostkach ma za zadanie
wyposazenie osoby objetej pomoca w narzedzia stuzace do rozpoczecia samodzielnego zycia.

12.2.2.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos$¢ dotacji przeznaczonej na dziatalno$¢ mieszkan chronionych dla bezdomnych
osOb, prowadzonych przez podmioty niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
wynosita:

w latach 2009-2011 — 59 600,00 zt rocznie;
w roku 2012 — 41 245,47 zt;

w roku 2013 — 48 400 zt;

w roku 2014 — 48 400 zt;
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w roku 2015 — 74 400 zt, w tym 26 000 zt na uruchomienie i wyposazenie nowego mieszkania
chronionego.

W latach 2009 — 2011 miesi¢czny koszt utrzymania jednego miejsca wynosil okoto
450 zt, a w latach 2012 — 2015 okoto 370 z1.

12.2.2.6 Whnioski

Analiza potrzeb osob bezdomnych w Krakowie wskazuje na konieczno$¢ uruchamiania
i prowadzenia ustugi wspierajacej ich w  wychodzeniu z  bezdomnosci.
Do 2013 r. funkcjonowaty 2 mieszkania chronione dla bezdomnych me¢zczyzn, w 2014 .
uruchomiono mieszkanie chronione w Osrodku dla Os6b Dotknigtych Przemoca, do ktorego
moga by¢ kierowane bezdomne kobiety z dzie¢mi. Pod koniec 2015 roku uruchomiono
,Mieszkanie chronione nr 3 dla bezdomnych lub zagrozonych bezdomno$cia mezczyzn”.
Osoby bezdomne do placowki beda kierowane od potowy stycznia 2016 r. Planuje si¢
uruchamianie kolejnych mieszkan chronionych orz wspdtprace z organizacjami, ktore
prowadza mieszkania wspierane, readaptacyjne.
Mieszkanie chronione to forma wsparcia, ktora stwarza osobom bezdomnym najlepsze
warunki do zwigkszania wlasnej aktywnos$ci w zakresie zmiany sytuacji zyciowe] oraz
usamodzielnienia sig.

12.2.3 Inna dzialalno$¢ na rzecz bezdomnych, wspieranie pozostalej dzialalnosci
charytatywnej

12.2.3.1 Pomoc w formie gorgcego positku

Osobom bezdomnym, ubogim, samotnym i w podesztym wieku, udzielana jest pomoc
w formie goracych positkow. W roku 2015 w ramach wspierania dziatalnosci charytatywnej
GMK zlecala zorganizowanie pomocy w formie obejmujacej prowadzenie kuchni w zasobach
lokalowych oferenta. Liczba 0s6b bezdomnych, ktore skorzystaty z pomocy w formie gorgcego
positku wyniosta 3 835 (w 2013 —4 542, w 2014 — 3 523 ), natomiast liczba wydanych positkow
wyniosta 354 500 (w roku 2013 — 337 397, w roku 2014 — 358 311).

12.2.3.1.1 Infrastruktura

W roku 2015 realizacja zadania odbywata si¢ w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej i obejmowata 5 kuchni:

Nazwa placowki Liczba 0s6b korzystajacych
Kuchnia $w. Brata Alberta — Caritas 600 0sOb dziennie
ul. Dietla 48 (w okresie zimowym do 1 000)
Kuchnia dla Ubogich Zgromadzenie
Braci Albertynow 300 oso6b dziennie

ul. Skawinska 6
Kuchnia im. Sw. Brata Alberta
Stowarzyszenie Przyjaciot im. Sw. 150 o0sob dziennie
Brata Alberta ul. Reformacka 3
Parafia Rzymskokatolicka pw.
Mitosierdzia Bozego
ul. Ks. Bpa W. Bandurskiego 12, os.

100 osob dziennie

Oficerskie
Kuchnia Zgromadzenie Siostr
Albertynek ok. 100 osob
Postugujacych Ubogim dziennie

ul. Woronicza 10
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Pomoc w formie cieplego positku jest realizowana réwniez przez inne podmioty
i organizacje, ktore nie byty dofinansowane przez GMK:

Nazwa placowki Liczba osob Adresaci pomocy
korzystajacych

Ubodzy parafianie, inni

ubodzy i bezdomni na

150 0s6b dziennie podstawie listy

sporzadzonej przez
siostry

Kuchnia przyparafialna, ul. Lokietka 60

Kuchnia sw. Jana Kantego PARAFIA Sw. Jana
Kantego W zaleznosci od potrzeb
ul. Jablonkowska 18

Kazda osoba
potrzebujaca

12.2.3.1.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie bylo realizowane przez nast¢pujace podmioty: Zgromadzenie Siostr Albertynek
Postugujacych Ubogim, Parafia Rzymskokatolicka pw. Mitosierdzia Bozego, Zgromadzenie
Braci Albertynéw, Stowarzyszenie Przyjaciot im. Sw. Brata Alberta, Caritas Archidiecezji
Krakowskiej.

12.2.3.1.3 Kadra

Za zasoby kadrowe odpowiedzialne sg podmioty prowadzace kuchnie. Do dzialan
w zakresie prowadzenia kuchni sg rowniez angazowani wolontariusze. Zgodnie
z wymaganiami kadra ma obowigzek posiada¢ odpowiednie kwalifikacje oraz badania
wymagane przepisami. W realizacj¢ zadania zaangazowanych byto 70 0sob (25 etatow).

12.2.3.1.4 Naklady finansowe na realizacje¢ zadania

Lacznie Gmina Miejska Krakow przekazata na realizacje zadania:
w 2013 r. — 150 000 zt;
w 2014 r. — 150 000 zt;
w 2015 r. — 150 000 zt.

12.2.3.1.5 Wnioski

Z positkdw w kuchniach prowadzonych przez ww. organizacje korzystaja nie tylko osoby
bezdomne, ale réwniez rodziny wielodzietne, osoby bezrobotne oraz inne, ktére wymagaja
takiej formy pomocy. Rodzaje  wydawanych  positkbw sa  zréznicowane
w zaleznosci od podmiotu prowadzacego kuchnie. Positki wydawane przez kuchnie stanowig
uzupehienie $wiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12
marca 2004 r. w formie jednego goracego posifki.

12.2.3.2 Laznia dla osob bezdomnych

W ramach zadania pn.,,Zapewnienia mozliwo$ci dokonywania zabiegéw higienicznych
dla os6b bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej” do 30 czerwca 2013 roku
funkcjonowata Laznia dla os6b bezdomnych przy ul. Kosciuszki 23, prowadzona przez
Zgromadzenie Braci Albertyndw. Laznia w 2013 roku udzielita 4 194 zabiegdéw higienicznych.

Od 1 marca 2014 r. zadanie ,,Zapewnienie mozliwosci dokonywania zabiegow
higienicznych dla oséb bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej” jest
realizowane przez Dzielo Pomocy $w. Ojca Pio w Centrum Pomocy.

W ramach zadania ,,Zapewnienia mozliwo$ci dokonywania zabiegé6w higienicznych dla
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0s6b bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej” funkcjonuje taznia, pralnia oraz
magazyn odziezy. Dzialania obejmuja mozliwos¢ wykapania si¢, wyprania ubran lub zmiany
odziezy, a takze strzyzenie, golenie, opatrywanie drobnych ran jak réwniez w razie
koniecznosci odwszawianie 1 wspomaganie leczenia przeciw §wierzbowego.

Tabela: Liczba zabiegéw w lazni w latach 2013-2015

Dane liczbowe z AU AU 17 2015r
. (do 30.06.2013r.) (od 01.03.2014r.) P
podzialem na lata , 2¢ Laznia przy
Laznia przy ul. Laznia przy 1. SmoleAsk 4
Ko$ciuszki 23 ul. Smolensk 4 -
Liczba zabiegow
higienicznych 4194 5910 6555
Liezba B o o brak ustugi 2638 3486
pralni
R TS B D0y brak ushugi 6395 6548
odziezy

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie danych MOPS

12.2.3.2.1 Infrastruktura

Od 1 marca 2014 r. funkcjonuje taznia dla os6b bezdomnych w Centrum Pomocy przy
ul. Smolensk 4. Prowadzona jest przez Dzieto Pomocy $§w. Ojca Pio.

12.2.3.2.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie jest realizowane przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio w ramach wsparcia
dziatalnosci charytatywnej na zlecenie GMK.

12.2.3.2.3 Kadra

W 2015 r. w realizacj¢ powyzszego zadania zaangazowane byty 4 osoby (2 etaty).

12.2.3.2.4 Naklady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ dotacji przeznaczonej na realizacj¢ zadania pn. ,,Zapewnienie mozliwosci
dokonywania zabiegé6w higienicznych dla osob bezdomnych przebywajacych w przestrzeni
publicznej” wynosita:

w roku 2012 — 10 000 zt;
w roku 2013 — 10 000 zt;
w roku 2014 — 33 500 zt;
w roku 2015 — 36 000 z1.

12.2.3.2.5 Wnioski

W ramach dziatalno$ci tazni osoby bezdomne przebywajace w przestrzeni publicznej
maja mozliwos¢ dokonania zabiegéw higienicznych, wyprania lub wymiany odziezy. Z ustug
samej tazni prowadzonej przez Dzieto Pomocy §w. Ojca Pio korzystaly srednio 32 osoby
dziennie, $rednia miesi¢czna liczba udzielanych zabiegéw higienicznych przekraczata 540.
Osoby bezdomne chetnie korzystaja rowniez z pralni i magazynu odziezowego. Realizacja
tego typu dzialalnosci daje mozliwo$¢ podniesienia higieny o0séb bezdomnych
1 obnizenia zagrozenia schorzeniami wynikajacymi z niskiego poziomu higieny.

12.2.3.3 Przychodnia dla Oséb Bezdomnych

Gmina dofinansowywata dziatalno$¢ charytatywng w formie Przychodni dla Osob
Bezdomnych, w ramach ktorej udzielana jest dorazna pomoc przedmedyczna, pomoc lekarska
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i wydawanie lekéw. W 2015 r. udzielono 2 034 konsultacji lekarskich oraz wykonano 1 733
opatrunkow i drobnych zabiegdéw pielegniarskich.

Tabela: Liczba konsultacji lekarskich, opatrunkéw i drobnych zabiegéw pielegniarskich oraz

wydanych lekéw i materialéw opatrunkowych w latach 2012-2015

Dane liczbowe z podzialem na
lata 2012 2013 2014 2015

Liczba konsultacji lekarskich 2712 2 647 2613 2034

LlCZbE.l ogatrupkow i drobnych 1 666 1916 1 644 1733
zabiegow pielegniarskich

LG e s 7199 brak danych 8132 7 492

materiatow opatrunkowych
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

12.2.3.3.1 Infrastruktura

Przychodnia dla Os6b Bezdomnych prowadzona byta przez Centrum Dzieto Pomocy $w.
Ojca Pio przy ul. Smolensk 4 w Krakowie.

12.2.3.3.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie bylo realizowane przez Stowarzyszenie Lekarze Nadziei w ramach wsparcia
dziatalnos$ci charytatywnej na zlecenie GMK.

12.2.3.3.3 Kadra

W 2015 r. w realizacje¢ powyzszego zadania zaangazowanych byto 39 o0sob (22 etaty).

12.2.3.3.4 Naklady finansowe na realizacj¢ zadania

Wysoko$¢ dotacji przeznaczonej na dziatalno$¢ charytatywna polegajaca na swiadczeniu
pomocy przedmedycznej, lekarskiej 1 wydawaniu lekow wynosita:
w roku 2012 — 100 000 zi;
w roku 2013 — 100 000 zt;
w roku 2014 — 150 000 zi;
w roku 2015 — 150 000 zt.

12.2.3.3.5 Wnioski

Realizacja zadania publicznego obejmujacego $wiadczenie pomocy przedmedycznej,
lekarskiej 1 wydawaniu lekow zabezpiecza potrzeby oséb bezdomnych i ubogich w zakresie
uzyskania doraznej poprawy zdrowia, a takze jest forma profilaktyki przenoszenia chordob
zakaznych. Pozwala rowniez zaopatrzy¢ osoby bezdomne w niezbedne leki oraz materialy
medyczne. Z pomocy w tej formie korzystaja nie tylko osoby bezdomne, ale rowniez inne
osoby, ktore z réznych przyczyn nie maja mozliwosci skorzystania z publicznej stuzby zdrowia.
Przychodnia wspoltpracuje z taznig prowadzong w tym samym budynku.

Realizacja zadania na dotychczasowym poziomie jest wystarczajaca, poniewaz zgodnie
Z przepisami, w tym ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze s$rodkow publicznych, wigkszo$¢ o0sob jest objeta ubezpieczeniem
zdrowotnym i ma prawo do korzystania z publicznej stuzby zdrowia.

12.2.3.4 Wigilia dla bezdomnych i samotnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w roku 2015 ponownie zlecil organizacji
pozarzadowej realizacj¢ zadania publicznego z zakresu integracji spotecznej 0sob zagrozonych
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wykluczeniem spotecznym, polegajacego na zorganizowaniu Wigilii Swiat Bozego Narodzenia
dla os6b bezdomnych i samotnych w dniu 24 grudnia na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

12.2.3.4.1 Infrastruktura i organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie zostato zrealizowane przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej w kruzgankach
Bazyliki Ojcow Franciszkanow.

12.2.3.4.2 Kadra

W realizacje¢ powyzszego zadania zaangazowanych bylo 8 osob (8 etatow) oraz 82
wolontariuszy (ze wzgledu na charakter zadania nie ma mozliwosci doktadnego okreslenia
etatowego).

12.2.3.4.3 Naklady finansowe na realizacje¢ zadania

Wysokos$¢ dotacji przeznaczonej na realizacj¢ zadania publicznego z zakresu integracji
spotecznej osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym, polegajacego na zorganizowaniu
Wigilii Swigt Bozego Narodzenia dla 0séb bezdomnych i samotnych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow wyniosta w 2015 roku — 10 000 zt (w 2014 r. — 10 000 zt).

12.2.3.4.4 \WniosKi

Celem zadania jest reintegracja spoleczna osoéb bezdomnych i samotnych poprzez
uczestnictwo w Wigilii Swigt Bozego Narodzenia w dniu 24 grudnia oraz zabezpieczenie
podstawowych potrzeb zyciowych — pozywienia.

Uczestnikami zadania byly osoby bezdomne, samotne przebywajace i mieszkajace na
terenie Krakowa. Realizacja zadania przyczynia si¢ do odbudowywania oraz wzmocnienia
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznym oraz petnienia 1ol spotecznych, dlatego
zasadne jest jego kontynuowanie.
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13 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziala na podstawie Statutu
przyjetego Uchwatg NR CX/1682/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 czerwca 2014 r. oraz
Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego Zarzadzeniem Nr 552/2014 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 25 Iutego 2014 roku (z p6zn. zm.) (tekst wraz ze zmianami dostegpny na stronie
www.mops.krakow.pl).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania wynikajace z:
— ustawy o pomocy spolecznej;
— ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j;
— ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych;
— ustawy o zatrudnieniu socjalnym;
— ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
— ustawy o systemie oswiaty.
Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania wynikajace

— ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych;

— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;

— ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

— ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

— ustawy o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi.

W 2015 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie objat wsparciem okoto 5% mieszkancow Krakowa. Z pomocy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej skorzystaty 39 262 osoby, w tym: 35 0931%% to osoby korzystajace ze
$wiadczen pomocy spotecznej, 2 77319 uczniéw objetych pomoca materialng 0 charakterze
socjalnym (stypendia i zasitki szkolne) oraz 3 623 osoby, ktore skorzystaty z indywidualnego
dofinansowania w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej osob niepetnosprawnych,
finansowanych ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych®,
Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2015 r., w ramach prowadzonych
postepowan administracyjnych w sprawie $wiadczen, wydal 159 469 decyzji
administracyjnych%.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania w ramach dziatan wtasnych oraz
koordynacji 1 nadzoru nad 34 placéwkami publicznymi i 132 niepublicznymi (wg stanu na
grudzien 2015 r.). Placowki te to: domy pomocy spotecznej, osrodki wsparcia dla osob
starszych, §rodowiskowe domy samopomocy, mieszkania chronione, placoéwki opiekuficzo —
wychowawcze, placowki wsparcia dziennego, placowki specjalistycznego poradnictwa,
osrodek interwencji kryzysowej, osrodek dla oséb dotknigtych przemoca, placowki pomocy
bezdomnym, kluby integracji spotecznej, warsztaty terapii zajeciowe;.

Zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakéw w sferach:
— pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowe]
oraz wyrOwnywania szans tych rodzin i osob;
— wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
— dzialalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej os6b
zagrozonych wykluczeniem;
— dziatalnosci charytatywnej;

102 7rodto: POMOST Std.

103 Zrédto: SWP MOPS.

104 1 iczby nie sumujg sie, gdyz dana osoba mogla by¢ objeta wsparciem w wiecej niz jednej z wymienionych grup.
105 7r6dto: SWP MOPS. Liczba nie zawiera §wiadczen finansowanych ze $rodkéw PFRON.
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moga by¢ zlecane do realizacji podmiotom niepublicznym (organizacje pozarzadowe i inne
podmioty wymienione w ustawie o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie). Formy
zlecania to: powierzenie podmiotowi niepublicznemu wraz z udzieleniem dotacji na
finansowanie jego realizacji oraz wspieranie realizacji zadan publicznych, wraz z udzieleniem
dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

Zgodnie z ustawg o finansach publicznych, srodki finansowe ujete moga by¢ wylacznie
W planie finansowym Urzgdu Miasta i w zwigzku z tym to Wydziat Spraw Spotecznych UMK,
przekazuje je wykonawcom zlecen (podmiotom niepublicznym). Natomiast Dyrektor MOPS,
na podstawie pelnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa, oglasza i rozstrzyga konkursy na
realizacj¢ zadan. Do zadan MOPS nalezy realizacja uméw zawartych przez Dyrektora
Wydzialu Spraw Spotecznych UMK, w tym Kkontrola realizowanych przez podmioty
niepubliczne zadan oraz ich rozliczanie.

13.1 Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie

W potowie 2015 r. Osrodek osiagnat wskaznik zatrudnienia, o ktorym mowa w art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Osrodek zatrudnia pracownikéw
proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w
pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow.

Wsrdd oséb zatrudnionych w MOPS w Krakowie ponad 59% stanowig pracownicy
socjalni. Pozostate osoby to przede wszystkim pracownicy dziatdéw merytorycznych. Ponad
70% sposrod 410 pracownikdéw socjalnych §wiadczy prace w srodowisku.

Tabela: Zatrudnienie w MOPS wg stanowisk — stan na 31 grudnia danego roku

. OGOLEM*
WYSZCZEGOLNIENIE
2010 | 2011 2012 2013 | 2014 2015
Ogotem: 643 662 658 691 684 693
Z tego: dyrektor 1 1 1 1 1 1
zastgpey dyrektora 2 3 2 2 2 2
pracownicy socjalni ogolem 387 394 410 402 400 410
z tego: starszy specjalista pracy socjalnej 8 8 7 7 8 8
specjalista pracy socjalnej 72 77 99 83 88 93
starszy pracownik socjalny 133 136 134 146 143 145
pracownik socjalny 174 173 170 166 160 161
w tym: bedacy glownym specjalista 2 3 3 4 1 3
Pracowr?icy socjalni §wiadczacy prace w 991 994 304 396 306 290(270/20)
srodowisku w tym koordynatorzy rpz**
pozostali pracownicy 253 264 245 286 281 280

*wykaz nie uwzglednia pracownikow przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
**koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej

Ponad 71% pracownikow MOPS (w tym tych przebywajacych na urlopach
wychowawczych 1 bezptatnych) to osoby legitymujace si¢ wyzszym wyksztalceniem, w tym
16% stanowia pracownicy, ktorzy maja ukonczone takze studia podyplomowe.
Wyksztatceniem policealnym legitymuje si¢ 22% ogotu pracownikow (stan na 31.12.2015 r.).
W stosunku do roku 2014 wskaznik zatrudnienia oséb z wyksztalceniem wyzszym utrzymuje
si¢ na tym samym poziomie. O pig¢ procent wzrdst natomiast wskaznik osob, ktore ukonczyty
studia podyplomowe.

W 2015 r. pracownicy MOPS brali udziat w licznych szkoleniach, warsztatach
i konferencjach podnoszac swoje kompetencje i kwalifikacje zawodowe. W 2015 r. pracownicy
brali udzial w 151 platnych i bezptatnych szkoleniach. Migdzy innymi dzigki uprzejmosci
Strazy Miejskiej, 211 pracownikow socjalnych odbyto szkolenie z zakresu ,,Samoobrony oraz
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bezpiecznych zachowan w sytuacji zagrozen”. Ponadto w zakresie bezpieczenstwa
pracownikow zorganizowano szkolenie wewnetrzne: ,Pracownik socjalny
sytuacji trudnej oraz praca z osobg wymagajacg — SPOSoby prewencji, rozpoznania sytuacji
1 adekwatnej reakcji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa pracownika”. W szkoleniu udziat
wzigto 194 pracownikoéw. Pracownicy Osrodka, podobnie jak w latach ubieglych, uczestniczyli
w szkoleniach organizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
zdobywajac wiedze z wykorzystania coachingu w pracy z klientami pomocy spotecznej czy w
temacie  ,Empowerment w  pomocy  spolecznej —  podejScie w  pracy
z klientem”.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie od kilku lat nieprzerwanie odznacza
si¢ ponad 6 procentowym wskaznikiem zatrudnienia os6b niepetnosprawnych.

13.2 Plan wydatkow Sytemu Pomocy Spolecznej w latach 2013 — 2015

Zgodnie z art. 249 ust. 3 oraz ust. 4 pkt. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2009r., Nr 157 poz. 1240), od 1 kwietnia 2010 roku, $rodkami
finansowymi przeznaczonymi na realizacj¢ zadan publicznych Gminy Miejskiej Krakow
w sferach: pomocy spotecznej, integracji i1 reintegracji zawodowej 1 spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i dziatalnos$ci charytatywnej zadan dysponuje Wydziat
Spraw Spolecznych UMK, ktory przekazuje je wykonawcom zlecen (podmiotom
niepublicznym).

MOPS ogtasza i rozstrzyga konkursy na realizacj¢ zadan, kontroluje realizowane przez

podmioty niepubliczne zadania oraz nadzoruje poprawnos¢ ich rozliczania.

2013 rok
Zadania GMK realizowane przez MOPS i jednostki Wykonanie
publiczne 31.12.2013r.
1 2
wydatki biezace 208 953 977,98 zt

srodki wlasne

129 895 738,57 zt

dotacja z budzetu panstwa

72 353 775,71 zi

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE

6 704 463,70 zt

wydatki inwestycyjne

3490 610,52 zt

$rodki wlasne

1 459 404,75 z

dotacja z budzetu panstwa

—zi

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE

2 031 205,77 zt

Suma

212 444 588,50 zt

Zadania GMK realizowane przez publiczne jednostki Wykonanie
pomocy spolecznej 31.12.2013 r.
1 2

wydatki biezace, w tym:

95 855 837,97 zt

srodki wlasne

71 498 462,54 zt

dotacja z budzetu panstwa

24217 113,17 zt

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE

140 262,26 7zt

wydatki inwestycyjne, w tym:

3222 569,68 zt
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srodki wlasne

1191 363,91 zt

dotacja z budzetu panstwa

-zt

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE

2031 205,77 zt

Suma 99 078 407,65 z1
. . Wykonanie
Zadania GMK realizowane przez MOPS 31122013 1.
1 2
wydatki biezace, w tym: 113 098 140,01 zt

Srodki wlasne

58397 276,03 zt

dotacja z budzetu panstwa

48 136 662,54 zt

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE

6 564 201,44 z

wydatki inwestycyjne, w tym:

268 040,84 zt

srodki wlasne

268 040,84 zt

dotacja z budzetu panstwa

-zt

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE

-zt

Suma

113 366 180,85 zt

Dotacje dla organizacji pozarzadowych realizowane przez
Wydziat Spraw Spotecznych, w tym:

Wykonanie
31.12.2013r.

srodki wlasne

35815 315,46 zt

dotacja z budzetu panstwa

8 695 603,80 zt

dotacja na realizacj¢ projektow wspotfinansowanych z UE

722 993,68 zt

Suma 45 233 912,94 7}
2014 rok
Zadania GMK realizowane przez MOPS i jednostki Wykonanie
publiczne 31.12.2014 r.
1 2
wydatki biezace 217 683 445,07 z1

srodki wlasne

143 461 953,96 zt

dotacja z budzetu panstwa

66 227 138,44 zt

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE 7994 352,67 zt
wydatki inwestycyjne 7 503 781,05 zt
srodki wlasne 3617 045,44 zt

dotacja z budzetu panstwa -zt

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE

3 886 735,61 zt

Suma

225 187 226,12 z1
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Zadania GMK realizowane przez publiczne jednostki Wykonanie
pomocy spolecznej 31.12.2014 r.
1 2
wydatki biezace, w tym: 97 987 334,32 z1

Srodki wlasne

78 676 384 zi

dotacja z budzetu panstwa

19 203 349 zt

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE 107 602 zt
wydatki inwestycyjne, w tym: 6 847 462,51 z1
srodki wiasne 2960 727 zt
dotacja z budzetu panstwa -
dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE 3 886 736 zt
Suma 104 834 796,83 zi

. . Wykonanie

Zadania GMK realizowane przez MOPS 31122014 1.
1 2

wydatki biezace, w tym:

119 696 110,75 zt

srodki wlasne

64 785 570 zt

dotacja z budzetu panstwa

47023 790 zt

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE

7 886 751 zt

wydatki inwestycyjne, w tym:

656 318,54 z1

srodki wlasne

656 318,54 zt

dotacja z budzetu panstwa -zt
dotacja na realizacj¢ projektow wspotfinansowanych z UE -zt
Suma 120 352 429,29 z1
Dotacje dla organizacji pozarzadowych realizowane przez Wykonanie
Wydziat Spraw Spotecznych, w tym: 31.12.2014 r.

srodki wiasne

39 302 164,28 zt

dotacja z budzetu panstwa

7504 354,76 zt

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych
z UE

1151 840,02 zt

Suma

47 958 359,06 zt

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze $srodkéw PFRON (Srodki PFRON nie s ujmowane
w budzecie Miasta ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze $rodkéw PFRON Wykonanie na 31.12.2014 r.
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 695 466 zt
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej 14 408 516,70 zt
1 zobow12.;zan1'a dotycza}ce’: doﬁnal}.sow.am.a ko§ztow 7 608 843 71
dzialania warsztatow terapii zajeciowe]
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dofinansowanie uczestnictwa 0sob niepetnosprawnych i
ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych

2524 185,20 zt

dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystki os6b
niepetnosprawnych

149 291,15 zt

dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetlnosprawnym na podstawie
odrebnych przepisow

1999 998,62 zt

dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu si¢ i technicznych w zwiazku z
indywidualnymi potrzebami 0s6b niepetnosprawnych

2068 569,73 zt

dofinansowanie ushug thumacza jezyka migowego lub
thumacza — przewodnika

57 629 zt

Suma

15103 983,63 zt

*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy
2015 rok

Zadania GMK realizowane przez MOPS i Wykonanie
jednostki publiczne 31.12.2015 .
1 2
wydatki biezace 243 903 696,49 z1

Srodki wlasne

173 383 338,29 zt

dotacja z budzetu panstwa

66 228 865,20 zt

dotacja na realizacje projektow wspolfinansowanych

7 UE 4291493 zt
wydatki inwestycyjne 3361197zt
srodki wiasne 3361197 zt
dotacja z budzetu panstwa —zt
dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych 4
z UE
Suma 247 264 893,49 71
Zadania GMK realizowane przez publiczne jednostki Wykonanie
pomocy spolecznej 31.12.20157r.
1 2
wydatki biezace, w tym: 114 177 088,49 z}
srodki wlasne 97 007 625,29 zt

dotacja z budzetu panstwa

17 130 663,20 zt

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych

2 UE 38 800 zt
wydatki inwestycyjne, w tym: 2184 973 z}
Srodki wtasne 2184973 zt
dotacja z budzetu panstwa —zt
dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych i
zUE
Suma 116 362 061,49 zt
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. . Wykonanie
Zadania GMK realizowane przez MOPS 31.12.2015 .
1 2
wydatki biezace, w tym: 129 726 608 zt
srodki wlasne 76 375 713 zt
dotacja z budzetu panstwa 49 098 202 zt
dotacja na realizacje projakéow wspolfinansowanych z 4252 693 71
wydatki inwestycyjne, w tym: 1176 224 z1
Srodki wlasne 1176224 zt
dotacja z budzetu panstwa —zt
dotacja na realizacje projektow wspolfinansowanych z 4
UE
Suma 130 902 832 z}
Zadania GMK realizowane przez organizacje
pozarzadowe w ramach dotacji ujetych w planie Wykonanie
finansowym UMK (Wydziat Spraw Spotecznych) 31.12.2015 .
srodki wlasne 44 773 875,42 7t
dotacja z budzetu panstwa 8211931,33 z
dotacja na realizacj¢ projektow wspotfinansowanych 837 866,05 71
z UE
Lacznie, w tym: 53 823 672, 80 zt

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze srodkéw PFRON ($rodki PFRON nie s3 ujmowane w budzecie
Miasta ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze srodkow PFRON Wykonanie na 31.12.2015 r.
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 691 376 zt
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej 15 376 659 zt
1 | zobowigzania dotyczqcc? doﬁnarll.sow.an%a k0§ztow dziatania 8 466 206 71
warsztatow terapii zajeciowej
2 | dofinansowanie uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich
) \ e 1893 743 zt
opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych
3 dofinansowanie spo‘rtu, kultury, rekreacji i turystki osob 185 760 71
niepetnosprawnych
4 dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze przyznawane 2629 889 71
osobom niepelnosprawnym na podstawie odrebnych
przepisow
5 dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w
komunikowaniu si¢ i technicznych w zwiazku z 2166 169 zt
indywidualnymi potrzebami 0soéb niepetnosprawnych
6 dofinansowanie ustug thumacza jezyka migowego lub
: 34 892 zt
thumacza — przewodnika
Suma 16 068 035 zt

*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy
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MOPS realizowat takze projekty, ktore sg wspotfinansowane ze zrddel zewngtrznych.

Najpowazniejszy projekt to projekt systemowy w ramach POKL pn. ,,Pora na aktywno$¢” —
w 2015 r. na realizacj¢ dzialan w ramach projektu przeznaczono kwote 5 586 521,53 zi,
z czego 4 755 019,98 zt to srodki pochodzace ze zrodet europejskich w ramach dofinansowania,
282 301,55 zt to $rodki z dotacji celowej z budzetu krajowego w ramach dofinansowania
projektu oraz 549 200 zt to wkitad wiasny, jaki Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne; w
Krakowie wnidst w realizacje projektu w postaci zasitkow i pomocy w naturze.

Ponadto w 2015 r. MOPS pozyskat w ramach konkurséw $rodki finansowe

w wysokos$ci 831 416 zI na realizacj¢ innych projektow.

13.3 Infrastruktura lokalowa i techniczna

Miejski Osrodek Pomocy Spoltecznej pozyskuje lokale 1 nieruchomosci w celu realizacji

wiasnych zadan oraz zadan powierzanych innym podmiotom do realizacji.

Na koniec 2015 r. MOPS posiadat tytul prawny do 62 lokali i budynkow o tgcznej

powierzchni 20 522,71 m?, w tym:
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1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

Srodowiskowy Dom Samopomocy: 1 lokal o tacznej powierzchni 189,85 m?,
Mieszkania chronione: cz¢$¢ budynku, w ktorym realizowane sg rowniez dwa inne
zadnia oraz 7 lokali o tacznej powierzchni 1006,63 m?, w tym 3 dla 0s6b bezdomnych,
2 dla usamodzielniajacych si¢ wychowankow, 1 dla kobiet z dzie¢mi, 1 mieszkanie dla
niepetnosprawnych oraz 1 dla os6b zaburzonych psychicznie,

Placowka wsparcia dziennego: 1 lokal o powierzchni 114,99 m?,

Placowki opiekunczo — wychowawcze: 5 budynkéw (w jednym sg dwie placowki) 1 4
lokale, taczna powierzchnia lokali i budynkéw wynosi 2 091,88 m?,

Warsztaty Terapii Zajgciowej: cze$¢ budynku uzytkowanego wspolnie przez komorke
organizacyjna MOPS i WTZ, powierzchnia 690,55 m?,

Osrodek dla Ofiar Dotknigtych Przemoca: 1 budynek, w ktorym realizowane sg tez dwa
inne zadania pomocy spolecznej, powierzchnia 731,19 m?,

Osrodek Poradnictwa i Terapii Rodzin: 208,90 m? — jeden lokal wspolny
z pomieszczeniami przygotowywanymi dla MOPS,

Domy Pomocy Spotecznej: 2 nieruchomosci, powierzchnia uzytkowa budynkow
2 404,70 m?

Osrodki, schroniska 1 noclegownie dla oséb bezdomnych: 3 budynki w catosci oraz
czesci dwa kolejnych obiektow (w jednym realizowane sg dwa zadania pomocy
spotecznej, w drugim przygotowywane miejsce na warsztat KIS), powierzchnia
uzytkowa budynkow 3060,91 m?,

10) Lokale, w ktorych mieszcza si¢ programy aktywnosci lokalnej: 11 lokali o tacznej

powierzchni 1 106,36 m?,

11) Komorki organizacyjne MOPS: 20 lokali i 2 budynki o tgcznej powierzchni uzytkowej

7 702,36 m2, w tym powierzchnia bez piwnic, sktadnic akt i magazynéw 6 245,47 m?
(powierzchnia magazynow/sktadnic akt/piwnic: 1 456,89 m?) — w dwoch budynkach
oprocz komorek organizacyjnych MOPS i sktadnicy akt realizowane sg jeszcze cztery
zadania pomocy spotecznej oraz w dwoch lokalach oprocz sktadnicy akt realizowane sg
dwa zadania pomocy spoteczne;,

12) Lokale i budynkow w trakcie adaptacji i przeksztalcania na potrzeby:



a) komorek organizacyjnych MOPS: 4 wyodr¢bnione czesci lokali i budynkow
o tacznej powierzchni 817,04 m?,

b) sktadnicy akt: 1 lokal o powierzchni 176 m?,

c) programéw aktywnosci lokalnej: 2 lokale o powierzchni 134,38 m?,

d) mieszkanie chronione dla usamodzielniajagcych si¢ wychowankow: 1 lokal
0 powierzchni 86,97 m?,
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