Protokoél

z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Kluzeka 6 w dniu
17 kwietnia 2008 roku.

Kontrolg przeprowadzily, zgodnie z Upowaznieniami Nr 58/2008 oraz 60/2008 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 11 marca 2008 roku: Dorota
Herian, inspektor oraz Monika Ksigzek, podinspektor.

Kontrola dotyczyta postgpowania wyjasniajacego w sprawie zarzutdéw mieszkanek Domu,
zawartych w skardze z dnia 25 marca 2008 r., dotyczacych przeprowadzanych w placéwcee
prac remontowych.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielili:

Dyrektor Domu — Pan Piotr Zielinski ]
Kierownik Dziatu Opieki nad Mieszkancami — Pani Krystyna Sladowska

W toku kontroli dokonano wizytacji pomieszczen Domu, w szczegdlnosci
wyremontowanych pokoi mieszkalnych i sanitariatow. Stwierdzono, ze pomieszczenia sg
utrzymane w nalezytej czystosci. Zwrdcono szczegdlng uwage na estetyczny i funkcjonalny
wystrdj zmodernizowanych lazienek. Podczas ogledzin stwierdzono, ze w lazienkach,
dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych, znajduja sie: kabiny prysznicowe,
muszle klozetowe, umywalki oraz wanny. Kazda tazienka posiada system przyzywowo —
alarmowy. Baterie prysznicowe, posiadajace regulacje temperatury wody, obstugiwane sa
manualnie - woda uzyskuje pozadana temperature w ciagu kilku sekund po odkreceniu kurka.
W lazienkach zamontowano o$wietlenie uruchamiane automatycznie, wyposazone w czujnik
ruchu i czujnik nat¢zenia $wiatla. W czasie wizyty kontrolujacych wigkszosé tazienek byta
pusta.

Ponadto osoby kontrolujace wizytowaly pokoje mieszkalne jednoosobowe
zmodernizowane oraz wymagajace remontu, zwracajac szczegdlng uwage na umywalki oraz
szafy. Stwierdzono, ze pokoje przed remontem wyposazone sg w niezabudowane umywalki
tazienkowe z ciepla 1 zimng woda, z wysoko umiejscowiona bateria, obstugiwana recznie.
Odziez przechowywana jest w zabudowie meblowej sktadajacej si¢ z szafy jednoskrzydtowej
z wieszakami oraz pawlaczy pod sufitem. W pokojach po remoncie umywalki z armaturg
zostaly zastapione zlewozmywakami osadzonymi na blatach z bateriag bezdotykowa. Pod i nad
umywalka umiejscowiono szafki — stojaca 1 wiszacg. W miejsce zlikwidowanych pawlaczy
wstawiono szafge dwudrzwiowa (z drzwiami przesuwanymi) z nadstawka. Szafa zawiera dwie
komory: z wieszakami oraz pdtkami lub tylko z wieszakami. Dyrektor poinformowal, ze
mieszkancy zostali poinformowani o mozliwo$ci wyboru odpowiedniej dla siebie opcji.

Podczas kontroli przeprowadzono rozmowy z mieszkancami.

Panj == zamieszkuje wyremontowany pokdj jednoosobowy. Zapytana o warunki
bytowe po remoncie wskazala, ze jest zadowolona z wprowadzonych zmian. Zglosita jedynie
uwage dotyczacg niskiego ci$nienia wody w zlewozmywaku oraz ucigzliwosci zwigzane
z przeprowadzana w pokoju obok modernizacjq. Zaznaczyta jednak, ze zdaje sobie sprawe
z faktu, ze wystepujace trudnosci majg charakter przejsciowy.
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Nastgpnie osoby kontrolujace udaly sie do pokojoéw autorek skargi. Wszystkie
mieszkaja w niewyremontowanych pokojach jednoosobowych.

Zarzuty formutowane przez Panig —Panig &———— oraz Panig
podczas kontroli dotyczyty kwestii poruszonych przez nie w ztozonym weze$niej pismie tj.:
ucigzliwo$ci remontdw z uwagi na hatas i kurz,
zaplanowanych remontow w pokoi mieszkanek,
uzywania podczas remontu w Domu przeterminowanych lakierow,
realizowanych remontow w ogdlnodostepnych tazienkach,
montazu elektronicznych zamkow na kody,
braku uwzgledniania przez Dyrektora potrzeb 1 przyzwyczajen oséb starszych
i chorych oraz
7. nie rozwinigtej w zlozonym pismie kwestii wyzywienia w Domu.
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Ad.1.

Podczas kontroli na terenie jednostki odbywal si¢ w dalszym ciggu remont.
7. remontowanego pokoju na I pietrze, na ktorym w drugiej cze$ci korytarza mieszka obecnie
Pani dobiegat halas, o srednio nat¢zonym poziomie.

Z informacji przekazanych podczas kontroli przez Dyrektora wynika, iz whasciciele firm
remontujgcych sa poinformowani o koniecznosci przeprowadzania prac w jak najmniej
ucigzliwy sposob dla mieszkancow. W zwiazku z tym na biezagco remontujacy sa
informowani o nieprawidlowosciach i ewentualnych ucigzliwosciach, ktére sa zobowigzani
maksymalnie eliminowac.

Ad.2.

Zarzuty dotyczace remontéw pokoi wybiegaja na przysziosé. Mieszkanki przekonywaty
kontrolujacych, iz po remoncie pokoje beda dla niech mniej funkcjonalne. Nie chcg zamiany
umywalek na zlewozmywaki z uwagi na fakt, iz w obecnej chwili korzystaja z umywalek
podczas codziennej rannej i wieczornej toalety, a nawet w przypadku mycia glowy.
Mieszkanki wskazywaly przy tym, iz w przypadku wyremontowania pokoi, beda musialy
wychodzi¢ z pokoi aby si¢ umy¢ i oczekiwaé w kolejce na wolna azienke.

Na mniejsza funkcjonalno$¢ pokoi po remoncie, wg mieszkanek wplynie rdwniez montaz
nowych szaf, w ktorych bedzie mniej miejsca w czgsci z wieszakami.

Ad.3.

Z przedstawionej przez Dyrektora dokumentacji (zatacznik nr 1, zalacznik nr 2) wynika, 1z
lakiery uzyte do remontu posiadaja atesty. Ponadto kwestia uzycia szkodliwych lakieréw byta
przedmiotem kontroli PPIS w dniu 26 marca 2008 roku — kontrola ta nie stwierdzila
nieprawidtowosci (zalacznik nr 3). Zgodnie z zaleceniem producenta po zastosowaniu
lakierow wg oswiadczenia Dyrektora - pomieszczenia byly przewietrzane. Z dokumentacji
medycznej mieszkanek przedstawionej przez personel Domu podczas kontroli, wynika, ze
zadna z mieszkanek nie byla hospitalizowana w okresie po malowaniu parkietu z powodu
zatrucia ( zalgcznik nr 4, zatacznik nr 5).

Ad 4.

W rozmowach przeprowadzanych podczas kontroli mieszkanki wykazywatly niezadowolenie
z poszezegblnych elementdéw zmodernizowanych fazienek:

- o$wietlenia sterowanego przez czujnik ruchu i czujnik natgzenia — argumentujac, 1z jest to
zbedne,

- drzwi przesuwnych — argumentujac, ze sa one za cigzkie,
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- baterii montowanych przy prysznicach — argumentujgc, Ze sa trudniejsze w uzyciu oraz
baterii montowanych przy umywalkach, ze sg za nisko.

Dyrektor jednostki wprowadzenie oswietlenia sterowanego przez czujniki uzasadniat
zapominaniem przez mieszkancOw i pozostawianiem przez nich w toaletach zapalonego
$wiatla.

Ad.S.

Podczas kontroli ustalono, iz w kilku pomieszczenia DPS tj. ambulatorium, pralni, kuchni,
pomieszczeniach socjalnych dla pracownikéw i szatniach zostaly zamontowane zamki na
kody. Z wyjasnien Dyrektora jednostki wynika iz celem tego bylo: zapewnienie intymnosci
mieszkaficom podczas badan lekarskich oraz wyeliminowanie dostgpu do niektdrych

pomieszczen osobom do tego nie upowaznionym - co jest zwigzane z wprowadzeniem
systemu HACCP.

Ad.6.

Mieszkanki w trakcie rozmowy z kontrolujgcymi daly wyraz niezadowolenia ze swych
kontaktéw z Dyrektorem. Twierdzily, ze brak mu umieje¢tnosci w zakresie kontaktow
interpersonalnych z osobami starszymi i chorymi.

Ad. 7.

Zapytane przez kontrolujacych o kwesti¢ Zywienia w DPS, mieszkanki zwrdcily uwagg na;
niewlasciwy wg nich czerwony kolor stolikéw i krzeset zakupionych do jadalni oraz
niezadowalajace positki pod wzgledem jakosciowym.

Z ustalen kontroli wynika, iz przygotowywane positki spetniajg zalecane normy zywieniowe
dla osob starszych. W jednostce przygotowywane sg do wyboru positki podstawowe oraz
positki dietetyczne zgodnie z indywidualnymi wskazaniami lekarza.. Indywidualne prosby
mieszkaficow co do rodzaju positku uwzgledniane sq poprzez codzienne zbieranie przez
pracownikow zaméwient od mieszkaficow na okreslony zestaw positkow na nastgpny dzien.

W toku kontroli przedfozono wyniki kontroli sanitarnej w zakresie wyzywienia z roku 2006
12007, ktére nie wnosily zastrzezen (zatacznik nr 6, zalacznik nr 7).

Dyrektor jednostki poinformowat réwniez, ze raz w miesiacu odbywajg si¢ spotkania
Dyrektora i Kierownika Dzialu Zywienia z mieszkancami pod nazwa ,Porozmawiajmy
o0 jedzeniu”. W trakcie tych spotkan mieszkancy maja mozliwo$¢ zgtaszania uwag co do
positkéw, a w spotkaniach tych bierze srednio udziat ok. 4-6 mieszkancow.
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