Protokol

z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie os. Hutnicze 5 w dniu
24 pazdziernika 2008r.

Kontrole przeprowadzily, zgodnie z Upowaznieniami: Nr 59/2008 oraz 60/2008 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie z dnia 11 marca 2008 roku: Barbara
Wasiek, starszy pracownik socjalny oraz Monika Ksigzek, podinspektor.

Zakres kontroli:
- Kontrola indywidualnych planéw wspierania mieszkancow.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielili:

Dyrektor Domu — Pan Tadeusz Skiba
Pracownik socjalny — Pani Beata Lackosz

Kazdy mieszkaniec Domu Pomocy Spolecznej os. Hutnicze 5 ma zatoZona teczkg, w ktorej
znajduje si¢ dokumentacja realizowanego ,,Indywidualnego planu opieki mieszkafica Domu
Pomocy Spotecznej w Krakowie os. Hutnicze 5 (zalacznik nr 1, nr 2, nr 3, nr 4)

Dokumentacja w teczkach utozona jest w nastgpujacym porzadku:
1. Arkusz indywidualny — zawiera dane osobowe mieszkatica tj. miedzy innymi:
- imig i nazwisko
- data urodzenia
- imiona rodzicow
- narodowo$¢ oraz stan cywilny
- dotychczasowe miejsce pobytu
- adres zameldowania
- nr dowodu osobistego nr PESEL, nr NIP, nr renty oraz
- kto skierowat do DPS, Zrédlo utrzymania

Ponadto w arkuszu ewidencyjnym zawarte sg informacje dotyczace:
- danych o rodzinie lub opiekunach

- kogo nalezy zawiadomi¢ na wypadek zgonu

- daty przyjecia do DPS

- wyznaczonego opiekuna tj. pracownik pierwszego kontaktu

2. Indywidualny plan opieki na rok 2008 dla danego mieszkanca zawiera:

- Zadnia dtugofalowe, okreslane dla danego mieszkanca i zawieraja miedzy innymi:
utrwalanie 1 doskonalenie czynnosci samoobshugowych, rozwoéj) komunikacji
interpersonalnej, trening ekonomiczny, rozwdj zainteresowan, kontrola dzialan
mieszkanca itp.

Zadania dlugofalowe zawarte w indywidualnym planie opieki z ubieglego roku a ktore
wymagaja dalszej realizacji, sg kontynuowane w roku nastgpnym.



Indywidualny plan opieki dla mieszkaca na dany rok zawiera rdwniez ,zadania
szczegotowe”  tj. dokladny opis dziatan,  ktére nalezy uwzgledni¢é w pracy
z mieszkancem.

3. Realizacja zadan indywidualnego planu pomocy dla mieszkanca.

Do podstawowych zadafd zespotu terapeutyczno — opiekuficzego nalezy okreslenie
indywidualnych potrzeb mieszkanca oraz ich realizacja. Z wyjasnien Dyrektora Domu
wynika, Ze zespoty w skiad, ktérych wchodza miedzy innymi: pracownik socjalny,
pracownik pierwszego kontaktu, psycholog zbieraja si¢ jeden raz w miesigcu i omawiajg
realizacje zatozonych zadan. Po spotkaniu pracownik pierwszego kontaktu w karcie
,realizacja zadan” wpisuje co zostato wykonane w danym miesigeu.

Po uplywie jednego roku odbywa si¢ spotkanie na, ktérym jest omawiany i
podsumowywany przebieg dziatan w tym okresie.

4. Ocena mieszkanca wg skali Barthel — skala ta jest stosowana do obliczania poziomu
zapotrzebowania mieszkarica na opieke 0sob drugich. Skala zawiera oceng w zakresie:

- spozywania positkow

- przemieszczania sig

- utrzymania higieny osobistej

- korzystania z toalety

- mycia, kapieli calego ciata

- poruszania si¢ po powierzchniach plaskich

- wchodzenia 1 schodzenia po schodach

- ubierania si¢ i rozbierania

- kontrolowania zwieraczy odbytu

- kontrolowania zwieraczy pgcherza moczowego

5. Kontrakt socjalny — podpisuje mieszkaniec w obecnosci pracownika pierwszego
kontaktu.
Kontrakt zawiera:
—plan dnia
- cele ogdlne
- cele szczegOtowe

Kontrakt ma na celu poprawié skuteczno$¢ udzielanej pomocy poprzez mobilizowanie
mieszkafica. Zostaja w nim zapisane problemy, na ktore napotyka mieszkaniec oraz
mozliwo$é 1 sposob ich realizacji. Podopieczny, z ktérym zawarto kontrakt ma prawo
oczekiwaé ze strony pracownikéw DPS w szczegdlnosei od pracownika pierwszego
kontaktu, czynnego wsparcia we wszystkich dziedzinach w zakresie usamodzielnienia si¢.
W sytuacji nie wywiazywania si¢ z ustalonych zadan wyciagane sa konsekwencje przez
dyrekcje Domu. O tym fakcie jest powiadamiany mieszkanie w momencie podpisywania
kontraktu socjalnego.

6. IPW zawiera rowniez ,,Orzeczenie psychologiczne”

Mieszkaniec ma prawo zaréwno do wyboru jak rowniez do zmiany pracownika
pierwszego kontaktu. Na korytarzu Domu jest wywieszona informacja dla mieszkancow, kto
jest ich pracownikiem pierwszego kontaktu. W trakcie przeprowadzonej kontroli sprawdzono
indywidualne plany wspierania” siedemnastu mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej



os. Hutnicze 5 za okres od 2007 roku do 2008 roku. Analiza sprawdzanych planow wykazata,
ze wiekszo$¢ z nich jest prowadzona prawidlowo.

Natomiast w czterech przypadkach stwierdzono, Zze dokumentacja nie jest prowadzona w
sposdb systematyczny, tj. indywidualne plany nie byly aktualizowane z zachowaniem jedno
miesiecznego okresu. Ustalono takze, ze ,karta realizacji zadan indywidualnego planu
pomocy dla mieszkafica” nie zawiera podpisu 0sob odpowiedzialnych za ich sporzadzenie.
Stwierdzono rowniez, ze Domu nie posiada Zarzadzenia Dyrektora DPS odnosnie
prowadzenia Indywidualnych Planéw Wsparcia oraz powotywania i pracy zespolow
terapeutycznych.

Kontrolg przeprowadzity:

Starszy pr ik sogjaley Podins Ltor

Barbara Wasiek mgr Moniffa Kslazek
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11 6RU. 2008

Pan

Tadeusz Skiba

Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
os. Hutnicze 5

w Krakowie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Jézefinska 14, w wyniku
przeprowadzonej przez pracownikow Dziatu ds. Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkow
Wsparcia w dniu 24 pazdziernika 2008r. kontroli, przekazuje nastgpujace zalecenia:

Uzupeié i prowadzi¢ w sposob systematyczny Indywidualne Plany Wsparcia,
7 zachowaniem jedno miesiecznego okresu aktualizacji, oraz wprowadzi¢ w ,karcie realizacji
zadan indywidualnego planu pomocy dla mieszkanca” podpis oséb odpowiedzialnych za ich
sporzadzenie.

Ponadto przygotowaé pisemna procedurg odnogénie prowadzenia Indywidualnych
Planéw Wsparcia oraz powolywania i pracy zespotow terapeutycznych.
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