Protokol

z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie os. Sportowe 9 w dniu
17 grudnia 2008r.

Kontrolg przeprowadzity, zgodnie z Upowaznieniami: Nr 59/2008 oraz 60/2008 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 11 marca 2008 roku: Barbara
Wasiek, starszy pracownik socjalny oraz Monika Ksigzek, podinspektor.

Zakres kontroli:
- Kontrola miata na celu sprawdzenie wykonania zaleceni pokontrolnych do kontroli
przeprowadzonej w dniach od 17 czerwca 2008r. do dnia 18 lipca 2008r.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielili:

Kierownik dzialu OT — Pani Maria Grabowska
Pracownik socjalny — Pani Marzena Kaciniel

W wyniku przeprowadzonej w okresie od 17 czerwca 2008r do dnia 18 lipca 2008r.
kontroli przez pracownikéw Dzialu ds. Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkow Wsparcia
przekazano nastepujace zalecenia pokontrolne:

1. konieczno$¢ realizacji przez jednostke zapisow Zarzadzenia Nr 204/2007 Prezydenta
Miasta Krakowa z dnia 1 lutego 2007 r. w sprawie przyjmowania
1 rozpatrywania skarg, wnioskéw 1 interwencji kierowanych do Urzedu Miasta
Krakowa dotyczacych jego dziatalnosci i miejskich jednostek organizacyjnych,

2. konieczno$¢ uzupelnienia i prowadzenia biezacej ewaluacji IPW  zgodnie
z Zarzadzeniem Dyrektora Domu nr 12/2007 z dnia 15 pazdziernika 2007 r.

3. wprowadzenie imiennych upowaznien dla pracownikdéw Domu do odbioru
korespondencji oraz $wiadczenia pienigznego mieszkancow,

4. uzupehienie Procedury Postgpowania z depozytami oraz dokonywania zakupow dla
mieszkancow Domu o informacje dotyczace, mozliwosci odbioru zdeponowanych
przedmiotéw wartosciowych w okolicznosciach innych niz $mieré¢ mieszkarca,
wykazu pracownikéw upowaznionych przez Dyrektora DPS do dokonywania zakupow
na rzecz mieszkancéw i wprowadzenie pisemnego potwierdzania przez mieszkancow
odbioru zakupionych produktow.

5. koniecznos¢ przechowywania odziezy wierzchniej pielegniarek w  szatni dla
pracownikow,

6. systematyczne czyszczenie chemiczne odziezy  wierzchniej  mieszkancow
( ptaszczy, kurtek, garniturdéw).

Ad. 1

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 7/2008 Dyrektora Domu wprowadzono procedure
przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskdw 1 interwencji kierowanych do jednostki a
dotyczacych dziatalnosci Domu ( zatacznik nr 1). Ustalono, ze skargi i wnioski przyjmuje



Dyrektor Domu a w razie Jego nieobecnosci osoba zastepujaca. Przyjecia mieszkancow
odbywaja si¢ dwa razy w tygodniu tj. w poniedziatki i srody lub w razie potrzeby po
wezesnicjszym zgtoszeniu. Informacja o terminach przyjeé jest wywieszona na tablicy
ogloszen. Wyznaczony zostal takze pracownik socjalny do prowadzenia rejestru skarg i
wnioskow oraz do przekazywania do UMK kopii tych skarg i udzielonych pisemnie
wyjasnien.

Wprowadzono réwniez Procedure przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow w DPS
0s. Sportowe 9 w Krakowie (zafacznik nr 2). Ustalono, ze skargi 1 wnioski przyjmuje i
rejestruje pracownik socjalny. Pracownik socjalny w terminie 3 dni roboczych od daty
wplynigcia skargi lub wniosku telefonicznego powiadamia UMK o przyjeciu skargi lub
wniosku celem dokonania rejestracji w rejestrze skarg oraz przesyla faxem kopig tej
skargi. W przypadku zgloszenia skargi ustnie osoba przyjmujgca sporzadza protokol
(zatacznik nr 3), ktory jest podpisywany przez osobe wnoszaca skarge jak rowniez przez
osobe przyjmujacg zgloszenie.

Dyrektor rozpatruje skargi i kopi¢ odpowiedzi bezzwlocznie przekazuje do Wydzialu
Kontroli Wewngtrznej UM Krakowa. W przypadku nie zatatwienia skargi w terminie 1
miesigca, Dyrektor powiadamia o tym osob¢ wnoszacg skarge wskazujac jednoczesnie
przyczyng opdznienia oraz podaje nowy termin zalatwienia sprawy (zalacznik nr 4).
Ustalono, ze od czasu poprzedniej kontroli - do dnia 17 grudnia 2008r. nie wptynety zadne
nowe skargi od mieszkancow DPS (zalacznik nr 5).

Ad.2
Skontrolowano dziesig¢ indywidualnych plandéw wsparcia mieszkancoéw (przykladowo:
zatacznik nr 6 1 nr 7). Ustalono, ze dokumentacja jest prowadzona na biezaco

z zachowaniem polrocznego okresu planowania, ktéry zostal wprowadzony Aneksem do
Zarzadzenia Dyrektora Domu nr 12/2007 z dnia 15.10.2007r.

Ad.3

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 9 Dyrektora Domu (zalacznik nr 8) wprowadzono wykaz
pracownikow upowaznionych do odbioru korespondencji mieszkancom Domu. Ustalono,
ze przyjecie korespondencji musi by¢ zarejestrowane w zeszycie w ktorym mieszkancy
swoim podpisem potwierdzajg odbior listu, przesytki.

Natomiast zgodnie z Zarzadzeniem nr 8§ Dyrektora Domu (zalacznik nr 9) wprowadzono
wykaz pracownikow upowaznionych do odbioru $wiadczen pieni¢znych od listonoszy dla
mieszkancow domu. Przyjecie $wiadczen pienigznych musi by¢ zarejestrowane
w ewidencji §wiadczen pienigznych, w ktérym mieszkancy swoim podpisem potwierdzajg
ich odbidr. Mieszkancy Domu na piSmie upowazniaja pracownikéw Domu do odbioru
korespondencji 1 $§wiadczenia pieni¢znego bezposrednio od listonosza (zatgcznik nr 10 i nr
11).

Ad. 4

Zgodnie z Zarzadzeniem Dyrektora Domu Nr 11/2008 wprowadzono Aneks do Procedury
Postepowania z depozytami oraz dokonywania zakupow dla mieszkancéw (zalacznik nr
12). Ustalono, ze mieszkancy Domu moga odebra¢ na zadanie zdeponowane przedmioty
warto$ciowe. Mieszkaniec ma réwniez prawo do wegladu w ich stan jak 1 do wgladu
warunkow przechowywania tych przedmiotow.

Ponadto odnoszac si¢ do procedury odnosnie dokonywania zakupoéw dla mieszkancow
ustalono, ze: zakupéw dokonuja upowaznieni przez Dyrektora Domu opiekunowie.



Kazdorazowy odbidr zakupow dokonywanych na rzecz mieszkanca musi zosta¢ pisemnic
potwierdzony przez osob¢ zamawiajgcq w zeszycie zakupoéw. W przypadku osob, ktore ze
wzgledu na stan zdrowia nic potrafig samodzielnie ztozy¢ podpisu, odbidr zakupow jest
potwierdzany przez 3 pracownikow DPS (zalacznik nr 13).

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 10 Dyrektora Domu (zalgcznik nr 14) wprowadzono wykaz.
pracownikow upowaznionych do dokonywania zakupdw dla mieszkancow Domu.

Ad.5

W trakcie przeprowadzonej kontroli ustalono, ze odziez wierzchnia pielggniarek jest
przechowywana w szatni dla pracownikow.

Ad. 6

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 12 Dyrektora Domu (zalacznik nr 15) dot. czyszczenia
chemicznego odziezy mieszkancéw DPS, kazdy mieszkaniec Domu ma zapewniong
mozliwo$é chemicznego czyszczenia odziezy wierzchniej.

Na zebraniu, ktore odbyto si¢ w dniu 18 wrzesnia 2008r. Dyrektor poinformowat
mieszkancow Domu o mozliwosci oddania ubran do pralni chemicznej (zatgcznik nr 16).
DPS prowadzi ewidencje zglaszanych przez mieszkancow, opiekunow potrzeb dot. prania
chemicznego odziezy (zatacznik nr 17). Jak ustalono w trakcie przeprowadzonej kontroli,
dwoéch mieszkancow ztozyto prosbe w tej sprawie (zalacznik nr 18).

(o) Kontrole przeprowadzity:
oo ax

f}a .l.f'\ Ze-T)

AY 04 2¢048y

Starszy prtccwr ik socjelny

Barbara Wasiek

mgr M m'k}l Ksigzek




