Protokot z kontroli przeprowadzonej w dniu 11.04.2006 roku w Domu Pomocy
Spolecznej przy ulicy Lanowej 43 A

W zwigzku ze zlozong w dniu 30.03.2006 roku przez Panig ————  skargg, dotyczaca,
funkcjonowania Domu Pomocy Spotecznej, przeprowadzono kontrole, w wyniku ktorej
ustalono, co nastgpuje:

1. Dystrybucja $rodkéw czystosci:

Pani Matgorzata Kordula, Kierownik Oddziati, na ktorym przebywa Pani
wyjasnita, iz raz na 3 miesiace pobiera z magazynu Srodki czystosci, przeznaczone na
potrzeby Oddziatu oraz mieszkancéw. Do $rodkow czystosc nalczg, miedzy innymi: papier
toaletowy, mydlo, szampon, szczoteczki do zebow, worki na émieci, ptyn 1 proszek do prania,
srodki dezynfekujace.

Liczba wydawanych, poszczegélnym mieszkaficom srodkow czystosci, zapisywana jest
W zeszycie, prowadzonym przez Kierownika Oddziatu. Pani M. Kordula podata, iz z uwagi na
to, ze Pani~——— wraz z inng mieszkanka zglaszaly si¢ w 2005 roku, $rednio co trzy dni po
srodki czystoéci (mydlo, papier toaletowy), ustalita, iz beda one wydawane co 2 tygodnie.
Dodata takze, iz na Oddziatach znajdujg sie tazienki, w ktorych na biezaco uzupetniane jest
mydto 1 papier toaletowy, (zalacznik numer 3). Analiza zeszytu wykazata, iz Pani
w drugiej pofowie 2005 roku pobierata nastepujace $rodki czystosci, w nastepujacych
terminach:

- 21.07.2005 roku (papier toaletowy),

- 02.08.2005 roku (papier toaletowy, mydlo),

- 16.08.2005 roku (papier toaletowy, mydto),

- 06.09.2005 roku (szampon, mydlo, proszek do prania),

- 16.09.2005 roku (papier toaletowy, gabka, mydlo),

- 10.10.2005 roku (papier toaletowy, mydto),

- 18.10.2005 roku (papier toaletowy, mydto),

- 14.11.2005 roku (papier toaletowy, mydto),

- 22.11.2005 roku (papier toaletowy),

- 01.12.2005 roku (papier toaletowy, mydto),

- 08.12.2005 roku (papier toaletowy),

- 29.12.2005 roku (papier toaletowy, mydto)

Kierownik wyjasnit, iz srodki czystosci wydawane sa w godzinach porannych. Poinformowat,
iz 0 godzinie 6 rano zmiana nocna przekazuje raport zmianie dziennej. Nastepnie rozpoczyna
si¢ poranna toaleta mieszkancow, podczas ktorej wydawane sa srodki czystosci. Kierownik
wyjasnil, iz mieszkancy moga si¢ zglosi¢ po odbiér srodkdw czystosci w godzinach
pozniejszych.

Kierownik podal, iz w Domu znajduje sie pralnia, z ktorej mogg korzysta¢ mieszkancy.
Mieszkancy, kiérzy samodzielnie chcag wypraé rzeczy osobiste, otrzymujg proszek do prania,
po uprzednim wlozeniu rzeczy do pralki. W taki sposob piora na-tepujace mieszkanki: Pani
. Mieszkancy, ze wzgledow bezpieczenstwa, nie otrzymujg proszku do
prania do rak wiasnych i nie przechowuja go w swoich pokojach. Ponadto, jak wyjasnit
Kierownik, zdarza sie, iz podczas odwiedzin cztonkow rodzin, ging rzeczy bedace wlzsnoscig
DPS, w tym takze $rodki czystosci. Doda¢ nalezy, iz personel Domu o kradziez TZeczy
nalezacych do DPS podejrzewa, miedzy innymi, corke Pani e——

Dlatego tez, w opinii Kierownika, racjonalizacja dystrybucji srodkow czystosci oraz
monitoring czestotliwosci ich wydawania jest uzasadniony.




2. Dystrybucja pampersow i poscieli ,
Pani —_ . oswiadczyta personelowi, iz nie bedzie uzywaé mampersow. Pomimo tego
oéwiadczenia zawazono, ze mieszkanka nadal pampersow uzywa. W celu ustalenia, czy Pani
uzywa wihasnych pampersow, personel Domu oznaczyt “wszystkie pampersy
znajdujace si¢ na Oddziale. Podczas przeszukania szafki znaleziono pampersy ozraczone
przez personel.
Podkresli¢, jednak nalezy, iz w tej sprawie, jak réwniez w sprawie podejrzen o kradziez
rzeczy, bedacych wiasnoécig Domu nie rozmawiano z Panig
Pani Kierownik poinformowata, iz na Swieta Bozego Narodzenia, mieszkancy otrzymali
nowa zmiane poscieli. Jak wynika z relacji Kierownika, Pani oddata pracownikowi
DPS dotychczas uzywana zmiane poscieli. Inny pracownik Domu w celu ustalenia, czy
mieszkanka nie zatrzymata uzywanej zmiany poscieli, przeszukat tozko oraz szatke Pani
Przeszukanie mialo miejsce, podczas nieobecnosci mieszkanki w pokoju. Dodac
nalezy, iz Pani nie zostala poinformowana o przeszukaniu oraz o jego powodach.
Jak wynika z relacji Kierownika, powyzsza sprawe¢ wyjasnifa z pokojowa, ktora dokonata
przeszukania 1ozka i szafki. Pokojowej polecono przeproszenie Pani ——za dokonane
przeszukanie. Pani Kierownik podata, iz nie ustalata, czy ww. polecenie zostalo wykonane.

~

3. Wydatki zwiazane z zakupem lekéw ze $rodkéw wlasnych mieszkanca

Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika, kazdy z mieszkancow posiada zalozong kartoteke
osobista, w ktorej odzwierciedlane sa przychody z tytulu wplaty czesci wiasnego $wiauczenia,
tzw. koncowki” pozostatego, po odtraceniu oplaty za pobyt w DPS. Mieszkancy nie
posiadaja kont osobistych. W kartotece odzwierciedlane sg wydatki zwigzane, miedzy innymi,
z zakupem lekow, (zatacznik numer 1).

Pani Kierownik podata, iz na podstawie karty zlecen lekarza sporzadzane jest
zapotrzebowanie na zakup okreslonych lekow, ktore nastgpnie przesylane jest do apteki,
(zalacznik numer 2). Apteka wystawia zbiorcze faktury, na odwrocie ktorych umieszcza
informacje dotyczace kosztow danego leku dla danego pacjenta.

Srodki finansowe odzwierciedlone w osobistej kartotece mieszkanca obcigzane sg na
podstawie faktur. Rejestr lekow i recept jest prowadzony przez Kierownika Oddziatu,
natomiast osobiste kartoteki prowadzone sa przez pracownika socjalnego. Poinformowano
takze, iz kazda wyplata srodkow wymaga podpisu Dyrektora DPS. Ponadto podano, iz srodki
finansowe moga by¢ kumulowane. :

Pani Kierownik poinformowata, iz kartoteka osobista Pani ————. nie zostata ponownie
obciazona kosztem lekéw juz opfaconych i pobranych. Z informacji uzyskanych od
Kierownika oraz na podstawie analizy osobistej kartoteki ustalono, iz Pani
systematycznie pobiera wiasne srodki finansowe (co miesiac).

4. Zmiana telewizora

Kierownik Oddziatu podat, iz telewizor, ktory znajdowat si¢ w pokoju Pani zostat
przeniesiony do $wietlicy. Powyzsze dzialanie podyktowane bylo tym, iz DPS dysponuje
ograniczong liczbg telewizorow, dlatego tez telewizor zostal przeznaczony dla szerszego
grona osob. Kierownik poinformowat, iz w pokoju, w ktorym przebywa Pani e———-
znajduje sie telewizor, jednakze o gorszej jakosci technicznej.

5. Przywoz mieszkanca DPS ze szpitala
Pani Kierownik wyjasnita, iz obowiazkiem szpitala jest zapewnienie transportu pacjenta do
Domu. Jedynie w wyjatkowych sytuacjach (ciezki stan zdrowia), kierowca DPS przywozi
mieszkanca do Domu. Pani Kierownik o$wiadczyla, iz podczas dwoch rozmow
telefonicznych, przeprowadzonych z pracownikiem szpitala nie informowata, ze Pani
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ma zapewniony przez DPS powrdt do Domu. Pani M. Kordula podata, iz podczas drugiej
rozmowy telefonicznej uzyskata informacje od pracownika szpitala, ze szpital nie zapewni
pacjentce dowozu do Domu. Dlatego tez skontaktowala sie z crka w celu poinformowania

o zaistnialej sytuacji oraz o koniecznosci przywiezienia matki do DPS’ Pani —————zostata
przywieziona przez corke taksowka,
Jak wynika z relacji Kierownika, Pani - byla hospitalizowana z uwagi na oparzenie

nogi. Mieszkanka oparzyta si¢ wrzatkiem, podczas samodzielnego wykonywania czynnosci
pielegnacyjnych. W opinii personelu byta wtedy pod wplywem alkoholu. Informacje
dotyczacg spozywania alkoholu, personel uzyskat od wspolmieszkanek.

6. Udzielanie informacji na temat stanu zdrowia innych mieszkancow DPS

Pani Kierownik M. Kordula poinformowata, iz poprosita samodzielnie poruszajace si¢
mieszkanki DPS, aby zadbaly o nowoprzybytego mieszkanca Pana ktory po
amputacji nogi znajdowat si¢ w cigzkiej kondycji psychicznej. Jedng z mieszkanek, ktora
zaangazowala sie w pomoc byla Pani Poczatkowo zona pacjenta nie byla
zadowolona z kontaktow Pani z mezem. Jak wynika z relacji Kierownika, Pani
— . ‘est osobg konfliktowa, z ktorg pracownicy DPS majg utrudniony kontakt.

Sytuacja zmienita si¢ w dniu, w ktérym Pani — wricila ze szpitala 1 chciata pozyczyc
od Pana pieniadze na pokrycie kosztow taksowki. Jak ustalono, Pan ——— poprosit
o wyplate 60,00 ztotych, jednakze z uwagi na zaistnialg sytuacje, personel Domu zasugerowat
mieszkancowi, aby ponownie rozwazyl konieczno$¢ wyplaty srodkow finansowych,
zwazywszy na fakt, iz ma przez pracownikow Osrodka zapewnione wszystkie potrzeby
a z uwagi na swoje kalectwo nie jest w stanie samodzielnie uda¢ sig do sklepu. W rezultacie,
kwota 60,00 zlotych nie zostata wyptacona. Powyzsza sytuacja spowodowata zaciesnienie
kontaktow Pani z Panig — ktéra zaprzestala kontaktow z lekarzem
a informacje o stanie zdrowia uzyskiwatla od Pani
Dlatego tez zostalo zorganizowane spotkanie, na ktérym Kierownik Oddzialu w obecnosci
lekarza, wyjasnit Pani=————— iz osobg wylacznie uprawniong do udzielania informacji
o stanie zdrowia pacjentow, przebywajacych na Oddziale jest lekarz.

Ponadto Kierownik wyjasnit Pani , iz jako osoba korzystajaca z pelni praw, nie ma
obowiazku przebywania w DPS, jezeli jest niezadowolona z ushug §wiadczonych przez Dom.

7. Kwestia odbioru korespondencji

Z-ca Dyrektora DPS Pani Ewa Strzatka oraz Kierownik Oddziatu Pani Malgorzata Kordula
poinformowaly, iz nie sa w stanie udzieli¢c wyjasnieh w sprawie dostarczenia otwartej
przesytki listowej Pani Ponadto poinformowaty, iz w przypadku, gdy przesytka jest
adresowana na Dom Pomocy Spolecznej a nazwisko mieszkanca znajduje si¢ w drugiej
kolejnosci, to przez nieuwage pracownik przyjmujacy i dystrybuujacy poczte mogt
ww. przesylke otworzy¢. Ustalono, iz jednoznaczne ustalem: kwestii przekazywania
korespondencji bedzie mozliwe po uzyskaniu wyjasnien pracownika przyjmujgcego poczig.
Ustalono, iz wyjasnienia w ww. sprawie zostang przestane do dnia 21.04.2006 roku.

Sporzadzita: Elzbieta Kois - Zurek

rofimik Sekeji Skarg
i

Agata Dzioh
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Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie

30-329 Krakow. ul. Jozefinska 14. tel. ~4812 423-50-21. fax. —4812 423-50-41e-mail: dor@ poczta.mops.krakow.pl

30 MA1. 5
MOPS.SK.EK.051.97-3.W- 405 w6 Krakéw. dnia

Dotyczy: zalecen pokontrolnych w zwiazku ze skargy Pani ———— z dnia 30.03.2006 roku

Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
im. Antoniego Zychowskiego
ul. Lanowa 43a

30-725 Krakow

Informuje, iz po zakonczeniu postgpowania kontrolnego, przeprowadzonego w zwiazku
ze skarga Pani «———Ho. sporzadzono nastepujace zalecenia pokontrolne:

- Majac na uwadze poszanowanie godnosci ludzkiej poleca sie personelowi
otwieranie szafek w obecnosci i za zgoda mieszkancow Domu. Zaleca sig
takze, aby listy kierowane do mieszkancow Domu byty oddawane do rak
wilasnych adresatow. Pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie
1 dystrybuowanie poczty, powinien zwraca¢ uwagge, aby korespondencja, byta
dostarczana w stanie nienaruszonym.

- Majac na celu poprawe komunikacji pomigdzy mieszkancami a personelem
Domu zaleca si¢ omawianie sytuacji konfliktowych na biezaco, w tym rowniez
przedstawianie zarzutow i zadanie wyjasnien od mieszkancow,

- W celu poprawy przejrzystosci spisow wydawanych lekow, proponuje sig, aby
kazdy z mieszkancow posiadat wiasny rejestr lekow zaordynowanych przez
lekarza i zazywanych w danym okresie.

7 powazaniem,

mer !{Irﬁjéefa Grodecka
i

Otrzymuja:
Ix Adresat
1x MOPS SK
1x MOPS DN

Ix a/a.



