Protokol

z kontroli Srodowiskowego Domu Samopomocy w Krakowie, ul. Ulanéw 25,
przeprowadzonej w dniu 6 marca 2008 r. przez pracownikéw Dzialu ds. Doméw Pomocy
Spolecznej i Osrodkéw Wsparcia Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Krakowie:
P. Teres¢ Gorzkowskg i P. Marka Kota.

Przedmiotem kontroli byta realizacja umowy Nr 77/P/MOPS/05 z dnia 6 lipca 2005 r.
zawartej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie z Fundacjg dla Domu
Pomocy Spotecznej Dzieci  Glgboko UpoSledzonych ~w  zakresie prowadzenia
Srodowiskowego Domu Samopomocy, ul. Utandéw 25 — w szczegdlnosci:

- przygotowanie zawodowe personelu,

- program oddziatywan terapeutycznych,

- program zajec,

- warunki naboru uczestnikow,

- sprawdzenie wykorzystania dodatkowo przyznanych $rodkéw w IV kwartale 2007 r. na
remont i doposazenie $ds.

Informacji udzielata oraz udostepniata dokumenty: P. Stanistawa Centkowska — Prezes
Fundacji, P. Barbara Pacura — czlonek Zarzadu, P. Henryka Dobraczynska — pehniaca
obowiazki kierownika osrodka wsparcia oraz P. Urszula Nowak - pedagog.

Srodowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony jest dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi — zgodnie ze zlozong w konkursie oferta dla osdéb niepetnosprawnych
intelektualnie — dzieci i dorostych. Aktualnie przeznaczony jest dla 25 osdb. Osrodek
funkcjonuje w oparciu o umowe z Miejskim Oérodkiem Pomocy Spotecznej, a takze o
regulamin organizacyjny okreslajacy organizacje i zasady funkcjonowania placdéwki oraz
prawa i obowiazki jej uczestnikow. Regulamin organizacyjny stanowi zalacznik nr 1 do
protokotu.

Kwalifikacje osob zatrudnionych w Domu:

W Srodowiskowym Domu Samopomocy zatrudnionych jest 6 pracownikéw
posiadajacych nastgpujace kwalifikacje zawodowe:

osoba pelnigca obowiazki kierownika o$rodka wsparcia — opiekun terapeuta
wyksztalcenie:
wyzsze — staz: 4 lata pracy w systemie pomocy spolecznej

y A

opiekuh - terapeuta
wyksztalcenie:
wyzsze — 3 lata pracy w systemie pomocy spolecznej

opiekun —vterapeuta
wyksztalcenie:
wyzsze — 3 lata pracy w systemie pomocy spolecznej



fizjoterapeuta
wyksztalcenie:
wyzsze — 3 lata pracy w systemie pomocy spolecznej

opiekun - terapeuta
wyksztalcenie:
policealne kierunkowe — 2 lata pracy w systemie pomocy spolecznej

terapeuta
wyksztalcenie:
srednie, studia wyzsze w toku — 3 laia pracy w systemie pomocy spolecznej,

Realizacja programu terapeutycznego:

Zajgcia z uczestnikami prowadzone sa w trzech grupach terapeutycznych, w celu
zapewnienia uczestnikom jak najlepszych oddziatywan terapeutycznych i realizacje ich
potrzeb zgodnie z mozliwosciami. Grupy terapeutyczne liczg od 8 do 9 0sdb. Sposréd 25
uczestnikow osrodka osmioro dzieci korzysta z zajg¢ szkolnych Zespotu Szkdt Specjalnych
prowadzonych w budynku Fundacji, w czesci Srodowiskowego Domu Samopomocy. Listy
trzech grup terapeutycznych oraz lista dzieci realizujacych obowigzek szkolny stanowia
zalaczniki do protokotu od nr 2 do nr 5.

Praca terapeutyczna prowadzona jest w zakresie samoobstugi, rehabilitacji rozwojowej
majacej na celu wspieranie podstaw procesu uczenia si¢, motoryki, koncentracji, koordynacji
wzrokowo-ruchowej, ¢wiczenia pamigci, mowy, komunikacji, rozwoju poznawczego,
przeciwdziatania wyuczonej bezradnodci. Ponadto prowadzone sa zajecia ogolnorozwojowe,
podirzymujace aktualny stan uczestnikow, przeciwdziatajgce regresji. Program postepowania
wspierajaco-rehabilitacyjnego stanowi zatgeznik nr 6 do protokotu.

Dla kazdego uczestnika opracowany jest indywidualny plan terapii rozwojowej
opracowany w oparciu o dostgpng dokumentacje medyczng, opini¢ psychologiczno-
pedagogiczna, wywiad z rodzicami, obserwacje spontanicznych zachowan uczestnika oraz
diagnoze pedagogiczna. Przykladowy indywidualny plan terapii rozwojowej stanowi
zalgcznik nr 7 do protokotu. Okresowo dokonywana jest ocena podsumowujaca postepy
terapeutyczne uczestnika.

Program zajec:

Zajecia w Srodowiskowym Domu Samopomocy prowadzone sg w oparciu o ogdlny
plan pracy, zgodnie z ktorym prowadzona jest terapia ogrodnicza (sadzenie krzewow i
kwiatow, pielegnacja ogrodu) — Fundacja dysponuje wokét osrodka odpowiednim terenem na
takg dziatalnos¢; terapia kulinarna polegajaca na przygotowywaniu positkow, gotowaniu np.
kisielu; terapia plastyczna — malowanie, wyklejanie, korzystanie z masy solnej; terapia
muzyczna — zajecia z rytmiki, $piew; rehabilitacja ruchowa — ogolnousprawniajaca oraz
specjalistyczna. Ponadto organizowane sa wycieczki i udzial w imprezach kulturalnych —
wyjscia do teatru, kina. Opracowany jest takze plan imprez na 2008 r. z podzialem na
poszczegblne miesiace. Plan pracy i planowanych imprez na 2008 r. stanowig zalaczniki do
protokotu od nr 8 do nr 9.

W odrodku prowadzone sa zajgcia szkolne dla dzieci, ktorych dotyeczy obowiazek
szkolny. Zajgcia prowadzone sa w dwodch pomieszezeniach zaliczonych do powierzchni
uzytkowej Srodowiskowego Domu Samopomocy. Podezas kontroli w zajeciach szkolnych



prowadzonych przez dwoch nauczycieli Szkoly Specjalne) uczestniczylo 4 uczestnikow
Srodowiskowego Domu Samopomocy. Wedhug przekazanych od nauczycieli informacji
zajecia szkolne prowadzone sg od poniedziatku do pigtku w dwdch klasach po 4 osoby. W
zaleznosci od stopnia niepelnosprawnosci w jednej klasie jest obowigzek uczestniczenia w 20
godz. zaje¢, a w drugiej w 25 godzin zajg¢. Ponadto niektdrzy uczniowie maja jeszcze
tygodniowo po 10 godz. zaj¢¢ indywidualnych. Zajecia szkolne prowadzone sq w godz. od
8.00 do 15.45 w dwoch grupach po 3 do 4,5 godz. dziennie.

W sali muzycznej na zajeciach przebywato 5-ciu uczestnikow. W pozostatych salach
terapeutycznych w czasie kontroli nie bylo prowadzonych zajg¢. W sali rehabilitacyjnej z
programu rehabilitacyjnego pod opiekg dwoch rehabilitantek korzystaty 3 osoby. W gabinecie
pedagogiczno-psychologicznym byla 1 osoba.

Z pomocy Srodowiskowego Domu Samopomocy korzysta obecnie 25 osob. W trakcie
kontroli w osrodku zastano 13 uczestnikow, a wedtug listy obecnosci w dniu kontroli w
oérodku przebywalo 14 osob. Lista obecnosei uczestnikow osrodka stanowi zalacznik nr 10
do protokotu.

Warunki naboru uczestnikow:

Warunki naboru uczestnikéw okrela regulamin organizacyjny Srodowiskowego
Domu Samopomocy. Do oérodka przyjmowane sg osoby na podstawie decyzji
administracyjnych. Regulamin okresla réwniez, ze do Domu przyjmowane sg osoby, ktorych
stan zdrowia nie wymaga statej opieki pielegniarskiej i ktére nie zagrazaja wlasnemu zdrowiu
i zyciu oraz zdrowiu i zyciu innych oséb. Jedynie wobec 0s6b spetniajacych powyzsze
wymagania Fundacja wystepuje pisemnie do MOPS o skierowanie do osrodka wsparcia.
Na 2008 r. Fundacja wystapita o wydanie decyzji administracyjnych kierujacych do
Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 25 0séb. Osoby te korzystaty z SDS rowniez w
2007 r.

Wykorzystanie srodkow na remont i doposaienie:

Podczas kontroli sprawdzono wykorzystanie $rodkow przekazanych Fundacji w IV
kwartale 2007 r. z przeznaczeniem na remont i doposazenie Srodowiskowego Domu
Samopomocy. Stwierdzono, ze z w/w $rodkéw zakupiono kuchenke elektryczng Mastercook
Future i zmywarke Electrolux dla potrzeb zaplecza kuchennego jadalni oraz pralko-suszarke
Samsung i zestaw do rehabilitacji Megatronic, ktdre znajduja si¢ w czesci rehabilitacyjne]
osrodka. Wymieniony sprzet nie byt oznakowany numeracjg inwentarzowa.

Inne informacje:

W zwigzku ze skargg P. . na postepowanie pracownikéw
Srodowiskowego Domu Samopomocy wobec wnuczki _ korzystajacej z
ustug tego osrodka w 2007 r. uzyskano nastgpujace mformaqe

0d sxerpma 2007 r. nastapito nasilenie atakow padaczki u -
P. prawdopodobnie sama zaczgla regulowaé podawanie jej lekow. Od
sierpnia do listopada 2007 r. miata 3 silne ataki padaczki z bezdechem,
wytrzeszezem oczu, utratg przytomnosei i spadkiem cidnienia. Plelqgmarka zatrudniona w
domu pomocy spotecznej mieszczacym si¢ w tym samym budynku co SDS udzielata wtedy
pomocy medycznej, przy bezdechu takze reanimacji. Kazdorazowo przy w/w
sytuacjach wzywane bylo pogotowie ratunkowe oraz zawiadamiana byla babcia -
Karetki pogotowia przyjezdzaty do osrodka bardzo szybko. byta przewozona do
szpitala. Pobyty w szpitalu trwaty od 10 dni do 2 tygodni. W jednym przypadku gdy
byla przewieziona do Instytutu Pediatrii w Prokocimiu, P. - zZ




uwagi na blisko§¢ zamieszkania udala si¢ bezposrednio do szpitala. Karta informacyjna ze

szpitala, pisma Fundacji do P. - - oraz notatki stuzbowe dotyczace
wydarzen zwigzanych z atakami padaczki e—— stanowig zalaczniki od nr 11 do nr 24.
P oznajmita, ze babcia byla poinformowana o tym,

7e W Siodowmkowym Domu Samopomocy nie ma zatrudnionego lekarza ani pielegniarki. W
naglych przypadkach istnieje natomiast mozliwo$¢ wspomagania medycznego przez
pielegniarke zatrudniong w domu pomocy spofecznej.

7 informacji udzielonych przez personel o$rodka wynika, ze udzielana .
pomoc w ramach zakresu $wiadczen osrodka wsparcia byla prawidlowa.

_jako dziecko realizujace obowiazek szkolny, codziennie odbierana byla z
osrodka przez kierowce firmy przewozacej osoby niepelnosprawne. Kierowca przyjezdza po
dzieci sam, bez opiekunki. Zdaniem personelu Domu nie byto sytuacji, aby =———— lub inne
dziecko przebywalo bez opieki czekajac na przyjazd samochodu. Personel Domu nie miat
nigdy pretensji do kierowcy, ze pdzno przyjezdza po dzieci. Byly natomiast zastrzezenia do
niegrzecznego zachowywania si¢ kierowcy. W sprawie tej interweniowano w zarzadzie
Firmy. Po interwencji zachowanie kierowcy przez pewien okres ulegto poprawie.

Na tym protokot zakonczono.

Zakaczniki:

— Regulamin organizacyjny SDS

— lista uczestnikdw w podziale na grupy terapeutyczne
— program postgpowania wspierajgco-rehabilitacyjnego
— indywidualny plan terapii rozwojowej

— plan pracy i planowanych imprez na 2008 r.

— lista obecnogci uczestnikow

— karta informacyjna dot. pobytu w szpitalu od 20.09. do 5.10.07 .
— notatki shuzbowe dot. - z okresu 29.08.-22.11.07 r.
— pisma Fundacji do P. z okresu 29.08.-12.11.07 r.

Protokot sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Ulanéw 25 i Jeden Il\/)’hejskl gsrodek
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
30-529 Krakdw, ul. Jozefinska 14, tel. +4812 616-53-03, fax. +4812 616-53-06 e-mail: do@poczta.mops.krakow.pl

MOPS-DN/4222.26/ 2 108/w 5138 12008 Krakéw, ' < K41 Jng

Dotyczy: Przekazania zalecen pokontrolnych.

Fundacja dla Domu Pomocy Spolecznej
Dzieci Gleboko Uposledzonych

ul. Ulanéw 23

31-450 Krakoéw

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie, ul. Jozefinska 14 w wyniku
przeprowadzonej przez pracownikéw Dzialu ds. Doméw Pomocy Spo}ecznq i Osrodkow
Wsparcia w dniu 6 marca 2008 r. kontroli prowadzonego przez Fundacje Srodowiskowego
Domu Samopomocy w Krakowie, ul. Utandw 25, przekazuje nastepujace zalecenia:

1. Nalezy wylgczyé z kosztow prowadzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy koszty
zwigzane z utrzymaniem pomieszczen, w ktorych realizowany jest obowigzek szkolny —
termin realizacji 31.05.2008 r.

2. Nalezy wprowadzi¢ zmiany w czasie pracy Srodowiskowego Domu Samopomocy tak
aby uczestnicy mogli korzysta¢ z ustug tego oérodka przez 8 godzin dziennie od
poniedziatku do piatku, nie wliczajac w to czasu korzystania przez uczestnika z zajgé
szkolnych — termin realizacji 31.05.2008 r.

3. Sprzet zakupiony ze Srodkéw dotacji budzetowej, bedacy na wyposazeniu osrodka,
nalezy w widocznym miejscu oznaczy¢ zgodnie z ksiggami inwentarzowymi — termin
realizacji 31.05.2008 r.

Z powazaniem,

Jolantg ¢ Virzanowska

Otrzymuja;
Adresat,

_DN (a/a) PJ\ao.



Fundacja dla Domu Pomocy Spolecznej
Dzieci Glgboko Uposledzonych w Krakowie

Organizacja Pozytku Publicznego - KRS nr 0000032977
Konto Fundacji :

Bank PEKAO S.A. 86 1240 4432 1111 0000 4736 8697

http://www.fundacja-dps.bci.pl e-mail : fundacja@bci.pl
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’\ Krakéw, 29 maja 2008
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dotyczy: MOPS-DN/4232.26/2/08/W5738/2008

W odpowiedzi na pismo MOPS-DN/4222.26/2/08/W5738/2008 z dnia 12 maja 2008 ,
dotyczace zalecen pokontrolnych odnosnie funkcjonowania Srodowiskowego Domu
Samopomocy, przekazujemy ponizsze informacje:

1. Do kwietnia 2008 Fundacja udostgpniala pomieszczenia dla potrzeb szkoly catkowicie
nieodplatnie. Po zawarciu stosownej umowy, koszty utrzymania w/w pomieszczen , zgodnie z
zaleceniami, beda wylaczone z ogdlnych kosztow prowadzenia SDS-u.

2. Obecnie z zajg¢ SDS-ie korzysta 25 uczestnikow, wiérdd ktorych jest zaledwie 9 osob
realizujgcych obowigzek szkolny. Zajecia szkolne odbywaja si¢ w systemie zmianowym , nie
wystepuje wigc sytuacja , aby wszystkie dzieci , w tym samym czasie uczestniczyly w
zajeciach szkolnych.

3. Dzieci objete realizacjag obowiazku szkolnego maja pelng mozliwosé Korzystania ze
wszystkich zajeé prowadzonych w SDS-ie , poniewaz zajecia te sg realizowane w systemie
cyklicznych powtorzen w ciagu calego dnia. Dzieci te korzystajg takze z rozmaitych imprez
zewngetrznych.

4. Zasadniczo zajecia w SDS-ie prowadzone sa w godzinach od 8.00 do 16.00, przez 5 dni w
tygodniu. Reakcja na zgloszone potrzeby rodzicow ( 2 osoby) jest codzienny dyzur
pracownikéw od godziny 7.00. Czas pobytu pozostatych uczestnikéw zaje¢ w SDS-ie jest
takze dostosowany do potrzeb i mozliwosci opiekunéw: w razie zgloszonej potrzeby —
zapewniony jest pobyt w godz. od 7.00- do 17.00.

i



Zmiany godzin pracy SDS-u nie sa konieczne. Przemawiajg za tym: organizacja dowozu
dzieci przez ,,RADIO TAXI -PARTNER” a takze odbieranie dzieci przez rodzicow do godz.
16.00 i przede wszystkim — nie zglaszanie potrzeb dluiszego otwarcia placéwki przez
Rodzicéw, ktérzy nie s zainteresowani przedluzaniem pobytu dzieci poza godzing
16.00.

Wydluzenie czasu pracy SDS-u wigzatoby sie takze z koniecznoscia zatrudnienia
dodatkowego personelu , a co za tym idzie — z konieczno$cia zapewnienia przez —organ
nadzorujacy dodatkowych $rodkéw na wynagrodzenia dla pracownikow. Na dzien dzisiejszy
Fundacja nie podejmie si¢ pokrycia kosztéw zatrudnienia dodatkowego personelu ze srodkow
wiasnych.

5.7alecenia dotyczace oznakowania sprzetu zakupionego z dotacji budzetowej zostaty
wykonane.

Z powazaniem

Przewodniczoca Pundac

S5 APrrf oy e

. Stanistuwe Centlowska
g e .;(é.m}.ms\su_icr DW UNICER
awaser Urdern Ydmioche



