Protokét z kontroli przeprowadzonej w dniach 26.06.2006 r. do 10.07.2006 r.
w Domu Matki i Dziecka w Krakowie, przy ul. Zywieckiej 16
za okres 01.01.2006 — 15.06.2006
przez Kierownika Dzialu Pomocy Bezdomnym — Malgorzate Kurdybacz

i pracownika socjalnego DB Anng¢ Pugacewicz

na podstawie Upowaznienia nr 42/2006 do przeprowadzenia kontroli z dnia 22.05.2006

Kontrolg przeprowadzono w zakresie objetym Umowa Nr 1-W/MOPS/05 z dnia 4 marca

2005r. zawarta pomigdzy Miejski Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie, a Caritas
Archidiecezji Krakowskiej

Kontrolg przeprowadzit Kierownik Dziatu Pomocy Bezdomnym - Pani Malgorzata

Kurdybacz oraz pracownik socjalny MOPS— Pani Anna Pugacewicz.

Informacji udzielala — Z-ca Dyrektora Caritas Archidiecezji Krakowskiej Pani Teresa

Zyznawska, oraz

- Dyrektor Domu — Pani s. Lucja Irena Lichosyt
- pedagog - Pani Monika Wojdata

- pedagog — Pani Agnieszka Zygmunt

- psycholog — Pani Marta Szczerba

Przedmiotem kontroli objgto zapisy w cyt. Umowie, ze szczegdlnym uwzglednieniem

sposobu realizacji pomocy w formie schronienia:

liczby miejsc noclegowych na potrzeby MOPS w Krakowie,

czystosc na terenie placowki,

stan sanitarny placowki zgodnie z przepisami prawa ,

miejsce na przechowywanie rzeczy osobistych,

miejsce na przygotowywanie positkow,

mozliwo$§¢ dokonania zabiegéw higienicznych,

sposob ewidencjonowania 0s6b przyjmowanych do placowki,

ewidencja meldunkowa mieszkanek,

zapewnienie pomocy psychologicznej, pedagogicznej, pracy socjalnej poprzez

sprawdzenie kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw merytorycznych placowki, a takze



realizowanych programéw i sposobu prowadzenia terapii w kierunku wyjscia z
bezdomnosci,

- aktywizacja zawodowa mieszkanek oraz aktywizacja do pracy na rzecz placowki,

- pobieranie optat od mieszkanek,

- nadzor nad przestrzeganiem regulaminu placowki,

- podejmowania dziatan w celu pozyskania darowizn rzeczowych i finansowych,

- wydatkowania przyznanej dotacji poprzez sprawdzenie w siedzibie Caritas Archidiecezji

Krakowskiej przy ul. Bronowickiej 78, wybranych faktur pokrytych z dotacji.

W trakcie kontroli w dniu 28.06.2006 r. w siedzibie Caritas Archidiecezji Krakowskiej
wyrywkowo sprawdzono rachunki pokryte z dotacji MOPS w Krakowie na dziatalno$é Domu
Matki i Dziecka w Krakowie, przy ul. Zywieckiej 16, wybranym miesiacem do kontroli byt
miesigc maj 2006 r.

Do wgladu otrzymano listy ptac pracownikdw zatrudnionych w DMiD przy ul. Zywieckiej 16
Sprawdzono, czy wykazane na zestawieniu kwoty maja pokrycie w listach przygotowanych
do wyptaty pracownikom.
Lista ptac wykazana w zestawieniu faktur za miesiac maj 2006 r. na kwotg 12.152,15 zt —
pensjedla 11 pracownikéw Domu.
Lista ptac — dla jednego pracownika za miesiac maj 2006 r. na kwote 520 z1.
Dolaczono kserokopig¢ naliczenia skladek ZUS za miesiac maj 2006 r. na laczng kwote
2.614,29 z1 oraz rachunek za energie, ktory byt wykazany w zestawieniu faktur za m-c maj
2006 1.

W siedzibie Caritas udostgpniono do  wgladu akta osobowe pracownikéw
merytorycznych pracownikéw placowki na podstawie, ktérego ustalono, ze w placéwce sa
zatrudnieni i posiadaja kwalifikacje do wykonywania powierzonych funkcji nastepujacy

pracownicy:

1. Dyrektor — ktorego funkcje pelni s. Lucja . 1 petlny etat — umowa o
prace — Siostra Dyrekior od 1.08.2005 r. jest pracownikiem socjalnym w placéwce
Jjednoczesnie pelniqc funkcje Dyrektora.

wyksztalcenie i kwalifikacie:

- Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Wydziat Filozoficzny, Dyplom: magister
socjologii, specjalnosé: praca socjalna

- Medyczne Studium Zawodowe, pracownik socjalny, rok ukoficzenia — 1984



- Politechnika f.odzka Filia w Bielsku — Bialej, Dyplom ukonczenia studiow
podyplomowych — Organizacja polityki socjalnej. Rok ukoficzenia — 2001

- Politechnika I.odzka, Bielska Szkola Polityki Socjalnej, tytul: ,,Organizator
Polityki Socjalnej” Dyplom Nr 58/01 z dnia 6.04.2001r.

- Centrum Rozwoju Shizb Spotecznych w Warszawie, kurs: Zarzadzanie
superwizyjne placdwkami pomocy spotecznej. (czas trwania kursu 22 godziny)

- Placéwka Doskonalenia Zawodowego Stowarzyszenia ,,Rafael” — 2006 r. udziat w
warsztatach pt.: ,,Prostytucja — przymus czy dobrowolno$é?”

. Pedagog — Pani — Y4 efatu, umowa o prace na czas okreslony, 1j.
do 31.03.2009 r.
wyksztatcenie i kwalifikacje:
- Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Wydziat Filozoficzno — Historyczny,
Dyplom magistra pedagogiki resocjalizacyjnej. Rok ukonczenia — 1986
. Pedagog — Pani - Y2 etatu, umowa o prace na czas okreslony, tj. do
31.12.2008 r.

wyksztalcenie i kwalifikacje:

- Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Krakowie, Dyplom magistra pedagogiki. Rok
ukonczenia — 1994
. Psycholog — Pani — 1 etat, umowa o prace na czas okresSlony, tj. do

dnia 31.12.2007 r.

wyksztalcenie i kwalifikacje:

- Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej. Dyplom magistra psychologii stosowanej. Rok ukonczenia — 2004,

- Instytut Teologii Rodziny przy Wydziale Teologicznym PAT w Krakowie,
Studium Teologii Rodziny. Rok ukonczenia-2003

. Terapeuta zajeciowy — Pani - 1 etat,

wyksztalcenie i kwalifikacie:

- Studium Formacyjne przy Miedzyzakonnym Wyzszym Instytucie

Katechetycznym w Lodzi
. Kapelan — - 12 etatu, umowa o prace na czas nieokreslony od dnia
01.09.2005 r.

wyksztalcenie i kwalifikacje:
- Dyplom PAT w Krakowie: mgr filozofia przyrody

- Dyplom PAT w Krakowie: lic. filozofia nauki



- Dyplom PAT w Krakowie: doktor filozofii
- Uniwersytet w Cambridge: ,,Teologia i religia”
7. Pielegniarka — Pani :— letat, umowa o prace od 01.09.2005 r.

wyksztalcenie 1 kwalifikacie:

- Medyczne Studium Zawodowe Nr 1 w Krakowie. Dyplom uprawniajacy do
wykonywania zawodu.
- Malopolska Okrggowa Rada Pielegniarek i Poloznych , Zaswiadczenie Nr
1712671P
8. Pani — V2 etatu, obsluga administracyjna swiadczona na rzecz

Domu Matki i Dziecka w Krakowie, ul. Zywiecka 16

9. Portier — Pan , 1 etat, zatrudniony na czas okreslony, tj. do 31.01.2009r.

10. Portier — Pan 1 etat, zatrudniony na czas okre$lony, tj. do
31.07.2010.

11. Portier — Pan 1 etat, zatrudniony na czas okreslony, tj. do
30.04.2011 r.

12. Portier — Pan , 1 etat, zatrudniony na czas okreSlony, tj. do
31.12.2006r.

13. Prawnik — Pani — wyksztalcenie wyzsze, zatrudniona na umowg zlecenie

Dom Matki i Dziecka przy ul. Zywieckiej 16 gwarantuje miejsca noclegowe dla 45
kobiet z dzieémi. Uzyskatam informacje od Siostry Dyrektor, ze kazda nowo przybyta
mieszkanka jest meldowana w ksiazce meldunkowej, otrzymuje na stan posciel, reczniki,
srodki czystosci oraz pozostale niezbedne rzeczy. Placowka czynna jest catodobowo,
kazdy pracownik ma wyznaczone godziny dyzur6w; harmonogram dyzuréw jest
umieszczony przed wejsciem do pokoju.

W placéwcee istnieje mozliwo$¢ przygotowania positkéw, sa dwie wyposazone w
niezbedne sprzgty kuchnie oraz jadalnia. Kuchnie sa wyposazone w kuchenki,
zlewozmywaki, a takze zmywarkg, kuchenke mikrofalows, lodéwki. Na terenie placowki
sa 4 fazienki z prysznicami oraz na parterze jedna ubikacja. Mieszkanki Domu majg
mozliwos¢ korzystania rowniez z pralni ( w ktorej znajduja sie 4 pralki), a takze z
suszarni.

Pokoje dla mieszkanek sa zlokalizowane na I i II pietrze. Mieszkanki maja swobodny
dostgp do pomieszczen wspdlnego uzytkowania: kuchnie z wyposazeniem, tazienki,

sanitariaty, pralnia, bawialnia, pokéj do indywidualnej nauki, gabinet sanitarny, kaplica,



wozkownia. Kazda z mieszkanek w swoim pokoju ma do dyspozycji szafe oraz mata
szafke z nadstawka. Ustalono, Ze pokdj pielegniarski jest wyposazony w podstawowe
materialy sanitarne. W Domu jest pracownia komputerowa, ktéra jest rowniez
wykorzystywana jako pokéj do indywidualnej nauki.

Uzyskano informacjg, Ze mieszkanki maja zapewniona w placowce mozliwoéé
przygotowania obiadu, ktéry przygotowujg wspolnie. Ponadto mieszkanki moga korzystaé
w przypadku braku $rodkéw finansowych z artykulow zywnosciowych.

Siostra Dyrektor poinformowala, Zze rzeczy osobiste mieszkanek sa oddawane do
depozytu na prosb¢ danej mieszkanki. W przypadku oddania rzeczy do depozytu
sporzadzany jest stosowny protokot.

W Domu Matki i Dziecka pracuje pani psycholog, ktora przeprowadza wstepne
rozmowy z kazda nowoprzybyla mieszkanks. Poradnictwo psychologiczne prowadzone
jest interwencyjnie, wykonywane sa podstawowe badania psychologiczne, nastepnie w
wyniku diagnozy nastgpuje decyzja o rozpoczeciu terapii. Pani psycholog zaznacza, ze
wigkszo$¢ mieszkanek DMiD korzysta jedynie z pomocy doraznej z jej strony. Uzyskano
informacje, zZe psycholog nawigzuje kontakt z Poradnia Wczesnej Pomocy
Psychologicznej (wspélpraca z logopeda, neurologiem, psychologiem) oraz z
Przedszkolem Integracyjnym.

W placoéwce sa zatrudnione dwie panie pedagog, z czego jedna zajmuje sig praca na
terenie Domu, druga natomiast skupia sig¢ bardziej na pracy w $rodowisku zewnetrznym,
tzn. wspolpracuje z wychowawcami i pedagogami w szkolach, jak réwniez z innymi
instytucjami. Uzyskano informacjg, Ze pedagog organizuje zajecia indywidualne dla
dzieci, pomaga im w odrabianiu lekcji, motywuje do nauki, w razie potrzeby prowadzi
zajecia wyrownawczo-korekcyjne. Pedagog zajmuje sig organizacja zajeé kulturalno-
o$wiatowych, jak rowniez organizuje okoliczno$ciowe spotkania mieszkanek domu (np.
na Dzien Matki). Uzyskano informacje, ze pedagog wraz z psychologiem prowadza
warsztaty komunikacyjne; stworzona jest grupa edukacyjna, ktorej spotkania odbyty sie 6
razy. W czasie spotkan prowadzone sa rozmowy z matkami majace na celu poprawe
komunikacji migdzy nimi i ich dzieé¢mi, a takZze wérdd mieszkanek. W trakcie spotkan
podejmowane sa takie tematy jak np. sposoby wyrazania uczu¢, kary i konsekwencje,
rozmawia si¢ takze z matkami w jaki sposéb moga chwali¢ swoje dzieci.

W spotkaniach bierze udzial 5-6 oséb, pani pedagog oznajmila, ze male jest
zainteresowanie ze strony mieszkanek w kierunku uczestnictwa w spotkaniach grupy,

natomiast w ostatnim czasie spotkania nie odbyly sie w ogdle z powodu braku chetnych.



Do wgladu udostgpniono sprawozdanie z warsztatow oraz dzialan podejmowanych przez
psychologa i pedagoga DMiD. Ponadto do wgladu otrzymano réwniez kserokopie
wstgpnego wywiadu pedagogicznego przeprowadzonego z Pania i
oraz dziennik zaje¢ prowadzony przez Pania pedagog.

Uzyskano informacje, ze co wtorek odbywaja sie spotkania mieszkanek z kapelanem
na ktérych prowadzone sa wspdlne rozmowy, mieszkanki otrzymuja wsparcie duchowe,
po spotkaniu odbywa si¢ msza $wigta. Do wgladu udostepniono listy obecnosci ze
spotkania z kapelanem.

W trakcie kontroli uzyskano réwniez informacje, Zze praca socjalna jest prowadzona
gléwnie w ramach zawartych kontraktow. Siostra Dyrektor prowadzi ewidencje czynnoéci
w zakresie pracy socjalnej z mieszkankami. Ustalono réwniez, zZe program pracy z
klientkami ma charakter indywidualny i jest dostosowany do sytuacji danej klientki, jak
rowniez uzalezniony od jej mozliwosci i potrzeb.

Ustalono, ze raz w tygodniu odbywaja sie spotkania personelu, na ktérych omawiane sa
biezace sprawy Domu, a takze strategie dzialania dotyczace mieszkanek. Odbywaja sie
takze spotkania personelu i mieszkanek, ktére dotychczas odbywaty sig raz w miesiacu,
obecnie sa to spotkania cotygodniowe. Spotkania takie daja mozliwo$¢ oméwienia
biezacych spraw, a takze wspolne rozwiazywanie probleméw. W trakcie tych spotkan
zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ przestrzegania regulaminu Domu, ustala sie
konsekwencje nieprzestrzegania dyzuréw, prowadzi sig¢ dyskusje z mieszkankami na
temat aktualnie nurtujacych probleméw a takze przekazywane sa inne, wazne informacie.
Do wgladu otrzymano protokét z zebrania mieszkanek i personelu z dnia 27.04.2006r.
Ustalono, ze w Domu dziala Samorzad, ktéry zajmuje si¢ przydzielaniem dyzuréw w
placéwcee, samodzielnie rozwiazuje drobne problemu w Domu, a takze koordynuje prace
porzadkowe na terenie Domu. Samorzad podejmuje réwniez inicjatywe w zakresie
ustalania jadlospiséw czy obchodzenia §wiat.

W trakcie kontroli ustalono, ze w placéwce dziala wolontariat. Udostepniono do
wgladu listg oséb, ktorzy swiadcza ushugi wolontarystyczne; miedzy innymi jest to
emerytowana nauczycielka, informatyk, a takze studenci pedagogiki, uczniowie
gimnazjum. Z w/w osobami nie zawarto umow na Swiadczenie ustug wolontarystycznych.

Uzyskano informacje, ze mieszkanki Domu sg aktywizowane zawodowo. Korzystaja z
ofert pracy ekspres pracy, jak réwniez za posrednictwem Grodzkiego Urzedu Pracy.
Pracownicy placowki kontaktuja si¢ z rodzinami mieszkanek Domu. Uzyskano

informacje, ze kontaktowano sie z dziadkami Pani oraz z ojcem jej dziecka,



podobnie nawigzano kontakt z ojcem dziecka Pani Podejmowane sa takze
mediacje z rodzinami innych mieszkanek.

Siostra Dyrektor udzielila informacji, ze w okresach przedéwiatecznych do placowki
zglaszaja si¢ osoby chcace wesprze¢ Dom. Organizowane sa réwniez akcje w szkotach,
dzieci przynosza dary, odziez, stodycze dla dzieci i mieszkanek Domu. W ramach
darowizn pozyskiwane sa réwniez bilety do kina, bilety PKP. Z Fabryki papieru w
Kluczach placowka otrzymuje darmowe pampersy dla dzieci mieszkanek Domu.
Uzyskano informacjg, Ze sporzadzane sg listy 0s6b obdarowanych, natomiast rozdzialem
daréw zajmuje sie Samorzad.

Podczas kontroli udostgpniono do wgladu ksigzke meldunkowa 0s6b przyjmowanych
do Domu, ktora skontrolowano. Ustalono, ze wszystkie mieszkanki posiadaja aktualna
decyzj¢ administracyjng przyznajaca schronienie w DMiD.

Uzyskano réwniez informacje, ze kazda mieszkanka jest pouczana o regulaminie
placowki, wszyscy pracownicy merytoryczni czuwaja nad przestrzeganiem regulaminu,
temat ten jest rowniez poruszany na zebraniach pracownikow z mieszkankami.
W przypadku naruszenia regulaminu przeprowadzana jest rozmowa z dana mieszkanka, w
razie kilkakrotnego naruszania regulaminu mieszkanka otrzymuje nagane, ktéra jest
przekazywana do MOPS DB.

Uzyskano informacjg, Ze odplatno$¢ za pobyt w Domu jest pobierana przez Siostre
Dyrektor. Obecnie jedna mieszkanka ma naliczong odplatno$é, ktéra wplaca regularnie,
nie ma zadnych zaleglo$ci.

Udostgpniono do wgladu takze wykaz imprez i uroczystoéci, ktére odbyly sie na terenie
Domu Matki i Dziecka w 2006 roku.

W trakcie kontroli poinformowano, ze placowka posiada samochdd, ktory w
przypadku koniecznosci jest do dyspozycji mieszkanek, np. w przypadku dowiezienia
dzieci do lekarza.

Stan sanitarny jest prowadzony zgodnie z przepisami prawa. Otrzymano do wgladu
protokot kontroli sanitarnej, przeprowadzonej na terenie placowki w 2005 roku.
W trakcie kontroli zwrocono uwagg na czysto$¢ i porzadek panujacy na terenie Domu.

W widocznym miejscu na tablicy informacyjnej przed wejéciem na teren placowki
znajduje si¢ informacja o udziale MOPS w finansowaniu placéwki oraz inne wazne
informacje dla klientek Domu. '

W ramach kontroli Domu Matki i Dziecka dokonano analizy dokumentacji dotyczacej

mieszkanek Domu, w szczegélnosci sprawdzono prace socjalng i przygotowanie



dokumentéw, w tym kontraktow socjalnych, zgodnie z § 2 Umowy w sprawie prowadzenia

Osrodka wsparcia dla kobiet z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy w Domu Matki i

Dziecka w Krakowie. Analizy dokonano w okresie jaki obejmowata kontrola — tj. od

01.01.2006 r. do 15.06.2006 .

Na podstawie analizy stwierdzono nastgpujace braki:

pismo z dnia 05.01.2006 r. — dot. Pani - brak wyznaczonej daty
oceny realizacji dziatan w kontrakcie zawartym z klientka

pismo z dnia 26.01.2006 r. — dot. Pani - pismo dotyczace
sugerowanych zmian do kontraktu zawartego z klientka. Wskazania do
kontraktu dotyczace oceny realizacji dziatan zaplanowanych w kontrakcie.
pismo z dnia 26.01.2006 r. — dot. Pani — pismo dotyczace
zobowigzania Dyrektora DMiD o koniecznosci poinformowania kuratora
zawodowego lub sadu o sytuacji matoletnich dzieci klientki.

pismo z dnia 02.02.2006 r. — dot. Pani — ustosunkowanie
si¢ do odptatnoéci za pobyt klientki w Domu.

pismo z dnia 12.04.2006 r. — dot. Pani — wskazania do pracy
socjalnej: wystapienie z pozwem o ustalenie ojcostwa maloletniej corki,
ustalenie zadanej wysokosci alimentow od ojca dzieci, rozwazenie mozliwosci
wystapienia z pozwem o alimenty od dziadka dzieci.

pismo z dnia 09.05.2006 r. — dot. Pani . — prosba o
informacjg, czy klientka jest zarejestrowana w Grodzkim Urzgdzie Pracy.
pismo z dnia 22.05.2006 r. — dot. Pani . — prosba o
ustosunkowanie si¢ do dalszego planu pomocy w formie schronienia dla
klientki.

pismo z dnia 29.05.2006 r. — dot. Pani - — prosha o
dostarczenie kontraktu zawartego z klientka, ktéra przebywa w DMiD od
01.04.06r.
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Dokumenty udostepnione w trakcie kontroli
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Kserokopia list ptac za miesigc maj 2006 .

Kserokopia raportéw przelewoéw wynagrodzenia pracownikéw na konta bankowe
Kserokopia rachunku za energie Faktura VAT nr 29662/RS1/2006/GTV G8/fwf
Kserokopia dokumentu: Naliczenie sktadek ZUS za m-c maj 2006

Kserokopia harmonogramu dyzuréw pracownikéw portierni

Kserokopia protokohu kontroli sanitarne;.

Sprawozdanie z dzialalnosci Spotecznosci terapeutycznej Domu.

Protokét z zabrania mieszkanek i personelu z dnia 27.04.2006r.

Listy obecno$ci mieszkanek na spotkaniach z kapelanem

. Zestawienie wolontariuszy pracujacych na rzecz placowki.

. Wykaz uroczysto$ci i imprez okoliczno$ciowych odbywajacych si¢ na terenie DMiD.

. Kserokopia wstepnego wywiadu pedagogicznego oraz dziennika zajg¢ pedagoga.

. Protokét ze spotkania pracownikéw merytorycznych placowki

. Sprawozdanie z warsztatoéw przeprowadzanych w DMiD przez psychologa i pedagoga.

. Wykaz dziatan podejmowanych przez psychologa i pedagoga.
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