Protokol
z kontroli przeprowadzonej w dniach 27.04.06 i 04.05.2006r.

w Miejskiej Noclegowni dla Bezdomnych Mgzczyzn przy ul. Makuszynskiego 19 w
Krakowie przez Panig Beat¢ Zarabin - p.o. Kierownika Dzialu Pomocy Bezdomnym
MOPS oraz Panig Iwong¢ Kafel — pracownika socjalnego Dzialu Pomocy Bezdomnym na
podstawie Upowaznien nr 35/2006 i 36/2006 do przeprowadzenia kontroli z
dnia27.04.2006r.

PRZEDMIOT KONTROLI

Kontrole przeprowadzono w zakresie objetym Umowa Nr W/VI/74/MOPS/8/2004
z dnia 29.07.2004 r, zmieniong Aneksem Nr 1 z dnia 31.12.2004 r., Aneksem Nr 2 z dnia 28 stycznia
2005 r., Aneksem Nr 3/2005 z dnia 20.07.2005, Aneksem Nr 4 z dnia 4 stycznia 2006 r. zawarta
pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie, a Matopolskim Zarzadem
Okreggowym Polskiego Czerwonego Krzyza z siedzibg w Krakowie, ul. Studencka 19.

Kontrole w dniu 27.04.06 r. przeprowadzil po. Kierownik Dzialu Pomocy
Bezdomnym Pani Beata Zarabin oraz pracownik socjalny w/w Dzialu —Pani Iwona Kafel.

Kontrol¢ w dniu 04.05.06 r. przeprowadzil po. Kierownik Dzialu Pomocy
Bezdomnym Pani Beata Zarabin

Informacji udzielali:

- Kierownik Miejskiej Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn Pani Matgorzata Ochmariska
- Z-ca Kierownika Pan Aleksander Szczepanik

- petniaca dyzur pielggniarka- Pani Janina Strzeboniska

Ponadto w dniu 27.04.2006 r. informacji udzielito 39 mieszkafncow Miejskiej Noclegowni dla
Bezdomnych Mgzczyzn , ktorzy przebywali na terenie budynku po godzinie 08.00 .

Przedmiotem kontroli objgto zapisy w cyt. Umowie , ze szczegdlnym uwzglednieniem
sposobu realizacji pomocy w formie schronienia

- sposobu ewidencjonowania i zasadno$ci pozostawiania na terenie budynku
Noclegowni o0séb po godz. 08.00 (na podstawie pisma Kierownika i o$wiadczen
klientow)

- sposobu ewidencjonowania 0séb przyjmowanych do placéwki (na podstawie zeszytu
przyjec oraz kart obiegowych)

- sposobu ewidencjonowania 0s6b usunigtych z placowki oraz powoddéw usuniecia (na
podstawie zeszytu raportow).

- sposobu ewidencjonowania 0s6b nie wpuszczonych na teren placowki z powodu stanu
nietrzezwosci (na podstawie "zeszytu alkoholowego™).

W trakcie kontroli w dniu 27.04.2006 r. w Miejskiej Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn

poproszono Kierownika w/w placéwki o sporzadzenie notatki stuzbowej zawierajacej wykaz
0sob, ktorzy otrzymali w dniu kontroli zgode na pobyt na terenie budynku po godz. 08.00
oraz podanie powoddéw dla ktérych podjeto taka decyzje.

W trakcie sporzadzania przez Kierownika w/w pisma, pracownicy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie wraz z Zastgpca Kierownika Miejskiej Noclegowni dla
Bezdomnych Mezczyzn, dokonali kontroli ilosci 0s6b przebywajacych na terenie budynku,
poprzez indywidualne sprawdzenie kazdego pokoju i przeprowadzenie rozmowy z dana
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0soba, po zakoriczeniu ktorej od wybranych 0séb brano pisemne o§wiadczenia zawierajacego
argumentacje pobytu oraz informacje o sytuacji dochodowej w/w osoby. O$wiadczenia
zostaly spisane z osobami przebywajacymi na terenie budynku z wylaczeniem o0séb ustugami
opiekunczymi i przebywajacymi w pokojach ze wzgledu na stan zdrowia.

W dniu 04.05.2006 r., p.o. Kierownik Dziatu Pomocy Bezdomnym MOPS w Krakowie
kontrolowat sposéb dokumentowania:

- przyje¢ bezdomnych mezezyzn do placowki

- faktow usunigcia 0s6b z Noclegowni w okresie od 01.01.2006r. do 03.05.2006r.

- ilodci 0s6b nie przyjetych do placoéwki z powodu stanu nietrzezwosci - wyrywkowo 2
ostatnie strony "zeszytu alkoholowego".

SPOSOB PRZEPROWADZENIA KONTROLI I DOKONANE USTALENIA
KONTROLA na terenie placéwki W DNIU 27.04.2006

W dniu 27.04.2006 r. przeprowadzajac kontrole ustalono, iz zapewnienie schronienia w
placowce polega na wskazaniu miejsca wyposazonego w 16zko zawierajacego niezbedna
posciel oraz wskazanie miejsca do przechowywania rzeczy osobistych

Pokoje noclegowe byly zlokalizowane na LI, III pietrze budynku.

W miesigcu kwietniu 2006 r. . Placowka zgodnie z Umowa zobowigzana byla zapewni¢ 156
miejsc noclegowych. Na podstawie wgladu w ksigzke raportéw ustalono, iz raport z dyzuru w
dniu 26.04.2006r./ 27.04.2006 wskazuje w sumie 132 osoby zakwaterowane w tym 7
rezerwowanych miejsc. Ponadto na podstawie pisma z Noclegowni z dnia 02.05.2006 r
potwierdzono, iz w miesiacu kwietniu 2006 r placowka zapewnita wymagana liczbe migjsc.

Ustalono ponadto, iz osoby bezdomne moga przebywaé na terenie Noclegowni od
poniedziatku do piatku od 16.00 do 08.00, w soboty, niedziele i $wicta i dni ustawowo wolne
od pracy przez calg dobe.
Osoby objgte  ustugami opiekuficzymi maja prawo pobytu w wyznaczonych przez
Kierownika Noclegowni pomieszczeniach przez okres catej doby pod opieka kierownictwa,
opiekuna oraz pielegniarki.
Ponadto w godzinach od 08.00 do 16.00 pod opieka w/w personelu przebywaja nie tylko
0soby objete ustugami ale réwniez osoby, ktére otrzymaty zgode Kierownika i kwalifikuja sie
do jednej z nizej wymienionych podgrup. Tj. osoby:

- nie wymagajace ustug opiekunczych, ale ze wzgledu na stan zdrowia na podstawie

wskazan lekarza lub pielggniarki winny zostaé w placowee.
- pomagajace przy pracach zleconych przez Kierownika.
- wykonujace prace zawodowa w systemie zmianowym, w tym nocnym.

W trakcie kontroli ustalono:

- na podstawie notatki shuzbowej Kierownika Noclegowni, iz na terenie budynku w godzinach
od 08.00 do 16.00 za zgodg Kierownika moglo przebywaé 61 osob.

- w trakcie kontroli ustalono, iz na terenie budynku przebywa 39 o0séb (22 osoby majace
zgode na pobyt, bylo poza terenem placowki).

Zgodnie z zapisem § 2 ust. 4 Umowy w sprawie prowadzenia Miejskiej Noclegowni dla
Bezdomnych Mgzezyzn w Krakowie , placéwka zapewnia 30 miejsc dla oséb wymagajacych
ustug opiekunczych. Zgodnie z notatkq stuzbowa Kierownika Noclegowni prawo pobytu na
izbie chorych miato 26 0séb (w tym 4 micjsca zarezerwowane dla o0sdb, ktore zostang
dowiezione przez Szpitale).



W dniu kontroli na oddziale dla 0s6b objetych ustugami opiekuficzymi przebywato 19 0séb.

Lista osob zastanych w okreslonych salach:

A

12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)

Osoby nieobecne a majace zgode na pobyt, wypisane do szpitala, na kontrole lekarska lub
rehabilitacje:

1) -
2)
3)
4)
5)
6)
)

Wiw lista 0s6b objetych pomocq w formie ustug opiekuriczych zostala zestawiona z danymi
znajdujqcymi si¢ w posiadaniu Dziatu Pomocy Bezdomnym MOPS w Krakowie, na podstawie
ktorej ustalono, iz:
- 23 osoby posiadaly decyzje administracyjng, na mocy ktérej mogly przebywaé w
Noclegowni w miesiqcu kwietniu 2006 r., w tym:
- 2 osoby posiadaly decyzje admzmstracyjnq na pobyt, jednakze nie posiadaly uprawnier
do pobytu na oddziale dla 0s6b objetych ustugami opiekuriczymi,

w stosunku do 3 0s6b toczy si¢ postepowanie administracyjne w sprawie schronienia

- wwyniku analizy dokumentacji stwierdzono, iz podane w druku nazwiska oséb,
oraz sq omytkg w druku sq to . oraz

- Sytuacja dochodowa: w przypadku 8 0séb brak dochodu , 18 0séb posiada dochéd
wiasny — Emerytura, renta, Swiadczenia z MOPS

- wymienione osoby, przebywaly na terenie Noclegowni, zgodnie z Regulaminem
Miejskiej Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn, zatwierdzonym Uchwalgq Nr
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124/X/04 Polskiego Czerwonego Krzyza Malopolskiego Zarzqdu Olregowego w
Krakowie

Podczas kontroli na terenie budynku, poza czeécia dla_oséb objetych uslugami
opiekunczymi prawo pobytu za zgoda Kierownika miato 35 osdb:

- 18 0s6b umieszczonych w pokojach od 210 do 214
- 4 osoby umieszczone w pokoju 316
- 13 0s6b pozostawionych do pomocy na terenie placowki

Powodem pobytu oséb umieszczonych w pokojach od 210 do 214, Kierownik Noclegowni
podat stan zdrowia, jednakze z zaznaczeniem, iz osoby te nie wymagaja ustug opiekuriczych.
Osoby zostaja na terenie budynku za wskazaniem lekarza , pielegniarki.

Zgodnie z notatka stuzbowg kierownika Noclegowni prawo do pobytu na terenie placowki
miato 18 0s6b z w/w sal. W dniu kontroli zastano 9 0s6b. Pozostatych 9 os6b majacych zgode
na pobyt -przebywato poza terenem budynku.

Od zastanych o0s6b brano losowo pisemne o§wiadczenia.

Osoby zastane podczas kontroli w pokojach nr od 210-214

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8) .

L) —

Osoby nie zastane podczas kontroli, posiadajace zgode Kierownika

- —

BERsEEEE

Wsrod 9 zastanych osob, Kierownik jako powdd podjecia swojej decyzji podat :
- 2 osoby pozostawione ze wzgledu na chorobe
- 1 osoba w trakcie rekonwalescencji po szpitalu
- 5 0s6b pozostawione ze wzgledu na trudnosci w poruszaniu sie
- 1 osoba pozostawiona do pomocy w bibliotece

Z 9 obecnych 0s6b, od 4 0s6b wzigto pisemne o$wiadczenia dotyczace powodow dla ktorych
zostali na terenie placowki. Zestawiono tre§¢ w/w oéwiadczen z argumentacjg pisemna
Kierownika Noclegowni , w 2 przypadkach ( oraz '
oswiadczenia nie do konca pozostawaly zbiezne. Pan jako powdd pozostania podat
prace w ogrodzie i remonty — Kierownik: pomoc w bibliotece i ogrodzie. Pan .



o$wiadczyl, iZ pozostaje ze wzgledu na stan zdrowia i koniecznosé pomocy w kuchni, -
Kierownik: trudno$ci w poruszaniu sie (korzystanie z kul tokciowych).

Zgodnie z notatka shuzbowa Kierownika w stosunku do 9 o0séb (na 18 uprawnionych do
pobytu ) sa prowadzone czynnoéci skierowania do Domu Pomocy Spolecznej

- - . o [

W/w lista 0s6b zostala zestawiona z danymi znajdujqcymi sie w posiadaniu MOPS DB na
podstawie , ktorej ustalono, iz:
- 11 0s6b posiadalo decyzje administracyjng na mocy kidrej mogly przebywaé w
Noclegowni w miesiqcu kwietniu br.
- 1 osoba posiadata decyzje administracyjng do 31.03.2006 r. brak dokumentacji
potwierdzajqcej postepowanie w toku. - R
- 1 osobie na mocy decyzji administracyjnej — wydanej po dacie kontroli - odméwiono
dalszego schronienia ze wzgledu na zlamanie regulaminu ( Pan )
- 2 o0soby - postegpowanie w sprawie schronienia w toku
- 3 osoby nowoprzyjete, co do ktérych MOPS DB nie dysponuje aktualng dokumentacjq
- Umowa w sprawie prowadzenia Miejskiej Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn z
dnia 29.07.2004r. ani Regulamin placéwki nie zawiera zapiséw zezwalajqcych na
pobyt 0séb, poza godzinami okreslonymi jako godziny funkcjonowania placéwki, nie
objetych ustugami opiekuriczymi a faktycznie przebywajgcych

Podczas kontroli ustalono , iz sala nr 316 jest przeznaczona dla os6b pracujacych, ktérzy
zgodnie z regulaminem maja umozliwione pozostanie w pokoju w godzinach od 08.00 do
16.00 w celu odpoczynku po pracy, po nocnej zmianie
W notatce stuzbowej podano ponizej wymienione osoby uprawnione do takiego pobytu:

1)

2) T

3)

4)
W dniu kontroli Zadnego z w/w nie bylo na terenie budynku.

Wiw lista 0sob zostala zestawiona z danymi znajdujqcymi sie w posiadaniu MOPS DB na
podstawie , kidrej ustalono, iz: 2 osoby posiadaly decyzje administracyjng na mocy ktorej
mogly przebywac w Noclegowni w miesiqcu kwietniu 2006 r. Natomiast 2 pozostale- Pan
oraz , posiadaly decyzje przyznajqcq pobyt do
31.03.2006r. Postepowanie dot. przyznama schronienia i
- w toku. Regulamin Noclegowni zezwala osobom, ktére mogq udokumentowac
fak1 podjecia pracy na nocnq zmiane, na odpoczynek w Noclegowni podczas dnia.

Ostatnig z kontrolowanych grup byly osoby zakwalifikowane przez Kierownika Noclegowni
jako osoby pomagajace w funkcjonowaniu placowki, realizujace swoja pomoc w ramach
zadan zleconych przez Kierownika Noclegowni w czasie wolnym od innych zajeé takich jak:
poszukiwanie pracy, staranie si¢ o lokal socjalny, ustalenie innych spraw w ramach uzgodnien
z pracownikiem socjalnym. Osoby te uczestnicza rowniez w drobnych pracach na terenie
placéwki, przy roztadowywaniu daréw, pomocy przy opiece nad niepelnosprawnymi osobami
pozostawionymi w placowce.,



Osoby obecne podczas kontroli na terenie budynku
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Osoby nieobecne na terenie budynku podczas kontroli a uprawnieni do pobytu
1.
2

2 z w/w os6b zostaty zakwalifikowane do pomoc jako malarz oraz lazienny.

Od 0s6b obecnych na terenie budynku wzigto pisemne o$wiadczenia dotyczace ich danych
personalnych, powodu przebywania w placéwee oraz sytuacji materialne;j:

TreS¢ oSwiadezen w/w byla zgodna z trescia jaka podat Kierownik noclegowni w notatce
stuzbowej

Wymienione powody to :

6 0s6b do pomocy w czynnoSciach zwigzany z funkcjonowaniem placéwki

1 osoba wykonujaca makiete

- 3 osoby pozostawione ze wzgledu na stan zdrowia ( _ )

- 1 osoba przebywajaca w pokoju po pracy na nocna zmiane -

Nalezy zaznaczy¢, iz Kierownik noclegowni jednoczesnie zakwalifikowal 3 osoby w grupie
podajqc je jako osoby pozostawione ze wzgledu na zly stan zdrowia ( w pokojach 109, 110,
114) . Wiw nie sq objeci ustugami opiekuriczymi, nie przebywajq w pokojach od 210 - do 214
Jako salach dla 0s6b objetych szczegdlng opiekq lekarskq, nie wymagajacych ustug. Sq to:
Pan. — po amputacji konczyny

Pan 7 —chory , za wskazaniem lekarza

Pan - chory, aktualnie diagnozowany, podeszly wiek.

Zaréwno Umowa jak i Regulamin zawierajq zapisy, iz osoby bezdomne winny byé
aktywizowane do pracy na rzecz Noclegowni i $wiadczyé jednorazowe prace porzqdkowe
polecone przez Kierownika Noclegowni.

KONTROLA na terenie placéwki W DNIU 04.05.2006 r

W dniu 04.05.2006 r., p.o. Kierownik Dzialu Pomocy Bezdomnym MOPS w Krakowie
kontrolowat sposob dokumentowania:

- przyje¢ bezdomnych mezezyzn do placoéwki

- faktéw usunigcia 0sob z Noclegowni w okresie od 01.01.2006r. do 03.05.2006r.

- ilosci 0s6b nie przyjetych do placowki z powodu stanu nietrzezwosci - wyrywkowo 2
ostatnie strony "zeszytu alkoholowego".



W trakcie kontroli stwierdzono, iz fakt przyjgcia bezdomnych megzezyzn do placowki jest
dokumentowany w zeszycie przyjed, ktory zawiera nastgpujace adnotacje:
- numer porzadkowy kolejnego przyjecia w roku 2006
- date przyjgcia oraz dat¢ mozliwego interwencyjnego pobytu
- dane personalne osoby przyjmowanej : Imi¢ Nazwisko, data urodzenia, nr pesel oraz
miejsce ostatniego zameldowania na pobyt staly- z adnotacja zrodia informacji
(o$wiadczenie ustne, dokument)

Nowoprzyjetej osobie wydawana jest tzw. karta obiegowa stanowiaca podstaweg do
rozpoczecia pracy socjalnej z dana osoba, ktéra jednoczesnie wskazuje konieczno$¢ stawienia
si¢ nowoprzyjetej osoby w okreSlonych terminach do wyznaczonych specjalistow,
pracujacych w zespole merytorycznym Noclegowni. Kazda z wydawanych kart obiegowych
zawiera pouczenie, iz nie zgloszenie sig¢ do oséb wyszczegdlnionych i nie zwrdcenie karty
obiegowej w wyznaczonym terminie oraz naruszenie zasad Regulaminu placowki bedzie
skutkowato odmowa przyznania pomocy w formie czasowego schronienia i koniecznoscia
bezzwlocznego opuszczenia placowki.
Punkt 7 kazdej karty zawiera o§wiadczenie osoby przyjetej, iz zapoznala si¢ z regulaminem i
zasadami funkcjonowania Noclegowni.
Funkcjonowanie placowki kazdego dnia jest dokumentowane w ksiazce raportow gdzie
dokumentowany jest w kazdym dniu :

- stan zakwaterowania w placoéwce

- osoba pelniaca dyzur

- dyzury czystosci

- adnotacje dot. 0s6b do przyjecia jako zrddlo informacji dla pracownika na kolejnym

dyzurze
- adnotacje i uwagi dot. poszczegolnych oséb przebywajacych na terenie placowki, a
swoim zachowaniem naruszajace regulamin noclegowni

- kontakty telefoniczne i osobiste z jednostkami miejskimi w sprawie mieszkancow

- spostrzezenia oraz prosby kierownika dot. pracy i poszczegolnych Klientow
kierowane do pracownikéw Noclegowni
spostrzezenia dot. zauwazonych usterek w budynku — kontrola obiektu

Na pro$be osoby kontrolujacej Kierownik Miejskiej Noclegowni dla Bezdomnych Mgzczyzn
udostepnit dokumentacje potwierdzajaca usunigeia 0sdb z placowki i powody podjgte]
decyzji.
Do wgladu przedstawiono:
- zeszyt raportow zawierajacy w/w informacje
"zeszyt alkoholowy" zawierajacy informacje dotyczace danych personalnych osoéb ,
ktore bedac w stanie nietrzezwym nie zostaly przyjete do placowki.

Na podstawie analizy dokumentacji, p.o. Kierownik Dzialu Pomocy Bezdomnym MOPS,

ustalil, iz w okresie od 01.01.2006 do 03.05.2006 r. usuni¢to nastgpujace osoby :
1y
2)
3)
4)
3)
0)
7)
8)
9



10)

11

)

12).
Wszystkie te osoby 2z wyjatkiem Pana zostaly usuniete z palcowki za
ztamanie regulaminu tj. nie przestrzegania wymogu abstynencji.
Zgodnie z zapisami Regulaminu calkowita abstynencja jest bezwzglednym warunkiem
zakwaterowania, a takze pobytu na terenie noclegowni. Kierownik bqdé upowaznieni
pracownicy majq prawo poddaé danqg osobe testom trzezwosci.

Zalaczniki do protokolu

D
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)

16 pisemnych oswiadczen Klientéw Noclegowni

kserokopia 2 stron z ksiazki raportéw dot. dnia 26.04.2006 r.

notatka stuzbowa Kierownika noclegowni dot. oséb pozostawionych na terenie
budynku po 08.00

lista 0s6b zastanych w placéwce sporzadzona odrecznie przez po. Kierownika Dziatu
Pomocy Bezdomnym MOPS w Krakowie

zeszyt przyjec- ksero 2 ostatnich stron

Segregator kart obiegowych- kserokopia 6 ostatnich kart

Zeszyt 0s0b nie wpuszczonych do placowki ze wzgledu na spozycie alkoholu-
kserokopia 2 ostatnich stron- zeszyt alkoholowy

Zeszyt raportéw

- ksero 5 stron - raporty z 2 ostatnich dni
- ksero 18 stron zawierajacych notatki dot. usunigcia os6b
- 2 strony dot. interwencji wobec

9

Lista osob usunigtych z placowki sporzqdzo;lei odrecznie przez p.o. Kierownika Dziatu
Pomocy Bezdomnym MOPS w Krakowie

10) ksero decyzji MOPS

11
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Dotyczy: MOPS DB /4222/41/06/W-5825/06

Matopolski Zarzad Okregowy w Krakowie przesyla podpisany protokét z kontroli

przeprowadzonej przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie w Miegjskiej

Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn w Krakowie przy ul. Makuszynskiego 19 w dniach

od 27.04.2006r. do 19.05.2006r. Jednoczesnie zwracamy si¢ z uprzejma prosba

o uzupelnienie i doprecyzowanie wskazanych przez nas kwestii:

1) s. 4 Pan’ podal, iz pozostaje w placowce ze wzgledu na prace

w ogrodzie oraz remonty, Kierownik placéwki podal rowniez, jako powdd prace
w ogrodzie oraz prace zwigzane z prowadzeniem biblioteki, ktora tworzyl.
Nie podanie przez Kierownika prac remontowych, a przez klienta prac w bibliotece
wynika z okreslenia jedynie tych najwazniejszych przyczyn pozostawania w budynku,

inaczej wartosciowanych przez Kierownika, a inaczej przez klienta, jako

najwazniejszych.

Pan podat jako przyczyne pozostawania w budynku zty stan zdrowia
oraz pomoc w kuchni, Kierownik placowki natomiast wymienit jako przyczyne:
trudno$ci w poruszaniu si¢ tj. korzystanie z kul lokciowych, co nie jest rozbiezne
z oswiadczeniem klienta, gdyz ograniczenia ruchowe sa elementem ztego stanu
zdrowia. W kwestii dotyczacej pomocy w kuchni, klient nie doprecyzowal, iz polega
ona na tym, ze pomaga innemu mieszkancowi w przygotowaniu positku w pokoju.
Nadmienia sig, iz klient nie ma mozliwosci pomagania w kuchni, gdyz nie funkcjonuje
ona od 2 lat (placowka nie zabezpiecza positkow). Ewentualne roznice w interpretacji
powoddw pozostania w budynku wynikaja ze sposobu ich rdéznego okresdlenia przez

Mieszkanca placowki 1 Kierownika, nie stanowia jednak rozbieznosci rzeczowe;.



2)

3)

Otrzymuja;: Malopolskiego 7
1 x MOPS DB
IxAA

s. 5 W kwestii dotyczacej braku zapisow zezwalajacych na pobyt osdb, poza
godzinami okreslonymi, jako godziny funkcjonowania placowki (z wylaczeniem 0sob
przebywajacych w oddziale dla oséb objetych ustugami opiekuficzymi)
w Regulaminie Noclegowni oraz w Umowie w sprawie prowadzenia Noclegowni,
Kierownik placowki poinformowal osobe kontrolujaca, iz aktualnie tocza sie prace
majace na celu dokonanie zmian w aktualnym Regulaminie placowki, uwzgledniajace
konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do faktycznych potrzeb Mieszkafncow
placowki 1 ich mozliwosci zdrowotnych. Powyzsza informacja nie zostata
uwzgledniona w protokole z kontroli.

S. 8 W ostatnim akapicie protokotu poruszona jest kwestia usuwania o0sob
bezdomnych z Noclegowni za naruszenie zasad Regulaminu placowki w zakresie nie
utrzymania abstynencji, zostalo wymienionych 12 osob, z zastrzezeniem, iz tylko
jedna osoba nie zostala usunig¢ta z tego powodu. Protokét nie uwzglednia w tym
zakresie wyjasnief ztozonych przez Kierownika placowki podczas kontroli, co do
okoliczno$ci usunigcia Pana . ktory réwniez naruszyt Regulamin
placowki, prezentujac zachowania niezgodne z Regulaminem i stanowiac zagrozenie

dla 0séb przebywajacych w Noclegowni.

SEKRETARZ ZARZAD

Polskiego Czerwon

Jézg
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W zwiazku z przeprowadzeniem kontroli realizacji umowy w sprawie prowadzenia
Miejskiej Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn w Krakowie, ul. Makuszynskiego 19
(umowa Nr W/VI/74/MOPS/8/2004 z dnia 29.07.2004r.) w czesci dotyczace;:

- sposobu ewidencjonowania i zasadnosci pozostawiania na terenie budynku Noclegowni
0s0b po godz. 08:00 (na podstawie pisma Kierownika i owiadczen klientow),

- sposobu ewidencjonowania o0s6b przyjmowanych do placéwki (na podstawie zeszytu
przyjec oraz kart obiegowych),

- sposobu ewidencjonowania oséb usunigtych z placéwki oraz powodéw usuniecia
(na podstawie zeszytu raportdw),

- sposobu ewidencjonowania 0sob nie wpuszczonych na teren placoéwki z powodu stanu
nietrzezwosci (na podstawie ,,zeszytu alkoholowego™).

Stwierdzam, ze Podmiot nie realizuje w pelni obowiazkéw wynikajacych z umowy

1z obowiazujacych przepisdw.

W trakcie kontroli zauwazono nastgpujace uchybienia:

- brak decyzji administracyjnej przyznajacej pobyt w Noclegowni wraz ze §wiadczeniem
ustug opiekunczych ( 2 osoby ),

- brak decyzji administracyjnej na pobyt w Noclegowni ( 1 osoba ),

- nieprzestrzeganie Regulaminu placowki w kwestii pozostawiania w Noclegowni
catodobowo 0s6b ze wzgledu na wykonywane prace na rzecz placéwki oraz ze wzgledu

na stan zdrowia.



A zatem wnoszg o:

1. Dokonanie zmian w Regulaminie Noclegowni, uwzgledniajac stosowana praktyke
pozostawiania w Noclegowni calodobowo 0s6b ze wzgledu na wykonywane prace na
rzecz placowki oraz ze wzgledu na stan zdrowia, badz wdrozenie takich procedur, ktore
usprawnig przestrzeganie regulaminu.

2. Wdrozenie procedur organizujacych pracg pracownikéw Noclegowni w taki sposob,
aby zapobiec sytuacjom przebywania mieszkancéw bez waznych decyzji na pobyt w
Noclegowni, w tym ze §wiadczeniem ustug opiekunczych.

Prosimy o informacjg zwrotna o podjetych dziataniach w terminie do 15.11.2006 t.

Ponadto dla poprawienia efektywnoSci pracy socjalnegj z bezdomnymi
bezrobotnymi, ktorej celem jest usamodzielnienie oséb bezdomnych, wnosze o wdrozenie
prac spolecznie uzytecznych, prowadzonych przez Dziat MOPS - Klub Integracii
Spotecznej w Krakowie, ul. Misnienska 58, ktory udzieli Panstwu szczegdlowych
informacji o organizacji prac.

Naszym zdaniem wlaczenie mieszkancow Noclegowni w program prac spotecznie
uzytecznych ufatwi proces wychodzenia z bezdomnoéci, zwiekszy zainteresowanie
wykonywaniem prac na rzecz Noclegowni i zapewni dodatkowe $rodki finansowe osobom

bezrobotnym.

Z powazaniem
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Whioski pokontrolne

Kontrolg w Miejskiej Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn w Krakowie, przy ul.
Makuszynskiego 19 przeprowadzono zgodnie z § 7 pkt. 1 umowy nr W/VI/74/MOPS/8/2004
w sprawie prowadzenia Miejskiej Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn w Krakowie przy
ul. Makuszynskiego 19, na podstawie upowaznien Nr 35/2006 i 36/2006 do przeprowadzenia
kontroli z dnia 27.04.2006 r. wydanego przez Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy

Spolecznej w Krakowie.

Kontrolg przeprowadzono w zakresie:

sposobu ewidencjonowania i zasadno$ci pozostawiania na terenie budynku Noclegowni

0s0b po godz. 08:00 (na podstawie pisma Kierownika i o§wiadczen klientow),

- sposobu ewidencjonowania 0s6b przyjmowanych do placéwki (na podstawie zeszytu
przyjec oraz kart obiegowych),

- sposobu ewidencjonowania 0s6b usunigtych z placéwki oraz powod6w usuniecia
(na podstawie zeszytu raportow),

- sposobu ewidencjonowania 0s6b nie wpuszczonych na teren placéwki z powodu stanu

nietrzezwo$ci (na podstawie ,,zeszytu alkoholowego”).

Kontrolg przeprowadzit Zastepca Kierownika Dzialu Pomocy Bezdomnym — Pani Beata
Zarabin oraz pracownik socjalny Dziatu Pomocy Bezdomnym — Pani Iwona Kafel. Informacji
i wyjasnien udzielaty: Kierownik Miejskiej Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn — Pani
Matgorzata Ochmariska, Z-ca Kierownika — Pan Aleksander Szczepanik oraz pelniaca dyzur

pielegniarka — Pani Janina Szczebonska.

Szczegotowe ustalenia dokonane w trakcie kontroli zostaty przedstawione w protokole z
kontroli. Uwzgledniono réwniez informacje — wyjasnienia zawarte w pismie PCK z dnia

23.08.06 r. (data wptywu 4.09.06r.).

W trakcie kontroli zauwazono nastepujace niezgodnosci:
- brak decyzji administracyjnej przyznajacej pobyt w Noclegowni wraz ze $wiadczeniem
ustug opiekunczych ( 2 osoby ),

- brak decyzji administracyjnej na pobyt w Noclegowni ( 1 osoba ),



- nieprzestrzeganie Regulaminu placowki w kwestii pozostawiania w Noclegowni
catodobowo 0s6b ze wzgledu na wykonywane prace na rzecz placowki oraz ze wzgledu

na stan zdrowia.

Sporzadzil:  Anna Pugacewicz

Zatwierdzil: Malgorzata Kurdybacz
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Otrzymuje [

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w nawigzaniu do pisma z dnia
23.10.2006r. MOPS/AP/4222/36/W-16816/06/ w sprawie kontroli realizacji umowy
Miejskiej Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn informuje, Ze do dnia dzisiejszego nie
otrzymali$my informacji zwrotnych w sprawie wykonania zalecen pokontrolnych, o ktore
prosilisSmy w terminie do 15.11.2006r. W zwiazku z powyzszym prosimy o pilne
uzupelnienie brakujacych informacji.

Z powazaniem

ZASTEPCA DYREKTORA
omocy Srqdowiskowej

mgr Jacek Kowalc

Otrzymuja:
1. Adresat. ~

2. A/a MOPS DB
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MOPSDB/4222-N/2/ 107 Krakéw, dnia UL B3

dotyczy : kontrola realizacji umowy w sprawie prowadzenia Miejskiej Noclegowni dla Bezdomnych

Mezczyzn przeprowadzonej w dniach 27.04.2006r. i 4.05.2006r.

Szanowna Pani

Jozefa Pers

Sekretarz Zarzadu/Dyrektor Biura
Matlopolskiego Zarzadu Okr¢gowego
Polskiego Czerwonego Krzyza

ul. Studencka 19

31-116 Krakow

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, w odpowiedzi na Pani pismo z
dnia 17.04.2007r., dotyczace uwag do zalecen pokontrolnych (pismo
MOPSDB/AP/4222/36/W-16818/06 z 23.10.2006r.), wydanych po przeprowadzeniu
kontroli realizacji umowy w sprawie prowadzenia Miejskiej Noclegowni dla Bezdomnych
Mezczyzn przeprowadzonej w dniach 27.04.2006r. i 4.05.2006r. informuieg, zZe z
podpisanego protokotu kontroli wynika, ze sprawa Pana _ nie byla
analizowana podczas kontroli, poniewaz Klient nie byt w tym czasie mieszkancem
Noclegowni. Osoba, przebywajaca bez decyzji i bez wszczgtego postgpowania
administracyjnego w tej sprawie byt Pan -

Natomiast sprawa nieposiadania decyzji administracyjnych przyznajacych pobyt w
Noclegowni wraz ze $wiadczeniem ustug opiekunczych przez dwie osoby (mieszkancy:
Pan i Pan ) ), nie dotyczy braku decyzji w ogole, ale
sytuacji, w ktorej osoby posiadaty decyzje na pobyt w czesci noclegowej, a nie czgsci
swiadczacej pomoc w formie ustug opiekunczych. Zatem nie zawnioskowano zmiany

“decyzji w czesci dotyczacej formy realizacji $wiadczenia.

Uchybienie dotyczace nieprzestrzegania Regulaminu placowki w kwestii
pozostawania w Noclegowni catlodobowo ze wzgledu na wykonywane prace na rzecz
placowki oraz ze wzgledu na stan zdrowia, wskazywato na konieczno$¢ rozwazenia, czy
potrzebna jest zmiana Regulaminu, bowiem takie postgpowanie jest wlasciwe, czy jednak
nalezy wdrozy¢ procedury, ktore powinny prowadzi¢ do przestrzegania Regulaminu. Jak
wynika, z Pani pisma dokonano zmian w Regulaminie, zatem prosimy o przestanie
zmienionego Regulaminu, a takze zwracamy si¢ z prosba o udzielenie informacji, jaka
wdrozono procedurg, organizujgca pracg pracownikow Noclegowni, w zakresie
przebywania mieszkancéw Noclegowni wytacznie na podstawie decyzji MOPS.

Z powazaniem
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POLSKI CZERWONY KRZYZ

Matopolski Zarzad Okregowy w Krakowie

ul Studencka 19, 31-116 Krakow
telefon: 422-90-79 ; fax. w. 26; e-malil: krakow@pck.org.pl
Konto: ING BSK S.A. OfKrakéw 18 1050 1445 1000 0012 0002 8916

Krakow, dn. 17.04.2007
Ldz . 775507
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Krakéw, os. Tealralne 24
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Dyrektor ds. Pomocy Srodowiskowej

MOPS w Krakowie D @ &

Dot :kontroli realizacji umowy w sprawie prowadzenia Miejskiej Noclegowni dla

Bezdomnych Mezczyzn

W nawigzaniu do pisma MOPSDB/AP/4222/36/W-16818/06 wyjasniam Ze:

1. Przyczyng braku decyzji administracyjnej przyznajacej pobyt w Noclegowni wraz
ze Swiadczeniem ushig opiekuficzych dla dwéch os6b byly trudnoéei ze
sporzadzeniem wywiadu $rodowiskowego z podopiecznymi i uzyskanie ich podpisu
pod przeprowadzonym wywiadem, gdyz osoby te byly bez kontaktu werbalnego z
zaburzeniami osobowosci. Sytuacja byla zglaszana przez pracownika socjalnego
Noclegowni do MOPS DB, W naszym przekonaniu nie jest to rownoznaczne z nie
realizowaniem umowy ,bowiem w takim przypadku na podstawie sporzadzonego
kwestionariusza wydanie decyzji pozostaje w kompetencji MOPS.

2. W przypadku Pana ktory nie podjat zadnej wspolpracy z pracownikiem
socjalnym  Noclegowni, MOPS  rozwazal  przeprowadzenie = wywiadu
srodowiskowego przez pracownika MOPS Pana -~ .Pan
pozostawal w placowce jedynie ze wzgledu na wiek. Sprawa Pana
zainteresowana byla rowniez lokalna prasa.

3. Nie zrozumialym jest zarzut nieprzestrzegania regulaminu placowki w kwestii
pozostawania w Noclegowni calodobowo 0s6b ze wzgledu na stan zdrowia. W

naszym odczuciu nakaz opuszczenia Noclegowni choremu bezdomnemu (grypa,



przezigbienie) nie ma uzasadnienia jesli chodzi o ponoszone koszty, natomiast
zachodzi pytanie - Gdzie ten chory ma przebywac?.

Réwniez nie zrozumialy jest zarzut pobytu calodobowego klientow, ktorzy
wykonywali prace na rzecz placowki danego dnia. Naturalng rzecza jest odpoczynek po
wykonanej pracy.

4. Dokonano stosownych zmian w regulaminie placowki.

5. Pracownicy Noclegowni zostali zobowigzani do przestrzegania procedur w zakresie
przebywania mieszkancow w Noclegowni wylacznie w oparciu o decyzje MOPS.
W sytuacjach kiedy decyzje nie beda na biezace przysylane przez MOPS, kierownik
Noclegowni zobowiazany jest do powiadamiania kierownika MOPS DB.

6. Podjeto dziatania w zakresie wdrozenia prac spolecznie uzytecznych przez

mieszkancow Noclegowni na jej rzecz.

Jednoczesnie bardzo przepraszam za znaczne opéZnienie w odpowiedzi na zalecenia

pokontrolne.

Z powazaniem
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Dotyczy:  kontroli umowy w sprawig prowadzenja Miejskiej Noclegowni
dla Bezdomnych Mezczyzn w dniach 27.04.2007 r. i 04.05.2006 .

W odpowiedzi na pismo nr MOPS DB/4222-N/2/W-3585/07 informujemy, iz
pozostawienie os6b w placéwce poza osobami, ktdre sg objete pomocg w formie
ustug opiekunczych, wynika z koniecznosci zapewnienia pomocy w formie dziennego
pobytu osobom, ktore nie zakwalifikowaty sie do ustug opiekuriczych. Stan zdrowia
tych osdb nie kwalifikuje ich do ustug opiekuriczych, natomiast okresowo nie pozwala
im funkcjonowa¢ w warunkach pozaplacéwkowych, pozadomowych. Najczesciej sa
to osoby z dysfunkcjami narzgdu ruchu (poruszajgce sie przy pomocy kul tokciowych,
z zaburzeniami neurologicznymi itp.), z dysfunkcjg uktadu oddechowego (astma),
stany grypowe, osoby ze zlamaniami np. konczyn dolnych - czasowe
unieruchomienie, kilkudniowe zatrucia itp. Ponadto w placowce pozostawiane sg
catodobowo osoby w ramach tzw. izolatki tj. po stwierdzeniu wszawicy. Osoby takie
winny przez 3 dni dokonywaé wskazanych przez personel medyczny czynnosci
higienicznych, pielegnacyjnych. W ciagu dnia moga réwniez w wyznaczonym miejscu
przebywaé osoby dowiezione przez stuzby miejskie, zwtaszcza w okresie jesienno-
zimowym, ktdre nie sg w stanie przez okre$lony czas opuszczal placowki na
8 godzin, pozostajg do czasu polepszenia sytuacji zdrowotnej. Kierownik placowki
obliguje takie osoby do ziozenia pisemnego podania o pozostawienie w budynku
w ciagu dnia oraz o dostarczenie dokumentacji potwierdzajacej stan zdrowia.
Mozliwa maksymalna liczba miejsc dodatkowych to 16.

Osoby, ktore pozostajg w placowce w ramach prac zleconych przez
Kierownika to: pralniczy, osoba prowadzaca magazyn odziezy. W sytuacji wyrazenia
zgody przez mieszkancéw 2 osoby do pomocy przy zakupach towar6w na rzecz
placéwki, do monitorowania urzgdzen hydraulicznych (urzgdzenia stale ulegajg
uszkodzeniom mechanicznym). Pomagaja réwniez w obstudze bezdomnych
dowozonych przez stuzby miejskie w godzinach dopotudniowych (np. w ich
transporcie itp.)

W ramach procedur organizujac prace personelu placoéwki w celu zapewnienia
prawidtowosci przebywania oséb bezdomnych w  Noclegowni wytgcznie na
podstawie decyzji MOPS informujemy, iz:



Polski

bezdomny przyjmowany do Noclegowni ma obowigzek w ramach karty
obiegowej zgtosi¢ sie w terminie do 3 dni od daty przyjecia miedzy innymi do
pracownika socjalnego w celu wszczecia postepowania administracyjnego
w sprawie klienta pomoca w formie czasowego schronienia,

klient potwierdza wtasnorecznym podpisem zapoznanie si¢ z Regulaminem
placowki oraz z tym, ze nie zgtoszenie sie¢ w wyznaczonym terminie
spowoduje usuniecie z placowki,

po zgloszeniu sie osoby do pracownika socjalnego jest sporzgdzany wywiad
srodowiskowy i kompletowana dokumentacja, catosé jest sktadana w MOPS
DB. Po wydaniu przez MOPS DB decyzji administracyjne] jest ona
bezzwtocznie przekazywana klientowi. Czasokres pobytu okreslony w decyzji
MOPS DB jest wpisywany przy nazwisku osoby na miesigcznej ewidencii
obecnosci osoby, tak aby opiekunowie, pielegniarki posiadali wiedze
dotyczgca pobytu 0séb bezdomnych,

1 raz w tygodniu jest przygotowywany wykaz w formie tabeli przedstawiajacej
nazwiska osob, ktére opuscily placéwke z doktadnymi datami. Do tabel
dotaczane sg zaswiadczenia dotyczgce kazdego bezdomnego, ktéry opuscit
placowke,

minimum 1 raz w tygodniu Kierownik lub z-ca Kierownika Noclegowni ds.
Socjalnych analizuje z pracownikami socjalnymi sytuacje klientéw pod katem
dziatan zmierzajacych do objecia klientow pomocg w formie czasowego
schronienia,

w przypadku stwierdzenia nie zgtoszenia sie osoby do pracownika socjalnego
dokonuje sie pisemnego wezwania klienta do stawienia si¢ do pracownika
socjalnego, jesli osoba przebywa powyzej 7 dni a nie zgtosita si¢ jeszcze na
wywiad $érodowiskowy -~ wszczyna sie postepowanie administracyjne
z urzedu, zwlaszcza w stosunku do oséb starszych, nieporadnych,
wykazujacych zaburzenia psychiatryczne.

W sytuacji osob, ktére przebywaty w placdwce np. 7 dni i opuscity placowke
bez powiadomienia oraz nie zglosity sie do pracownika socjalnego,
kazdorazowo przekazywana jest do MOPS DB notatka stuzbowa pracownika
socjalnego informujgca © braku mozliwosci przeprowadzenia wywiadu
$rodowiskowego z osoba.

Czerwony Krzyz w Krakowie przekazuje do wgladu Regulamin placowki

zatwierdzony Uchwatg Miejskiego Zarzadu Rejonowego nr 46/VV/2007
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