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Zespot  Kontrolny Wydziatu Polityki  Spolecznej Malopolskiego  Urzedu
Wojewoddzkiego w Krakowie przeprowadzil w IV kwartale 2008 roku kontrole problemowsg
w kierowanym przez Panig Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Krakowie (MOPS).

Przedmiotem kontroli bylo prowadzenie i zapewnienie miejsc w $rodowiskowych
domach samopomocy, a takze organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekuticzych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w okresie od 1 stycznia 2008 roku do
30 wrzesnia 2008 roku. Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole podpisanym przez
Pania, wraz z wykazem zmian wprowadzonych po uwzglednieniu zgloszonych zastrzezen,
w dniu 21 kwietnia 2009 roku.

W wyniku przeprowadzonej kontroli problemowej stwierdzono, iz w decyzjach
przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla oséb
7 7aburzeniami psychicznymi, o ktorych mowa w art. 18 ust. 3 i art. 50 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 728 z pdzn. zm.)
oraz rozporzadzeniu Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzednia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ushug opiekunczych (Dz.U. Nr. 189, poz. 1598 z pézn. zm.), wystepuja
przypadki, ze data rozpoczgcia wykonywania §wiadczenia jest wezesniejsza niz data wydania
decyzji, fj. decyzja ma obowigzywaé wstecz.

Podobnie w przypadku skierowan do srodowiskowych doméw samopomocy, zgodnie
z art. 51 ww. ustawy, wniektorych z decyzji $wiadczenia sg przyznawane za okres
poprzedzajacych ich wydanie; rozbieznoé¢ w datach wynosita nawet do trzech miesigey.
Miato to miejsce szczegdlnie w przypadku kontynuacji $wiadezen udzielanych w roku 2007,

W obu przypadkach faktyczny tryb postepowania polegal na zawiadomieniu
realizatora uslug o ich przyznaniu, a nastepnie przeprowadzeniu formalnego postepowania
administracyjnego. Zwroci¢ nalezy uwage, iz na skutek przyjecia takiego sposobu zatatwiania
spraw postepowanie administracyjne stalo si¢ w praktyce czynnoseig pozorng, bowiem
musiato zakoficzy¢ si¢ przyznaniem takiego $wiadczenia, jakie bylo faktycznie wykonywane
przez realizatora.

Stwierdzono réwniez wypadki, iz w ramach specjalistycznych ushug opiekuficzych
w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktére zgodnie z art. 18 pkt 1
ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej nalezq do zadah zleconych z zakresu administracji
rzadowej realizowanych przez gming, realizowane sa réwnicz $wiadezenia nie wymagajace
specjalistycznegoe przygotowania zawodowego i nie zwigzane ze szczegblnymi potrzebami
wynikajacymi  zrodzaju schorzenia lub niepefnosprawnodci. Chodzi tu przykladowo
o wykonywanie zamiast stron $wiadezen typu sprzatanie, gotowanie, robienie zakupdw,
malowanie mieszkania, wyprowadzanie psa itp. Jest to niezgodne z art. 50 ust 4 ustawy
o pomoey spolecznej, kiéry stanowi: ,Specjalistyczne ustugi opiekuficze sa to ushugi
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dostosowane do szczegOlnych potrzeb wynikajacych 2z rodzaju schorzenia lub
niepelosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym  przygotowaniem
zawodowym”, oraz z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia
2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekusiczych (Dz.U. Nr 189, poz. 1598 z pozn.
zm.). Zgodnie z ww. przepisami w zakves specjalistycznych ustug opickuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi wchodzi wylacznie asystowanie stronie przy wykonywaniu
tego typu czynnosel, a nie wykonywanie ich zamiast nich.

Wystgpowaly rowniez przypadki, iz uchylano decyzje przyznajace ustugi opiekunicze
pielegnacyjne 1 gospodarcze 1 zastgpowano je wylgcznie uslugami opiekuaczymi
specjalistycznymi, mimo ze w ftrakcie postgpowania nie udokumentowano okolicznosci
wskazujacych na to, Ze strona nie bedzie potrzebowala w przyszlosei $wiadezen
niespecjalistycznych.

Dodatkowo wystgpowaty przypadki uchylania decyzji o $wiadczeniach opiekuficzych
i wydanie decyzji o $wiadczeniach specjalistycznych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi,
mimo ze aktach brakowalo przekonujacego udokumentowania zmiany sytuacji zyciowej
strony, ktéra spowodowata potrzebe takiego rozstrzygnigcia, a zaswiadczenia lekarskie
wydane byly na diugo - do 19 miesiecy - przed postepowaniem.

W zwigzku z powyzszym, oraz biorac pod uwage ustalenia zawarte w protokole
podpisanym 21 kwietnia 2008 roku, na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej
proszg¢ Panig Dyrektor, jako osobg kierujaca jednostka, o podjecie stosownych dziatan
majacych na celu ich wyeliminowanie poprzez:

1. Ustalanie dat rozpoczgcia realizacji skierowania do $rodowiskowych domow
samopomocy oraz specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi nie wezedniejszych niz data wydania decyzji.
a w przypadku decyzji nie opatrzonych rygorem natychmiastowej wykonalnosci —
niz moment, w ktorym decyzja staje si¢ ostateczna.

2. Jesli sytuacja wymaga natychmiastowego objecia strony pomoca, oglaszanie stronie
decyzji ustnie, zgodnie z art. 14 1 art. 109 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pozn.
zm.), 1 przystgpienie do jej realizacji, a nastgpnie sporzadzenie stosownego
protokotu, przy zachowaniu wymogéw formalnych okreslonych w art. 67 do 71
kodeksu postepowania administracyjnego.

3. Przyznawanie specjalistycznych ustug opiekuficzych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi wylacznie w oparciu o za$wiadczenie wystawione przez lekarza
specjaliste, na przyktad. neurologa lub psychiatre po uprzedniej diagnozie, do
ustalenia  szczegodlnych potrzeb wynikajacych 2z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci strony potrzeba bowiem posiadania wiadomosei specjalnych,
oktorych mowa w art. 84§1 kodeksu postgpowania administracyinego.
W zaswiadczeniu specjalista moze zawrze¢ dodatkowe informacje na temat
pacjenta, ktére mogg stanowi¢ wskazéwke przy wydawaniu decyzji w sprawie
przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych oraz dia osoby realizujacej ushugi.
W przypadku, gdy sytuacja osoby wymaga natychmiastowego udzielenia pomocy,
nic jest dopuszczalne opieranie sig na zaswiadezeniu od psychologa. W takim
przypadku podstawa decyzji moze by¢ zaswiadczenie wystawione przez lekarza
pierwszego kontaktu,

4.  Realizowanie w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych tylko $wiadezen,
oktérych mowa w § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 1. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuficzych (Dz.U. Nr 189,
poz. 1598 z pézn. zm.). Stronie nalezy w razie potrzeby zapewnié wspieranie oraz
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asystowanie w codziennych czynnoéciach zyciowych, jednak, o ile zachodzi potrzeba
wykonywania takich czynnoéci w zastepstwie strony, nalezy przyznac dodatkowo
ushugi opiekuncze, o ktérych mowa w art. 17 wust. 1 pkt 11 ustawy opomocy
spolecznej.

5. Dokladne wyjasnianic stanu faktycznego, zgodnie z art. 7 kodeksu postgpowania
administracyjnego, podczas postepowania w sprawie przyznania specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi, a w szezegolnoscei
ustalanie, czy strona nie potrzebuje réwniez ushig opiekuniczych, o ktérych mowa
wart. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej.

6. Dokonywanie stosownych zmian decyzji w trybie art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, jezeli w trakcie wykonywania specjalistycznych ushug opiekunczych dla
0séb 7z zaburzeniami psychicznymi zostanie stwierdzona potrzeba udzielenia rowniez
ustug opickuniczych o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy
spoleczne;j.

O podjetych dziataniach, majacych na celu realizacjg wyzej przedstawionych zalecen
prosze mnie poinformowaé w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia

s

pokontrolnego. i ——

Stosownie do art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. 22008 1., Nr 115, poz. 728, z pdzn. zm.), w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, przystuguje Pani Dyrektor prawo zgloszenia do
Wojewody Malopolskiego, za poérednictwem Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Malopolskiego Urzedu Wojewédzkiego w Krakowie, umotywowanych zastrzezefi w sprawie
zalecen pokontrolnych zawartych w przedmiotowym wystapieniu.
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