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Szanowna Pani

Malgorzata Lechowicz

Dyrektor Wydzialu Polityki Spolecznej
Malopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
ul. Basztowa 22 ‘
31-156 Krakow |

W odpowiedzi na pismo z dnia 26.05.2009 r, znak: PS.111.0932-16-08 (data wptywu do
MOPS: 02.06.2009 r.) dotyczace podjecia dziatan majacych na celu wyeliminowanie uchybien
stwierdzonych w trakcie kontroli przeprowadzonej w Miejskim Ogrodku Pomocy Spotecznej
w Krakowie przez pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w okresie 02.12.2008 r. — 18.12.2008 r., a obejmujacej okres od 01.01.2008 1.
do 30.09.2008 r. informujg:

W zwiazku z zaleceniami okreslonymi w pkt. 11 2 informuje, ze powyzsze uchybienia
zostaly usunigte przed datg kontroli MUW. W wyniku kontroli przeprowadzonej w okresie
od 25.03.2008 r. do 30.04.2008 r. przez Wydzial Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta
Krakowa w Odrodku wdrozono od 31.07.2008 r. nastepujace zasady dotyezace realizacji
zardwno ustug opiekunczyeh, jak i specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi:
1. Wywiad Srodowiskowy na potrzeby postepowania w sprawie przyznania ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekuficzych (postgpowanie) powinien zostad
przeprowadzony bez zbednej zwioki, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
zlozenia wniosku o przyznanie pomocy w tej formie lub uzyskania informacji wskazujacej
na potrzebg wszezgcia postgpowania z urzedu.
W nadzwyczajnych przypadkach, kiedy dobro strony wymaga niezwlocznego rozpoczecia
realizacji ustug, wyjatkowo mozliwe jest rozpoczgcie ich $wiadczenia przed wydaniem
decyzji administracyjnej w sprawie przyznania pomecy w tej formie. W tej sytuacji
wywiad srodowiskowy powinien zostaé przeprowadzony nie pdzniej niz w terminie dwéch
dni-od dnia powzi¢cia wiadomosei o potrzebie przyznania $wiadczenia. Jezeli informacja o
potrzebie objecia pormocg w lej formie zostanie powzieta w dzien poprzedzajacy dzien
wolny od pracy, wywiad $rodowiskowy powinien zostaé przeprowadzony w pierwszym
dniu roboczym nastgpujgeym po dniu wolnym.
Kazdorazowo w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 2, pisemne zlecenie realizacii uslug,
zgodnie z umowa z organizatorem ustug, przekazywane do realizatora powinno obejmowaé
nastgpujace informacje:
a) dane osobowe osoby objetej ustugg (imig i nazwisko, miejsce zamieszkania),
b) czynnosci do wykonania w ramach ushug opickunczych,
¢) czas wykonywania ustug, z okre$leniem co najmniej liczby godzin w ciggu
tygodnia i liczby dni w tygodniu,
d) wysokosé i termin odplatnosei # tytutu §wiadezonych ustug opiekunczych,
ponoszonej przez osobg objety ustugami.
4, W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 2 , dane ujete w pkt 3 a-¢) pracow. nik socjalny
okresla na podstawie infor macji uzy ‘;lmmch od osoby lub instytucji, ktora zglosita wniosek
o objgeie osoby wymagaigeej pomocy pomoca w formie ustug, w szczegdlnosei informacyi
o stanie zdrowia osoby wymagajace] pomocy w formie ustug. '
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5. Decyzje administracyjne w sprawie przyznania ustug powinny by¢ wydawane
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 6 dni roboczych od dnia uzyskania informacji o
koniecznosci udzielenia pomocy w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ushug
opiekunezych.

Ponadto, w odniesieniu do zalecenia dotyczacego dat rozpoczecia realizacji skierowania
do srodowiskowych doméw samopomocy informuje, ze zalecenie to zostalo przyjete do
stosowania poczawszy od dnia jego otrzymania, tj. od 02.06.2009 r.

W zwigzku z zaleceniem ujgtym w pkt. 3, dotyczacym sposobu dokumentowania
wystepowania zaburzen psychicznych u osob, ktore majg zostaé objete pomoca w formie
specjalistycznych ustug opickunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi informuje,
ze wniosek o okreslenie sposobu realizacji zadania zleconego dotyczacy sposobu
dokumentowania wystgpowania zaburzen psychicznych jako podstawy do przyznania pomocy
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dia 0s6b z zaburzeniami psychicznymi zostal
skierowany przez MOPS do MUW pismem z dnia 18.07.2008 r. Zalecenia Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej dotyczace ww. kwestii, przekazane przez MUW do MOPS pismem z dnia
21.10.2008 1. zostaly wdrozone do stosowania w MOPS przed datg kontroli,
tj. 0od 30.10.2008 r.

W odniesieniu do zalecen ujgtych w pkt. 4 i 5, dotyczacych zakresu czynnosci
wehodzgeych w sktad specjalistycznych ustug opiekuniczych dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi oraz ,.dokladnego wyjasniania stanu faktycznego podezas postgpowania w
sprawie przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi” i zlecania — w razie potrzeby — réwniez pomocy w formie ustug opiekunczych,
Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie podtrzymuje stanowisko okreslone w pismie
z dnia 09.03.2009 r. znak: MOPS-DM/ZK/070/32/W-3170/2009.

Zgodnie z tym stanowiskiem specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi $wiadczone na rzecz mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw obejmuja
czynnosei okreslone (zaréwno w umowie z realizatorem uslug, jak i w zalaczniku do decyzji
administracyjnych zlecajacych te forme pomocy) jako ,,uczenie i rozwijanic umiejetnosei
niezbgdnych do samodzielnego zycia, w tym: ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych i umiejgtnosei spolecznego funkcjonowania, motywowanie
do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi i
umiejetnosei spolecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych
czynno$ciach zyciowych”, Takie sformufowanic zakresu czynnosci jednoznacznie wskazuje na
wspierajacg rolg opiekuna, ktérego zadaniem jest towarzyszenie klientowi i pomoc w radzeniu
sobie z codziennymi czynno$ciami zyciowymi.

Podczas wywiadu Srodowiskowego pracownik socjalny dokonuje wnikliwej analizy
potrzeb klienta i ocenia je na podstawie posiadanej dokumentacji, opinii i zagwiadczen od
specjalistow, a takze na podstawie whasnych obserwacji w zakresie sposobu komunikowania
si¢ klienta z pracownikiem socjalnym, otoczeniem oraz na podstawie wspétpracy z rodzing
(jesli klient posiada rodzing). Analiza uzyskanych w ten sposéb informacii pozwala
pracownikowi socjalnemu ustali¢, w jakim zakresie klient wymaga wsparcia w poszezeg6lnych
aspektach funkcjonowania w Srodowisku. Na tej podstawie okreslana jest forma pomocy
ushugowej (ustugi opickunicze lub/i specjalistyczne ushugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi), a takze zakres czynnosci wehodzaeyeh w sklad ustug zleconych danemu
klientowi. W uzasadnionych sytuacjach, podyktowanych jednoznacznie dobrem osoby objetej
pomocy, na przyklad w przypadku gdy ze wzgledu na stan zdrowia psychicznego klienta
niemozliwe jest wprowadzenie do $rodowiska dodatkowej osoby obeej (1. opiekunki
swiadczace] ushugi opiekuncze), niezbedne jest wykonywanie niektérych czynnosei w
zastepstwie za klienta.



W odniesieniu do zalecenia ujgtego w pkt. 6, dotyczacego dokonywania zmian decyzji
w trybie art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej w przypadku, gdy w trakcie realizacji
specjalistycznych uslug opiekuniczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi stwierdzona
zostanie potrzeba objecia klienta réwniez pomocg w formie ustug opiekuficzych wyjasniam,
ze uslugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi sg odrgbnymi $wiadezeniami, przyznawanymi odrebnymi decyzjami
administracyjnymi. W zwiazku z powyzszym przyznanie ushug opiekuniczych, nawet jesli
strona jest juz objeta pomoca w formie specjalistycznych ustug opickunczych, nie moze
nastapi¢ w trybie art. 106 ust. 5. Tryb ten moze zosta¢ zastosowany tylko w sytuacji, gdy
w zwigzku z przyznaniem dodatkowo ustug opickunczych ograniczeniu ulegnie zakres
specjalistycznych ustug opiekunczych.

Z powazaniem,

Otrzymuja:
I x Adresat
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