1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 lipca 2016 r. do 30 wrzesnia 2016 r. Referat Skarg i Wnioskow
zarejestrowal wptyw:

e 178 skarg, z czego 62 skargi bezposrednio wptynety do innych komorek organizacyjnych
UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostaty zgloszone do rejestru
skarg i wnioskow prowadzonego przez Biuro Kontroli Wewngtrznej,

e 13 wnioskéw, z czego 5 wnioskow bezposrednio wplyng¢to do innych komorek
organizacyjnych UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato
zgloszonych do rejestru skarg i1 wnioskéw prowadzonego przez Biuro Kontroli
Wewnetrznej,

e 77 pism o charakterze interwencyjnym,

e 3 petycje.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektow
odpowiedzi na wplywajace skargi, wnioski i petycje.

W 1l kwartale 2016 r. zatatwiono ogotem 184 skargi (czes¢ skarg wplyngta
w Il kwartale 2016 r.). 119 skarg zostalo zatatwionych przez Referat Skarg i Wnioskow.
65 skarg zgtoszonych zostato zatatwionych przez inne komorki organizacyjne Urzedu lub
MJO. Czg¢s¢ skarg, ktore wptynety w Il kwartale 2016 r., nadal jest w trakcie zalatwiania.
Ilos¢ skarg zatatwionych ogétem w Ill kwartale 2016 r. byta zblizona do tej, ktorg
odnotowano w pierwszych dwoch kwartatach 2016 roku. Wyznaczona linia trendu dla skarg
zatatwionych ogotem zmienita swoj przebieg i wykazuje trend lekko spadkowy (zatacznik
nr ).

Wprawdzie w Il kwartale 2016 r. odnotowano wyrazny wzrost ilosci skarg
zwigzanych z dziatalnoscig UMK (105) w poréwnaniu do warto$ci odnotowanej w kwartale
poprzedzajacym (77 skarg), niemniej jednak ilos¢ ta jest zblizona do wartosci wystgpujacych
W pozostatych kwartatach w okresie 2015 - 2016. Natomiast w przypadku skarg zwigzanych
z dziatalno$cig MJO (108), odnotowana w III kwartale 2016 r. ilo$¢ byla jedna z najnizszych
w poréwnaniu do wartosci wystepujacych w pozostatych kwartatach poprzedzajacych,
poczawszy od roku 2011.

Po uwzglednieniu danych za Ill kwartat 2016 r., wyznaczona linia trendu dla skarg
zatatwionych w rozbiciu na skargi zwigzane z dziatalnosciag UMK i MJO, w dalszym ciggu
wykazuje trend wyraznie spadkowy w przypadku UMK, natomiast w przypadku MJO linia
trendu zaczela sie stabilizowa¢ (zatacznik nr 2).

Odnotowano roéwniez 19 skarg, ktore dotyczyly dziatalnosci miejskich spotek,
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego oraz takie skargi, ktore nie dotyczyty
Gminy Miejskiej Krakow.

W 1l kwartale 2016 r. stwierdzono tgcznie 23 skargi zasadne, z czego 2 z nich
zostaty zakwalifikowane jako skargi zwigzane z dzialalnos$cig miejskich spotek. Odnotowana
w Il kwartale 2016 r. ilos¢ skarg zasadnych jest zblizona do wartosci wystepujacych
w wickszosci okresow poprzedzajacych, poczawszy od roku 2011. Przy zastosowaniu
kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktore dotycza dziatalno$ci Wydziatow UMK
oraz MJO, w przypadku skarg na UMK odnotowano 8 skarg zasadnych, a w przypadku MJO
— 13. Wartosci odnotowane w Il kwartale 2016 r. w przypadku UMK sa zblizone do tych
wystepujacych w wigkszosci okresow poprzedzajacych, poczawszy od roku 2011, natomiast
w przypadku MJO ilos¢ ta jest jedng z nizszych jakie odnotowano w powyzszym okresie.
Zatem sytuacje z IV kwartatu 2015 r., gdy odnotowano relatywnie duza ilos¢ skarg zasadnych



zwigzanych z dziatalnoscia UMK (13 skarg zasadnych) w porownaniu do pozostatych
kwartatow z okresu ostatnich dwoch lat, na tym etapie nalezy traktowac jako przypadek
incydentalny (zatacznik nr 3 i nr 4).

Stosunek skarg uzasadnionych (23) do ogolnej liczby skarg zatatwionych (184)
wyniost w 11 kwartale 2016 r. —12,5 % (w poprzedzajacym kwartale — 10,31% ).

W 10 przypadkach dyrektorzy komorek organizacyjnych Urzedu / kierujacy MJO/
z wlasnej inicjatywy podejmowali dzialania naprawcze oraz ewentualnie wyciagali
konsekwencje stuzbowe wobec podleglych  pracownikow  winnych  powstania
nieprawidlowosci i uchybien.

W 1 przypadku, Zesp6t Ekonomiki Os$wiaty podjal dziatania systemowe
1 dyscyplinujgce wobec przedsigbiorcy, ktoremu zlecono realizacj¢ zadania w zakresie
dowozu dzieci niepetnosprawnych do szkoty.

W 1 przypadku, Spotka Miejska Infrastruktura jako podmiot zarzadzajacy
i obslugujacy Strefe Platnego Parkowania podj¢ta interwencje wobec przedsigbiorcy,
bedacego operatorem Strefy Platnego Parkowania, natomiast w 1 przypadku Prezes Zarzadu
ww. Spotki we wilasnym zakresie podjgt dziatania systemowe i dyscyplinujagce wobec
pracownikow  Spotki  Miejska Infrastruktura winnych  stwierdzonego uchybienia
w dziatalno$ci ww. podmiotu.

Z kolei w 1 przypadku, w zwiazku z realizacjg zadan przypisanych podmiotowi
tworzacemu szpital, Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK przeprowadzito w ramach
sprawowanego nadzoru czynnos$ci wyjasniajace, w wyniku ktorych zobligowano Dyrektora
Szpitala Specjalistycznego im. S. Zeromskiego do podjecia dziatan naprawczych.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu komoérek organizacyjnych
UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujace tymi jednostkami nie podjely z wiasnej inicjatywy
dziatan naprawczych lub dyscyplinujacych, Biuro Kontroli Wewngtrznej we wilasnym
zakresie przygotowywato pisma zobowigzujace Dyrektoréw komorek organizacyjnych UMK
/ kierujacych MJO do podjecia dziatan systemowych, aw przypadku wystapienia
powazniejszych uchybien — rowniez dziatan dyscyplinujacych. Takich wystapien
przygotowano w Il kwartale 2016 r. — 9.

W 11l kwartale 2016 r. zatatwiono ogotem 11 wnioskow, z czego 6 wnioskow
zostalo zatatwionych przez Biuro Kontroli Wewngtrznej UMK. Przedmiotem wnioskow byto
m.in. wystapienie z postulatem powotania Doradcy Prezydenta Miasta Krakowa ds. zasad
techniki prawodawczej, czy tez umieszczenie oswiadczen majatkowych za okres biezacej
kadencji w formie tekstowych odpowiednikéw, przeszukiwalnych 1 w formacie
przetwarzalnym maszynowo (np. odt, ods, docx, xlsx) w celu poprawy jakosci realizacji
przepiséw ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz wynikajgcego z art. 61 Konstytucji
RP prawa do informacji. Zaden z postulatdow zawartych w zatatwionych w III kwartale
2016 r. wnioskach nie zostal uwzglgdniony.

W powyzszym okresie Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK  zalatwito rowniez
79 interwencji. W wickszosci spraw interwencje zalatwiano poprzez udzielanie
zainteresowanym wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zalatwienie polegato rowniez na
inicjowaniu podjecia dziatan przez odpowiednie komorki organizacyjne Urzedu / MJO lub
informowano zainteresowanych o podmiotach pozostajacych poza strukturg stuzb podlegtych
Prezydentowi Miasta Krakowa, do ktorych nalezy kierowac odrgbne wystapienia.



Ponadto w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach, Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK zatatwito w 111 kwartale 2016 r. 2 petycje.
Przedmiotem petycji byto zwrocenie si¢ z postulatem podjecia przez wladze Miasta Krakowa
dziatan zmierzajgcych do uregulowania stanu prawnego i przebudowy ul. Bednarskiej, a takze
nieudostgpniania no$nikéw reklamowych bedacych w dyspozycji Gminy Miejskiej Krakow,
miejskich jednostek organizacyjnych oraz spotek miejskich w celu promocji wizerunku
i ushug $wiadczonych przez pozabankowe podmioty pozyczkowe o0raz wystapiono 2z
postulatem wprowadzenia zakazu najmu lokali uzytkowych pozostajacych we wiadaniu
Gminy na prowadzenie dzialalnosci przez ww. podmioty.



Skargi zatatwione ogoétem - trend
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Zatacznik nr 1



llos¢ skarg

Skargi zatatwione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
(bez skarg na spotki miejskie, PINB, organy dzielnic oraz nie dotyczacych Gminy Miejskiej Krakow)
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Skargi uzasadnione ogotem - trend
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Zalacznik nr 3



Skargi uzasadnione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
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