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Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne;
Dziat Pomocy Bezdomnym

Protokdl Kontroli

Przeprowadzonej w Domu Matki i Dziecka w Krakowie przy ul. Zywieckiej 16
prowadzonego przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej z siedzibyg przy ul,
Bronowickiej 78 w Krakowie reprezentowany przez Dyrektora ks, Bogdana
Kordule.

Krakowie — Panig Malgorzate Kurdybacz oraz pracownika socjalnego Dzialu
Pomoey Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie — Panig
Dominike Sarnecka, na podstawie upowainien do przeprowadzenia do kontroli Nr
74/2008 i 75/2008 z dnia 11.04.2008r. wydanych przez Dyrektora ‘Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie — Panig Jozefe Grodecks.

Zakresem kontroli objeto oceng prawidlowosci wykonywanych obowigzkéw
wynikajgcyeh z umowy Nr 1I-W/MOPS/05 z dnia 04 marea 2005 roku zawartej
pomiedzy Gming Miejska Krakow reprezentowang przez — Prezydenta Miasta
Krakowa, a Caritas Afehi_diecezji Krakowskiej oraz obowiazujacych przepisow, w
okresie od 01.10.2007r. do 30.04.2008r. tj.

®  Sposobu ewidencjonowania oséb przyjmowanych do placéwki i ewidencji
meldunkowej mieszkanek,

o Zapewnienia pomocy psychologicznej i pedagogicznej, prawnej,

° Pomocey w formie pracy socjalnej, ukierunkowanej na usamodzielnienic oraz
ksztaltowanie umiejetnogei shuzacych samodzielnemu funkcjonowaniu w
srodowisku,

* Sposobu prowadzenie nadzoru nad przestrzeganiem Regulaminu Placowki
przez mieszkanki,

® Stanu sanitarnego Domu,

s Rzetelnosci prowadzonej dokumentacji i sprawozdan.

Pracownicy udzielajgey wyjasnien podezas czynnosci kontrolnych:

Siostra Lucja Irena Lichosyt - Dyrektor Domu Matki ; Dziecka
Pani Irena Rutkiewicz — pedagog w Domn Matki i Dziecka,

Pani Monika Maszezyk - psycholog w Domu Matki i D_z_i’eei(a,_

B e

. Pani Hanna Mazur — prawnik w Domu Matki i Dziecka.
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1. Sposéb ewidencjonowania oséb przyjmowanych do placowki i ewidencja
meldunkowa mieszkanek.

W dniu  04.06.2008r. dokonano analizy sposobu ewidencjonowania 0s6b
przyjmowanych do placowki. Dyrektor placowki siostra Lucja - Irena Lichosyt wyjasnita,
ze ewidencja odbywa sie poprzez wpis do nastepujacych zeszytow:

1. Ksigzka zameldowan,

2. Ksigzka zameldowan mieszkanek, ktore przybyly od poczatku funkcjonowania

placowki,

3. Kontrolka wyjs¢ i powrotéw mieszkanek oraz odwiedzin gosci.

Wyzej wymienione dokumenty udostepniono do kontroli. Analiza dokumentéw
wykazata, ze w ,ksiazce zameldowan” ewidencjonowane sg mieszkanki wraz z dzie¢mi
od poczatku danego roku. Dokument zawiera nazwisko i imie, imiona rodzicow, date i
micjsce urodzenia, a takze date przybycia i opuszczenia placowki. W ksiazce
ewidencjonowane sg osoby przyjmowane na podstawie decyzji administracyjnych
wydawanych przez MOPS DB i te, ktore zostaty przyjete interwencyijnie.

W, ksiazce zameldowan mieszkanek, ktore przybyly od poczatku funkcjonowania
placowki” wpisywane sa dane kazdej mieszkanki, ktéra przebywata w Domu oraz jej data
przybycia i opuszczenia Domu.

Natomiast , Kontrolka wyjs$¢ i powrotow mieszkanek oraz godzin odwiedzin”, stuzy do
odnotowania danych osoby, odwiedzajacych mieszkanke w placéwce. Poza tym w
zeszycie zapisywane s godziny wyjscia i powrotu mieszkanek i ich dzieci, cel
opuszczenia placowki, a takze fakt ze osoba nie wrécita na noc oraz przybycia nowych
mieszkanek.

Podczas  kontroli ewidencji meldunkowej mieszkanek sprawdzono stan
mieszkanek od 01.10.2007r. do 30.04.2008r. wykazanych w ,ksigzce zameldowan” i
poréwnano z grafikiem prowadzonym przez MOPS DB.

W wyzej wymienionym okresie przebywaty nastepujace osoby:
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Na podstawie analizy dokumentacji ustalono, ze kazda osoba przebywajaca w
tym czasie w Domu Matki i Dziecka ul. Zywiecka 16, posiada decyzje przyznajacg
schronienie, a okres pobytu wykazany w ksigzce meldunkowej jest zgodny z wydang
decyzja.

Zatem § 2 ust.7, ust.9 pkt 2, §ust.6 umowy jest realizowany prawidlowo.
2. Zapewnienie pomocy psychologicznej, pedagogicznej, prawnej.

W dniach 04.06.2008r. oraz 12.06.2008r. przeprowadzono roZmowy z
pracownikami Domu w sprawie udzielania pomocy psychologicznej, prawnej,
pedagogicznej w Domu Matki i Dziecka ul. Zywiecka 16 oraz sprawdzono
dokumentacje w tym zakresie.

2a. Pomoc psychologiczna.

W Domu Matki i Dziecka ul. Zywiecka 16 w Krakowie funkcje psychologa petni
Pani . ktéra w placéwee pracuje od 01.02.2008 r. na pelny etat W
ramach swojej pracy psycholog przeprowadza wywiad psychologiczny przy przyjeciu
mieszkanki oraz badania psychologiczne. Badania psychologiczne przeprowadzane sa
poprzez test osobowosci ,,MMPI”, test inteligencji  ,,Wechler”, test zdan
niedokoriczonych, test organiczny, oraz metoda obserwacji. Pani psycholog przedstawita
wzor kwestionariusza wywiadu psychologicznego. Pytania zawarte w kwestionariuszu
dotyczg dariych personalnych mieszkanki, dzieci i ojca dzieci, aktualnej sytuacji
zyciowej, zawodowej, rodzinnej i finansowej. Zawarte s rdwniez pytania o
wyksztatcenie, relacje z rodzing, zdrowie. Na podstawie wywiadu psychologicznego,
badan psychologicznych, obserwacji wystawiana jest wstepna diagnoza i kiedy zachodzi
taka  konieczno$¢ Klientka zapraszana jest do systematycznych  spotkan
psychologicznych-  terapii indywidualnej. Pani psycholog poinformowata, ze
przeprowadza réwniez rozmowy indywidualne, podczas ktérych omawia i pomaga
Klientce rozwiazywac biezace problemy, udziela wsparcia i motywuje do dziatan
adekwatnych do sytuacji Klientki, wskazuje alternatywne formy pomocy.

Ponadto psycholog przeprowadza indywidualne rozmowy z dzie¢mi na prosbe
matki, pomaga w rozwiazywaniu probleméw opiekufczo- wychowawczych. Pani
psycholog poinformowata, ze kieruje zaréwno mieszkanki, jak i dzieci do innych
placowek specjalistycznych w celu uzyskania profesjonalnej pomocy.

Uzyskano rowniez informacje, ze psycholog pomaga pracownikowi socjalnemu
W opracowywaniu i sporzadzaniu kontraktu socjalnego.

Dodatkowo psycholog petni dyzur w Ochronce”, pomaga mieszkankom w
zatatwieniu spraw urzedowych, poszukiwaniu pracy, bierze udzial w wycieczkach
organizowanych przez placowke, pomaga w organizowaniu $wigt i uroczystosci,
uczestniczy w kontaktach z rodzinami Klientek na terenie placowki, jak rowniez w
Srodowisku.

W ramach czynnosci kontrolnych sprawdzono dokumentacj¢ prowadzong przez
psychologa w zakresie sposobu ewidencjonowania wykonywanej pracy. Pani psycholog
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prowadzi ,,zeszyt pracy psychologa”, w ktorym wpisuje date dyzuru, imie i nazwisko
Klientki, krotki opis wykonywanej pracy. W marcu 2008 roku psychalao nrzenrawadzit 4
rozmowy indvwidualne 7z nastgpujacymi mieszkankami: s B i

, -, - W sprawozdaniu za marzec 2008 r. wykazano, ze oapylo si¢ 5
spotkan, poniewaz jedno spotkanie z Pania . w dniu 27.02.2008 wykazano w
marcu. Ponadto przeprowadzono terapi¢ indywidualng z Pania ~ Ustalono,
ze w ramach terapii indywidualnej w marcu 2008 r. odbyty sie 3 spotkania. Natomiast w
sprawozdaniu za marzec 2008 r. zostaly wykazane 4 spotkania. Jedno spotkanie z dnia
28.02.2008 r. zostato policzone w marcu. Pani psycholog wyjasnifa Ze, dane potrzebne do
sprawozdania za luty 2008 r. zostaty sporzadzone w dniu 26.02.2008 r. dlatego informacje
dotyczace rozméw indywidualnych i terapii przeprowadzonych w dniach 27,28 .02.2008,
zostafy ujgte w sprawozdaniu za marzec 2008 roku.

2b. Pomoc pedagogiczna

W Domu Matki i Dziecka funkcje¢ pedagoga petni Pani_ . ktéra w
pracuj¢ od 12.09.2007r. na pelny etat Ustalono, ze zadania wykonywane przez pedagoga
to praca indywidualna z dzie¢mi oraz pomoc mieszkankom w procesie wychowania ich
dzieci, jak rowniez wspieranie mieszkanek w funkcjonowaniu w placéwee i pomoc w
przygotowaniu do usamodzielnienia sie.
Na podstawie przeprowadzonej kontroli dokumentacji, a takze pisemnych informacji
ktérych udzielita Pani stwierdzono, ze w ramach obowiazkéw
wynikajacych z zajmowanego stanowiska pedagog prowadzi:

— zajecia  wychowawczo- terapeutyczne, ktére dotycza rozpoznanego przed
zajeciami problemu np.: roztadowanie napigé, metody radzenia sobie z agresja czy
zloscia. Zajgcia polegaja na organizowaniu zabawy oraz czasu wolnego dzieciom
przebywajacym w domu. Zabawy dostosowane sg do wieku i faz rozwoju dzieci
majace na celu stymulowanie ich rozw6j emocjonalnego i spotecznego.

— zajecia kulturalno- oswiatowe, ktére polegaja na wspdlnym organizowaniu
okolicznosciowych imprez, $wiat, przedstawien. Zajecia obejmujg zabawy
ruchowe, plastyczne, muzyczne.

- zajecia opiekuriczo- wychowawcze, podczas ktérych pedagog sprawuje opicke
nad dzie¢mi podczas nieobecnosci matek w Domu. Zajecia te obejmuja rowniez
dyzur w Ochronce.

Ponadto Pani Pedagog prowadzi:

— zajecia rytmiczno- muzyczne,

— zajecia plastyczne,

— rozmowy indywidualne z matkami dotyczace problemow wychowawcezych z
dzieCmi, a takze dotyczace funkcjonowania w Domu,

— rozmowy indywidualne z dzieémi,

— zajecia indywidualne z dzieckiem,

— pomaga w odrabianiu lekcji.

Pani pedagog ewidencjonuje swojg prace w specjalnie zatozonych zeszytach ze
wszystkich prowadzonych zaje¢, a takze z przeprowadzonych rozméw indywidualnych.
Dokumentacja ta zostata przedfozona do kontroli, W zeszytach zawarte sg nastepujace
informacje:  data  spotkania, rodzaj i opis prowadzonych zaje¢ oraz iloéé
przeprowadzonych zajeé, z wyszczegllnieniem czy byty to zajgcia z osobami
skierowanymi z MOPS czy przebywajacymi na miejscach finansowanych przez Caritas.

£
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W ramach wykonywanych obowigzkow pedagog wspdlpracuje =z instytucjami
opiekunczo- wychowawczymi i edukacyjnymi. Z osobistych wizyt w tych placowkach
pedagog sporzadza sprawozdania.
Pedagog pomaga rowniez w organizacji §wiat i uroczystosci.

W trakcie czynnosci kontrolnych sprawdzono zgodno$¢ prowadzonej

dokumentacji przez pedagoga z informacjami podawanymi w sprawozdaniach z realizacji
zadania. Do weryfikacji danych wybrano losowo sprawozdania za pazdziernik 2007 r. i
marzec 2008 r. Pani pedagog w sprawozdaniu za pazdziernik 2007 r. wykazata, ze
przeprowadzita 20 rozmoéw z mieszkankami, dotyczacymi funkcjonowania w Domu
natomiast w marcu 2008 r. wykazata, ze przeprowadzita 27 rozméw. Informacje
wykazane w sprawozdaniach sg zgodne z prowadzona dokumentacja.
Sprawdzono rowniez informacje z zakresu prowadzonych zaj¢¢ indywidualnych z
dzieckiem. W sprawozdaniu za pazdziernik 2007 r. podano, ze odbyto sie 20 zaje¢
natomiast w marcu 2008 r. odbyto sig 7 zaje¢ indywidualnych z dzieémi. Informacje te sa
zgodne z prowadzona dokumentacja.

2c. Pomoc prawna
W dniu 12.06.2008 r. ustalono, ze prawnikiem w Domu Matki i Dziecka jest Pani
_ktéra pracuje na ¥ etatu. Zakres czynnosci prawnika obejmuje udzielanie
konsultaql prawnych mieszkankom gléwnie w zakresie prawa rodzinnego, karnego.
Prawnik przygotowuje pism np. w zwigzku z ubieganiem si¢ o lokal socjalny, a takze
rozne pisma procesowe, odwotania, pisma do instytucji dla mieszkanek i w ich sprawie.
Towarzyszy mieszkankom w instytucjach, sadach, pomaga w zatatwianiu dla nich
skomplikowanych  spraw. Prawnik udziela réwniez konsultacji pracownikom
merytorycznym Domu, bierze udzial w zebraniach personelu merytorycznego,
wspotpracuje z MOPS, uczestniczy w zyciu placowki.

W dniu 12.06.2008 r. sprawdzono zgodno$¢ informacji podanych w
sprawozdaniu z realizacji zadania z pracy konsultanta prawnika za pazdziernik 2007 r. i
marzec 2008 r. z prowadzona dokumentacja. Otrzymano w tym zakresie dokumentacje w
postaci sprawozdan z konsultacji prawnych za w/w miesigce. Z przedstawionej
dokumentacji wynika, ze w pazdzierniku odbyto si¢ 16 konsultacji prawnych. W marcu
2008 r. z konsultacji prawnych skorzystato 11 mieszkanek Domu.

Ustalono, Ze prowadzona dokumentacja jest zgodna z informacjami podanymi w
sprawozdaniach miesigcznych z pracy konsultanta prawnika za wrzesien i listopad 2007 r.
wykazanych w sprawozdaniach realizacji zadania.

A zatem z uzyskanych informacji stwierdzono, ze § 1 ust. 2 i ust. 5, § 2 ust. 8
pkt. 1 oraz ust. 9 pkt. 2 zawartej umowy jest realizowany prawidlowo.

3. Pomoc w formie pracy socjalnej ukierunkowanej na usamodzielnienie si¢ oraz
ksztaltowanie umiejetnosci sluzacych samodzielnemu funkcjonowaniu w
srodowisku.

Rolg pracownika socjalnego w Domu Matki i Dziecka petni Dyrektor placowki siostra

- W rozmowie z Dyrektorem placéwki ustalono, ze ramach pracy

socjalnej pracownik socjalny oraz inni pracownicy merytoryczni motywuja mieszkanki do
dziafan, majacych na celu wyjécie klientem z bezdomnosci, w tym uregulowanie sytuacji
prawnej swojej 1 dzieci, poszukiwanie pracy, podnajecie mieszkania, kontynuowanie
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nauki. Personel prowadzi takze dziatania, ktére majg przygotowaé mieszkanki do zycia
poza placowka, aktywizujac je do utrzymania porzadku na terenie budynku, uczac
prowadzenia gospodarstwa domowego w ramach prowadzonej ,terapii zywieniowej”,
wspierajac przy wychowaniu i opiece nad dzie¢mi poprzez prowadzenie ,,Ochronki dla
dzieci”.

Ja. Terapia Zywieniowa: to przede wszystkim wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa
domowego poprzez pomoc w :

- planowaniu zakupow,

- przygotowywaniu positkow,

- podawaniu positkow,

- racjonalnym dysponowaniu $rodkami finansowymi i produktami spozywczymi.

Z informacji uzyskanych od Dyrektora placéwki wynika, ze w ramach terapii mieszkanki
wspblnie organizujg positki sobie i dzieciom. Kazda z mieszkanek wnosi wktad wlasny w
wysokosci 50 zt miesigcznie na zakup produktéw na drugie danie, natomiast pierwsze
danie finansowane sa ze $rodkéw przekazanych przez Caritas. Mieszkanki samodzielnie
dokonujg zakupow artykutéw spozywezych. Dyzury w kuchni petnione sg przynajmniej
raz w tygodniu przez z kazda mieszkanek.

3b. Ochronka dla dzieci: celem funkcjonowania ochronki jest zapewnienie opieki nad
dzie¢mi aby umozliwi¢ matkom poszukiwanie i podjecie pracy, utatwienie zalatwienie
spraw urzgdowych, zwigkszy¢ dyspozycyjnos¢ ich do pracy i nauki, umozliwienie
podnoszenie kwalifikacji. Do ochronki przyjmowane sa dzieci matek, ktore sa
mieszkankami domu, aktywnie poszukuja pracy, dokumentujac ten fakt lub podjety
zatrudnienie, kontynuuja nauke i maja w tym czasie problem z zapewnieniem opieki nad
dzieckiem, a takze wtedy, gdy majq do zatatwienia wazne sprawy zyciowe i urzedowe.
Pobyt w ,,ochronce” jest odptatny. Zgodnie z regulaminem ,ochronki” matka ponosi
odptatnos¢ za pobyt dziecka w wysokodci: 4 zt. za godzing - w przypadku korzystania
doraznego do 3 godzin dziennie, 10 zt - jezeli matka zostawi dziecko na 8 godzin, 25 zt.
miesigcznie - przy deklaracji korzystania przez dtuzszy okres.

3c. Dzialania pracownika socjalnego. W rozmowie z Dyrektorem Domu- pracownikiem
socjalnym ustalono, ze dziatania pracownika socjalnego to rozpoznanie sytuacji zyciowej,
w tym przyczyn bezdomno$¢ mieszkanki oraz ustalenie ich indywidualnego potencjatu
(ustalenie mozliwosci), ktéry doprowadzi do ich usamodzielnienia sig. Duzo uwagi
przywigzuje si¢ do sfery zawodowej mieszkanek tj. motywuje sie mieszkanki do
podnoszenia kwalifikacji i znalezienia pracy. W zwiazku z tym Dyrektor Domu
kontaktuje si¢ z pracodawcami i przekazuje mieszkankom oferty pracy. Skutkiem tych
dziatan jest podjecie pracy przez wszystkie mieszkanki, oprécz Pani

ktéra przebywa na urlopie macierzyfiskim i Pani przebywajacej na urlopie
wychowawczym.

Poza tym pracownik socjalny podejmuje mediacje z rodzinami mieszkanek celem
rozwigzywania konfliktow, pomaga w odbudowie utraconych wiezi, angazuje i motywuje
rodziny do wspotpracy.

Gtownym narzgdziem pracy w zakresie pracy socjalnej jest kontrakt socjalny
zawierany z mieszkankami przebywajaca w Domu.

Poza tym waznym elementem pracy socjalnej dazacej do usamodzielnienia sie
mieszkanek sa dziatania podejmowane wspdlnie przez caty personel merytoryczny.

&0
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Dziatania te sq omawiane na organizowanych w domu zebraniach personelu. Podczas
zebrafi omawiane s sprawy mieszkanek, jak rowniez sprawy dotyczace funkcjonowania
placowki. Kazde zebranie jest protokofowane. Podczas kontroli przedstawiono do wgladu
protokoty z zebran.

W dniach od 12.06.2008r. do 30.06.2008r. sprawdzono akta wybranych Klientek,
prowadzonych przez pracownika socjalnego Domu i znajdujacych sie w siedzibie DB,
ktore w okresie kontrolnym przebywaty w Domu Matki i Dziecka.

1. Pani

Sytuacja mieszkaniowa :

Klientka jest osobg bezdomna, wymeldowana z pobytu stalego w Krakowie, os.

przez swoja matke. Klientka przebywata juz w Domu Matki i

Dziecka w 2005r. W roku 2006r. opuscita placowke i wyprowadzita sie do

wynajmowanego mieszkania, w ktorym zamieszkala wraz z konkubentem, ojcem jej

corki. Ponownie trafifa do placowki 29.09.2006r. Powodem powrotu do placéwki bylo

zaleganie w optatach za wynajem mieszkania i konflikt z konkubentem. Obecnie Pani
przygotowuje si¢ do wynajecia mieszkania na wolnym rynku, jak rowniez

stara si¢ o mieszkanie z zasobéw Gminy.

Sytuacja rodzinna:

Klientka jest matka samotnie wychowujaca 5 letnia cérke . Utrzymuje

sporadyczny kontakt ze swoja matka oraz rodzenstwem zamieszkatym w Krakowie.

Ojciec dziecka utrzymuje staty kontakt ze swojq corkg

Sytuacja zawodowa:

Pani posiada zawodowe wyksztatcenie w zawodzie kucharz.

Zatrudniona jest na podstawie umowy o prace w sklepie spozywezym Firmy ,,Zacheta” na

stanowisku sprzedawca.

Sytuacja zdrowotna:

Dziecko Pani . pozostaje pod kontrola lekarza kardiologa.

Akta personalne zawieraja:

Dokumenty dotyczace pierwszego pobytu w 2005 roku.

- kwestionariusz osobowy mieszkanki, w ktérym ujete sg informacje o danych
personalnych mieszkanki, wyksztatceniu, miejscu pracy, informacje o rodzinie, date
przyjecia, dane personalne dziecka,

- skierowanie do placowki

- decyzje przyznajace schronienie,

- kontrakt socjalny i oceny kontraktu

- kserokopie wywiadow srodowiskowych,

- badania lekarskie

- oSwiadczenie o zapoznaniu sie z regulaminem,

- dokumentacja pracy pracownika socjalnego: notatki stuzbowe dotyczace
wykonywanych dziatan

- kart¢ monitorowania kontraktu socjalnego,

- dziafania prawnika w sprawach mieszkanki.

Pomoc psychologiczna:
- terapia indywidualna z Klientka.

(W



Praca socjalna:
udzielanie poradnictwa i informacji dotyczacych przystugujacych uprawnien,
monitorowanie spraw  dotyczacych uzyskanie lokalu z zasobow Gminy,
motywowanie do uzyskania mieszkania,

- monitorowanie stanu zdrowia,

Pomoc prawna:
informacje dotyczace uprawnien z zakresu prawa lokalowego,

- motywowanie do uregulowania spraw dotyczacych corki . w celu wystapienia
do Sadu z wnioskiem celem przyznania alimentéw od ojca biologicznego,

- pomoc w przygotowaniu pism procesowych dotyczacych przyznania alimentéw na
corke.

Kontrakt socjalny zostat zawarty w dniu 08.11.2006 r. Oceng kontraktu wyznaczono na
dzien 16.12.2006 r., przeprowadzono w dniu 18.12.2006 r., kolejng oceng wyznaczono na
dzien 15.03.2007 r. , przeprowadzono w dniu 18.04.2007 r. nastgpng oceng wyznaczono
na dzien 15.09.2007r., a spisano w dniu 17.09.2007 r., kolejna oceng¢ wyznaczono na
dzieni 28.02.2008 r., spisano w dniu 03.03.2008 r. Nastepna ocena kontraktu z Klientkg
zostata wyznaczona na dzien 10.08.2008 r.

W kontrakcie socjalnym jako cel gtéwny ustalono usamodzielnienie sie.

Cele szczegbtowe to:

1. Zabezpieczenie potrzeb materialnych dziecka; zobowigzanie ojca dziecka do
$wiadczen alimentacyjnych lub wyrok sadowy w wysokosci zasadzonych
alimentow

2. Poprawa funkcjonowania mieszkanki oraz poprawa relacji z dzieckiem; nabycie
umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach,

3. Zgromadzenie srodkéw finansowych na rzecz wynajmu mieszkania; comiesigczna
kwota oszczednosci,

4. Usamodzielnienie sie poprzez podnajem pokoju lub mieszkania; umowa najmu,

5. Zakwalifikowanie si¢ do 0s6b uprawnionych do zawarcia umowy najmu lokalu z
zasobow Gminy Miasta Krakow; decyzja o przyjgciu wniosku do weryfikacji.

Klientka wywiazuje sie ze wszystkich zobowiazan zawartych w kontrakcie socjalnym.
Opdznienia w ocenie wynikaty z niedyspozycji Klientki

Realizowany plan jest dostosowany do sytuacji Klientki. Nastepnie ustalono, ze Klientka
usamodzielnifa si¢ z dniem 15.07.2008r.

2. Pani :
Sytuacja mieszkaniowa:
Klientka posiada state zameldowanie w Krakowie przy w mieszkaniu
babci. Pani . nie ma mozliwosci przebywania pod adresem zameldowania z uwagi

na konflikt z babcia, spowodowany kolejng cigza Klientki. Pani

przebywata w placowce od 22.10.2007 r. do 15.02.2008 r.

Sytuacja rodzinna:

Klientka wychowuje samotnie dwoje dzieci: 4 letniego syna 4
miesigczng  corke Pani jest osobg rozwiedziona,
malzenstwa wychowuje syna, ktéry utrzymuje staty kontakt z ojecem. Ojciec
przekazuje systematycznie alimenty na syna. Corka nie ma uregulowanej sytuacji
prawne;j.
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Klientka utrzymuje staly kontakt z babcia oraz telefoniczny kontakt z matka zamieszkaty
w Biatym Dunajcu.

Sytuacja zawodowa:

Klientka posiada $rednie wyksztatcenie. Zatrudniona jest w firmie ,Selgros” na
stanowisku kasjer na podstawie umowy o pracg na czas okreslony do 16.09.2008 r.
Sytuacja zdrowotna:

Rodzina jest zdrowa.

Akta personalne zawieraja:
- kwestionariusz osobowy mieszkanki, ktéry zawiera dane personalne Klientki i dzieci
- kontrakt socjalny wraz oceng kontraktu,
kserokopie wywiadow srodowiskowych,
- decyzje przyznajace schronienie,
- kserokopia dokumentoéw zataczonych do wywiadu,
- badania
- notatki stuzbowe pracownika socjalnego,
- dziafania prawnika w sprawach Klientki
- karte pracy socjalnej z realizacji kontraktu socjalnego

Pomoc psychologiczna:
- przeprowadzenie wywiadu wstgpnego przy przyjeciu do placowki,
- przeprowadzenie badan psychologicznych.

Pomoc prawna:

- przygotowanie pism procesowych w sprawie zaprzeczenia ojcostwa ojca
- informowanie o przystugujacych uprawnieniach,

- pomoc w przygotowaniu pism do MOPS.

Praca socjalna

- motywowanie Klientki do podjecia staran celem wynajgcia mieszkania na wolnym
rynku,

- wsparcie w opiece nad dzie¢mi,

- monitorowanie sytuacji zdrowotnej rodziny, opieka i pielegnacja dziecka,

- motywowanie do utrzymywanie pozytywnych relacji z rodzing tj. poprawa kontaktéw
z babcig, w tym mozliwo$¢ powrotu do miejsca zameldowania,

- pomoc w uregulowaniu sytuacji prawnej corki, pomoc w kompletowaniu
dokumentacji,

- rozmowy wspierajace.

Kontrakt socjalny z Klientka zostal zawarty w dniu 28.11.2007 r. Celem gléwnym
kontraktu jest usamodzielnienie si¢ poprzez podnajecie mieszkania przez Klientke lub
powrdt do rodziny.
Cele szczegdtowe zostaly okre$lone w sposéb nastgpujacy:
1. Uregulowanie sytuacji prawnej dziecka; poprawa sytuacji dochodowej (mozliwosc
uzyskania $wiadczen rodzinnych i alimentow).
2. Nawigzanie kontaktu z babcig; mozliwos¢ powrotu do miejsca statego
zameldowania na okreslonych warunkach.

B
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Ocena kontraktu zostala wyznaczona na dzien 15.02.2008r. i w tym dniu zostala
przeprowadzona. Klientka wywiazata si¢ ze wszystkich dziatan ustalonych w kontrakcie.
Mieszkanka zlozyta wniosek o zaprzeczenie ojcostwa corki Nawigzano kontakt z
rodzing mieszkanki z okazji Chrztu Swietego dziecko, wzajemne relacje ulegty poprawie i
Klientka moze liczyé na pomoc w miarg ich mozliwosci.

Mieszkanka w dniu 15.02.2008 r. wyprowadzita si¢ z placowki zatem cel gléwny
kontraktu — usamodzielnienie- zostat osiagnigty. Pani . wyprowadzita si¢ do
wynajetego mieszkania wraz z biologicznym ojcem corki.

Po weryfikacji akt personalnych mieszkanki oraz dziatan okreslonych w kontrakeie
socjalnym ustalono, ze pomoc udzielana byta adekwatnie do sytuacji Klientki.

3. Pani
Sytuacja mieszkaniowa:
Klientka posiada state zameldowanie w Krakowie przy w
mieszkaniu rodzicow. Rodzice nie wyrazaja zgody na wspolne zamieszkiwanie z corka i
jej dzieckiem. Klientka przebywa w placéwee od 12.01.2007 r. Przed pobytem w Domu
Matki i Dziecka ul. Zywiecka 16 Pani mieszkata w Domu Samotnej Matki
przy ul. Przybyszewskiego 19 w Krakowie.
Sytuacja rodzinna:
Pani _ jest osoba niezamgzna, samotnie wychowuje roczna corke

. Cérka jest dzieckiem nie uznanym przez ojca biologicznego. Ojciec dziecka nie
uczestniczy w jego wychowaniu.
Klientka utrzymuje kontakt z rodzicami, jednak nie wyrazaja zgody na zamieszkanie
corki z wnuczka w domu rodzinnym. Rodzice rzadko i niechgtnie podejmuja wspbtprace
z personelem placowki.
Klientka rowniez utrzymuje kontakt z siostra zamieszkata w Krakowie.
Sytuacja zawodowa:
Klientka posiada wyksztatcenie zawodowe w zawodzie sprzedawca. Obecnie zatrudniona
jest na czas okreslony w firmie ,,Polakowski” na stanowisku kelnerka. Z akt sprawy
wynika, ze Pani . czesto zmienia zatrudnienie. W ciagu biezacego roku byta
zatrudniona w trzech firmach. Gtéwnym powodem zmiany miejsca zatrudnienia byta
rezygnacja Klientki.
Sytuacja zdrowotna:
Dziecko Klientki czgsto zapada na schorzenia gornych drég oddechowych, Pani
nie zgtasza probleméw zdrowotnych.

Akta zawierajq:

—  kwestionariusz osobowy Klientki zawierajacy podstawowe informacje o Klientce i
dane osobowe jej i dziecka,

— skierowanie do placéwki,

— kontrakt socjalny wraz z ocenami,

—  kserokopie wywiadow $rodowiskowych,

— kserokopie decyzji przyznajacych pomoc z MOPS i decyzje przyznajace schronienie,

— kserokopie dokumentéw Klientki: umowy o prace i Swiadectwa pracy, decyzje z
UMK, GUP

— badania lekarskie

dziatania prawnika w sprawie Klientki

— opinig psychologiczna psychologa Domu,
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~  pisemne o$wiadczenia, pisma, prosby Klientki,
- notatki shuzbowe pracownika socjalnego, nagany dla Klientki,

Pomoc psychologa:

- badania psychologiczne i opinia psychologiczna

- rozmowy wspierajace

- rozmowy motywujace do dbania o zdrowie,

- pomoc w rozwiazaniu konfliktow ze wspotmieszkankami.

Pomoc prawna:
- rozmowy dotyczace sytuacji Zyciowej i prawnej Klientki i dziecka,
wizyty w domu rodzinnym Klientki i rozmowa z rodzicami,
- mediacje z rodzicami Klientki w celu powrotu Klientki do domu rodzinnego.

Praca socjalna:

- kontakt z pracodawcami w celu pomocy w uzyskaniu lub utrzymaniu miejsca
zatrudnienia,
motywowanie Klientki do prawidlowego wykonywania r6l zawodowych,

- pomoc w rozwigzaniu konfliktéw ze wspétmieszkankami,

- mediacje z rodzing Klientki w celu powrotu do domu rodzinnego
wizyty w domu rodzinnym,

- czuwanie nad przestrzeganiem regulaminu przez mieszkanke,

- monitorowanie spraw zwiazanych z uzyskaniem $wiadczen rodzinnych na corke z
UMK,

- wsparcie emocjonalne i motywowanie Klientki

- zorganizowanie  spotkai  personelu  merytorycznego  celem  wspolnego
zdiagnozowania probleméw Klientki i przedstawienie zadah do zawarcia w
kontrakcie socjalnym,

- pomoc w opiece nad dzieckiem, kontakt ze ztobkiem.

Kontrakt socjalny z Klientka zostat zawarty w dniu 27.02.2007 r. Celem gtownym
kontraktu jest usamodzielnienie si¢ poprzez powr6t do rodziny.
Cele szczegdlowe:

1. Podjecie pracy; poprawa sytuacji finansowej rodziny,
Zabezpieczenie opieki nad dzieckiem; mozliwo$¢ podjgcia i kontynuacji pracy,
Uregulowanie sytuacji prawnej dziecka i finansowej dziecka,
Poprawa relacji z rodzicami,

5. Przygotowanie do usamodzielnienia poprzez systematyczne oszczedzanie.
Ocena kontraktu zostata wyznaczona na dzien 30.04.2007r. zostata przeprowadzona w
dniu 07.05.2007r., kolejna ocena zostala wyznaczona na dzien 15.06.2007 r., zostala
dokonana w dniu 28.08.2007r. z uwagi na trudnosci zwigzane z realizacja dziatan
zmierzajacych do nawiazaniu kontaktu przez personel placowki z rodzicami mieszkanki,
ktory zakonczyt sie niepowodzeniem. Kolejna ocena zostata wyznaczona na dzien
15.12.2007 r., a zostala przeprowadzono w dniu 17.01.2008 z uwagi na pogorszenie
zachowania Klientki w placdwcee. Klientka ma problemy z przestrzeganiem regulaminu i
zobowigzan. Kolejna ocena zostala wyznaczona nadzien 10.03.2008r. a zostafa

przeprowadzona w dniu 17.03.208 r., nastgpna ocena zostanie przeprowadzona w dniu
10.06.2008 r.

E LA o
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Podczas weryfikacji akt personalnych Klientki i kontraktu socjalnego ustalono, ze pomoc
udzielana byta adekwatnie do sytuacji zyciowej Klientki. Podejmowane dziatania przez
personel byly ukierunkowane na pomoc w usamodzielnieni si¢. Trudnosci w realizacji
dziatan ustalonych w kontrakcie wynikaly z postawy Klientki, niekonsekwencji w
wykonywaniu wyznaczonych przez personel merytoryczny wskazowek i celow.
Sukcesem mozna nazwaé poprawe relacji migdzy mieszkanka, a rodzicami poprzedzone
zaangazowaniem i pracg w tym kierunku personelu merytorycznego placéwki. Fakt ten
stanowi pomysine rokowanie na realizacj¢ celu gtéwnego okreslonego w kontrakcie
socjalnym.

Jak ustalono, w dniu 1.07.2008r. Pani usamodzielnita sie.

A zatem na podstawie uzyskanych informacji stwierdzono, ze § 1 ust. 2, § 2 ust.
5 pkt. 1e i f umowy jest w pelni realizowany zgodnie z zawarta umowa.

4. Sposob prowadzenia nadzoru nad przestrzeganiem regulaminu.

W  dniu 04.06.2008 r. sprawdzono sposob prowadzenia nadzoru nad
przestrzeganiem regulaminu w Domu Matki i Dziecka ul. Zywiecka 16 w Krakowie.
Informacji na ten temat udzielit Dyrektor placéwki siostra Lucja Irena Lichosyt. Dyrektor
placowki poinformowata, ze kazda nowo przybyta mieszkanka zapoznawana jest z
regulaminem, co po$wiadcza wilasnorgeznym podpisem na drukach oswiadczen.
Oswiadczenia te znajdujg si¢ w aktach mieszkanek. Tre$¢ regulaminu wywieszona jest
réwniez na tablicy ogloszef wewnatrz budynku, co potwierdzono podczas wizji lokalne;.
Dyrektor placowki s.tucja poinformowata, ze w przypadku ztamania regulaminu
przeprowadzona jest rozmowa dyscyplinujaca, a w nastgpnej kolejnosci ustne upomnienie
natomiast w przypadku czgsto powtarzajacych sig¢ przewinien stosowane sg pisemne
nagany, ktére wpinane sg do akt. Formg nadzoru nad przestrzeganiem regulaminu jest
przeprowadzanie systematycznych zebran z mieszkankami, na ktérych poruszane sg
biezace sprawy, dotyczace rowniez stosowania si¢ do regulaminu Domu. Z kazdego
spotkania sporzadzane sa protokoly. Dyrektor placéwki przedstawita do kontroli
protokoty z zebran z dnia 24.11.2007r., 14.12.2007r., 03.01.2008 r. Zebrania zazwyczaj
odbywaja si¢ raz w miesigcu.

Natomiast przypadku gdy zaistnieje sytuacja razacego ztamania regulaminu Dyrektor
wystosowuje oficjalne zarzadzenie do mieszkanek, a zapoznanie si¢ z nim potwierdzajg
wlasnorgcznym podpisem wszystkie mieszkanki. Dyrektor Domu Matki i Dziecka
przedstawita zarzadzenie z dnia 20.12.2007r. dotyczace marnotrawienia przez mieszkanki
pomocy rzeczowej w postaci zywnosci i ubran, pochodzacych z daréw.

Jezeli zachowanie mieszkanek lub mieszkanki jest wzorowe i godne wyrdznienia to
stosowana jest pochwata publiczna lub udzielana jest nagroda rzeczowa.

Zgodnie z zapisem regulaminu (§ 4) mieszkanki maja prawo do
wspdtuczestnictwa w organizacji Domu poprzez wiasny samorzad. Samorzad mieszkanek
wybierany jest raz w miesigcu, podczas zebrania w tajnym gtosowaniu. Samorzad
odpowiada za sprawy organizacyjne Domu, jak réwniez za przestrzeganie regulaminu,
ustala harmonogram dyzurdw sprzatania. Czlonkowie samorzadu, w przypadku nie
wykonania dyzuru przez mieszkanki wystosowujg pisemne upomnienie do wiadomosci
Dyrektora placowki i samodzielnie ustalajg kare dla niezdyscyplinowanej mieszkanki.
Takie upomnienie znajduje si¢ rowniez w aktach personalnych.

£
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Jednym z obowiazkéw mieszkanek jest pozostawienia pisemnego o$wiadczenia w
sytuacjach pozostawienia dzieci pod opieka wspéimieszkanek, a takze ztozenie prosby do
Dyrektora Domu o uzyskanie zgody na pozostanie na noc poza placéwka. Takie
oswiadczenie i prosby oraz zgoda Dyrekeji znajduja si¢ aktach personalnych Klientek.
Kazda nowoprzybyta mieszkanka i dzieci ma obowiazek wykonaé badania : HIV, badania
moczu, krwi, OWA, HBS, RTG, HCV.
Podczas kontroli w dniu 04.06.2008 r. sprawdzono trzy akta: Pani ~, Pani
, Pani .. Klientki te i dzieci posiadaty wymienione
badania, o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z regulaminem placdwki.
W przypadku gdy zaistnieje podejrzenie o tym, ze osoba jest pod wptywem alkoholu
personel ma prawo przeprowadzi¢ badanie alkomatem i zastosowa¢ regulaminowe kary.

A zatem na podstawie uzyskanych informacji stwierdzono, ze § 2 ust. 5
pkt. 4 umowy jest w pelni realizowany zgodnie z zawartg umows.

5. Stan sanitarny Domu

W dniu 04.06.2008 r. dokonano kontroli w zakresie stanu sanitarnego placowki.
Dyrektor placéwki s. Lucja Irena Lichosyt przedstawita posiadang dokumentacje w tym
zakresie:
1. Protokét kontroli sanitarnej z dnia 10.12.2007 r. — nie stwierdzono
nieprawidtowosci.
2. Protok6t z pomiaru ci$nienia i wydajnosci hydrantéw uzytkowanych w obiekcie z
dnia 23.01.2008 r.- nie stwierdzono nieprawidtowosci,
3. Protokét Nr 1/Z/2007 z pomiaru skutecznosci ochrony przed porazeniem pradem
elektrycznym z dnia 02.12.2007 r.- nie stwierdzono nieprawidtowosci,
4. Protokot 1/08/07 przegladu technicznego instalacji gazowej z dnia 20.08.2007 r.-
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Ponadto w dniu 12.06.2008r. dokonano wizji lokalnej na terenie placéwki i
stwierdzono, ze wnetrze budynku jak i zewnetrzne place wokét budynku utrzymane sa w
czystosci. Umeblowanie Domu jest niezniszczone. W Domu panuje fad pod wzgledem
estetycznym jak i technicznym.

Placowka posiada wydzielone pomieszczenie kuchenne, jadalnig, pomieszczenie do
przechowywania zywnosci. W kuchni znajdujg si¢ wszystkie urzadzenia potrzebne do
przygotowania zbiorowego zywienia. ,,Ochronka” znajduje si¢ na parterze budynku i
dostosowana jest do potrzeb dzieci.

Na parterze budynku znajduje si¢ pokédj dla oséb przyjmowanych interwencyjne i
nowoprzybytych mieszkanek, ktore oczekuja na wyniki badan. Obok pomieszczenia
znajduje si¢ tazienka. W piwnicy znajduje si¢ pralnia i magazyny.

A zatem na podstawie wizji lokalnej i uzyskanych informacji stwierdzono,
7e § 2 ust. 9 pkt. 3 realizowany jest prawidlowo.




