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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
Dziat Pomocy Bezdomnym

Protokol Kontroli
przeprowadzonej w Schronisku i Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet, ul
Soltysowska 13 ¢ w Krakowie, prowadzonego przez Caritas Archidiecezji
Krakowskiej z siedzibg przy ul. Bronowickiej 78 w Krakowie reprezentowanego
przez Dyrektora ks. Bogdana Korduleg.

Kontrola zostala przeprowadzona w okresie od dnia 01.04.2008r. do 30.04.2008r.,
przez Kierownika Dzialu Pomocy Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Krakowie — Panig Malgorzate Kurdybacz oraz pracownika socjalnego
Dzialu Pomocy Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie —
Pania Dominike Sarnecks, na podstawie upowainien do przeprowadzenia do
kontroli Nr 70/2008 i 71/2008 z dnia 12.03.2008r. wydanych przez Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie — Panig Jozefe Grodecks.

Zakresem kontroli objeto ocene prawidlowosci wykonywanych obowigzkow
wynikajacych z umowy Nr W/VI/72/MOPS/6/2004 z dnia 29.07.2004 roku zawartej
pomiedzy Gmina Miejska Krakéw reprezentowany przez — Prezydenta Miasta
Krakowa a Caritas Archidiecezji Krakowskiej oraz obowigzujgcych przepiséw, za
okres od 01.06.2007r. do 29.02.2008r. tj.

o Sposobu wydatkowania przyznanej dotacji,

o Sposobu ewidencjonowania oséb przyjmowanych do placéowki i ewidencji
meldunkowej mieszkanek,

e Zapewnienia pomocy psychologicznej i pedagogicznej, prawne;j,

e Pomocy w formie pracy socjalnej, ukierunkowanej na usamodzielnienie oraz
ksztaltowanie umiejetnosci  stuzgcych  samodzielnemu  funkcjonowaniu w
srodowisku,

e Sposobu prowadzenie nadzoru nad przestrzeganiem Regulaminu Placowki
przez mieszkanki,

¢ Podejmowanie dzialan w sprawie aktywizacji zawodowej mieszkanek,

¢ Realizacji prowadzonych programéw na rzecz mieszkanek i placowki,

¢ Rzetelno$ci prowadzonej dokumentacji i sprawozdan.

Pracownicy udzielajacy wyjasnien podczas czynno$ci kontrolnych:

1. Pani Teresa Zyznawska - Zastepca Dyrektora Caritas Archidiecezji
Krakowskiej

2. Pani Agnieszka Adameczyk — zastepca Dyrektora, pedagog w Schronisku i
Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet.

3. Pani Anna Wlodarezyk — pracownik socjalny w Schronisku i Przytulisku dla
Bezdomnych Kobiet.

4. Pani Lidia KoZzmik — psycholog w Schronisku i Przytulisku dla Bezdomnych
Kobiet.

RN



2

1. Sposéb wydatkowania przyznanej dotacji na prowadzenie Schroniska.

W dniu 01.04.2008r. w siedzibie Caritas Archidiecezji Krakowskiej przy ul.

Bronowickiej 78 w Krakowie, sprawdzono wydatki z wrzednia 2007r. Otrzymano
nastepujace rachunki:

Lista ptac E/529/07/9 na kwote 11 695,82 zi

Lista ptac U/529/07/9 na kwote 950,00 zt

Lista ptac U/529/07/9 na kwote 924,00 zt

Naliczenie sktadek ZUS nr 9/529/2007 na kwote 2689,40 zt.
Faktura Nr 2/8134/4R/2007 na kwote 1183,84 zt.
Faktura Nr 240/F/FB/3950/09/07 na kwote 1654,06 zt.
Faktura Nr 66104 na kwote 13,98 zt.

Faktura Nr #124117/8051/2007 na kwote 68,80 zt.
Faktura Nr 2007-21-051785 na kwotg 20,75 zi.

Faktura Nr 97/07 na kwote 63,40 zt.

Faktura Nr 58/2007 na kwote 59,80 zt.

Faktura Nr 03/09/2007 na kwote 10,70 zt.

Faktura Nr 71/J/07 na kwote 20,70 zt.

Faktura Nr #0DV/3507/2007/S na kwote 46,98 zt.
Faktura Nr 227755007721 na kwote 50,23 zt.

Faktura Nr 227763020871 na kwote 398,87 zt.

Faktura Nr FAK/22963/2007/1035 na kwote 25,96 zt.
Faktura Nr 26286/07/16 na kwote 42,60 zt.

Faktura Nr 40708/07 na kwote 73,48 zt.

Faktura Nr FF/31373/2007/209 na kwote 50,04 zi.
Faktura Nr FKR051148486/008/07 na kwote 390,32 zt.
Faktura Nr 58684/08/2007/11419/4 na kwote 285,52 zi
Faktura Nr 12/09/2007 na kwote 274,50 zt

Faktura Nr FV00008/CSB/00089501/G/0907 na kwote 160,50 zt.
Faktura Nr #112/2007N/19243 na kwote 315,54 zt.
Faktura Nr 227755007861 na kwote 80,24 zt.

Faktura Nr 22775500791 na kwote 126,48 zt

Faktura Nr 10505 na kwote 125,11 zt.

Faktura Nr 46/09 na kwote 100,00 z1

Analiza dostarczonych rachunkéw wskazuje, ze wydatki zostaty zrealizowane

zgodnie z celem zawartym w umowie. Srodki z dotacji MOPS zostaty przeznaczone na
koszty utrzymania budynku, wyplate wynagrodzen dla pracownikéw, pokrycie wydatkéw
za media, zakup materialéw terapeutycznych, wyposazenia, srodki czystosci, zuzycie
paliwa, artykuty biurowe, leki (apteczka), bilety MPK. Wydatki zwiazane z zakupem
zywnosci zostaty zaptacone przez Podmiot. Faktury zostaly zatwierdzone pod wzgledem
formalno — rachunkowym i merytorycznym.

Zatem § 2 ust. 3, ust. 5 pkt 6, § 5 ust. 6 umowy jest realizowany prawidlowo.
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2. Spos6b ewidencjonowania os6b przyjmowanych do placowki i ewidencja
meldunkowa mieszkanek.

W dniu  03.04.2008r. sprawdzono sposéb  ewidencjonowania  0sob
przyjmowanych do placéwki. Z-ca Dyrektora Schroniska - Pani Agnieszka Adamczyk
przedstawita nastgpujaca dokumentacje, w ktérej ewidencjonowany jest pobyt
mieszkanek schroniska:

1. ,Ksiazke meldunkowa”, w ktérej wpisywane sa wszystkie osoby przyjete do
placoéwki, z informacja o dniu ich przybycia i dniu opuszczenia placowki.

2. ,Zeszyt zameldowania”, w ktorym wpisywany jest aktualny okres zameldowania
tymczasowego w SPBK. Zameldowanie jest zgodne z decyzja administracyjna.

3. ,Zeszyt Stanu Mieszkancéw” czyli rejestr oséb: przyjetych do placowki,
usamodzielnionych, przeniesionych do innych placéwek, rejestr oséb, ktére
zrezygnowaty z pobytu, a takze liczba 0s6b na pierwszy dzien miesiaca oraz liczba
osob faktycznie przebywajacych w danym miesiacu.

4. ,Ksiazke raportéw”, ktéra prowadzi dyzurny, wpisujac dane personalne oséb
przybywajacych do placowki. Dyzurny prowadzi réwniez ,Zeszyt wyjsé
mieszkanek”.

W ramach czynnosci kontrolnych dokonano analizy poréwnawczej ,ksiazki
meldunkowej” prowadzonej przez Schronisko i ,grafiku mieszkanek Schroniska”
prowadzonego przez MOPS DB, za okres od 01.06.2007 r. do 29.02.2008 r.

W wymienionym okresie w Schronisku przebywaty nastepujace osoby:
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Na podstawie analizy ww. dokumentéw ustalono, ze kazda osoba zapisana w
»Ksiazce meldunkowej” Schroniska posiada decyzje przyznajaca schronienie, a
czasookres pobytu wykazany w ,.ksigzce meldunkowej” jest zgodny z wydang decyzja.

Z-ca Dyrektora - Pani Agnieszka Adamczyk wyjasnita rowniez tryb przyjecia
interwencyjnego i przedstawita dokumentacj¢ sporzadzana w ramach tej procedury. Na
tej podstawie ustalono, ze pracownicy pemiacy dyzur wypetniaja formularz ,,przyjecie
interwencyjne” oraz sporzadzaja notatke stuzbowg w tej sprawie. Poza tym osoba
przyjmowana do placowki zapoznawana jest z regulaminem Schroniska, co po$wiadcza
wiasnorgcznym podpisem. Po rozpoznaniu sytuacji bytowej Klientki, pracownicy kierujg
ja do MOPS DB celem starania si¢ o skierowanie do placowki. Przyjecia interwencyjne
dotycza rowniez sytuacji, kiedy na prosbe¢ MOPS DB osoba jest przyjmowana do czasu
wyjasnienia sytuacji bytowej osoby.

A zatem § 3 zawartej umowy jest realizowany prawidlowo.
3. Zapewnienie pomocy psychologicznej i pedagogicznej, prawnej.

3a. Pomoc pedagogiczna.
W Schronisku i Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet funkcje pedagoga petni Pani
) . Pani ztozyla pisemne wyjasnienia dotyczacej jej
zakresu obowiazkéw. Na tej podstawie ustalono, ze do jej zadan nalezy:
- prowadzenie zaje¢ indywidualnych, ktore obejmuja:
—zajecia indywidualne dla dzieci: rozmowy o charakterze wychowawczym,
motywujacym do nauki, pomoc w odrabianiu lekeji, diagnozowanie problemow i
trudnosci, a w razie koniecznosci kierowanie do specjalistycznych osrodkéw i poradni;
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—zajgeia reedukacyjne dla dzieci: spotkania o charakterze kompensacyjnym, ktore
prowadzone sa w wigkszosci wypadkéw w porozumieniu z pedagogami szkolnymi, a
niejednokrotnie poparte zaleceniami z poradni psychologiczno- pedagogicznych.

—spotkania indywidualne z matkami obejmujace rozmowy wspierajace i
pedagogiczne, skupiajace sig¢ na pokonywaniu aktualnie pojawiajacych si¢ probleméw
wychowawczych, a takze u§wiadamianie i analizowanie zachowan negatywnych oraz
wzmacnianie zachowan pozytywnych, udzielanie porad.

-> Prowadzenie zaje¢ grupowych dla dzieci:

- zaje¢ terapeutyczno - wychowawezych prowadzonych w ramach programu ,,By
lepiej zy¢”,

- zajg¢ ogoblnorozwojowych dla dzieci nie objetych obowiazkiem szkolnym. W
ramach programu ,,By lepiej Zy¢” opracowano projekt przeznaczony dla tej grupy
wiekowej ,, Kreatywka”,

- zaje¢ kulturalno — o$wiatowych, do ktérych zaliczy¢ mozna: zajecia plastyczno —
manualne, zabawy ruchowe, gry edukacyjne, zajgcia czytelnicze wzmacniajace
zainteresowanie ksiazka, zajgcia integrujace, zabawy swobodne i tematyczne.

- zaj¢cia grupowe dla dorostych mieszkanek ze szczegdlnym uwzglednieniem
matek, dla ktérych prowadzone sa zajgcia w ramach projektu ,,Szkola dla rodzicow”
bedacego integralng czgsdceig programu ,,Pomocna dion”,

Ponadto pedagog:

— czuwa nad organizacja czasu wolnego dla dzieci i miodziezy, zachecajac do
rozwoju zainteresowan,

— utrzymuje state kontakty zarowno telefoniczne jak i osobiste ze szkofami,
kuratorami, sadem, wyspecjalizowanymi o$rodkami min. Osrodek Terapii i Poradnictwa
Rodzinnego, os. Krakowiakéw 2, ul. Batorego 20, Oddzial Psychiatrii Dzieci i
Mtodziezy UlJ, ul. Kopernika, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, Mlodziezowa
Izba Informacyjna, Policealna Szkota Pracownikéw Stuzb Medycznych i Spotecznych,
os. Teatralne 4.

— opracowuje wraz z pozostatymi pracownikami merytorycznymi indywidualne
plany dla mieszkanek trafiajacych do placowki wraz z dzie¢mi, majace na celu pomoc w
wychodzeniu z bezdomnosci,

— odpowiedzialny jest za organizowanie na terenie placéwki uroczystosci i spotkan
okolicznosciowych ($wieta, urodziny dzieci, Dnia Matki 1 Dnia Dziecka itp.),
aktywizuje do udzialu w organizacji wymienionych spotkan mieszkanki oraz
pozostatych personel placéwki,

— prowadzi nadzér nad praktykami realizowanymi na terenie placowki, a takze
projektami socjalnymi. W tym celu wspotpracuje z uczelniami szkotami wyzszymi, m.in
Akademig Pedagogiczng w Krakowie, Krakowska Szkota Wyzsza;

— wspiera pozostatych pracownikéw pomagajac w zatatwianiu niektorych spraw
urzedowych zwiazanych z prowadzonymi postgpowaniami administracyjnymi,
monitoruje sprawy socjalno — bytowe Klientek, prowadzi rozmowy indywidualne z
mieszkankami dotyczace funkcjonowania na terenie placowki, motywuje do
przestrzegania regulaminu, pomaga w rozwigzywaniu aktualnie pojawiajacych sig
probleméw i konfliktéw wérdd mieszkanek, uczestniczy procedurze przyjmowania 0sob
do placowki.
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W dniu 09.04.2008r. sprawdzono zgodno$¢ informacji podawanych w sprawozdaniach z
realizacji zadania za wrzesien i listopad 2007r. z dokumentacja prowadzong przez
pedagoga. Ustalono, ze pedagog ewidencjonuje informacje dotyczace rozmdw
indywidualnych przeprowadzonych z matkami w sprawach probleméw wychowawczych
z dzie¢mi, sporzadzajac notatki stuzbowe lub dokonujac wpisu w karcie pracy pedagoga.
Dokumentacja wykazata, ze rozméw indywidualnych we wrzesniu 2007 r. odbylo si¢ 24
natomiast w listopadzie 2007 r.- 23. Informacje te sa zgodne ze sprawozdaniami
sktadanymi do MOPS.

Pani pedagog — Agnieszka Adamczyk przedstawita sprawozdania z realizacji spotkai
kulturalno- o$wiatowych przeprowadzonych we wrzeéniu i listopadzie 2007r. Ustalono,
ze we wrzesniu odbylo si¢ 12 spotkad, w ktorych uczestniczyto 48 dzieci. W
sprawozdaniu z realizacji zadania ilo$¢ przeprowadzonych zajeé kulturalno- o$wiatowych
I ilos¢ dzieci uczestniczacych w zajeciach jest zgodna z okazana dokumentacja. W
listopadzie 2007r. odbylo sig 9 spotkan kulturalno- o§wiatowych, w ktorych wzicto udziat
39 dzieci. Informacje wynikajace z przedstawionej dokumentacji sa zgodne ze
sprawozdaniem z realizacji zadania za listopad 2007r.

Ponadto Pani Agnieszka Adamczyk prowadzi zajecia wychowawczo- terapeutyczne,
ktoére sa realizowane w ramach programu ,,Pomocna Dion”. We wrzeéniu 2007r. Pani
Agnieszka Adamczyk przeprowadzita 1 spotkanie, w ktérym wzieto udziat 9 dzieci. W
listopadzie 2007r. odbyto si¢ 1 spotkanie, w ktérym wzigto udziat 5 dzieci. Pedagog
przedstawita sprawozdania z realizacji powyzszych zajeé, ktére odbyly sie w dniach
20.09.2007r. i 22.11.2007r. Dokumentacja jest zgodna z informacjami wykazanymi w
sprawozdaniach z realizacji zadania za wrzesien i listopad 2007r.

Analiza kart pracy pedagoga w sprawach dzieci (

wskazuje, ze okreslone w zakresie czynnosci poradnictwo
pedagogiczne jest realizowane.

3b. pomoc psychologiczna.
W Schronisku i Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet psycholog Pani
Pani zlozyta pisemne wyjasnienia dotyczacej jej zakresu
obowiazkéw. W ramach swojej funkeji wykonuje nastepujace zadania:

- konsultacja nowoprzybylych mieszkanek, wstgpne rozeznanie stanu psychicznego
mieszkanki i podstawowych potrzeb, wypelnienie wspodlnie z mieszkankg ,,Karty
Mieszkanki”,

- opracowywanie wraz z pozostatymi pracownikami  merytorycznymi
indywidualnego planu dla kazdej mieszkanki majacego na celu pomoc w wychodzeniu z
bezdomnosci,

- diagnozuje i sporzadza opinie psychologiczne dla potrzeb Schroniska oraz
instytucji zewnetrznych, sporzadza oceny- opisy funkcjonowania mieszkanki na terenie
Schroniska,

- przeprowadza tzw. rozmowy indywidualne psychologiczne poglgbione,

- udzielania mieszkankom szeroko rozumianej pomocy psychologicznej-analiza
problemoéw, rozeznanie potrzeb 1 wartosci Klientki, analiza zainteresowan, mocnych
stron, mozliwosci mieszkanki, udzielanie porad, wsparcia emocjonalnego, analiza
konfliktow ze wspotmieszkankami, analiza wzorcow zachowan, wzmacnianie zachowan
pozgdanych, psychoedukacja - rozmowy indywidualne z mieszkankami,
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- pomoc mieszkankom w rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ probleméw i
konfliktow na terenie placowki, mediacje,

- w przypadku rozpoznania probleméw psychicznych lub emocjonalnych
kierowanie Klientki na konsultacje psychiatryczng i terapi¢ w rejonie. Psycholog
monitoruje przebieg terapii oraz stan psychiczny i samopoczucie mieszkanek na terenie
placowki,

- w przypadku rozpoznania problemu uzaleznienia lub wspotuzaleznienia od
alkoholu, narkotykéw, lekéw lub innych Srodkéw uzalezniajacych u podopiecznej
zostaja podjete kroki w celu skierowania na terapig odwykowa lub specjalistyczne
leczenie, Klientka jest pod staty opieka i monitoringiem psychologa Schroniska, ma
mozliwo$¢ korzystania z Grupy Samopomocy,

- wspblpraca z przychodniami, poradniami zdrowia psychicznego, szpitalami,
o$rodkami terapii AA, osrodkami psychoterapii.

Poza tym psycholog jest takze odpowiedzialny za pomoc osobom starszym i
niepetnosprawnym w funkcjonowaniu na terenie placowki i poza placowka. Pani
psycholog wyr6znia w tej kwestii dwa obszary:

- pomoc w zakresie rozwiazywania probleméw zycia codziennego przy
wspotudziale mieszkanek (zakupy, sporzadzanie positkéw, higiena osobista, nadzor nad
zaopatrzeniem w leki), wspieranie, wyjasnianie, kontrola stanu fizycznego i
psychicznego, nauka racjonalnego gospodarowania budzetem, fagodzenie konfliktow
spowodowanych zaburzeniami pamigci, charakteropatia, zmianami organicznymi,
wahaniami stanu psychicznego i emocjonalnego klientek w podesztym wieku,

- zapewnienie pomocy w zatatwianiu spraw zdrowotnych i urzedowych, ustalenie
termindéw wizyt, kierowanie do leczenia specjalistycznego oraz motywowanie do udania
sie do lekarza, badZ towarzyszenie podczas takicj wizyty osobie starszej, chorej lub
cierpiacej na dysfunkcje psychiczne, pomoc w uzyskaniu recept, dokumentac;ji
niezbednej przy procedurze starania si¢ o miejsce w Domu Pomocy Spotecznej,
hospicjum, itp., pomoc w wykupieniu lekow;

Zapewnienie pomocy psychologicznej na terenie placowki w pozostatych obszarach to:

- motywowanie Klientek do dziatan usamodzielniajacych, w przypadku osob
poszukujacych pracy -pomoc w sporzadzaniu dokumentow aplikacyjnych, wspdlna z
klientka analiza ogloszen internetowych oraz prasowych dotyczacych pracy i
mieszkania,

- motywowanie i wspieranie do radzenia sobie Klientki poza placowka,
przygotowanie psychiczne do usamodzielnienia, nabywania niezaleznosci;

- nawiazanie kontaktu i wspélpraca z rodzing podopiecznej, pomoc W odbudowie
utraconych kontaktéw z rodzing i bliskimi za pomoca wizyt w mieszkaniach,
spotkaniach na terenie placowki, kontaktéw telefonicznych.

- wspieranie pedagoga w zakresie pracy z dzieémi, pomoc W organizacji czasu
wolnego, nadzér nad przestrzeganiem godzin nauki, realizacja obowigzku szkolnego,
pomoc w nauce,

- rozmowy indywidualne z dzieémi, rozmowy psychoedukacyjne z matkami,

- wspolorganizowanie z pozostatymi pracownikami spotkafi i uroczystosci na
terenie placowki

- motywowanie mieszkanek i dzieci do korzystania z ofert kulturalnych na terenie
Krakowa (kino, teatr, wystawy, zajgcia), nawiazanie kontaktu ze sponsorami

- motywowanie szczeg6lnie osob starszych do korzystania z biblioteki, $wietlicy
czasopism, pomoc w zagospodarowaniu czasu wolnego osobom oczekujacym na

s



3

miejsce w DPS (zachgcanie do robienia na drutach, wyszywania, czytania, stuchania
muzyki relaksacyjnej)

- wspolpraca z pozostatymi instytucjami (szkoty, sady, straz miejska, policja, straz
graniczna, szpitale, przychodnie)

- wspodlne z pozostatymi pracownikami merytorycznymi prowadzenie zaje¢ dla
studentow, prezentacja pracy w placowce

- realizacja spotkan ,,Grupy Samopomocy”,

- realizacja spotkan mieszkanek w ramach ,,Grupy Wsparcia”.

W ramach czynnosdci kontrolnych sprawdzono zgodnos¢ informacji podawanych w
sprawozdaniach z realizacji zadania za wrzesien i listopad 2007r. z dokumentacja
prowadzong przez psychologa w czgsci dotyczacej iloéci przeprowadzonych rozmdw
indywidualnych z mieszkankami. Ustalono, Zze psycholog ewidencjonuje informacje
dotyczace rozméw indywidualnych przeprowadzonych z mieszkankami w kartach pracy
psychologa oraz na notatkach stuzbowych. Dokumentacja wykazata, ze rozmow
indywidualnych we wrzesniu 2007 r. odbylo si¢ 48, natomiast w listopadzie 2007 r.- 95.
Informacje te sa zgodne ze sprawozdaniami. W zakresie prowadzonej terapii
indywidualnej Pani psycholog wykazata w sprawozdaniu z realizacji zadania, ze we
wrzesniu 2007 odbyly sig¢ terapie z dwoma mieszkankami (

loé¢ przeprowadzonych spotkan w ramach terapii to 8. W listopadzie 2007 r.
przeprowadzono terapie indywidualne z 3 mieszkankami, ilos¢ odbytych spotkan to 12.
Podane informacje sa zgodne z dokumentacja. Spotkania z zakresu terapii indywidualnej
wykazywane sa w kartach pracy psychologa.

Analiza kart pracy psychologa w sprawach mieszkanek ('

wskazuje, ze okre§lone w zakresie czynnosci poradnictwo
psychologiczne jest realizowane.

3¢, pomoc prawna:

W dniu 04.04.2008 r. ustalono, ze prawnikiem w Schronisku i Przytulisku dla
Bezdomnych Kobiet przy ul. Soltysowskiej 13 ¢ jest Pan . .. Prawnik pelni dyzur
dwa razy w miesigcu w pierwszy i trzeci wtorek miesiagca w godzinach od 18.00 - do
20.00.

Na podstawie ztozonych wyjasnien, zakres czynnosci prawnika obejmuje udzielanie
konsultacji prawnych mieszkankom, przygotowywanie pism np. z w zakresie starania sig
o lokal socjalny, a takze rdznego rodzaju pisma procesowe. Prawnik udziela rowniez
konsultacji pracownikom merytorycznym Schroniska.

W dniu 04.04.2008r. sprawdzono zgodnos¢ informacji podanych w sprawozdaniu
z realizacji zadania z pracy konsultanta prawnika za wrzesien i listopad 2007r. z
prowadzong dokumentacja. Otrzymano w tym zakresie dokumentacje w postaci
sprawozdan z konsultacji prawnych za w/w miesigce. Z przedstawionej dokumentacji
wynika, ze we wrzesniu 2007r. odbyla si¢ jedna konsultacja prawna, ktora zostata
udzielona mieszkance Pani . W sprawie Klientki we wrzesniu prawnik
przygotowal pozew o ustalenie ojcostwa do Sadu Rejonowego dla Krakowa- Nowej Huty
w Krakowie Wydziat III Rodzinny i Nieletnich, Krakow ul. Przy Rondzie 7. W
listopadzie 2007 r. z konsultacji prawnych skorzystaly trzy mieszkanki Schroniska: Pani

E
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; , Pani , Pani . Laczna liczba
udzielonvch konsultacji to cztery. Prawnik przygotowal jedno pismo dotyczace Pani
. do Komornika Sadowego Rewiru IV przy Sadzie Rejonowym dla Krakowa-
Srodmiescia w Krakowie przy ul. Grzegérzeckie;j.

Ustalono, ze prowadzona dokumentacja jest zgodna z informacjami podanymi w
sprawozdaniach miesigcznych z pracy konsultanta prawnika za wrzesien i listopad 2007 r.
wykazanych w sprawozdaniach realizacji zadania.

A zatem stwierdza sig, Ze § 1 ust. 2, § 1 ust. 5 pkt 1g, § 2 ust. 8 pkt 2 zawartej
umowy jest realizowany.

4. Pomoc w formie pracy socjalnej, ukierunkowanej na usamodzielnienie oraz
ksztaltowanie umiejetnosci sluzacych samodzielnemu funkcjonowaniu w
srodowisku.

Na podstawie ztozonych pisemnych wyjasnien dotyczacych zakresu obowigzkow
pracownika socjalnego ustalono, ze do zadan pracownika socjalnego nalezy pomoc
majaca na celu usamodzielnienie si¢ mieszkanek i ksztaltowanie umiejgtnosci ich
samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku.

Dziatania pracownika socjalnego koncentruja sig¢ przede wszystkim na:

~ rozpoznaniu sytuacji zyciowej, w tym przyczyn bezdomnosci Klientek, celem
opracowania indywidualnego planu pomocy wyjscia z bezdomnosci. Opracowanie
planu jest realizowane przez wszystkich pracownikéw placowki i ma za zadanie
uwzgledniajac indywidualno$¢ kazdej podopiecznej, dobrania takich form
pomocy, ktore umozliwiajg szybkie usamodzielnienie sig i rozwiazanie gtdwnych
probleméw zyciowych. Indywidualny plan pomocy jest realizowany do czasu
zawarcia kontraktu socjalnego.

— pomocy w zalatwieniu niezbednych formalnoéci umozliwiajacych prawidtowe
funkcjonowanie w spoteczenstwie,

o pomoc w wyrobieniu dokumentoéw tozsamosci,

o pomoc w zalatwieniu spraw urzedowych,

o ulatwienie dostepu do informacji o instytucjach pomocowych w sektorze
pozarzadowym (kuchnie, punkty opieki sanitarnej i pomocy doraznej),

o podejmowanie dziatan majacych na celu umozliwienie dostgpu do
$wiadczen medycznych, a dla osob nie posiadajacych ubezpieczenia
zdrowotnego kierowanie do Stowarzyszenia ,,Lekarzy Nadziei”.

o w przypadku rozpoznania problemu uzaleznienia od alkoholu, narkotykéw,
lekéw lub innych srodkéw odurzajacych — kierowanie i motywowanie do
terapii odwykowej lub specjalistycznego leczenia.

— podjecie mediacji z rodzing celem rozwigzywania konfliktow, pomoc w
odbudowie utraconych kontaktéw, angazowanie i motywowanie rodziny do
wspotpracy.

W zakresie aktywizacji zawodowej pracownik socjalny:

— rozpoznaje mozliwosci, predyspozycje do podjgcia zatrudnienia mieszkanek,

— zacheca i aktywizuje do uzupelnienia lub podnoszenia wyksztalcenia poprzez
podjecie nauki w szkotach zaocznych lub wieczorowych, uczestnictwa w kursach i
szkoleniach proponowanych przez GUP i zaktady doskonalenia zawodowego,

!
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— pomaga w zapewnieniu dzieciom opieki w przedszkolach, ztobkach,

—~ pomaga w sporzgdzaniu dokumentéw aplikacyjnych (CV, list motywacyjny) i
przygotowaniu do rozméw kwalifikacyjnych

~ analizuje rynek pracy , przekazuje informacje o aktualnych ofertach pracy,

-~ omawia i zapoznaje z mozliwosciami, jak szukaé pracy poprzez Internet i
ogloszen z gazet, pomaga w korzystaniu z Internetu,

— omawia i wyjasnia jak prowadzi¢ karte poszukiwania pracy,

— zacheca do podjecia prac spotecznie uzytecznych i wspdtpracy z KIS.

— kontaktuje si¢ z potencjalnym pracodawca,

- pomaga w utrzymaniu pracy poprzez rozwiagzywanie pojawiajacych sig trudnosei i
probleméw,

Dziatania pracownika socjalnego skupiaja réwniez na aktywizowaniu mieszkanek
do poszukiwania mieszkania. Pracownik socjalny pomaga mieszkankom w:
— planowaniu budzetu jaki posiada mieszkanka pod katem zgromadzenia srodkéw
na podnajecie lokalu,
— zacheca do poszukiwania mieszkania w zamian za opiekg lub wspdlne
zamieszkanie ze wspéimieszkanka celem zmniejszenia opfat,
— omawia i zapoznaje z mozliwosciami jak szukaé ogloszen o wynajgcie mieszkania
poprzez Internet i prase,
— monitoruje sprawy Klientek dotyczace uzyskania mieszkania z zasobéw Gminy,
~ pomaga w wypetnianiu wnioskéw do UMK i zebraniu dokumentéw,
— omawia wsp6lnie z mieszankami karty poszukiwania mieszkania,
— pomaga w odzyskaniu utraconego mieszkania.

Do zadafn pracownika socjalnego nalezy rowniez rozpatrywanie sytuacji pod
katem umieszczenia w DPS. Pracownik socjalny :
—  zapoznaje mieszkanki z funkcjonowaniem DPS, zasadami odptatnosci, rodzajami
Doméw Pomocy Spotecznej,
- pomaga w skompletowaniu wymaganych dokumentéw celem starania si¢ o
miejsce w DPS

W dniach od 10 kwietnia do 30 kwietnia 2008r. dokonano analizy akt klientek, ktore
byly mieszkankami placowki w okresie od 1.06.2007r. do 29.02.2008r, pod katem
prowadzonej pracy socjalnej ukierunkowanej na usamodzielnienie i pracy innych
specjalistow zatrudnionych w placéwcee oraz rzetelnosci prowadzonej dokumentacji. Z
listy mieszkanek wybrano losowo 5 akt mieszkanek.

1. Pani

Sytuacja mieszkaniowa:

Klientka zostata wymeldowana z pobytu statego Krakow, W

1993r. W schronisku przebywa od dnia 3.04.2007r. Ma ztozony wniosek o lokal

socjalny z zasobow gminy.

Sytuacja rodzinna:

Klienta samotnie wychowuje dwoje dzieci w wieku 512 lat.

Klientka utrzymuje kontakt z matka, ktora pomaga jej w formie rzeczowej. Ojciec jest

osobg uzalezniong od alkoholu, stosujaca przemoc psychiczna.

Ojciec starszego dziecka jest nieznany.

o
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Ojciec miodszego dziecka pomaga jej w formie rzeczowej. Jest zonaty i zobowigzat
sie uregulowaé swoja sytuacje zyciowa, a potem wspdlnie z Klientka wynajac
mieszkanie.

Klientka przebywata w Zakladzie Karnym, jest objgta nadzorem kuratora sadowego.
Sytuacia zawodowa:

Pani , ma podstawowe wyksztatcenie, nie pracuje, jest zarejestrowana w
GUP, bez prawa do zasitku, utrzymuje si¢ ze $wiadczen rodzinnych. Klientka nie ma
zadnych zobowiazan finansowych.

Sytuacja zdrowotna:

Klientka zdrowa. Dzieci pozostaja w leczeniu specjalistycznym, neurologicznym,
alergologicznym i kardiologicznym.

Akta personalne zawieraja:

»

»

Badania i dokumenty dot. przyjecia: konsultacja psychologiczna przy przyjeciu do
placéwki - podstawowe informacje o sytuacji zyciowej, o$wiadezenie o zapoznaniu
sie z regulaminem placowki i zobowiazaniu sig do jego przestrzegania.

Dokumenty pracy psychologa: karty pracy psychologa (karta zwiera: datg i wpis
opisujacy wykonane czynnosci oraz szczegdtowe notatki stuzbowe dotyczace
wykonanych dziatan)

Dokumenty pracy pedagoga: karty pracy pedagoga (karta zwiera: datg i wpis
opisujacy wykonane czynno$ci oraz szczegbtowe notatki stuzbowe dotyczace
wykonanych dziatan)

Dokumenty pracy pracownika socjalnego: karta pracy socjalnej (karta zwiera: datg i
wpis opisujacy wykonane czynnosci oraz szczegétowe notatki stuzbowe dotyczace
wykonanych dziata) indywidualny plan pomocy, a nastepnie kontrakt socjalny,
przeprowadzone wywiady $rodowiskowe oraz decyzje dotyczace przyznania pomocy
w formie schronienia.

Nagany udzielone klientce.

Na podstawie analizy zgromadzonych dokumentéw ustalono, Ze praca na rzecz rodziny
Pani zmierzata w kierunku uregulowania sytuacji rodzinnej, w tym
rozwiazania probleméw z dzieémi, rozwiazania problemu bezrobocia klientki, a w
koficowym etapie do usamodzielnienia.

W zwiazku z tym udzielono nastgpujacej pomocy:

Pomoc psychologiczna

— rozmowa na temat sytuacji zyciowej,

_  rozmowa na temat relacji z ojcem ostatniego dziecka, planéw, usamodzielnia,

—  rozmowa na temat uznania dziecka i mozliwoéci alimentacyjnych,

— kontakt z UMK Wydzial Mieszkalnictwa,

— praca z dzieckiem dotyczaca przygotowania do przedszkola, poprawy jego
zachowania,

— pomoc W nawigzaniu kontaktu z poradnig psychiatrii dziecigcej przy al. Pokoju

— omowienie relacji z partnerem,

— pomoc w znalezieniu ztobka i przedszkola dla dzieci,

— motywowanie do podjecia terapii whasnej,

—  oméwienie probleméw wychowawczych z dzie¢mi, oméwienie relacji matka —
dziecko,

¥
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— rozmowa na temat odpowiedzialno$ci i podejmowaniu dziatan konstruktywnych
— pomoc w poszukiwaniu pracy, analiza ogloszef o pracg.

Pomoc pedagogiczna
- kontakt z kuratorem Pani . =~ |
— praca indywidualna z dzieckiem w zakresie odizolowania od matki,
— rozmowy na temat relacji z dzie¢mi,
- motywowanie do zapisania dzieci do przedszkola i ztobka,
— rozmowa na temat relacji z partnerem zyciowym,
— rozmowa na temat uznania dzieci przez partnera i o obowiazku alimentacji,
- rozmowa na temat postaw wychowawczych i konsekwencji ,
— rozwigzywanie biezacych problemoéw dotyczacych wychowywania dzieci,
~ przygotowanie dziecka do przedszkola, oméwienie funkcjonowania dziecka w
przedszkolu,
— zachecanie dziecka do zabaw grupowych,

Praca socjalna:

Praca socjalna prowadzona byla metoda kontraktu socjalnego. Kontrakt socjalny zawarto
25.07.2007r. Kontrakt dotyczy przede wszystkim rozwiazania problemu bezrobocia. Poza
tym wyznaczono cel C: poprawa sytuacji finansowej, ale nie ustalono do niego zadan.
Ocena kontraktu z dnia: 27.8.2007r.- oceniono cel ¢, ktory nie miat wyznaczonych zadan.
W ocenie z dnia 27.09.2007r. oceniono dziatania w formie podjecia kursu
doksztalcajacego, ktorego nie bylo w zadaniach.

W rozmowie z Z-ca Dyrektora Schroniska uzyskano wyjasnienie, ze po dokonaniu
analizy kontraktu socjalnego zauwazono, ze kontrakt socjalny ma bigdy formalne i
zaplanowano zawarcie nowego. Poza tym wyjasniono, ze kontrakt socjalny zostat zawarty
przez nowozatrudnionego pracownika socjalnego i dlatego zawiera biedy.

Karta pracy socjalnej zwiera rOwniez nastgpujgce wpisy:
— rozmowy dyscyplinujace, w zwiazku z nieprzestrzeganiem regulaminu placéwki,
-~ motywowanie do podjgcia terapii wiasnej,
— pomoc w poszukiwaniu ztobka i przedszkola,
— motywowanie do zmiany sytuacji zawodowej (klienta zapisata si¢ na kurs
komputerowy, ale potem zrezygnowata)
— pomoc w poszukiwaniu pracy (analiza kart poszukiwania pracy)

Analiza powyzszego wskazuje, ze realizowany plan pracy byl dostosowany do sytuacji
klientki. Aktualnie Klientka nie podjeta zatrudnienia, ale uczestniczy w pracach
spotecznie uzytecznych, wspétpracuje z KIS, cho¢ zdarzyto sie, ze nie wywiazala si¢ z
podjetych zobowigzan, poza tym nie uregulowano kwestii prawnych dzieci. Natomiast
poprawity sig relacje klientki dzie¢mi, dzieci uczgszezaja do przedszkola i ztobka.

2. Pani) , (matka z corka)
Pani zglosita si¢ do MOPS w dniu 17.07.2007r. Pani
przebywata w szpitalu. Klientki prowadzity wspolne gospodarstwo domowe,
Sytuacja mieszkaniowa:

ot
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Klientki zostaty usuniete z mieszkania na .. Jak ustalono, Klientki mialy
wynajete mieszkanie przez osobe, ktdra wykupita ich mieszkanie na ., ale
wiasciciel mieszkania wynajetego wyrzucit ich z mieszkania, nie podajac powoddow. Pani
. zostata zabrana przez Pogotowie Ratunkowe do szpitala, a Pani
przewieziona do Schroniska dla Bezdomnych Kobiet, przy ul Sottysowskiej 13 C.
Interwencja ta zostala przeprowadzona przez pracownikéw MOPS F4 oraz
streetworkerow w dniu 16.04.2008r.
Pani , nie posiadata dowodu osobistego, nie potrafita udzieli¢ spdjnych
informacji na temat ich sytuacji mieszkaniowej. Klientka powiedziata, ze otrzymaty 2 000
z} od osoby ktéra kupita ich mieszanie oraz wynajat im mieszkanie na 3 miesiace
W zwiazku ze skomplikowana sytuacja mieszkaniowa Schronisko w dniu 20.07.2007r.
wystapitlo do wspolnotv mieszkancéw z prosba o wyjasnienie svtuacji klientek. Jak
ustalono, . . byta wiascicielka mieszkania na , ale w zwiazku
z tym, ze posiadata znaczne zadtuzenie czynszowe i mieszkanie zostato poddane licytacji
i sprzedane.

Sytuacija rodzinna:

Pani _ mieszkata razem z cdrka Panig | , prowadzity wspoélne
gospodarstwo domowe. Pani .  ma dorostego syna, ktéry nie utrzymuje z
nig kontaktow. Pani . ma dwoje dzieci, przebywajacych w Nowym Saczu u

teSciowej (rodzina zastgpcza)

Sytuacja zdrowotna:

Pani leczona jest z powodu miazdzycy, uszkodzenia watroby oraz w
PZP z powodu zespotu otepiennego oraz zaburzen depresyjnych, wymaga pomocy oséb
drugich w codziennym funkcjonowaniu (dbanie o higieng, odzywanie, zazywanie lekow).

Pani nie zglaszata zadnych probleméw zdrowotnych.

Sytuacja zawodowa:

Pani ) _ votrzymuje $wiadczenie emerytalne z ZUS.

Pani , jest osobg nie pracujaca, nie posiadajaca zadnych wiasnych dochodow.

Akta personalne zawieraja:

» Badania i dokumenty dotyczaca przyjecia: konsultacja psychologiczna przy przyjgciu
do placéwki - podstawowe informacje o sytuacji Zyciowej, o$wiadczenie o
zapoznaniu si¢ z regulaminem placowki i zobowiazaniu si¢ do jego przestrzegania

» Dokumenty pracy psychologa: karty pracy psychologa (karta zwiera: dat¢ i wpis
opisujacy wykonane czynnodci oraz szczegbtowe notatki stuzbowe dotyczace
wykonanych dziatan)

» Dokumentacja pracy pracownika socjalnego: karta pracy socjalnej, przeprowadzone
wywiady $rodowiskowe oraz decyzje dotyczace przyznania pomocy w formie

schronienia oraz Indywidualny plan pomocy dla Pani i Pani ,
realizowany przez specjalistow zatrudnionych w Schronisku, wyjasnienie
dotyczace niezawiernia kontraktu socjalnego z Panig’ (ze wzgledu na

stan zdrowia klientki), kontrakt socjalny zawarty z Pania

Na podstawie analizy zgromadzonych dokumentéw ustalono, ze praca wobec Pani

) - zmierzata w kierunku utrzymania stanu jej zdrowia fizycznego i
psychicznego na odpowiednim poziomie, umieszczeniu w DPS, pomocy w codziennym
funkcjonowaniu. Natomiast praca wobec Pani skupiata si¢ na problemie
uzaleznienia i bezrobocia.
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W zwiazku z tym udzielono nastgpujacej pomocy:

Pomoc psychologiczna:

— diagnoza stanu psychicznego Pani .

— kontakt z lekarzem prowadzacym i ustalenie terminu zgtoszenia sig do szpitala dla
Pani | \oraz umawianie na wizyty do lekarzy specjalistow

— asystowanie podczas wizyt lekarskich Pani | . . pomoc w zakupie lekow,
zywnosci, obieranie recept

— monitorowanie klientki w zakresie dbania o zaspokojenie wtasnych potrzeb
zyciowych (czy klienta bierze leki, czy zakupita sobie zywnos¢)

— rozmowy na temat utrzymania czystosci, kontynuowania leczenia z p. .

— rozmowy wspierajace dotyczacych biezacych probleméw, samopoczucia

— zachgcanie Pani _ do zajecia si¢ czasem wolnym (czytanie gazet)

— pomoc w uzyskaniu dokumentéw do DPS

— rozmowy wyjasniajace i wspierajace dot. corki . -z Paniag
analiza problemu wspétuzaleznienia.

— kontakt z tesciowa P. , w sprawie klientki i dzieci klientki, ktore
przebywajg w rodzinie zastgpczej

— kontakt z Przychodnia Terapii Uzaleznienn Szpitala im. Babinskiego, w sprawie
przyjgcia p. . na leczenie

— rozmowy motywujace do podjgcia leczenia z Panig

Pomoc pracownika socjalnego:

— ustalenie sytuacji mieszkaniowej,

— pomoc w wyrobieniu dowodu osobistego Pani

— zawarcie kontraktu socjalnego z Pania (31.08.2007r.)

— motywowanie do zarejestrowania sig w GUP i poszukiwania pracy (zapewnienie
dostepu do Internetu i ofert pracy)

— proby nawiazania kontaktu z rodzing (synem Pani )

— rozmowy 2z Panig dotyczace problemu alkoholowego oraz
przestrzegania regulaminu

— pomoc w uzyskaniu dokumentacji, badan do DPS

— pomoc w sporzadzaniu pism

— nawiazanie kontaktu z komornikiem w sprawie mieszkaniowe;j

— pomoc W poszukiwaniu prywatnego DPS

— rozmowa na temat gospodarowania srodkami finansowymi

— pomoc w napisaniu pisma do ZUS o zmianie adresu pobytu

— motywowanie do podjecia leczenia odwykowego Panig | . podanie
adresow placowek leczenia uzaleznief.

Na podstawie analizy akt personalnych klientek ustalono, ze realizowany plan pracy byl
dostosowany do sytuacji klientek.

Aktualnie Pani pozostaje w statym kontakcie ze lekarzami, oczekuje na
przyznanie DPS. Pani | nie korzysta z pomocy spotecznej, opuscita placowke

Tl
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3. Pani
Svytuacja mieszkaniowa:
Klienta jest osoba bezdomna, wymeldowana ze stalego pobytu w 1992r. Klientka
przebywata juz w Schronisku w 2005r. Nastgpnie podjeta pracg — opieka nad osobg
starsza w zamian za mieszkanie w Zawoi. Po $mierci tej osoby ponownie znalazta si¢ bez
pracy i mieszkania. Do placowki zgtosita sig 17.11.2006r.
Sytuacja rodzinna
Klientka jest po rozwodzie. Ma 4 doroste corki, z ktérymi utrzymuje kontakt, ale nie
moze liczy¢ na ich pomoc.
Sytuacja zawodowa
Klientka jest rencistka, ma orzeczong III grupe inwalidzka na state. Pracowata jako
pomoc kuchenna i opiekunka nad starszymi osobami.
Sytuacja zdrowotna
Klientka leczona z powodu astmy oskrzelowej, pozostaje w stalym leczeniu
specjalistycznym.

Akta personalne zawieraja:
Dokumenty dot. pierwsze pobytu w 2005r.

» Badania i dokumenty dot. przyjecia: konsultacja psychologiczna przy przyjeciu do
placéwki -podstawowe informacje o sytuacji zyciowej, o$wiadczenie o zapoznaniu sig
z regulaminem placowki i zobowiazaniu sig do jego przestrzegania

» Dokumenty pracy psychologa: karty pracy psychologa (karta zwiera: datg i wpis
opisujacy wykonane czynnodci) oraz szczegblowe notatki stuzbowe dotyczace
wykonanych dziatan.

» Dokumentacja pracy pracownika socjalnego: karta pracy socjalnej, przeprowadzone
wywiady $rodowiskowe oraz decyzje dotyczace przyznania pomocy w formie
schronienia oraz Indywidualny plan pomocy, kontrakt socjalny zawarty z Panig

W zwiazku z tym udzielono nastgpujacej pomocy:

Pomoc psychologiczna:
— dokonanie rozeznania sytuacji Zyciowej,
— analiza sytuacji rodzinnej, ustalenie sieci wsparcia,
— pomoc w rozwiazaniu konfliktow ze wspotmieszkanka,
— motywowanie do podjecia zatrudnienia,
— motywowanie do poszukiwania mieszkania, pomoc w analizie ogtoszen,
— rozmowa na temat utrzymania czystosci w placowce.

Praca socjalna:
—~ motywowanie do podjecia pracy,
— motywowanie do poszukiwania mieszkania, przedstawienie — propozycji
zamieszkania,
— rozmowy dyscyplinujace, w sprawie wywigzywania si¢ z uzgodnien oraz
przestrzegania regulaminu,
—  wystosowanie nagan, ze niewywiazywanie si¢ z dyzurow
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Kontrakt socjalny zawarto 29.01.2007r., oceng wyznaczono do 30.04.2007r. Ocena
zostata zrealizowana 9.05.2008r. a kolejng ocena z dnia 27.06.2008r. zakonczono
realizacj¢ kontraktu socjalnego, w zwigzku z planowanym usamodzielnieniem przez
klientke.

W kontrakcie socjalnym jako cel gitéwny ustalono: wzmocnienie samodzielnosci
zyciowej. Cele szczegdtowe to uzyskanie gotowosci do podjgcia zatrudnienia (efekt:
sporzadzenie dokumentow aplikacyjnych i rozeznanie rynku pracy), podjgcie zatrudnienia
(efekt: umowa o prace) oraz wynajgcie pokoju. W 11/2007r. klientka podjgta zatrudnienie,
a w VI/2007r. oswiadczyta, ze opuszcza placowke. W zwiazku z tym, ze oferta
mieszkania okazafa sie nieaktualna, Klientka pozostata w Schronisku i przedtuzono jej
pobyt w placowce. Poza tym Klientka przebywata w lipcu 2007r. szpitalu i musiata
zrezygnowaé z pracy. Kolejny kontrakt socjalny zawarto w dniu 3.08.2007r. Jako cel
gldéwny ustalono: usamodzielnienie. Cele szczegdtowe to a) poprawa sytuacji zawodowej,
b) poprawa sytuacji mieszkaniowej i ¢) poprawa sytuacji finansowej. Kolejne oceny
3.09.2007r. 1 8.10.2007r. 1 5.11.2007r. i zakonczenie 3.12.2007r.

Na podstawie analizy akt personalnych klientek ustalono, ze realizowany plan pracy byt
dostosowany do sytuacji klientki. Klientka podjgta zatrudnienie i usamodzielnita si¢ z
dniem 12.12.2007r.

4.
W dniu 3.09.2007r. Klientka zglosita sie z prosba o udzielenie schronienia.

Sytuacja mieszkaniowa:
Klientka posiadata ostanie zameldowanie na terenie gminy Nowy Sacz. Przeprowadzita
sie do Krakowa w kwietniu 2006r. i wynajmowata mieszkanie na wolnym rynku. Klientka
musiata niezwtocznie opusci¢ mieszkanie i nie miata gdzie zamieszkac.
Sytuacja rodzinna:
Klientka samotnie wychowuje syna w wieku 10 lat. Poza tym ma jeszcze
dwoje dorostych dzieci, ktére nie udzielaja jej pomocy. Rodzice nie zyja.
Sytuacja zawodowa
Klientka pracowala jako kasjerka, ale zrezygnowata z tej pracy we wrzesniu 2007r., ze
wzgledu na stan zdrowia dziecka(pobyt dziecka w szpitalu). Klientka nie pobiera
éwiadczen rodzinnych, poniewaz nie zlozyla stosownego wniosku. Klientka nie
zarejestrowana si¢ w GUP
Sytuacja zdrowotna
Syn pozostaje w leczeniu specjalistycznym ze wzgledu na zaburzenia zachowania,
skierowany na indywidualne nauczanie. Leczony w szpitalu z powodu zapalenia krtani i
duszno$ci. Pani miata orzeczony lekki stopien niepetnosprawnosci,
aktualnie leczona z powodu depresji.

Akta personalne zawieraja:

» Badania i dokumenty dotyczaca przyjecia: konsultacja psychologiczna przy przyjeciu
do placowki - podstawowe informacje o sytuacji zyciowej, oswiadczenie o
zapoznaniu sie z regulaminem placéwki i zobowiazaniu sig do jego przestrzegania

» Dokumenty pracy psychologa: karty pracy psychologa (karta zwiera: datg i Wwpis
opisujacy wykonane czynnodci oraz szczegblowe notatki stuzbowe dotyczace
wykonanych dziatan)

T
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» Dokumenty pracy pedagoga: karta pracy pedagoga (karta zwiera: date i wpis
opisujacy wykonane czynnosci oraz szczegdtowe notatki shuzbowe dotyczace
wykonanych dziatan)

» Dokumentacja pracy pracownika socjalnego: karta pracy socjalnej, przeprowadzone
wywiady S$rodowiskowe oraz decyzje dotyczace przyznania pomocy w formie
schronienia oraz Indywidualny plan pomocy dla Pani
realizowany przez specjalistdw zatrudnionych w Schronisku.

Na podstawie analizv zgromadzonych dokumentéw ustalono, ze praca wobec Pani

o ., zmierzala w kierunku poprawy jej stanu psychicznego oraz
znalezienia zatrudnienia. Natomiast wobec syna ww., dziatania ukierunkowane byty na

monitorowanie leczenia psychiatrycznego i neurologicznego oraz poprawe
funkcjonowania psychospotecznego.

Pomoc psychologiczna:

— diagnoza, badania testowe,

— rozmowy wspierajace w zwigzku z tendencjami depresyjnymi i mys$lami
samobbjczymi,

— motywowanie i skierowanie na terapi¢ pogtebiona do poradni leczenia uzaleznien
L Alko-med”, .

— omowienie sytuacji matoletniego z pedagogiem Schroniska,

— spotkania o charakterze terapeutycznym przez okres pobytu w Schronisku,

—~ motywowanie do kontynuowania leczenia,

—~ omoéwienie relacji ze wspotmieszkankami,

— rozmowa motywujaca do poszukiwania pracy, pomoc W przygotowaniu
dokumentow aplikacyjnych,

— rozmowa z dzieckiem, wsparcie, diagnoza,

— rozmowy z matka i dzieckiem na temat rozwiazywania problemow.

Pomoc pedagogiczna:

— wywiad diagnostyczny z matka,

— omowienie kwestii zapewnienia opieki na dzieckiem, relacji z dzieckiem i
wzajemnych kontaktow, wspolnego spedzania czasu,

— poinformowanie o mozliwoéci uczgszezania dziecka do DOS oraz zaoferowano
pomoc w zalatwieniu tej sprawy (dziecko zostalo zapisane do DOS U
Siemachy™)

—  kontakt z pedagogiem szkolnym,

—  rozmowy z matka, doradztwo w zakresie indywidualnego toku nauki z synem oraz
spedzania wolnego czasu,

— rozmowy z synem o zainteresowaniach, organizacja jego czasu wolnego.

Pomoc w formie pracy socjalnej:
— kontakt z dalsza rodzing klientki,
— rozmowa o funkcjonowaniu w placowce,
— rozmowa dyscyplinujaca, w zwiazku z niewywiazywaniem si¢ z dyzurow i z
podjetych zobowigzan,
~  kontakt z gmina ostatniego miejsca zameldowania,

Ty
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— pomoc w poszukiwaniu mieszkania,
— motywowanie do zarejestrowania si¢ w GUP,

— pomoc w poszukiwaniu pracy (wspolne przegladanie ofert, zapewnienie dostepu
do Internetu)

— skierowanie i motywowanie do podjecia terapii DDA.

Na podstawie analizy akt personalnych klientki ustalono, ze realizowany plan pracy byt
dostosowany do sytuacji klientki.

Podjete dziatania zakonczyty sig, podjeciem pracy przez klientke, wynajeciem mieszkania
na wolnym rynku, rozpoczgciem przez Klientke terapii w Poradni Leczenia Uzaleznien i
Wspotuzaleznien ,,Alkomed” oraz zapisaniem dziecka do DOS ,,U Siemachy” .

A zatem stwierdza sie, Ze § 1 ust. 2, § 2 ust. 5 pkt le, § 2 ust. 8 pkt 2 zawartej
umowy jest realizowany.

5. Sposob prowadzenia nadzoru nad przestrzeganiem regulaminu.

W  dniu  03.04.2008r. sprawdzono sposéb prowadzenia nadzoru nad
przestrzeganiem regulaminu w Schronisku i Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet.
Informacji na ten temat udzielita Z-ca Dyrektora Schroniska Pani Agnieszka Adamczyk.
Pani Agnieszka Adamczyk poinformowata, ze kazda nowo przybyla mieszkanka
zapoznawana jest z regulaminem Schroniska, co poswiadcza wlasnorgcznym podpisem na
odpowiednim druku. W przypadku zalamania regulaminu Klientka w pierwszej kolejnosci
otrzymuje upomnienie ustne. Kolejne incydenty zwiazane z niedotrzymaniem ustalen
zawartych w regulaminie karane sg upomnieniem pisemnym, a w dalszej kolejnosc
nagang pisemng. Kazda nagana przekazywana jest do MOPS DB. Podczas nieobecnosci
pracownikdéw merytorycznych ztamanie regulaminu przez mieszkanki odnotowywane jest
przez dyzurnych w ,ksiazce raportéw”. Nastgpnie ta informacja przekazywana jest
niezwlocznie pracownikom merytorycznym.

Jednym z warunkéw przebywania w Schronisku jest utrzymywanie trzezwosci przez
mieszkanki na jego terenie. W zwiazku z tym osoby przebywajace w placowce sa
codzienne od godz. 20.30 do 21.00, badane alkotesem. Mieszkanki badane s réwniez
zaraz po powrocie np. z nocnej zmiany w pracy. Badanie alkotestem przeprowadzane jest
przez dyzurnego, a wynik tego badania odnotowywany jest w ,ksiazce raportow”. W
przypadku kiedy istnieje podejrzenie, ze mieszkanka znajduje si¢ pod wptywem alkoholu
i odmawia przebadania alkotestem, pracownicy wzywaja Policje. Wezwanie Policji w
takim wypadku moze réwniez odby¢ sig na prosbg mieszkanki.

Poza tym Samorzad mieszkanek wspomaga personel placéwki nad przestrzeganiem
regulaminu przez mieszkanki. Przedstawiciele Samorzadu réwniez wystawiaja nagany za
nieprzestrzeganie regulaminu. Nagany te glownie dotycza niewykonywania dyzurow
przez mieszkanki.

A zatem na podstawie uzyskanych informacji stwierdzono, ze § 2 ust. 5 pkt 4
umowy jest w pelni realizowany zgodnie z zawartg umowy.

6. Podejmowanie dzialai w sprawie aktywizacji zawodowej mieszkanek.
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W dniu 04.04.2008r. dokonano kontroli w zakresie realizacji zadania:
aktywizacja zawodowa mieszkanek przebywajacych w Schronisku i Przytulisku dla
Bezdomnych Kobiet.

Pani Agnieszka Adamczyk poinformowata, ze aktywizacja zawodowa
mieszkanek odbywa si¢ przez dziatania wykonywane w ramach zakresu czynnosci
pracownika socjalnego i psychologa. Na podstawie ztozonych pisemnych wyjasnien i
ustalono, ze w sprawie aktywizacji zawodowej kobiet podejmowane sa nastepujace
dziatania:

1. diagnoza sytuacji zawodowej: rozpoznanie mozliwosci, predyspozyciji,

planéw, wyksztatcenia, stanu zdrowia mieszkanek.

2. zachecane 1 aktywizowanie do uzupelnienia lub podnoszenia
wyksztalcenia poprzez podjecie nauki w szkotach zaocznych lub
wieczorowych, uczestnictwa w kursach i szkoleniach proponowanych
przez GUP w Krakowie i Zaklady Doskonalenia Zawodowego.
motywowanie i pomoc w poszukiwaniu pracy.

4. pomoc w sporzadzaniu dokumentéw aplikacyjnych (CV, list

motywacyjny),

5. spotkania indywidualne przygotowujace do rozmowy z pracodawca,

rozwijajace umiejgtnosei autoprezentacji.
6. udostepnianie ogloszen zamieszczanych w prasie (Dziennik Polski i
Gazeta Wyborcza) i Internecie.

7. pomoc w zakresie umiejetnosci korzystania z komputera, nauki
podstawowych programéw komputerowych, zamieszczenia wiasnego
ogloszenia w Internecie lub zawieszenia ogtoszenia na tablicy ogltoszen w
supermarketach.

8. wspolpraca z KIS, GUP

9. pomoc w zapewnieniu opieki dla dzieci w ztobku i przedszkolu.

W ramach aktywizacji zawodowej mieszkanki zobowiazane sq do prowadzenia
kart poszukiwania pracy. Podejmowane sa rdwniez rozmowy majace na celu niwelowanie
psychospotecznych skutkéw dlugotrwatego bezrobocia tj. braku wiary we wilasne
mozliwosci, zmiany wiasnej sytuacji, niskiej samooceny, biernoéci, wycofania z dziafan
stuzacych podjeciu pracy, a takze odkrycie wiasnych mozliwosci i mocnych stron,
dowarto$ciowanie.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji ustalono, ze w okresie od
18.08.2007r. do 04.09.2007r. zrealizowano projekt socjalny ,Aktywizacja zawodowa
bezrobotnych kobiet” przeprowadzony przez studentki Krakowskiej Szkoty Wyzszej im.
A. Frycza Modrzewskiego wspierany przez psychologa i pracownika socjalnego w
Schronisku. Celem projektu byto wyksztalcenie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia
ustug na rynku pracy, nabywanie umiejgtnosci zawodowych, podnoszenie kwalifikacji
zawodowych, przyuczenie do zawodu. Spotkania w ramach przeprowadzonego projektu
dotyczyly wymiany doswiadczen zwiazanych z poszukiwaniem pracy, dystrybucja wérod
mieszkanek ulotek i ofert o pracy i szkoleniach zawodowych. Przedstawiono oferty pracy
i szkolen. Ponadto podano adresy ztobkéw i przedszkoli, ktore dysponowaty wolnymi
miejscami dla dzieci. Zapoznano mieszkanki z adresami internetowych agencji
poérednictwa pracy, rozdano i omdéwiono aktualne i wyselekcjonowane oferty pracy.
Poinformowano o mozliwosci uzyskania kredytu na rozwinigcie whasnej dzialalnosci
gospodarczej.  Spotkania obejmowaty rowniez nauke redagowania CV, listu

(W8]
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motywacyjnego. Omdwiono zasady poprawnego zachowania sig podczas rozmowy
kwalifikacyjne;j.

Natomiast pracownicy merytoryczni placoéwki w dniu 23.08.2007r. zainicjowali
spotkanie mieszkanek z potencjalnym pracodawcq — kierownikiem oddziatu firmy
ubezpieczeniowej ,,Amplico Life”. Celem spotkania byto przedstawienie aktualnych ofert
pracy W ,,Amplico Life”, zachgcenie do podjecia wspolpracy i sprawdzenia swoich
mozliwosci w branzy ubezpieczen.

Na podstawie ztozonych wyjasnien ustalono, ze w okresie sprawozdawczym od
czerwca 2007r. do lutego 2008r., 17 kobiet pozostawato bez pracy, 6 kobiet podjeto prace
na umowe, 2 kobiety podjety prace dorywcza, | mieszkanka podjeta prace spolecznie
uzyteczne. Z oferty prac spotecznie uzytecznych skorzystata Pani

A zatem zadanie jest realizowane zgodnie z § 2 ust. 3 zawartej umowy.
7. Realizacji prowadzonych programéw na rzecz mieszkanek i placowki.

W dniach: 3.04.2008r. oraz 4.04.2008r. dokonano weryfikacji prowadzonych
programéw na terenie placowki. Pani Agnieszka Adamczyk poinformowata, ze dokonano
zmian w zakresie realizowanych programéw na terenie Schroniska i Przytuliska dla
Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13¢ zgodnie z zaleceniem przeprowadzone;
kontroli w 2007r. Zmiany te obejmowaty modernizacje¢ programéw: ,Pomocna dion”
przeznaczonych dla dorostych mieszkancéw placowki oraz By lepiej zyc¢”, ktorego
adresatami sa dzieci i mtodziez przebywajaca z matkami w placowce.

Na podstawie ztozonych wyjasnief i sprawozdan ustalono, ze w Schronisku w okresie
objetym kontrola realizowano nastgpujace programy:

1. ,Pomocna dlon” skierowany do dorostych mieszkanek Schroniska majacych na celu
wyjécie klientek z bezdomnosci, stanowi koncepcje prowadzenia Schroniska dla
Bezdomnych Kobiet przy ul. Soltysowskiej 13 ¢. W ramach programu zaplanowano
dziatania:

— Zabezpieczenie niezbednych potrzeb bytowych (pomoc finansowa, a w

sytuacjach interwencyjnych rzeczowa - artykuty spozywcze, Srodki czystosci)
— Udzielenie pomocy specjalistycznej
— Organizacja wsparcia grupowego.
1a. ,,Grupa Samopomocy” - spotkania w 2007r. odbywatly sig regularnie raz w

miesigcu, w czwartki kazdego trzeciego tygodnia miesigca. Adresatami projektu sa
doroste mieszkanki majace problem z uzaleznieniem od alkoholu, ktére uczgszczaja na
terapic uzaleznief: indywidualna lub grupowa poza placowka. Celem projektu jest
wzmocnienie efektow podjete] terapii dotyczacej uzaleznief.

Osoba odpowiedzialng i prowadzacg grupe byla Pani ' - psycholog

Schroniska i Przytuliska dla Bezdomnych Kobiet.

Od 01.04.2007r. do 31.12.2007r. w ramach prowadzonej grupy odbyly si¢ nastgpujace

spotkania:

-, Proby kontrolowania uzywania substancji psychoaktywnych” — kwiecien 2007r.
- ,Rozpoznawanie sygnatow ostrzegawczych”- maj 2007r.

- ,Lek przed zmiang” — czerwiec 2007r.

- ,Emocje, uczucia: zto$¢ i agresja” — wrzesien 2007r.
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,»Jak zapobiec nawrotom choroby alkoholowej”- pazdziernik 2007r.

. ,,Gtod alkoholowy”- listopad 2007r.

- ,Emocje, uczucia: wstyd i poczucie winy — grudzien 2007r.

W lipcu i sierpniu 2007r. spotkania nie byty realizowane z uwagi na przerwe wakacyjna.
7. kazdego spotkania sporzadzono sprawozdanie, a takze sprawozdanie z realizacji
projektu. Tematy spotkan byty dostosowane do problematyki projektu. W projekcie
uczestniczylo 6 mieszkanek Schroniska, a $rednia liczba oséb bioracych udzial w
spotkaniach to 3. Z uwagi na brak odbiorcow i duzg rotacj¢ mieszkanek w Schronisku od
01.01.2008r. ,,Grupa Samopomocy” nie zostata wznowiona.

1b. ,,Grupa Wsparcia” w zmienionej formie funkcjonowata od 01.04.2007r.
do 31.12.2007r. Spotkania odbywaly si¢ regularnie raz w miesiacu w czwartg $rodg
miesigca. Celem projektu jest pomoc w rozwigzywaniu aktualnych problemow, wsparcie i
zmotywowanie do aktywnosci, poprawa wzajemnej komunikacji i funkcjonowania
mieszkanek w Schronisku, dorostych mieszkanek Schroniska i Przytuliska dla
Bezdomnych Kobiet. Za funkcjonowanie ,Grupy Wsparcia” odpowiedzialna jest
psycholog Pani ktéra podczas spotkan pelni rolg motywujaca, mediatora w
konfliktach i moderatora dyskusji mieszkanek.
Od 01.04.2007r. do 31.12.2007r. odbyly si¢ w ramach prowadzonej grupy nastgpujace
spotkania:
»Moje cele- droga do usamodzielnienia”- kwiecien 2007r.

-, Zycie w Schronisku” — maj 2007r.

-, Rozwiazywanie Konfliktéw i sztuka negocjacji” — czerwiec 2007r.

- Jak by¢ szczesliwym” — wrzesien 2007r.

- Zainteresowania i mocne strony”- pazdziernik 2007r.

- ,Jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach” — listopad 2007r.

-, Pierwsze kroki w Schronisku- jak sobie radzi¢ z bezdomnoscia” grudzien 2007r.
Uczestnikami projektu bylo 19 kobiet, $rednia liczba 0sob uczestniczacych w spotkaniach to
7 oséb. Tematy spotkan byly dostosowane do problematyki projektu. Z kazdego spotkania
sporzadzono sprawozdanie, a takze sprawozdanie z realizacji projektu. Uzyskano informacjg,
ze w 2008r. zajecia prowadzone w ramach ,,Grupa Wsparcia” rozpoczna si¢ w kwietniu.

Ic. ,Szkola dla Rodzicéw”- Projekt realizowany byt od wrzesnia 2007r. do grudnia
2007r. Zajecia odbywaty si¢ dwa razy w miesiacu. Celem projektu jest ksztattowanie i
doskonalenie umiejgtnoéci wychowawczych matek przebywajacych w placowee. W ramach
prowadzonego projektu odbyty si¢ w 2007r. nastepujgce spotkania:

-, Kreatywne spedzanie czasu z dzieckiem”- wrzesien 2007r.

- Kreatywne spedzanie czasu z dzieckiem”- wrzesien 2007r.

- ,Rodzice i dzieci — dyscyplina bez ztosci”- pazdziernik 2007r.

- ,,Z108¢. Jak ja oswoic”- pazdziernik 2007r.

-, .Dziecko — partner czy podwladny”- listopad 2007r.

- ,.Dialog w wychowaniu”- listopad 2007r.

- ,,Dialog w wychowaniu”- grudzien 2007r.

-, Ja stwarzam moje dziecko”- grudzien 2007r.
W spotkaniach wzieto udziat 10 kobiet, $rednia liczba 0s6b uczestniczacych w projekcie to 5
oséb. Z kazdego spotkania sporzadzono sprawozdanie, a takze sprawozdanic z realizacji
projektu. Tematy spotkaf byty dostosowane do problematyki projektu. W 2008 r. spotkania
wznowiono w kwietniu. Zajecia prowadzone byly przez pedagoga Pania -
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2. ,By lepiej zyé¢”. Program skierowany do dzieci i mtodziezy zamieszkujacych z
matkami w Schronisku. Celem programu jest wzmocnienie rozwoju psychospotecznego,
psychoedukacyjnego dzieci i mlodziezy oraz zapobieganie bezdomnosci w dorostym
zyciu. W ramach programu podejmowane sg nastgpujace dziatania:
- dziatania indywidualne (rozmowy wyjasniajace, wspierajace, informujace)
- dziatania grupowe
- wspdtpraca z organizacjami i instytucjami wspierajacymi dzieci i mtodziez.
W ramach dziatan grupowych organizowano:
2a. zajecia terapeutyczno- wychowawcze:
Zajecia terapeutyczno — wychowawcze prowadzone sg przez pedagoga w placowcee.
Zajecie przeznaczone sa dzieci w wieku szkolnym. Poruszaja tematyke dotyczaca
zachowania, wspolpracy w grupie co przektada si¢ na poprawg funkcjonowania dzieci na
terenie Schroniska. Spotkania maja na celu wplyna¢ na rozwdj zainteresowan, nauke
organizacj¢ czasu wolnego.
W ramach prowadzonego projektu w okresie od 01.09.2007 r. do 31.12.2007 r. odbyty
sie 4 spotkania. Poproszono Panig pedagog o przedstawienie sprawozdan za wybrane
miesigce tj. za wrzesien 2007 r. i listopad 2007 r. z realizacji zaj¢¢ terapeutyczno —
wychowawczych. W wymienionych okresach odbyty si¢ nastgpujace spotkania:
,,Grupa czyli co?’- wrzesieni 2007r. Celem zaje¢ bylo uswiadomienie potrzeby
uczestnictwa w rdéznych grupach spotecznych. Ukazanie rol, jakie osoby
odgrywaja w kazdej z nich oraz zwigzanych z tym zadan i obowiazkow. W
spotkaniu brato udziat 9 dzieci.

— Jestem wolny, nie chce si¢ zniszezy¢” — listopad 2007 r. Spotkanie dotyczylo
oméwienia probleméw zwigzanych z uzaleznieniem i natogami. Celem zaj¢¢ bylo
ksztaltowanie aktywnej i odpowiedzialnej postawy wobec zdrowia wtasnego i
innych, umiejetnosci uchwycenia réznic migdzy natogiem, przyzwyczajeniem,
uzaleznieniem. W zajeciach brato udziat 5 dzieci.

2b. projekt: ,Kreatywka”. Celem projektu jest stymulacja wszechstronnego
rozwoju dziecka poprzez gry i zabawy dydaktyczne i ruchowe. Adresatami projektu byty
dzieci nie objete obowiazkiem szkolnym. Program w 2007r. funkcjonowat w okresie od
wrzeénia do grudnia. Zajecia odbywaly sie raz w tygodniu. W tym okresie odbyto si¢ 16
spotkan, w ktorych uczestniczyto 8 dzieci, $rednia liczba dzieci uczestniczacych w
zajeciach to 6. Zajgcia prowadzita Pani Agnieszka Adamczyk a funkcje wspomagajaca
penita stazystka Pani

Analiza dokumentéw prowadzonych z realizacji programéw wykazata, ze kazdy
przeprowadzony projekt podsumowany jest sprawozdaniem, z kazdego spotkania w
ramach programéw sporzadzono réwniez sprawozdania. Dane wynikajace z dokumentacji
prowadzonej przez placéwke sa zgodne z informacjami podanymi w sprawozdaniach z
realizacji zadania.

3. Warsztaty prac manualnych.

Na podstawie ztozonych dokumentow ustalono, ze w okresie od wrzesnia do grudniu
2007r. w Schronisku i Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet przeprowadzono cykl
warsztatéw obejmujacych prace manualne. Zajgcia prowadzone byty przez stazystke
Pania . Merytoryczna opieke nad warsztatami pelnit pedagog. Celem
prowadzonych warsztatow byla aktywizacja mieszkanek, rozbudowa wiezi migdzy
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podopiecznymi, poglebienie zainteresowan, nabycie nowych umiejetnosei. Zajgcia
skierowane byty dla mieszkanek bezrobotnych, oséb oczekujacych na DPS, starszych
dzieci. Podczas prowadzonych spotkan uczestnicy zapoznawali si¢ z zasadami haftu,
doborem materiatéw, technikami haftu. Uczestnikami warsztatow byli: Pani

A zatem stwierdzono, ze zadanie realizowane jest zgodnie z § 2 ust 8 pkt 5
zawartej umowy.
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Dot: kontrola realizacji umowy w sprawie prowadzenia Schroniska i Przytuliska dla Bezdomnych
Kobiet ul. Soltysowska 13c

Ks. Bogdan Kordula

Dyrektor Caritas Archidiecezji Krakowskiej
Ul. Bronowicka 78

30-91 Krakéw

W zwiazku z przeprowadzeniem kontroli realizacji umowy w sprawie prowadzenia

Schroniska i Przytuliska dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie przy ul. Sottysowskiej 13 ¢

( umowa NR W/V1/72/MOPS/6/2004 z dnia 29.07.2004r.) w dniach od 01.04.2008 do

30.04.2008 r. za okres od 01.06.2007 r. do 28.02.2008 r. w czgsci dotyczacej:

- sposobu wydatkowania przyznanej dotacji,

- sposobu ewidencjonowania 0sob przyjmowanych do placéwki i ewidencja meldunkowa
mieszkanek,

- zapewnienie pomocy psychologicznej i pedagogicznej, prawnej,

- zapewnienie pomocy w postaci pracy socjalnej ukierunkowanej na usamodzielnienie sig
mieszkanek i ksztaltowanie umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania w
Srodowisku,

- sposobu prowadzenia nadzoru nad przestrzeganiem Regulaminu Placowki przez
mieszkanki,

- podejmowanie dziatah w sprawie aktywizacji zawodowej mieszkanek,

- realizacji prowadzonych programéw na rzecz mieszkanek i placowki,

- rzetelnosci prowadzonej dokumentacji.

Na podstawie sporzadzonego protokotu z kontroli, stwierdzam, ze zadanie realizowane
jest prawidtowo, zgodnie z zawarta umowa, oraz obowiazujacymi przepisami 1 brak jest

podstaw do formutowania zalecen pokontrolnych.

7. powazaniem

Otrzymuja: .
. Adresat, 00LEC

2. A/a MOPS DB.



Whioski Pokontrolne

Kontrole w Schronisku i Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie przy ul.
Soltysowskiej 13 ¢ przeprowadzono zgodnie z § 7 pkt. 1 umowy nr W/V 1/72/MOPS/6/2004
z dnia 29.07.2004 r. w sprawie prowadzenia Schroniska i Przytuliska dla Bezdomnych
Kobiet w Krakowie przy ul. Soltysowskiej 13 ¢, na podstawie upowaznien do
przeprowadzenia kontroli Nr 70/2008 i 71/2008 z dnia 12.03.2008 roku wydanego przez
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Krakowie — Pania mgr Jozefe
Grodecka.

Kontrole przeprowadzono w zakresie prawidlowosci wykonywanych obowiazkow
wynikajacych z umowy Nr W/VI/72/MOPS/6/2004 zawartej pomigdzy Gming Miejska
Krakéw, a Caritas Archidiecezji Krakowskej oraz obowiazujacych przepisow.

Kontrole przeprowadzit Kierownik Dzialu Pomocy Bezdomnym Pani Malgorzata
Kurdybacz oraz pracownik socjalny Dzialu Pomocy Bezdomnym Pani Dominika Sarnecka.
Informacji i wyjasnien udzielity: Pani Teresa Zyznawska- zastgpca Dyrektora Caritas
Archidiecezji Krakowskiej, Pani Agnieszka Adamczyk - zastgpca Dyrektora, pedagog w
Schronisku i Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet, Pani Lidia Kozmik- psycholog w
Schronisku i Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet, Pani Anna Wtodarczyk- pracownik
socjalny w Schronisku i Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet.

Kontrola objeto nastepujacy zakres realizacji zadania:

- sposobu wydatkowania przyznanej dotacji,

- sposobu ewidencjonowania 0séb przyjmowanych do placéwki i ewidencja meldunkowa
mieszkanek,

- zapewnienie pomocy psychologicznej i pedagogicznej, prawnej,

_ zapewnienie pomocy w postaci pracy socjalnej ukierunkowanej na usamodzielnienie si¢
mieszkanek i ksztattowanie umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania w
srodowisku,

- sposobu prowadzenia nadzoru nad przestrzeganiem Regulaminu Placéwki przez
mieszkanki,

- podejmowanie dziatan w sprawie aktywizacji zawodowe] mieszkanek,

- realizacji prowadzonych programow na rzecz mieszkanek i placowki,

- rzetelnosci prowadzonej dokumentacji.

W trakeie kontroli nie stwierdzono uchybiefi. Podmiot w pelni realizuje obowigzki
wynikajgce z umowy i obowigzujacych przepisow.




