Protokal

z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Radziwittowska 8
w dniu 5 pazdziernika 2006 roku.

Kontrol¢ przeprowadzily, zgodnie z Upowaznieniem Nr 62/2006 Dyrektora Miejskiego
O¢rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 5 pazdziernika 2006 roku: Teresa
Gorzkowska, kierownik Dziatu ds. Doméw Pomocy Spolecznej i Osrodkéw Wsparcia oraz
Monika Ksigzek, podinspektor.

Kontrola dotyczyla $wiadczonych mieszkancom ustug, w zakresie potrzeb bytowych
1 opiekunczych.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielili:

Dyrektor Domu — Pani Danuta Wilkoszewska
Kierownik Dziatu Terapeutyczno - Socjalnego — Pani Malgorzata Bigosifiska

W toku kontroli dokonano wizytacji pomieszczen Domu, w szczegdlnosci pokoi
mieszkalnych i sanitariatéw. Pomieszczenia sa utrzymane w nalezytej czystosci, nie
stwierdzono obecnosci nieprzyjemnych zapachow. W czasie wizyty kontrolujacych
pracownik Domu wykonywat czynnosci porzadkowe w tazienkach i toaletach, pokoje
mieszkalne byty wietrzone.

Podczas kontroli przeprowadzono rozmowy z mieszkaficami.

Pani . przebywa w Domu od 4 lat, w pokoju dwuosobowym Podata, iz jest to trzeci dom
pomocy spofecznej, w ktérym przebywa, w Jej opinii najlepszy. Zwrdcita uwage na dobra
lokalizacj¢ oraz opieke. Wskazata, ze brak jest jakichkolwiek probleméw z uzyskaniem
pomocy opiekunéw w wyjSciach na zewnatrz — do lekarza lub na zakupy. Stwierdzita, ze
pokoje sprzatane sg bardzo czesto: co najmniej raz dziennie. Kapiel odbywa sie raz na dwa
tygodnie, przy czym kazdy mieszkaniec wybiera do pomocy w czynnosciach higienicznych
jedng opiekunk¢ lub opiekuna, dla wigkszego komfortu. Zdaniem mieszkanki system
przyzywowy dziala bez zarzutu — opiekunowie szybko reaguja na wezwania. Pani
zgtosita prosbg o zwigkszenie liczby personelu meskiego Domu, z uwagi na fakt, iz ma
trudnodci z chodzeniem i wsparcie mezczyzny gwarantowatoby Jej wigksze poczucie
bezpieczenstwa podczas poruszania si¢ na terenie budynku i poza nim. Zwrdcita réwniez
uwagg na potrzebe dostosowania dZzwigu osobowego dla 0séb niepetnosprawnych, gtéwnie
z uwagi na trudnosci w pokonaniu progu windy.

Pani .. mieszka w Domu od 2,5 roku, w pokoju trzyosobowym. Zapytana o warunki
bytowe i opieke stwierdzila, iz zardwno opieka jak i utrzymanie czystosci w placowee sa na
wysokim poziomie. Zwrécita uwage, ze obecnie polowa kadry opiekunczej jest na
zwolnieniach lekarskich, w zwigzku z powyzszym opiekunowie nie reagujg natychmiast na
wezwanie. Jednoczednie zaznaczyla, ze zdaje sobie sprawe, iz taki stan rzeczy wynika z braku
petnej obsady dzialéw opiekunczych oraz koniecznosci zapewnienia wzmozonej opieki
osobom obtoznie chorym, lezacym i pampersowanym.

Mieszkanki zglosity jedynie zastrzezenia do zywienia w placéwce. Obie zaznaczyly, ze od
kilku miesigcy wyzywienie pogorszylo sig, gléwnie z uwagi na brak mozliwoéci wyboru



zestawu positkéw (istnieje mozliwosé wyboru zupy, jednak nie jest to reguty). Nie ma
natomiast probleméw ze spozywaniem positkéw w pokojach mieszkalnych oraz karmieniem
W razie potrzeby.

Pan .z uwagl na duze trudnosci w artykulacji dzwigkéw odpowiadat na pytania
skinieniem glowy badz zaprzeczeniem. Potwierdzit, ze opieka jest dobra, pokéj sprzatany jest
czgsto, opiekunowie odpowiadajg na wezwania. Podczas wizyty mieszkaniec ogladal
telewizjg. Od dyrektora Domu uzyskano informacje, ze posiadanie wtasnego telewizora bylo
marzeniem Pana .. 1 obecnie mieszkaniec spedza czas wolny gldwnie w ten sposob.
Zakupu dokonano na prosbe Pana . z oszczednosci mieszkanca.

Ponadto w trakcie kontroli, z uwagi na obecnos¢ rodzin mieszkancéw przeprowadzono
rozmowy z osobami odwiedzajacymi krewnych:

Cérka Pani . (od 12 lat w Domu, w pokoju dwuosobowym, pampersowana w nocy)
wskazata, ze matka odwiedzania jest raz w tygodniu. Zwrécita uwage w szczegdlnosei na
podmiotowe traktowanie oraz szacunek personelu dla mieszkancow. Zaznaczyla, ze nie widzi
zadnych uchybien w sposobie sprawowania opieki przez pracownikéw Domu. Panj
zawsze podczas wizyt jest czysta, umyta, uczesana, w razie potrzeby ma przycinane wiosy,
obcinane paznokceie, posciel zmieniana czgsto — czysta. Nie zdarzylo si¢ Zeby opiekun nie
odpowiedziat na wezwanie matki. Stwierdzila, ze z uwagi na charakter Pani - ., gdyby
byty jakiekolwiek problemy, matka z pewno$cia poskarzylaby si¢ na personel DPS.

Krewna Pani* . (w DPS od lutego 2005 r. — lezaca, pampersowana) zaznaczyta, ze opicka
w DPS jest bardzo dobra. Pani odwiedza cioci¢ w rdznych porach, nigdy nie wyczula
przykrego zapachu. W opinii krewnej, Pani . jest zawsze czysta, uczesana, wysadzana do
fotela. Krewna Pani wyrazita duze uznanie dla opieki sprawowanej przez personel
Domu.

Dyrektor Domu potwierdzila majace miejsce w ostatnim czasie problemy kadrowe,
wynikajace z duzej liczby zwolnien lekarskich. Lacznie dziatalno$é opiekunczo —
terapeutyczng i medyczno - rehabilitacyjng wykonuje w DPS 25 o0séb (zalacznik nr 1).
W miesigcu wrzesniu 2006 r., zgodnie z grafikiem dyZuréw, na zwolnieniu lekarskim réznej
dtugosei przebywato 8 oséb (zatacznik nr 2). Dyrektor zaznaczyta, ze w celu zwiekszenia
kontroli nad prawidtowym wykonywaniem obowiazkéw przez personel opiekufczo —
medyczny wprowadzono zeszyt zlecen, w ktérym siostra przetozona wpisuje zadania do
realizacji przez poszczegdlne zmiany (zatacznik nr 3). Czynno$ci higieniczne wykonywane sa
na biezaco, kapiel odbywa sig 2 razy w miesigcu, zgodnie z harmonogramem (zatacznik nr 4).
Kapiel odnotowywana jest kazdorazowo w zeszycie wraz z nazwiskiem mieszkanca
i opiekuna (zatacznik nr 5).

Analiza jadlospisow dekadowych wykazala, ze w okresie od 5 wrzesénia 2006 r. do
5 pazdziernika 2006 r. poza podstawowym zestawem positkow DPS oferowat nieregularnie
dodatkowe zestawy dietetyczne (zalacznik nr 6). Jadlospis dekadowy na okres od
6 pazdziernika 2006 r. do 16 pazdziernika 2006 r. przewiduje mozliwosé wyboru jednego
z dwoch zestawow obiadowych, codziennie (zatacznik nr 7).

Zaopatrzenie mieszkancow w $rodki czystosci reguluje polecenie stuzbowe z dnia
2 stycznia 2006 r. (zafacznik nr 8), zgodnie z ktérym S$rodki czystosci przyznawane sa
kazdemu mieszkancowi raz w miesiacu oraz kazdorazowo do kapieli. Z informacji



uzyskanych od Dyrektora Domu wynika, ze nie stosuje si¢ pisemnych potwierdzen odbioru
wydanych $rodkoéw przez mieszkancow.

W trakcie kontroli mieszkancy w zaleznos$ci od stanu zdrowia i stopnia sprawnosci:

brali udziat w zajeciach rehabilitacyjnych, przebywali w swoich pokojach, gdzie opiekunowie
wykonywali czynnosci kosmetyczne i pielegnacyjne lub uczestniczyli we mszy swigtej.

Kontrolg przeprowadzity:
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Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

30-529 Krakdw, ul. Jézefiniska 14, tel. +4812 616-53-03, fax. +4812 616-54-28 e-mail: do@poczta.mops.krakow.pl

MOPS-DN.420.1/5/06/w- 4 220 12006 Krakéw, dnia 9 1 PAZ. 2006

Dotyczy: Zalecen pokontrolnych do kontroli przeprowadzonej w dniu 5 pazdziernika 2006 r.

Pani

Danuta Wilkoszewska

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej
ul. Radziwiltowska 8

w Krakowie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Jozefifiska 14, w wyniku
przeprowadzonej przez pracownikoéw Dziatu ds. Domow Pomocy Spotecznej i Osrodkow
Wsparcia w dniu 5 pazdziernika 2006 r., kontroli, uwzgledniajac przekazane dnia 19
pazdziernika 2006 r. wyjasnienia do protokotu, przekazuje nastgpujace zalecenia:

1. wirybie pilnym wprowadzi¢ regulamin premiowania, uzalezniajacy wysokos¢ premii
od wykonanej pracy,
2. wprowadzi¢ tabliczki z nazwiskami mieszkancow przy pokojach mieszkalnych.
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Otrzymuja:
1 x Adresat  — 2 fder ol

1 xala ' //ML - brs

0 (0 KGCY 6/]| /F Oc,,

i ds. Domow Pomocy

vingj 1 Oaf‘ﬂdl" W ‘73;} cia -
7 2 5 ¢

~ezo (Gorzkow Ja/a



DOM POMOCY SPOLECZNEJ
w KRAKOWI'_E " il
21026 Krakow, ul. Radziwillowska
1.31:012-422-99-58, fax 012-432-94-30
NIP 676-153-T1 -7

DPS/D/ 107 /06 Krakow, dn. 21.11.2006r.
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Krakaw, ul. Jozefinska 14
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P d/s Pomocy Specjalistycznej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
Krakow, ul. Jozefinska 14

Dyrektor Domu Pomocy spofecznej w Krakowie, ul. Radziwiltowska 8
uprzejmie informuje, ze zgodnie z poleceniem pokontrolnym z kontroli
przeprowadzonej w dniu  5.11.2006r. /MOPS-DN.420.1/5/06/W-
17220/2006 zostaty wykonane oba zalecenia.

1. Od listopada obowigzuje nowy Regulamin Premiowania, w
ktorym znajduje si¢ zapis uzalezniajacy wysoko$¢ premii od
iloéci przepracowanych dni.

2. Wszystkie pomieszczenia zostaly opisane ponownie /wywieszki
zostaty zdjete na okres malowania Domu/.
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