Protokol

z kontroli przeprowadzonej w Miejskich Dziennych Domach Pomocy Spotecznej w Krakowie
—Dom Nr 4 , ul. Sudolska 7 w dniu 24 lutego 2006 roku.

Kontrolg przeprowadzili, zgodnie z Upowaznieniem Nr 23/2006 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie z dnia 23 lutego 2006 roku: Anna Dabrowska
i Marek Kot pracownicy Dziatu ds. Doméw Pomocy Spolecznej i Osrodkéw Wsparcia

Kontrola dotyczyla post¢gpowania wyjasniajacego w sprawie zarzutow Pana
se——zawartych w skardze z dnia 16 lutego 2006 r.

Wyjasnienia w trakcie kontroli udzielali:

Dyrektor Miejskich Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej — Pan Antoni Wiatr

Kierownik Domu Nr 4 Miejskich Dziennych Doméw Pomocy Spolecznej — Pani Matgorzata
Wicher

Zadaniem Miejskich Dziennych Domoéw Pomocy Spolecznej w Krakowie jest
zapewnienie opieki i stworzenie odpowiednich warunkéw do wielogodzinnego przebywania
w nim osob zakwalifikowanych do korzystania z form dziatalnosci jednostki — osobom
niepetnosprawnym, w wieku emerytalnym, o zmniejszonej sprawnosci psychofizycznej,
osobom bgdacym w trudnej sytuacji rodzinnej i mieszkaniowej oraz inspirowanie
powstawania grup wsparcia i umocnienie wigzi spotecznych przez dziatanie aktywizujace
srodowiska. Uczestnicy Miejskich Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej kierowani sg do
osrodka wsparcia na podstawie decyzji administracyjnej, wydanej po zapoznaniu sie
z sytuacja danej osoby, jego rodziny i otoczenia.

Pobyt w MDDPS jest odplatny. Zasady ustalenia wysokosci optat reguluje Uchwata
Nr LXXIII/709/05 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 marca 2005 r. w sprawie organizacji oraz
szczegblowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i O$rodku
Interwencji Kryzysowej. Oplata za ustugi $wiadczone w MDDPS uzalezniona jest od
dochodu oraz sytuacji osobistej 1 rodzinnej uczestnikow. Oprocz tej oplaty uczestnicy Domu
Nr 4 przy ul. Sudolskiej 7 wplacaja roéwniez comiesigczng darowizng w wysokosci - dwa ztote
( zal. nr 1 ). Kwotg t¢ w roku 2005 wptlacali przy okazji wptat dokonywanych za pobyt
w placowce na rece Kierownika Domu ( zal. nr 2). W roku 2006 kwote te pobiera Pan
- Przewodniczacy Rady Domu (zat. nr 3), ktory zebrane srodki finansowe
przekazuje do depozytu do Kierownika Domu — Pani Malgorzaty Wicher. Skumulowana
kwota (z okresu jednego miesiaca lub kilku miesigcy) przekazywana jest najczesciej przez
cztonka Rady Domu do kasy MDDPS na podstawie dowodu wptaty KP ( zal. nr 4 )
z adnotacjg ,,darowizna na dziatalno$¢ placowki Dom Nr 4”. A nastepnie zostaje
odprowadzona do banku na rachunek dochodéw wlasnych.

Srodki finansowe uzyskane z darowizn przeznaczane sg — zgodnie z ustaleniami
i oczekiwaniami uczestnikow - przede wszystkim na wydatki biezace tj. na zakup kawy,
herbaty czy na organizacj¢ imprez okolicznosciowych.




Szczegoly wykorzystania zebranych $rodkéw omawiane sa na zebraniach uczestnikow
zorganizowanych w Domu wspélnie z Rada Domu i Kierownikiem Domu. Zebrania takie
odbywaja sig¢ raz do roku. Oprécz tych spotkan, raz w miesigcu odbywaja sie zebrania
z Kierownikiem Domu - czlonkéw Rady Domu (ktérzy dziataja w imieniu wszystkich
uczestnikow) - (zal. nr 5).

W trakcie przeprowadzonej kontroli ustalono, iz w roku 2005 zebranie uczestnikdw
Domu z Kierownikiem Domu-Panig Matgorzata Wicher i Z-ca Dyrektora Panig Zdzistawa,
Jaworska, odbylo sig 8 listopada (protokét - zal. nr 6 ). Jednym z punktéw zebrania bylo
przedstawienie rozliczenia finansowego z wplywoéw z kiermaszoéw i darowizn uczestnikow.
Na zabraniu padto, réwnie pytanie do uczestnikéw o zagospodarowanie pozostatych srodkéw
finansowych. Przedstawiono propozycje zakupu nastepujacych rzeczy: krzesel, suszarki do
rak i wyrzynarki, ktéra zostata zaakceptowana przez wszystkich uczestnikow.

Podczas kontroli przeprowadzono rozmowe z Panem -
autorem skargi. Protokél z rozmowy z Panem stanowi zatacznik nr 6.

Przeprowadzono réwniez rozmowy z uczestnikami — Panig 2 , Panem
—e Panig . Panig Panem
i Panem dotyczace gtéwnie kwestui pobierania dodatkowych

srodkow. Wszyscy rozméwey zgodnie potwierdzali, ze kwoty te wptacaja dobrowolnie, a co
do sposobu ich rozdysponowania nie maja zadnych zarzutow.

Zgodnie z § 4 Regulaminu (z roku 2000) Domu Miejskich Dziennych Doméw
Pomocy Spolfecznej (zal. nr 8) wnioski lub skargi na ewentualne niewltasciwe $wiadczenia
Doméw lub postgpowania personelu uzytkownicy skladajg Kierownikom Doméw, a gdy nie
jest to skuteczne Dyrektorowi MDDPS. Jezeli sposob zalatwienia wniosku lub skargi budzi
watpliwosci, albo skarga dotyczy postgpowania Dyrektora MDDPS uzytkownik ma prawo
zwrlcenia si¢ do jednostki sprawujacej nadzor nad dziatalnoscig Doméw, tj. Miejskiego
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, ul. Jozefinska 14.

Z otrzymanych wyjasnien wynika, iz do dnia kontroli do Kierownika Domu nr 4 nie wplyneta
zadna skarga.

W trakcie przeprowadzonej kontroli ustalono, ze od wielu lat w Miejskich Dziennych
Domach Pomocy Spotecznej — zgodnie z oczekiwaniami uczestnikéw i wieloletnia tradycja —
odbywaja si¢ Wieczerze Wigilijne. W takim dniu zamiast codziennego positku
przygotowywane sa dania wigilijne. Ustalono, iz w dniu 22.11.2005r. na zebraniu
kierownikéw Domoéw z Dyrektorem MDDPS — Panem Antonim Wiatrem i Z-ca Dyrektora
MDDPS — Panig Zdzistawa Jaworska, zostaty dokladnie omdwione terminy (dni i godziny)
Wigilii w Miejskich Dziennych Domach Pomocy Spotecznej i Klubach Seniora oraz podjgto
decyzje o menu kolacji wigilijnej ( zal. nr 9 ). Okreslono, ze koszty dan wigilijnych wynosié
beda okoto 30 zl na jedna osobg, co znacznie przekracza dzienng stawke Zywieniowa ustalona
dla jednego uczestnika MDDPS.

Na zebraniu tym zapadla rowniez decyzja o "dodatkowych optatach”, ktére poniosa
uczestnicy pragnacy wzia¢ udzial w spotkaniu wigilijnym. Przy ustalaniu tych odplatnosci
kierowano sig¢ sytuacja finansowa i osobista uczestnikow i postuzono sie decyzja
administracyjng na podstawie, ktorej osoby korzystaja z ustug §wiadczonych w MDDPS.

W zwiazku, z tym osoby, ktdre na podstawie decyzji administracyjnej ptaca za pobyt
w placdwcee 75 zl miesigeznie — na Wigilig powinny zaptacié 25 z1, osoby, ktére na podstawic
decyzji administracyjnej ptaca za pobyt w placéwee 50 zt miesigcznie — na Wigilie powinny
zaplaci¢ - 20 zl, osoby, ktére na podstawie decyzji administracyjnej ptaca za pobyt



w placowce 25 z miesigcznie — na Wigilig powinny zaptacié¢ 10 zl. Natomiast osoby, ktére
$wiadczenia przyznane maja bezptatnie poniosg koszt - 5 zt.

W dniu 24.11.2005 r. Kierownik Domu Nr 4 Pani Malgorzata Wicher na spotkani
z Rada Domu przekazata cztonkom Rady — Panu , Pani .
i Pani — ustalenia jakie zapadty na spotkaniu kierownikéw w dniu 22.11.2005t.
Poinformowata cztonkéw Rady o terminie wigilii i odptatnosci. Ustalono, Ze uczestnicy beda
dokonywa¢ wplat u Pani Kierownik, ona réwniez poinformuje ich ile powinni zaptacié
(zat. nr 10).

Informacja o terminie kolacji wigilijnej uczestnikom zostata przekazana w dniu
24.11.2005 r. Informacja taka réwniez zostata rozwieszona na tablicy ogloszen. Wiadomosci
na temat menu kolacji wigilijnej uczestnicy mogli zaczerpnaé u pracownikéw kuchni jak
1 Kierownika Domu (zat. nr 11, punkt nr 3 notatki stuzbowe;j ).

W Domu Nr 4 przy ul. Sudolskiej 7 w kolacji wigilijnej w dniu 23.12.200 r. wzigto
udzial 67 os6b, z tego 17 0séb to osoby, ktdre na podstawie decyzji administracyjnej maja
przyznane $wiadczenia bezplatnie ( zal. nr 12).
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MOPS-DN/420.1/1/ W- 1445 12006 Krakéw, dnia 16 MAR 2005

Dotyczy: przekazanie zalecen pokontrolnych

Pan

Antoni Wiatr

Dyrektor

Miejskich Dziennych Domow Pomocy Spolecznej
ul. Sas-Zubrzyckiego 10

Krakoéw

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie, ul. Jozefinska 14, w wyniku
przeprowadzonej przez pracownikéw Dziatu ds. Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw
Wsparcia w dniu 24 lutego 2006r., kontroli, przekazuje nastepujace zalecenia:

1. nie pobiera¢ od uczestnikoéw dodatkowych odptatnosci, zardwno na dziatalnosé statutowa
placowki, jak i pojedyncze przedsigwzigcia w rodzaju np. kolacji wigilijne;.

2. kwoty gromadzone na rachunku dochodéw wilasnych Migjskich Dziennych Doméw
Pomocy  Spolecznej, powinny by¢é  pozyskiwane zgodnie z  ustawa
z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych ( Dz.U. Nr 249, poz. 2103 1 2104 ) ze
spadkow, zapisoOw 1 darowizn w postaci pieniezne;j.
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