Protokél

z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie, ul. ﬁ\elcléw 2
w dniu 6 marca 2006r.

Kontrole przeprowadzili, zgodnie z Upowaznieniem Nr 24/2006 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 3 marca 2006 roku pracownicy Dziatu ds.
Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia - Pani Barbara Wasiek oraz Pani Dorota
Herian.

Kontrola dotyczyta postgpowania wyjasniajacego W sprawie zarzutow Pani
e — synowej mieszkanki Domu - Pani = - zawartych w pismie,
ktore wptyneto do Biura Kontroli Urzgdu Miasta Krakowa w dniu 23.02.2006r.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielali:

Dyrektor Domu — Pani Barbara Grotkowska-Galata

Kierownik Dziatu Metodyczno-Sojalnego — Pani Ewa Mosdr-Radwanska
Gléwny Ksiegowy — Pani Renata Gron

Kasjer Domu — Pani Marta Zalewa

Pracownik socjalny — Mirostawa Skieresz

W dniu 28 lutego 2006r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej wplynela skarga Pani
7tozona w Urzedzie Miasta Krakowa dnia 23 lutego 2006 roku, dot.
nieprawidtowosci przy dysponowaniu $wiadczeniami Pani oraz
niewtasciwego traktowania ww. oraz jej rodziny przez personel DPS.

W trakcie postgpowania wyjasniajacego dnia 6 marca 2006 roku ustalono, iz w Domu
Pomocy Spotecznej im. L. i A. Helclow ul. Helclow 2 w Krakowie postgpowanie
z koncdwkami rent i emerytur okresla Zarzadzenie Nr 18 z dnia 19 grudnia 2001 roku
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej (zat. Nr. 1). Upowaznia ono kasjerki Domu do odbioru
koncowek rent i emerytur od listonosza. Zarzadzenie to — jak wyjasniono - powstato z uwagi
na trudno$ci przekazywania przez listonosza swiadczen na terenie Domu, kazdorazowo w
obecnosei pracownikéw Domu z uwagi na wielkos¢ placéwki. Powyzsze Zarzadzenie
zobowiazuje réwniez pracownikéw kasy do prowadzenia odpowiedniej dokumentacji poza
ksiegowej zwiazane] z koncoéwkami $wiadczen.

Jednym z dokumentdéw poza ksiggowych jest Oswiadczenie (zal. nr 2) mieszkanca

Domu, w ktérym mieszkaniec; ,,prosi aby jego $wiadczenie bylo pobierane od listonosza
przez pracownikow kasy Domu”. Os$wiadczenia takie zbierane sa od wszystkich
mieszkancow.
Przekazanie rent i emerytur mieszkancom odbywa si¢ na podstawie kolejnego Oswiadczenia
(zal. Nr 3) — sporzadzanego i podpisywanego przez mieszkancéw po przyjeciu do Domu.
W o$wiadczeniu tym kazdy mieszkaniec ma prawo zadysponowac, kto bedzie odbieratl jego
$wiadczenie. Mieszkaniec ma mozliwo$é wyboru jednej z trzech mozliwosei; odbidr osobisty
$wiadczenia od kasjerki, wptacanie koncéwki na ksigzeczke PKO lub upowaznienie do
odbioru koncdwki; rodziny lub opiekuna. W pozycji gdzie mieszkaniec upowaznia kogo$ z
rodziny znajduje si¢ miejsce gdzie nalezy wpisa¢ dokladne dane osobowe osoby
upowaznionej. W przypadku takiego wpisu osoba upowazniona podpisuje, iz bedzie
opiekowac si¢ osoba, do ktorej nalezy $wiadczenie a w przypadku $mierci tej osoby, Ze to ona
zajmie si¢ organizacjg pogrzebu.




W trakcie kontroli skontrolowano czy wybrane przypadkowo 10 os6b zamieszkatych na
Oddziale I Prawym Domu Pomocy Spolecznej posiadajg takie o§wiadczenia woli i w jaki
sposdb na ich podstawie wyplacane s koncowki. Poproszono o o$wiadczenia nastepujacych
mieszkanek;

Zat. 4)
(Zat. 5),
( Zal. 6),

( Zat. 7),
( Zat. 8),

(Zat. 9),

( Zat. 10),
( Zat. 11),

e (Zat. 12),

e ( Zat. 13),
W skoroszyme ,,Oddzial I Prawy” nie znaleziono wszystkich oswiadczen zamieszkatych tam
mieszkanek. Pracownik kasy odnalazt je w innych skoroszytach. Wyjasniono, iz brak tych
dokumentéw w danym skoroszycie spowodowany jest czesta rotacja mieszkanek Domu -
pomiedzy oddziatami. Weryfikacja o$wiadczen dokonywana jest na prosbe mieszkarca.
W kazdym momencie moze on zmieni¢ o$wiadczenie — np. upowazniajac do odbioru inng
osobe. W dwoch z 10 losowo wybranych przypadkach wg o$wiadczenia mieszkanek
upowaznieni do odbioru koncowki renty lub emerytury byli czionkowie rodzin. W obu tych
dokumentach rodziny zobowiazaly si¢ do opieki i organizacji pochéwku. W osmiu
pozostatych przypadkach mieszkanki wyrazily wole do osobistego odbioru $§wiadczenia. W
zadnym kontrolowanym przypadku nie wyrazono woli do przekazania koncowki na
ksigzeczke PKO.

Oprécz wymienionych wyzej o$wiadczen dotyczacych dyspozycji koncédwka, od
mieszkancéw Domu zbierane sg Upowaznienia (zal. Nr 14) dla DPS Helcloéw do ,,pobierania
pieniedzy z koncowki na pampers i leki”.

Na podstawie wymienionych wyzej o$wiadczen i upowaznienia pracownik kasy
wyplaca za potwierdzeniem odbioru koncowke sSwiadczenia, ktoére jest juz potracone
o ewentualne koszty pampersow lub lekéw. Rachunki za pampersy sa do wgladu, sg one
zbiorcze dla wszystkich mieszkancdw, natomiast rachunki za leki indywidualne -
przekazywane podopiecznym lub ich rodzinom ( w przypadku pobierania przez nich
koncdwki).

Mieszkaniec potwierdza odbiér koncowki w zeszycie kasjera. W jednym zeszyc1e zna]dujq
sie nazwiska mieszkancdw z catego jednego Oddziatu — Ci, ktérzy odbieraja koncoéwke sami,

albo odbiera ja ktos upowazniony do odbioru. W siedmiu z 10 kontrolowanych przypadkach
w zeszytach wpisane sa potracenia z koncowek na leki i pampersy w wysokosciach od 18 do
33 zt. Nowe zeszyty zakladane sg przez kasjera na caty rok kalendarzowy.

W przypadku o$wiadczen depozytowych _ nalezy zwroci¢ uwagg, iz
mieszkanka swg wolg odbioru osobistego koncowki wyrazﬁa w 1998 roku (Zal. Nr 15).
Podczas pobytu w Domu mimo pogarszajacego si¢ stanu zdrowia nie zmienila swego
Oswiadczenia - upowazniajac kogo$ z rodziny do dysponowania jej $wiadczeniem. Na
poczatku 2005 roku w obecnosci personelu Domu na ustng prosbe mieszkanki spisano
natomiast Upowaznienie (zal. Nr 16 ) na podstawie, ktdrego - upowaznita
siostre oddziatlowa do odbioru koncdwki i robienia w jej imieniu zakupéw. Upowaznienie to
podpxsane zostalo w obecnosci dwoch $wiadkéw. Upowazniona siostra oddziatlowa -

w dokumentacji na oddziale prowadzi osobisty zeszyt dla , W
ktérym doktadnie spisane sg wszystkie dokonane zakupy; pampersy, leki, odziez itp. (zal. Nr




17) W zwigzku z upowaznieniem - r zeszycie kasjera odbior koncowki
potwierdza siostra oddziatowa (zat. Nr 18).
Z wyjasniei udzielonych przez pracownikéw 1 dyrekcje Domu, wynika iz synowa Pani
— Pani nie interesowata sie- do tej pory zdrowiem swej
tesciowej. Na odwiedzinach widziana byia zaledwie kilka razy w okresie 8 lat.
Personel Domu wskazal réwniez, iz nie ma obowiazku informowania rodziny o jubileuszu
swych mieszkancéw, natomiast w przypadku gdy rodzina jest w stalym kontakcie
z podopiecznym i personelem Domu, pracownicy podczas wizyty rodziny informujg o
organizowanej przez Dom uroczystosci z okazji jubileuszu.

Dodatkowe $wiadczenie zwiazane z jubileuszem Pani ————— | o ktérym pisala
w swej skardze Pani : _ w chwili obecnej jest w depozycie kasowym Domu.

Kontrolg przeprowadzily;

;}rbara Wasiek
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DOM POwOCY SPOLECZNET
_im. L. A HELCLOW

ZARZADZENIE NR 18
z dnia 19 GRUDNIA 2001r.

DYREKTORA DOMU POMOCY SPOEECZNEJ IM. L.A. HELCLOW
W KRAKOWIE, ul. HELCLOW

' sprawie upowaznienia kasjerek do odbierania koncéwek rent i emerytur
od listonosza

Na podstawie §8 Statutn Domu Pomocy Spofecznej im. L.A. Helcléw w Krakowie

S zarzadzam co nastepuje
§1

Z uwagi na duzg ilos¢ przesytanych przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych éwiadezen , Upowazniam
kasjerki zatrudnione w Domu Pomocy Spolecznej im. L.A. Helcléw w Krakowie do

odbierania od listonosza kovicéwek emerytur i rent mieszkaricow Domu.

Zobowiazuje kasjerki Domu do prowadzenia dokumentacji poza ksiegowej koficéwek $wiadezen oraz do
ich przekazywania za pisemnym potwierdzeniem, mieszkancom na oddziatach w obecnosci pielegniarki

ddz1a10weJ lub osoby jg zastepujace; . Zobowigzuje sie réwniez kasjerki do wyplacania koncédwek

$wiadczen osobom upowaznionym pisemnie przez mieszkancow.
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Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

30-529 Krakow, ul. Jézefiniska 14, tel. +4812 616 53 03, fax. +4812 616 53 06 e-mail: do@poczta.mops.krakow.pl

MOPS-DN /420.1 / 2 /W 48006 Krakow,
Dotyczy: zalecen pokontrolnych

Pani Barbara Grotkowska-Galata
Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej

ul. Helclow 2

31-148 Krakow

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej ul. Jozefinska 14 w Krakowie informuje, iz w wyniku
przeprowadzonej kontroli w dniu 6 marca 2006 roku przez pracownikdéw Dzialu ds.
Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia, stwierdzono nieprawidlowosci
zwigzane z przyjeta forma dysponowania rentami i emeryturami mieszkancow
przynoszonymi do Domu Pomocy Spotecznej przez listonosza.
W zwiazku z powyzszym zaleca sig;
1. opracowanie procedury oraz zasad dysponowania depozytem mieszkancoéw Domu,
2. zmiang badZ anulowanie wydanego przez Dyrektora Domu ,,Zarzadzenia Nr 18 z
dnia 19 grudnia 2001 roku, w sprawie upowaznienia kasjerek do odbierania
kohcowek rent i emerytur od listonosza” w zwigzku z brakiem podstaw prawnych
do dysponowania §wiadczeniem mieszkancow przez Dyrektora jednostki.
W celu wyeliminowania nieprawidlowosci nalezy opracowaé jednolite zasady
postepowania z depozytami mieszkancow, w sklad ktoérych winny wchodzi¢ ustalenia
obejmujace min;
- postgpowanie z rzeczami osobistymi mieszkanca w chwili przyjmowania go do DPS,
- zasady dziatania z depozytami; rzeczowym, wartosciowym i pienig¢znym mieszkanca
podczas jego pobytu w DPS,
- postgpowanie z depozytem mieszkarnca po jego $mierci.

Sprawozdanie z wykonania niniejszych zalecen oraz podjgcie dzialan majacych na celu

wyeliminowanie opisanych nieprawidlowosci, prosimy przesta¢ do Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w terminie do 20 czerwca 2006 roku.

7 powazaniem,

YVREKTORA
ds. Pojocs) _'?Jistyc;mej

| egz.- DPS\Helclow 2



DOM POMOCY SPOLECZNE|
im. L. A. HELCLOW
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Krakow, dnia 16 czerwca 2006 r.
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Krakow. ul. Jozsfifiska 14 Zastgpca Dyrektora
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Otrzym uja_

i\ Pani mgr Jolanta Chrzanowska

[- d.s. Pomocy Specjalistyczne;

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
; w Krakowie

4
.

<529 Krakow, ul. Jozefinska 14.

Dom Pomocy Spotecznej im. L. A. Helclow w Krakowie, ul. Helclow 2
przedstawia niniejszym sprawozdanie z wykonania zalecen pokontrolnych, zawartych
w pismie z dnia 15 maja 2006 r. MOPS-DN/420.1/2/W 7490/06, wynikajacych z
ustalen kontroli przeprowadzonej w dniu 6 marca 2006 r. , a dotyczacych formy
dysponowania rentami i emeryturami mieszkancow Domu, przynoszonymi przez
listonosza.

Zgodnie z zaleceniami, zawartymi w powotanym pismie, Dyrektor Domu
podjat nastepujgce dziatania:

1.

zarzadzeniem Nr 10/2006 Dyrektora Domu z dnia 12 czerwca 2006 r.
wprowadzono  Regulamin  przechowywania  osobistych  rzeczy
mieszkaricéw oraz postepowania z depozytami pienieznymi i rzeczowymi
w Domu Pomocy Spofecznej im. L. A. Helclow w Krakowie. Regulamin
ten zawiera zasady postepowania z rzeczami osobistymi mieszkanca w
chwili przyjmowania do Domu, zasady postgpowania z depozytami
rzeczowymi, wartoSciowymi i pienieznymi mieszkanca podczas pobytu w
DPS oraz postepowania z depozytem po $mierci mieszkarca.

2. zarzadzeniem Nr 11/2006 Dyrektora Domu z dnia 12 czerwca 2006 r.

uchylono ,Zarzgdzenie Nr 18 z dnia 19 grudnia 2001 r. Dyrektora Domu

Pomocy Spotecznej im. L. A. Helclow w Krakowie w sprawie upowaznienia

kasjerek do odbierania koncowek rent i emerytur od listonosza”, ktére to

zarzadzenie Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wskazat

jako wydane bez podstawy prawnej.
Z powazaniem
Ky
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