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W odpowiedzi na pismo z dnia 25.02.2009 r. znak: PS.111.0932-16-08 (data wplywu do
MOPS: 02.03.2009 r.) dotyczace przekazania protokohu z kontroli problemowej
przeprowadzonej w Osrodku przez pracownikéw Wydzialu Polityki Spoleczne] Malopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego w okresie 02.12.2008 r. — 18.12.2008 r., przekazuj¢ zwrotnie dwa
niepodpisane egzemplarze protokolu.

Protokot nie zostal podpisany z uwagi na nastepujace zastrzezenia w stosunku do jego
tresci:

1. Na stronie pierwszej protokotu w akapicie szostym bigdnic okreslono nazwe stanowiska

zajmowancgo przez p. Jolantg Chrzanowska: jest ,,Zastgpca Dyrektora ds. Pomocy

Nicpelnosprawnym™, winno by¢ ., Zastepea Dyrektora ds. Pomocy Specjalistycznej™.

Analogicznie w przypadku p. Jacka Kowalczyka: jest ,.Zastepca Dyrektora ds. Pomoey

Rodzinic”, winno by¢ ,,Zastepca Dyrektora ds. Pomocy Smdowzskowc

Na stronie pierwszej plotoko}u wak apwle ostatnim blednie podano datcg 7ar7adzcma

Dyrektora MOPS nr 76/20006 w sprawie ogloszenia otwartego konkursu ofert na $wiadczenie

specjalistycznych ustug opickuficzych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi: jest

7 stycznia 2005 ., winno by¢ ,,3 listopada 2006 v,

Na stronie drugiej protokoltu w akapicie pigtym blednie podano cene jednej godziny

specjalistycznych uslug opiekunczych obowigzujgcg w 2008 roku: jest ,, 11,40 z1”, winno by¢

11,04 747,

4. Na stronie trzecigj protokotu w akapicie drugim zawarte jest twierdzenie, ze w zarzadzeniu
Nr 3/2006 Dyrektora MOPS z dnia 27.01.2006 r. okreslono ,,wzdr ankiety okreslajaccj
szezegolowe ro‘dmiu czynnosci wykonywane w ramach specjalistycznych ustug
upka mezych™ W p(m otanym zarzadzeniu nie okreslono wzoru takiej ankiety, jedynie
»wzor zalacznika do decyzji, okredlajacego zakres specjalistycznych uslug opickunczych”
(§ 4 ust. 2 ww. zarzadzenia).

5. Na stronie trzeciej protokolu w akapicie trzecim stwierdzono, ze siedziba Filii nr 1
usytuowana jest w parterowym budynku przy ul. Rzezniczej. Filia nr 1 znajduje si¢ na
parterze budynku pieciokondygnacyjnego.

6. Na stronie siodmej protokolu, w punkcie dotyczgeym decyzji znak: MOPS-
F1/4263/R11/06/3630/2008 z dnia 04.02.2008 1. stwierdzono, ze ,,zgodnic z o$wiadczeniem
opickuna w aktach wykonuje ona prace typu: malowanie nncszka.ma, sprzatanie, ukladanie,
mycie mebli, podldg, sanitaria, przygotowywanie posi‘f?«‘)w na soboty 1 niedziele, chodzenie
po obiady, robienie zakupdw”. O$wiadezenie to nie oddaje stanu faktycznego: zﬂ{sd nie 7
pow oldm wyzej decyzja administracyjng zakres S;}eq‘lhsiyum ch ustug Opld\LmLZ'v ch
obejmowal w tym przypadlku czynnosci okreslone jako ..uczenic i rozwijanic umigjgtnosel
niezbednveh do samodzielnego zycia”, w szezepodlnosel polegajace na treningu 1 wspieraniu
klientek w radzeniu sobie 7 czynnosciami zycia codziennego, poprzez wykonywanie tych
czynnodel wspdlnie z klientkami. Fakt, ze ushugi byly res %1/0\\&;% w taki wlasnie sposdb
znajduje potwierdzenie we wpisic w czesel dotyezgee] sytuacji mieszkaniowej w wywiadzie
srodowiskowym z dnia 03.01.2008 r. cyi. , micszkanic systemalycznic nadal sprzatane, praca
opickunki na rzecz w/w powoduje wprowadzenie w/w w proste czynnosci domowe, ktore
skutkuja zmiang wygladu mieszkania i 0s6b”.
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Na stronic siodmej protokolu w punkeie dotyczacym deeyzji znak: MOPS-
I if42()3/%210/)6/01 0128/2008 z dnia 25.08.2008 r. stwierdzono, 7¢ ,ushugi specjalistyezne
obejmuja m.in.: utrzymywanic czystosci pom'usruch naczyn i sprzetu, dostar uanic
jednego gorgeego positku dziennie 7z jadlodajni, pomoc w opiece nad zwicrzetami™. Zgodnie
7 pl?}f\\f@ianq decyzja zakres spu alisty L/n}ch uslug opickunczych obejmuje czynnoscei
okreslone jako ,uczenie i rozwijanic umicj¢mosei niczbednych do samodzielnego zycia,
w tym: ksztaltowanic umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i
umicj¢tnosei spolecznego funkejonowania, motywowanie do aktywnosci. leczenia i
rchabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnoéei samoobshugi i umicjetnogei spolecznych
oraz wspieranie, takze w formic asystowania w codziennych czynnoséciach zyciowych”.
Takie sformutowanic zakresu czynnodcei jednoznacznie wskazuje na wspicrajaca role
opickuna, ktorego zadaniem nie jest wykonywanie czynnosci w zastepstwic za klienta,
a jedynie tlowarzyszenie mu i pomoc w radzeniu sobie z codziennymi czynnosciami
zyciowymi. Ponadto w dalszej czgsei akapitu podniesiono kwestig zagwiadezenia lekarskiego
z dnia 16.01.2007 r. 0 pozostawaniu w leczeniu psychiatrycznym, wskazujge jednoczesnie na
.brak aktualnego zadwiadezenia lekarskiego”. Przepisy dotyczace specjalistycznych uslug
opickuficzych, w tym w szczegolnosei rozporzadzenic Ministra Polityki Spolec /ncj z dnia
22.09.2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug ()p[Ll(LlllC/}Lh nie okreslaja ani
koniecznodei przedlozenia zadwiadezenia lekarskicgo, ani tym bardziej terminu waznogei
takiego zaswiadczenia. Réwnier, wytyczne Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznei,
przckazane przez MUW do MOPS pismem z dnia 21.10.2008 r. (na wniosek MOPS
sl\lu(many do MUW pismem z dnia 18.07.2008 r.) okreslajq jedynie, z¢ przyznanic
specjalistycznych uslug opiekunczych winno odbywac si¢ w oparciu o zagwiadezenie
wystawlone przez lekarza specjalistg. a w wyjatkowych sytuacjach — przez lekarza
pierwszego kontaktu. Nie zostal okre$lony przedzial czasowy, przez kiéry zaswiadezenie
uznaje sig¢ za ,aktualne”. Osrodek, przyznajace specjalistyezne ustugi opickuncze. a takze inne
Swiadczenia 7 pomocy spolecznej, bierze pod uwagg caloéé zgromadzonego materialu
dowodowego (w tym réwnicz inng niz zaswiadezenie dokumentacjg lekarska, np. recepty,
skierowania, karty leczenia szpitalnego) oraz aktualne potrzeby klienta.
Na stronie dziewiatej protokolu w akapicie drugim, w nawigzaniu do kwestii
dokumentowania uprawnien klienta do objecia pomocg w formie specjalistycznych ustug
opickunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi stwicrdzono, 7e . stanowiske tut,
Wydzialu potmczdzonc zostalo opinig Departamentu Pomocy i Integracji Spoleczngj
Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej”. Do Oérodka nic wplynylo stanowisko Wydzialu
w ww. kwestii, przekazane zostalo jedynie (pismem z Wydzialu z dnia 21.10.2008 r. znak:
PS.V.0540-39-08) stanowisko Ministerstwa, w odpowiedzi na pismo MOPS z dnia
18.07.2008 r. skicrowane do MUW z prosbg o wytyczne,
Na stronie dziesigtej protokolu w punkcie dotyczacym decyzji znak: MOPS-
1'6/4263/G110/06/009187/2008 z dnia 11.07.2008 r. stwierdzono, Ze ,ustugi opickuiicze
(specjalistyczne) obejmujg m.in.: utrzymanie czystodci pomicszezei 1 naczyn, przygotowanie
positkow, pomoc w opicee nad zwicrzgtami™. Zgodnie 7z przywotang decyzig zakres
%pecjal'stvwnych ustug opickunczych obejmuje czynnosci nkru’;!o 1e jako ,.uczenic i
rozwijanic umicjgtnosei niczbednych do sdm()d/mincw zycia”, Ponadto w dalszej czeéei
akapitu podniesiono kwesti¢ zadwiadezenia lekarskiego z dnia 15.06.2007 r.. chod¢ — jak
wyjasniono powyzej (w pkt. 7) — przepisy nie okreslaja, przez jaki okres wazne jest mkic
zaswiadezenie,

Z powazanicm,
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