Protokol
z kontroli przyznawania specjalistycznych uslug opiekunczych oraz zasilkéw celowych

i specjalnych zasitkéw celowych,

Podstawg przeprowadzenia kontroli bylo:
Upowaznienie Prezydenta Miasta Krakowa nr 49/2008 znak: BK-02.0914-3/08 z dnia

20 marca 2008 r,

Kontrolg przeprowadzono w:
Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Krakowie, Filii nr 1, ul. RzeZnicza 2 oraz Filii nr 6,

ul. Dietla 64, Dyrektor — Jézefa Grodecka.

Kontrolg przeprowadzili:
1. Wanda Baranska — inspektor w Wydziale Kontroli Wewngtrznej UMK,
2. Jakub Klabis — podinspektor w Wydziale Kontroli Wewngtrzne) UMK.

Kontrolg przeprowadzone w terminie: od 25 marca do 30 kwietnia 2008 r.

W czasie kontroli wyjasnien udzielili:

Jézefa Grodecka - Dyrekior Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie,
Marta Kowalewska - Kierownik Filii MOPS nr 1,
Danuta Kosek - Kierownik Filii MOPS nr 6.

Kontrola objeto:
Dokumentacje w zakresie stanowigcym przedmiot kontroli, udostepniong przez kontrolowana

jednostke, za okres 2007 roku.

I. Podstawa prawna
Szczeghlowe zasady dotyczace przyznawania zasitkéw celowych, specjalnych
zasitkow celowych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych reguluja:

— ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2004 r. nr 64, poz. 593
ze zmianami),

— rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 lipca 2006 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej (Dz. U. z
2006 r. nr 135, poz. 950).

— rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189, poz. 1598 ze zmianami),

— ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 1994 . nr
111, poz. 535 ze zmianami),

— rozporzgdzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2005 1. nr 77, poz. 672),

— ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” (Dz. U. z 2005 r. nr 267, poz. 2259),
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— rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 lutego 2006 1. w sprawie realizacji programu
wieloletniego .Pomoc panstwa w zakresic dozywiania™ (Dz. U. z 2006 r. nr 25. poz. 186).

Zgodnie z arl. 17 ust. ] ustawy o pomocy spotecznej do zadan wilasnych gminy

o charakterze obowiazkowym nalezy m.in. przyznawanic 1 wyplacanie:

— zasitkow celowych,

— zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego,

— zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia zdrowotne osobom
bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci uzyskania §wiadczen
na podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia,

— zasitkdéw celowych w formie biletu kredytowanego

oraz organizowanic i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu

zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami

psychicznymi.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 ww. ustawy do zada wilasnych gminy o charakterze
fakultatywnym nalezy m.in. przyznawanie i wyplacanie zasitkow specjalnych celowych.

Zgodnie z art. 18 ustawy o pomocy spotecznej do zadan zleconych z zakresu

administracji rzadowej realizowanych przez gming nalezy m.in.:

~ organizowanie 1 $wiadczenie specjalistycznych ustug  opiekuriczych w miejscu
zamieszkania dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi,

— przyznawanie | wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwiazanych z
klgska zywiotowg lub ekologiczna,

— przyznawanie i wyplacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbgdnego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a przedmiotowej

ustawy.

Zgodnie z art. 106 ustawy o pomocy spofecznej przyznanie $wiadczen z pomocy
spolecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej.

Decyzje administracyjng o przyznaniu fub odmowie przyznania $wiadczenia, z
wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji w sprawach
cudzoziemcdédw, o ktérych mowa w art. 5a, wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu srodowiskowego.

Zgodnie z § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego wywiad przeprowadza si¢ w terminie 14 dni
od dnia powziecia wiadomoséci o potrzebie przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej.
W sprawach niecierpiacych zwioki, wymagajacych pilnej interwencji osrodka pomocy
spolecznej lub powiatowego centrum pomocy rodzinie, wywiad przeprowadza sie w terminie
2 dni od dnia powzigcia wiadomosei o potrzebie przyznania $wiadczenia. Wywiad
przeprowadza si¢ w miejscu zamieszkania osoby lub rodziny albo w miejscu ich pobytu,
Pracownik socjalny przeprowadzajac wywiad, bierze pod uwage indywidualne cechy,
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sytuacj¢ oscbista. rodzinna, dochodows i majatkowy osoby samotnie gospodarujace] lub osob
w rodzinie, moggce mie¢ wplyw na rodzaj i zakres przyznawanej im pomocy. Na podstawie
przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji danej
osoby lub rodziny i formutuje wnioski z niej wynikajace stanowigce podstawe planowania
pomocy.

W przypadku ubiegania sie o przyznanie $wiadezenia z pomocy spolecznej po raz
kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza si¢
aktualizacje wywiadu. W przypadku osob korzystajacych ze statych form pomocy
aktualizacj¢ sporzadza sie nie rzadziej niz co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

Pracownik socjalny przeprowadzajacy rodzinny wywiad $rodowiskowy moze
domaga¢ si¢ od osoby lub rodziny ublepajgcej si¢ o pomoc zlozenia oswiadezenia o
dochodach i stanie majatkowym. Odmowa zlozenia o$wiadczenia jest podstawg wydania
decyzji o odmowie przyznania §wiadczenia.

Zasilki celowe przyznawane sg na podstawie art. 39 i 40 ustawy o pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 39 przedmiotowej ustawy w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zasilek celowy moze by¢ przyznany w
szczegolnodei na pokrycie czesci lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekdw i leczenia,
opalu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Osobom bezdomnym i innym osobom niemajacym
dochodu oraz mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia moze by¢ przyznany zasilek celowy na
pokrycie czgsci lub catosci wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne. Zasilek celowy moze by¢
przyznany w formie biletu kredytowanego.

Na podstawie art. 40 ww. ustawy zasitek celowy moze by¢ przyznany réwniez osobie
albo rodzinie, ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego. Zasitek celowy moze by¢
przyznany takze osobie albo rodzinie, kiére poniosty straty w wyniku kleski zywiolowej lub
ekologicznej. Zasitek, o ktérym mowa w przedmiotowym artykule moze by¢ przyznany
niezaleznie od dochodu i moze nie podlega¢ zwrotowi.

Specjalne zasilki celowe przyznawane sa na podstawie art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy
spolecznej.

Zgodnie z ta regulacja w szczegdlnie uzasadntionych przypadkach osobie albo rodzinie
0 dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasilek
celowy w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi.

Specjalistyczne uslugi opiekuncze przyznawane sg na podstawie art. 50 ustawy o pomocy
spotecznej.

Pomoe w formie ustug opiekusiczych lub specjalistycznych ustug opiekuficzych
przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych 0s6b, a jest jej pozbawiona.
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Ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze moga byé przyznane rownicz
osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspélnie niezamieszkujacy
matzonek, wstepni, zstgpni nie moga takiej pomocy zapewnié,

Specjalistyczne ushugi opiekuricze sa to ustugi dostosowane do szczegolnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnoséel, §wiadezone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym,

Zgodnie z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej rada gminy okreéla, w drodze
uchwaty, szczegdlowe warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuficze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekusiczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, oraz szezegotowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od oplat, jak réwniez tryb ich pobierania.

Na podstawie art. 50 ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoiecznej
wydane zostalo rozporzadzenic Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, w ktérym okre$lono:

1) rodzaje specjalistycznych ustug opiekuriczych,

2) kwalifikacje oséb swiadezacych specjalistyczne ushugi,

3) warunki i tryb ustalania oraz pobierania oplat za specjalistyczne ustugi $wiadczone
osobom z zaburzeniami psychicznymi,

4) warunki czgéciowego lub catkowitego zwolnienia z oplat, o ktérych mowa w pkt 3.

Na podstawie § 2 Uchwaty Nr XI11/106/99 Rady Miasta Krakowa z dnia 17 marca
1999 roku w sprawie Systemu Pomocy Spotecznej Miasta Krakowa podstawowg jednostka
organizacyjna Systemu Pomocy Spolecznej Miasta Krakowa koordynujaca jego dziatania jest
Miejski Odrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Zgodnie z § 3 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Oérodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie (stanowiacego zatacznik do zarzadzenia nr 1460/2005 Prezydenta
Miasta Krakowa z dnia 9 sierpnia 2005 roku) do zadan MOPS, w tamach realizacji zadan
gminy, nalezy miedzy innymi:

— przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych,

— przyznawanie i wyplacanic zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstalych w
wyniku zdarzenia losowego,

— przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego,

— Pprzyznawanie i wyplacanie zasitkéw specjalnych celowych,

— organizowanie i $wiadczenie ushug opiekuiczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania oraz w ofrodkach wsparcia, z wylaczeniem  specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z § 18 Regulaminu ww. zadania realizowane sg przez Filie MOPS, kidre sy jej

komérkami organizacyjnymi.




H. Ustalenia kontroli:
Realizacja zadan gminy.

W toku kontroli ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie

faktycznie realizuje nastepujace zadania objete zakresem kontroli:

— przyznaje i wyplaca zasitki celowe oraz specjalne zasitki celowe,

— organizuje i $wiadezy specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej, obowiazkowe zadanie gminy dotyczace
organizowania 1 $wiadezenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb bez zaburzen
psychicznych nie jest w Gminie Miejskiej Krakéw wykonywane, mimo Ze realizacja tego
zadania zapisana jest rébwniez w regulaminie organizacyjnym MOPS.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze przystuguja osobom z zaburzeniami psychicznymi i
przyznawane sg wg zasad okres$lonych w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuficzych oraz osobom z
pozostatymi schorzeniami lub niepelosprawnosciami wg zasad okreslonych stosowng
uchwala rady gminy,

Zgodnie z wyjasnieniami Pani Jézefy Grodeckiej Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 16.04.2008 r., aktualnie w Gminie Miejskiej Krakow
udzielana jest pomoc w formie ushig opiekuficzych obejmujacych pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielggnacje oraz
zapewnianie kontaktéw z otoczeniem. Zasady przyznawania tej formy pomocy okreéla
uchwata XX1/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzeénia 2007 r. Nie zostaly natomiast
wprowadzone stosowng uchwalg regulacje dotyczace specjalistycznych ustug opiekunczych,
dla 0séb, u ktérych nie wystepuja zaburzenia psychiczne. Pani Jozefa Grodecka, Dyrektor
MOPS w Krakowie wyjasnila, iz zaplanowanie tej pomocy i wskazanie Radzie Miasta
Krakowa projektu uchwaly regulujacej szczegétowe warunki przyznawania i odplatnosci za
ww. ustugi wymaga wskazania zrodla finansowania przedmiotowych wydatkéw. W chwili
obecnej w Gminie Miejskiej Krakéw realizowane sa ustugl opiekunicze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Srodki przeznaczone na realizacje
ustug opiekuniczych zabezpieczajq jedynie 83,72 % przewidywanych kosziéw realizacji
zadania. Oznacza to, zdaniem Pani Dyrektor, brak mozliwosci planowania realizacji
specjalistyeznych ustug opiekunczych, gdyz podstawows potrzeba jest zabezpieczenie
pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej i zaleconej
przez lekarza pielegnacii.

Kolejnym pismem z dnia 29.04.2008 r., Pani Jézefa Grodecka, Dyrektor MOPS
w Krakowie, odpowiadajac na pytanie kontrolujacych, dlaczego Gmina Miejska Krakow
realizuje swoje fakultatywne zadanie, 1. przyznaje 1 wyplaca specjalne zasitki celowe, skoro nie
posiada $rodkéw na realizacje swoich obowigzkowych zadan, tj. na organizowanie i $wiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb bez zaburzen psychicznych, wyjasnita, iz:
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WLNnaczna czesé zasitkow celowych specjalnych byla prayznavwana w zwiqzku z realizacig
Rzqdowego programu . Pomoc pansiva w zakresie dozwiania” w oparciu o przepisy ustaniy
z dnia 29 grudnia 2003 r. o ustanowieniu programu wicloletniego ., Pomoc panstva w zakresic
dozywiania”, (..} W ubieglym roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie preeznacoyvt
na realizacje programu 14 036 705 zf - czego ze srodkdw wlasnych Gminy Miejskicj Krakow
3144 720 zi, a z dotacji 10 891 985 #1. Uzyskanie dotacii bylo moziiwe prey zapewnieniy wiladu
wiasnego w realizacje programu w wysokosci co naymnief 20 % calosei $rodkow planowanych na
Jego realizacje. A zatem brak zapewnienia wkiady wlasnego skutkowalby nie uzyskaniem dotacy,
a w konsekwencji znacznym ograniczeniem pomocy na rzecz 0s6b potrzebujqcych. (..) Pozosiale
zasitki celowe specjaine sq udzielane w znacznej czesci na rzecz 0sob starszych i
niepelnosprawnych oraz na rzecz rodzin z deieémi (..} Pomoc przeznaczana jest gléwnie na
zakup niezbednych lekdw, opatu, a w szczegilmeh przypadkach réwniez na pomoc w
uregulowaniv oplat za energie elektryczng, guz i zaspokojenie innych niezbednych potrzeb
bytowych. W zwiqzku z powyzszym nie Jest mozlive racjonalne Swiadczenie przez Osrodek
pomaocy bez wykorzystania narzedzia, kidrym jesi zasilek celowy specjalny, pomimo ze ta forma
pomocy nalezy do zadar nieobowigzkowych gminy.”

(akta kontroli, karty nr 2-8)

Ponizsza tabela, przygotowana przez MOPS w Krakowie, przedstawia wydatki poniesione
w 2007 r. na kontrolowane zadania, ze wskazaniem Zrddet ich finansowania:

Nazwa zadania i zZrédlo jego finansowania Wydatki poniesione
na realizacje
zadania

Specjalistyczne ushugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami 1710 590,40 zt

psychicznymi — GZUWM

Zasitki celowe na zywnogé lub zakup goracego positku: 583242486 7t

85295 § 3110 - GWUWM

Zasitki celowe na zywnosé lub zakup goracego positku: 1215789,61 7t

85214 § 3110 - GWSMK

Pozostate zasitki celowe: 1 947 697,44 7t

85214 § 3110 - GWSMK

Zasitki specjalne celowe na zywnosé lub zakup gorgcego positku: 2033 198,99 z

85295 § 3110 - GWUWM

Zasitki specjalne celowe na zywnoéé lub zakup goracego positku: 444 210,89 zt

85214 § 3110 ~ GWSMK

Pozostale zasiiki specjalne celowe: 1 157 542,79 zt

85214 § 3110 - GWSMK N

Znaczenie poszezegolnych kategorii zadan:

GZUWM - GMINA - Z.ZLECONE ~ USTAWA -WOJEWODA MALOPOLSKI,
GWUWM — GMINA — Z.WELASNE - USTAWA - WOJEWODA MALOPOLSKI,
GWSMK ~ GMINA — Z.WEASNE — SRODKI MIASTA KRAKOWA
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Podsumowujac powyzsze zagadnicnie. nalezy stwierdzi¢, iz zgodnie z art. 17 ust. |
ustawy © poemocy spolecznej organizowanic i $wiadezenie ustug opiekuniczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu  zamieszkania, » wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nalezy do zadan wlasnych gminy o
charakterze obowiazkowym, natomiast przyznawanie i wyplacanie zasitkow specjalnych
celowych, zgodnie z art. 17 ust. 2 ww. ustawy, do zadan wlasnych gminy o charakterze
fakultatywnym. Realizacja przez gmine zadan fakultatywnych zalezy od jej mozliwosci
finansowych. Ponadto z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spolecznej wynika, iz to rada gminy
okresla, w drodze uchwaly, szczegdlowe warunki przyznawania i odplatnosei za ushugi
opickuncze i specjalistyczne ushigi opickuficze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdtowe warunki czgsciowego
lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniey tryb ich pobierania. Okreslenie tych
warunkow powinno wynika¢ z mozliwosci finansowych gminy.

Procedury zewngtrzne,

W Miejskim Osérodku Pomocy Spolecznej w Krakowie wprowadzona zostala
procedura zewnegtrzna nr XVIII-MOPS-15 w sprawie przyznania specjalistycznych ustug
opiekuniczych. Zgodnie z punktem 5 ww. procedury wymaga si¢ od strony przedlozenia
oryginatu zaswiadczenia o stanie zdrowia uzasadniajacego konieczno$é pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych wydanego przez lekarza lub psychologa.

W przypadku specjalistycznych ushig opiekuniczych dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi, zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego przez osobe z zaburzeniami psychicznymi, nalezy rozumieé osobe:

a) chorg psychicznie (wykazujaca zaburzenia psychotyczne),

b) uposledzong umystowo, .

¢) wykazujaca inne zakidcenia czynnosci psychicznych, kidre zgodnie ze stanem wiedzy
medyczne] zaliczane sa do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga s$wiadczen
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w srodowisku
rodzinnym lub spolecznym.

Pani Jozefa Grodecka, Dyrektor MOPS w Krakowie w pi$mie z dnia 29.04.2008 r.
wyjasnila, iz: ,.Przepisy dotyczace pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w tym: ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (...), ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego {...) oraz
rozporzgdzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych nie rozstrzygaja kwestii dokumentowania uprawnien
klienta do objecia pomoca w ww. formie. W zwiazku z powyzszym brak jest formalnych
podstaw do zwartego w ww. pi$mie twierdzenia, ze o potrzebie objecia strony pomoca w
formie ustug specjalistycznych winien stwierdzaé wylacznie lekarz. Zgodnie z art. 12 ustawy
0 ochronie zdrowia psychicznego przy wyborze rodzaju i metod leczenia bierze si¢ pod
uwage nie tylko cele zdrowotne, ale takze interesy oraz inne dobra osobiste osoby z
zaburzeniami psychicznymi i dazy do osiagniecia poprawy stanu zdrowia w sposdb najmniej
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dla tej osoby ucigzliwy. W opinii Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej powvisza zasade
winno si¢ stosowa¢ roéwniez w przypadku pomocy. jaka na rzecz oséb z zaburzeniami
psychicznymi $wiadcza instytucje pomocy spoleczne]. W zwigzku z  faktem. ze
niejednokrotnie osoba potrzebujaca pomocy w codziennym funkcjonowaniu w $rodowisku
nie wyraza woli poddania si¢ badaniu psychiatrycznemu, w opinii Oérodka bezzasadne
byloby pozbawianie takiej osoby fachowej pomocy w codziennym funkcjonowaniu, jaka sa
specjalistyczne ustugi opiekuricze tym bardziej, ze pomoc wykwalifikowanego opiekuna —
terapeuty moze w takiej sytuacji polega¢ rowniez na uswiadomieniu klientowi koniecznosci
kontaktu z lekarzem psychiatra. Ponadto nalezy zwrdcié uwage, ze nie wszystkie zaburzenia
psychiczne, o ktérych mowa w art. 3 pkt I ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, jak
rowniez okreslone w Miedzynarodowe] Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemdw
Zdrowotnych 1CD-10 podlegaja leczeniu psychiatrycznemu. Powyisze dotyczy zwlaszeza
uposledzenia umystowego, ktore stwierdza sie na podstawie testdw inteligencji stanowiacych
narzedzie diagnostyczne w psychologii, nie za§ w psychiatrii. Réwniez w przypadku ,innych
zakidcen czynnodcei psychicznych”, o ktérych mowa w art. 3 pkt 1 ppkt ¢ powolanej wyzej
ustawy, nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze wszystkie tego typu zaburzenia podlegaja
leczeniu psychiatrycznemu. W zwiazku z powyzszym w opinii Miejskiego Osrodka Pomocy
Spofeczne] w Krakowie zaswiadczenie psychologa o zasadno$ci zastosowania pomocy w
formie specjalistycznych ustug opiekuniczych jest dokumentem wystarczajacym, aby taka
pomoc przyzna¢. Budowanie wykraczajacych poza przepisy prawa barier ograniczajacych
mozliwo§¢ objecia pomocq w codziennym funkcjonowaniu oséb z zaburzeniami
psychicznymi byloby dziataniem sprzecznym z zasadami okreslonymi w obydwu powolanych
ustawach.”

Biorac pod uwage treéé:

— art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej stanowigcego, iz specjalistyczne ushugi
opickuncze dostosowane s do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia
tub niepenosprawnosci,

— art. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, w ktdrym zawarto definicje osoby z
zaburzeniami psychicznymi,

nalezy stwierdzi¢, iz specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

przystuguja tylko osobom, u ktérych wystepuja takie zaburzenia. Organ, aby przyznaé

swiadczenie w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych osobie z zaburzeniami

psychicznymi musi uprawdopodobnié, iz takie zaburzenia u niej wystepuja. Psycholog w

przeciwienstwie do np. lekarza psychiatry lub komisji orzekajacych nie ma uprawnien do

orzekania o stanie zdrowia psychicznego.

W zwiazku z powyzszym przedstawienic przez strong za$wiadczenia o stanie jej
zdrowla, wydanego przez psychologa, zgodnie z procedurg zewnetrzng MOPS, bedzie
niewystarczajace do potwierdzenia wystepowania zaburzen psychicznych.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi §wiadczone
w miejscu ich zamieszkania wykonywane sg na terenie Gminy Miejskiej Krakéw przez
Fundacje na Rzecz Chorych na SM im. Bl Anieli Salawy na podstawie umowy zawartej w




dniu 20 grudnia 2006 r. Umowa zawaria zostala na okres od dnia 01.01.2007 r. do dnia

31.12.2009 «,

Zgodnie z § 5 umowy Zleceniobiorca zobowiazal sie do $wiadezenia
specjalistycznych ustug opiekunczych osobom wskazanym przez Filie zgodnie z decyzja
administracyjng okreslajaca:

- dane osobowe osoby objetej ustuga (imig i nazwisko, miejsce zamieszkania), czynnosci
do wykonania w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych,

— ¢zas wykonywania ushug. z okreleniem co najmniej ilosci godzin w ciggu tygodnia i
ilosci dni w tygodniu,

—  Wwysokos¢ i termin odplatnosei z tytutu $wiadezonych ustug opickuniczych, ponoszonej
przez osobg objeta ustugami.

W przypadku koniecznosei natychmiastowego zapewnienia specjalistycznych ustug
opiekunczych. Filia ma prawo zobowiaza¢ Zleceniobiorce do ich wykonania na podstawie
pisemnego zlecenia zawierajacego dane, o ktorych mowa wyzej, réwniez przekazanego za
posrednictwem faxu.

(akta kontroli, karty nr 9-20)

Szczegolowe ustalenia dotyczace przyznawania specjalistycznych ustug opiekunczych
przez poszczegdlne Filie MOPS.

W 2007 roku w ramach dziatania Filii MOPS nr 1 przyznano pomoc w zakresie
specjalistycznych ushig opiekuriczych 44 osobom z zaburzeniami psychicznymi na laczng
ilos¢ godzin opieki 16 132. Dochody z tytulu wplat za przedmiotowe uslugi wyniosty
15476,06. Cena za 1 godzine opieki, zgodnie z zawarta umows na Swiadczenie tych ushg
wynosi 10,80 z1.

W 2007 roku w ramach dzialania Filii MOPS nr | wydanych zostato 49 decyzji
przyznajaeych przedmiotowe $wiadezenia. Od Jednej wydanej w 2007 roku decyzji w tej sprawie
ziozone zostato odwotanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Krakowie. Decyzja
ta zostala przez SKO w Krakowie uchylona (akta kontroli, karty nr 21-25),

W 2007 roku w ramach dziatania Filii MOPS nr 6 przyznano pomoc w zakresie
specjalistycznych ustug opickuriczych 28 osobom z zaburzeniami psychicznymi na laczng
ilos¢ godzin opieki 9 804,5. Dochody z tytutu wplat za przedmiotowe ustugi wyniosty
8 232.90 zi. Cena za 1 godzing opieki, zgodnie z zawarlg umowg na $wiadczenie tych ushug
wynosi 10,80 zI.

W 2007 roku w ramach dzialania Filii MOPS nr 6 wydane zostaly 32 decyzje
przyznajace przedmiotowe $wiadczenia (akta kontroli, karty nr 26-30).




Zbiorcze zestawienie spraw dotyczacych przyznawania specjalistycznych ushug

opiekunezych w 2007 roku przez poszezegélne Filie MOPS:

tabeia nr 1 - Filia MOPS nr 1

Nr | Nrdecyzji Data Data Okres
wniosku wydania przyznania
decyzji swiadczenia
| MOPS-F1/4263/B8/06/2300/2007 16.01.2007 02.02.2007 od 17.01.2007
do 31.12.2009
2 MOPS-F1/4263/D111/07/3605/2007 16.02.2007 06.03.2007 od 20.02.2007
do 25.02.2007
3 MOPS-F1/4263/F50/06/13933/2007 30.11.2007 13.12.2007 od 06.12.2007
do 31.12.2009
4 MOPS-F1/4263/H48/07/12393/2007 19.10.2007 26.10.2007 od 29.10.2007
do 31.12.2009
5 MOPS-F1/4263/H48/07/13363/2007 13.11.2007 26.11.2007 od 19.11.2007
Z do 31.12.2009
6 MOPS-F1/4263/120/06/752/2007 05.12.2006 04.01.2007 od 01.01.2007
do 31.12,2009
7 MOPS-F1/4263/120/06/12463/2007 18.10.2007 30.10.2007 od 22.10.2007
Z do 31.12.2009
8 MOPS-F1/4263/K402/07/10971/2007 07.09.2007 02.10.2007 od 20.09.2007
do 31.12.2007
9 MOPS-F1/4263/L79/07/13846/2007 05.11.2007 03.12.2007 od 12.11.2007
do 31.12.2009
10 | MOPS-F1/4263/M28/06/1422/2007 11.61.2007 22.01.2007 od 01.01.2007
do 31.12.2009
11 | MOPS-F1/4263/M28/06/3170/2007 09.02.2007 20.02.2007 od 15.02.2007
Z do 31.12.2009
12 1 MOPS-F1/4263/M28/06/5593/2007 19.04.2007 07.05.2007 wstrzymano
Ws wykonywanie
swiadczen od
01.05.2007
13 | MOPS-F1/4263/N11/06/1724/2007 20.12.2006 10.01.2007 od 01.01.2007
do 31.01.2007
14 | MOPS-F1/4263/N11/06/1462/2007 20.12.2006 10.01.2007 od 01.02.2007
do 31.12.2009
15 | MOPS-F1/4263/N11/06/6286/2007 22.05.2007 28.05.2007 od 01.06.2007
Z do 31.12.2009
16 | MOPS-F1/4263/N11/06/11517/2007 26.09.2007 07.10.2007 od 01.10.2007
z do 31.12.2009
17 | MOPS-F1/4263/P76/06/380/2007 07.12.2006 05.01.2007 od 02.01.2007
do 31.12.2009
18 | MOPS-F1/4263/P76/06/6090/20(7 15.05.2007 24.05.2007 WSIrZymano
Ws wykonywanie
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|

$wiadczen od 1

191 MOPS-F1/4263/R13/06/3293/2007 30.01.2007 19.02.2007 od 01.01.2007
’ do 31.12.2009
20 | MOPS-F1/4263/R13/06/9748/2007 27.06,2007 27.07.2007 wstrzyniano
W wykonywanie
swiadczen od
29.06.2007
21 | MOPS-F1/4263/R13/06/12165/2007 12.10.2007 23.10.2007 od 17.10.2007
do 31.12.2009
22 | MOPS-F1/4263/516/2868/2007 06.02.2007 15.02.2007 od 01.01.2007
do 31.12.2009
23 | MOPS-F1/4263/S16/06/9511/2007 31.07.2007 13.08.2007 od 01.08.2007
Z do 31.12.2009
24 1 MOPS-F1/4263/S16/06/9672/2007 29.08.2007 03.09.2007 wstrzymano
Wsg wykonywanie
swiadczen od
25 | MOPS-F1/4263/W5/06/2780/2007 17.01.2007 02.02.2007 od 01.01.2007
do 31.12.2009
26 | MOPS-F1/4263/W5/06/13315/2007 13.11.2007 22.11.2007 od 12.11.2007
Z do 31.12.2009
27 | MOPS-F1/4263/272/06/2164/2007 26.12.2006 04.01.2007 od 01.01.2007
do 28.02.2007
(akta kontroli, karty nr 31-] 88)
Tabela nr 2 - Filia MOPS nr 6
Nr | Decyzja Data Data
wniosku wydania przyznania
decyzji swiadczenia
1 MOPS-F6/4263/B61/06/000656/2007 03.01.2007 22.01.2007 od 01.01.2007
do 31.12.2007
2 MOPS-F6/4263/B61/06/013810/2007 02.10.2007 23.10.2007 od 15.10.2007
z do 31.12.2007
3 MOPS-F6/4263/D88/06/002949/2007 26.01.2007 19.02.2007 od 01.01.2007
do 31.12.2007
4 MOPS-F6/4263/D88/06/006596/2007 20.04.2007 16.05.2007 Wstrzymano
Ws wykonywanie
swiadczen od
01.05.2007
5 MOPS-F6/4263/G58/06/001839/2007 10.01.2007 25.01.2007 od 02.01.2007
do 31.12.2007
6 MOPS-F6/4263/K 55/06/002520/2007 19.01.2007 06.02.2007 od 01.01.2007
do 31.12.2007
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[ MOPS-F6/4263/K55/06/00755375607

21.05.2007

11.06.2007

+.od 29.05.2007

7
7 do 31.12.2007
8 | MOPS-F6/4263/K55/06/015872/2007 19.10.2007 | 19.11.2007 | od 01.11.2007
z do 31.12.2007
9 | MOPS-F6/4263/K55/06/017870/2007 19.16.2007 [ 19.11.2007 | od 01.11.2007
do 31.12.2007
10 | MOPS-F6/4263/K200/06/000117/2007 11.01.2007 | 11.01.2007 | od 01.01.2007
do 31.12.2007
11 | MOPS-F6/4263/K200/06/007064/2007 30.05.2007 | 30.05.2007 | od 01.06.2007
Z do 31.12.2007
12 | MOPS-F6/4263/K200/06/009731/2007 06.07.2007 | 30.07.2007 | od 01.08.2007
Z do 31.12.2007
13 | MOPS-F6/4263/K200/06/013523/2007 12.10.2007 [ 15.10.2007 | od 08.10.2007
y/ do 31.12.2007
14 | MOPS-F6/4263/K 153/06/009420/2007 20.06.2007 | 20.07.2007 | decyzja
odmowna
15 | MOPS-F6/4263/K153/06/012068/2007 10.09.2007 | 26.09.2007 | od 20.09.2007
do 31.12.2007
16 | MOPS-F6/4263/K153/06/016018/2007 20.11.2007  [28.11.2007 | od?21.11.2007
Z do 31.12.2007
17 | MOPS-F6/4263/K376/07/011415/2007 24.08.2007 | 19.09.2007 | od 12.09.2007
do 31.12.2007
18 | MOPS-F6/4263/K41/06/002433/2007 24.01.2007 1 12.022007 | od 01.01.2007
do 31.12.2007
19 | MOPS-F6/4263/K41/06/012905/2007 26.09.2007 | 09.10.2007 | wysgasniecie
decyzji z dniem
24.09.2007
20 | MOPS/F6/ZdsR/4263/M- 05.12.2006 | 29.12.2006 | od 01.01.2007
193/06/9117/3/2006 do 31.03.2007
21 | MOPS-F6/4263/M193/06/006013/2007 03.04.2007 | 27.04.2007 | od 01.04.2007
Z do 31.08.2007
22 | MOPS-F6/4263/N9/06/004627/2007 16.03.2007 | 29.03.2007 | od 22.03.2007
do 31.12.2007
23 | MOPS-F6/4263/P178/07/004610/2007 06.03.2007 | 29.03.2007 | od 14.03.2007
do 31.12.2007
24 | MOPS-F6/4263/P178/07/007784/2007 24.05.2007 | 14.06.2007 | wstrzymano
Ws wykonywanie
$wiadezent od
01.06.2007
25 | MOPS-F6/4263/5167/06/001881/2007 11.01.2007  [02.02.2007 | od 01.01.2007
do 31.12.2007
26 | MOPS-F6/4263/S167/06/007285/2007 22.05.2007 | 04.06.2007 | od 01.06.2007
Z do 31.12.2007
27 | MOPS-F6/4263/T50/06/003624/2007 21.02.2007 | 01.03.2007 | od 01.01.2007
do 31.12.2007




28...-MOPS-F6/4263/T50/06/004424/2007 | 15.03.3007 20.03.2007 J.od 16.03.2007
y4 do 31.12.2007

29 | MOPS-F6/4263/73/06/001845/2007 10.01.2007 | 02.02.2007 | od 01.01.2007
do 31.12.2007

30 | MOPS-F6/4263//3/06/003422/2007 09.02.2007 | 26.02.2007 | od 01.01.2007
z do 31.12.2007

31 | MOPS-F6/4263/73/06/008241/7007 31.05.2007  125.06.2007 | od 01.06.2007
Z do 31.12.2007

(akta kontroli, karty nr 189-353)

Z -- oznacza, iz wymieniong decyzja zmieniono rozstrzygnigcie zawarte w decyzji pierwotnej
lub w ostatniej z decyzji zmieniajacych. Decyzja oznaczona literg Z zawsze odnosi sie do
decyzji wymienionej w pozycji ja poprzedzajace].

Ws - oznacza, iz wymieniong decyzja nastapito wstrzymanie realizacji S$wiadczenia
przyznanego wcezesniejszg decyzja.

Z przepisdéw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej wynika ogélna
zasada dzialania w formie decyzji administracyjnej przy podejmowaniu rozstrzygnieé
0 przyznaniu (odmowie przyznania) $wiadczen z pomocy spotecznej (art. 106 ust. 11 4 te]
ustawy). Rozpoznajac sprawe o udzielenie pomocy spotecznej, organ ustala, czy zostaly
spefnione warunki do przyznania $wiadczenia. Przed wydaniem rozstrzygniecia organ jest
zobowiazany umozliwié stronie wypowiedzenie sie¢ na temat zebranych materialéw i
zgtoszonych zadan (art. 10 § 1 i art, 81 K.p.a.). Stronie niezadowolonej z rozstrzygniecia
stuzy prawo do wniesienia odwotania od wydanej decyzji.

Z analizy danych ujetych w powyzszych tabelach wynika, iz pPrzyznawanie
specjalistycznych ustug opiekuriczych nastgpowato w drodze decyzji administracyjnych
wydawanych z moca wsteczna, tj. przyznajacych $wiadczenie na okres sprzed wydania
decyzji (44 decyzje na 58 skontrolowanych). W 6 przypadkach sposréd decyzji objetych
kontrola wstrzymano wykonywanie specjalistycznych ustug opiekuficzych z datg wsteczna.
Ponadto w przypadku 19 decyzji na 58 skontrolowanych specjalistyczne ustugi opiekuncze
przyznawane byly nie tylko na okres sprzed daty wydania decyzji, ale réwniez na okres
sprzed daty zlozenia wniosku przez osobg ubiegajacy si¢ o przyznanie $wiadczenia lub
wstrzymywano wykonywanie ustug opiekunczych na wniosek strony wskazujge w decyzji
okres rozpoczecia wstrzymania ustug sprzed daty zlozenia wniosku, W efekcie, pomoc
w formie specjalistycznych ushug opiekunczych $wiadczona byla przez MOPS bez podstawy
prawnej wynikajacej ze stosownych decyzji administracyjnych.

Decyzje administracyjne wydawane przez poszczegblne Filie MOPS w Krakowie
sporzadzane sa wg wzordw ustalonych i wprowadzonych do stosowania w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej Zarzadzeniem nr 3/2006 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Krakowie z dnia 27.01.2006 r. ze Zmianami,
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e Wzor}decyz;zokresionc -drukami-nr US-03 oraz nr {-;T-S-'O&i-----détyczaﬁ-m:-bdpow.-iédnio
przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych o obnizonej odplatnosci oraz bezplatnych
zgodnie z § 41 § 6 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 r. w

sprawle specjalistycznych ustug opiekuniczych.

Zgodnie z § 6 ww. rozporzadzenia zwolnicnie cresciowe lub catkowite 7 optat za
specjalistyczne ustugi opiekuncze nastepuje na czas okreslony. W sentencjach ww. wzoréw
decyzji, a takze w sentencjach wzoréw decyzji okreslonyeh drukami nr USZ-08 i USZ-09
dotyczacych zmian decyzji wydanych na podstawie wzoréw drukéw nr US-03 oraz nr US-04,
nie jest przewidziane okre$lenie ram czasowych, w jakich przystuguje zwolnienie z oplat.

Pani Marta Kowalewska, Kierownik Filii MOPS nr 1 wyjasnita, iz ,decyzja
przyznajgca specjalistyczne ustugi opiekunicze okregla czas, na jaki nastepuje zwolnienie z
ponoszenia odplatnosci za ustugi zgodnie z § 6 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z
dnia 22.09.2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych i jest on tozsamy z
czasookresem, na jaki decyzja jest wydana.”

W skontrolowanych decyzjach brak jest wprost wskazanego okresu zwolnienia z optat
lub wzmianki o tym, ze okres zwolnienia z optat jest tozsamy z okresem $wiadczenia ushugi.

Postgpowania  zakoficzone  wydaniem nastepujacych  decyzji:  MOPS-
F6/4263/D88/06/006594/2007, MOPS-F6/4263/D88/06/006596/2007, MOPS-
F6/4263/K200/06/000117/2007, MOPS-F6/4263/K200/06/007064/2007, MOPS-
F6/4263/K200/06/009731/2007, MOPS-F6/4263/K200/06/013523/2007, MOPS-
F6/4263/K41/06/012905/2007, MOPS-F6/4263/N9/06/004627/2007,  MOPS-
F6/4263/S167/06/001881/2007, MOPS-F6/4263/T50/06/003624/2007, MOPS-
F6/4263/73/06/001845/2007 zostaly wszezgle ,,po rozpatrzeniu wniosku nr (...) zlozonego
dnia (...} przez Filia nr 6 Krakéw”. Zgodnie z art. 61 K.p.a. postgpowanie wszczyna sie na
zadanie strony lub z urzedu. Filia MOPS nie Jest strong wymienionych postepowa#, a co
wigcej jest organem wlasciwym do rozpatrzenia sprawy. Zatem jest to postepowanie z urzedu
a nie na wniosek. Z wyjasniet ztozonych przez Pana Jacka Kowalczyka, Zastepce Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie wynika, iz powyzsza nieprawidlowosé
spowodowana jest ograniczeniami technicznymi systemu informatycznego SI POMOST
wprowadzonego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, w ktérym przygotowywane
sa decyzje administracyjne wydawane w MOPS. Koniecznoéd dokonania stosownej zmiany w
tym zakresie zostata zgloszona do administratora SI POMOST 23 maja 2007 r. Do 30 maja
2008 r. zmiana w powyzszym zakresie nie zostala wprowadzona.

Decyzja nr MOPS-F6/4263/K55/06/007553/2007 przyznane specjalistyczne ushugi
opiekuncze dwém osobom na okres od 29.05.2007 r. do 31.12.2007 r. Decyzja MOPS-
F6/4263/K55/06/015872/2007 zmieniono ww. decyzje przyznajac $wiadczenie tylko jednej
z tych o0sdb na okres od 01.11.2007 r. do 31.12.2007 r., natomiast na temat $wiadczen dla
drugiej osoby  nic  nie  wspomniano. Nastgpnie  decyzia nr  MOPS-
F6/4263/K55/06/017870/2007 przyznano specjalistyczne ustugi opiekuncze drugiej osobie na
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-1aki sam_okres. tj. od.0] 11,2007 rodo 31.12.2007 1. W _zwiazku.

uchylenia decyzji nr MOPS-F6/4263/K55/06/007553/2007 w czgsel dotyczacej drugiej z
0s0b, w obrocie prawnym funkcjonuja dwie rozne decyzje w tej samej sprawie.

Decyzia nr MOPS-F1/4263/R13/06/3293/2007 Przyznano stronie specjalistyczne
ustugi opiekuficze na okres od 01.01.2007 . do 31.12.2009 r. Nastepnie decyzjg MOPS-
F1/4263/R13/06/9748/2007 zmieniajgca  poprzednia decyzje  wstrzymano realizacje
$wiadczenia od dnia 29.06.2007 r. Roéwnoczesnie nie wskazano okresu, na jaki wstrzymano
realizacje swiadczenia, ani tez nie okreslono warunku, ktdrego zaistnienie pozwolitoby na
dalsze wykonywanie $éwiadczenia. W zwigzku z tym nalezy uznaé, ze Wstrzymanie
wykonywania ustug nastgpilo na caly okres, na jaki przyznano wczesnie] $wiadczenie.,
Decyzja nr MOPS-F1/4263/R 13/06/12165/2007 ponownie przyznano stronie $§wiadczenie w
postaci specjalistycznych ustug opiekunczych w okresie od 17.10.2007 ¢. do 31.12.2009 r. W
tej sytuacji w obrocie prawnym w tym samym czasie funkcjonujg dwie sprzeczne ze sobg
decyzje dotyczace tej samej sprawy (specjalistycznych ushg opiekuficzych dla jedne;j 0soby),
z ktérych jedna wstrzymuje wykonanie §wiadczenia a druga Swiadczenie przyznaje.

Z analizy powyzszego przykladu i tresci pozostatych decyzji zmieniajacych, ktore
wstrzymuja wykonywanie $wiadczen wynika wniosek, ze decyzje te de facto traktowane 83
jako decyzje uchylajace. Jednakze, zmiana decyzji, ktorg wstrzymuje sie realizacje
Swiadczenia nie jest uchyleniem decyzji i wywoluje inne skutki prawne. Réznica polega na
tym, ze decyzja zmieniona dalej utrzymuje swdj byt prawny, natomiast decyzja uchylona
przestaje obowigzywaé od dnia jej uchylenia.

Zgodnie z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej decyzje zmienia sie lub uchyla
na niekorzys¢ strony bez jej zgody w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany sytuacji
dochodowej lub osobiste; strony lub pobrania nienaleznego swiadczenia, a takZze mozna
zmieni¢ lub uchyli¢ decyzje, jezeli wystepuja przestanki zawarte w art. 11, 12 i 107 ust, 5
przedmiotowej ustawy. Zmiana decyzji administracyjnej na korzy$¢ strony nie wymaga jej
zgody.

W uzasadnieniu do decyzji:
— mr  MOPS-F1/4263/M28/06/5593/2007 zmieniajacej  decyzje nr MOPS-
F1/4263/M28/06/3170/2007,
- nr MOPS-F1/4263/P76/06/6090/2007 zmieniajgcej decyzje nr MOPS-
F1/4263/P76/06/380/2007,
wydanych na podstawie art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej jako podstawe faktyczna
dla  wstrzymania realizacji $wiadczenia wskazano przyznanie ustug opiekunczych
standardowych. Przyznanie innego $wiadezenia nie jest przestanka wymieniong w art. 106
ust. 5, a wstrzymanie realizacji przystugujacego $wiadczenia w zaden sposob nie moze byé
traktowane jako zmiana na korzy$¢ strony. Stad nie bylo podstaw do wydania decyzji o
Zmianie,

Artykut 106 ust. 5 ustawy o pomoacy spolecznej reguluje przypadki uchylenia i zmiany
decyzji w sytuacji, gdy strona nie wyrazita zgody na zmiane lub uchylenie decyzji. Natomiast

i5

z.brakiem _wyraznego .




prawo reguluje art. 155 K.p.a. Zgodnie 7 tym artykulem decyzja ostateczna. na mocy ktdrej
strona nabyla prawo. moze by¢ w kazdym czasic va zgoda strony uchylona Jub zmieniona
przez organ administracji publicznej. ktéry ja wydat. lub przez organ wyzszego stopnia, jezeli
przepisy szezegélne nie sprzeciwiajg sie uchyleniu lub zmianie takiej decyzji i przemawia za
tym interes spofeczny lub stuszny interes strony.

Na podstawie art. 155 K.p.a. wydane zostaly nastepujace decyzje: MOPS-
F1/4263/W5/06/13315/2007, MOPS-F1/4263/S16/06/9672/2007, MOPS-
F1/4263/N11/06/6286/2007, MOPS-F1/4263/H48/07/13363/2007, MOPS-
F6/4263/P178/07/007784/2007, natomiast w uzasadnieniu do tych decyzji powolano sie na
art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spofecznej, a réwnoczesnie nie wskazano w uzasadnieniu
podstawy faktycznej kwalifikujacej zastosowanie lego przepisu. Jezeli nie istnieje podstawa
faktyczna bedaca przestanka zastosowania ww, przepisu, to wskazanie go w uzasadnieniu jest
nieprawidtowe, gdyz nie ma on wtedy zastosowania.

Zgodnie z art. 107 §1 K.p.a. decyzja administracyjna powinna zawieraé m.in.
uzasadnienie faktyczne. Dla decyzji zmieniajacych, wydanych na podstawie art. 106 ust. 5
ustawy o pomocy spotecznej w zw. z art. 163 K.p.a. takim uzasadnieniem, w przypadku
zmiany decyzji na niekorzy$é strony, bedzie wskazanie faktow odpowiadajgcych przestankom
w przedmiotowym przepisie. Natomiast w przypadku zmiany decyzji na korzy$é strony
uzasadnieniem bedzie wskazanie faktéw, ktore legly u podstaw oceny tej zmiany jako
korzystnej dla strony. W skontrolowanych decyzjach zmieniajacych, wydanych na podstawie
art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, brak jest takiego uzasadnienia.

W przypadku decyzji nr MOPS-F6/4263/G58/06/001839/2007 z dnia 25.01.2007 . po
rozpatrzeniu wniosku zlozonego przez strone w dniu 10.01.2007 r. przyznane zostaly
specjalistyczne ustugi opiekuncze w oparciu o art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej i art.
9 ust. 11 ust. 4 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego na okres od dnia 02.01.2007 r. do
dnia 31.12.2007 r. Jako podstawg przyznania stronie tego rodzaju ustug, kontrolujacym
przedstawiono kserokopi¢ karty informacyjnej leczenia szpitalnego sporzadzonej w dniu
21.08.1987 r. dla osoby, ktéra w dniu wydania tej karty miata 12 lat, inne nazwisko i adres
zamieszkania, niz osoba, ktdrej przyznano swiadczenie. Istotne w tej sprawie jest to, iz od
dnia wydania zaswiadczenia o stanie zdrowia pacjenta do dnia przyznania $wiadczenia
uptyngto 20 lat i zmianie mogly ulec nie tylko dane osobowe strony, ale réwniez stan e
zdrowia. Z procedury zewngtrznej MOPS wynika, iz oryginal zaswiadczenia lekarskiego

‘wymagany jest kazdorazowo przy ubieganiu sie o przyznanie specjalistycznych ustug

opiekunczych.

Zasilki celowe i specjalne zasilki celowe.

W ponizszych tabelach przedstawiono dane za 2007 rok w zakresie realizowanego przez
poszczegolne Filie MOPS zadania dotyczacego przyznawania zasitkow celowych i specjalnych
zasitkdw celowych:

- przypadki-wktérych-strona-wyrazila Zgode na-zmiang Iu{é-urc—h§:=len—ier~éc-eyzji ----- prr—z—y'znaiacé\-i»tjej'-------~ e




Filia. MOPS nr 1

Cel, na jaki przyznana zostala pomoc finansowa Wysokosé Wysokosé N
przyznanych preyznanych
zasitkow specjalnych
celowych zasilkow

celowych
Zasilek celowy na pokrycie wydatkow powstatych w 180,00 zt -

wyniku zdarzenia losowego (art. 17 ust, pkt 6)

Zakup zywnosci

677 705,00 zt

253 470,00 2t

Zakup opatu 37 840,00 21 27 030,00 zt
Zakup odziezy (ubranie, obuwie) 14 260,00 z 7 780,00 zt
Zakup lekéw 28 586,65 zt 30 220,00 zt
Dofinansowywanie do oplat za media (np. gaz, prad) 3423236z 20 146,00 zt
Dofinansowywanie optat mieszkaniowych {czynsz) 17 320,00 zt 18 482,00 zt
Przedmioty uzytku domowego 2 680,00 zt 850,00 zt
Pokrycie kosztow pobytu dziecka w ztobku lub 1686,20 z I 050,80 z
przedszkolu
Inne zasitki (np. karty MPK, érodki czystosci, drobne 15 227,00 z 5218,50 zt
remonty)
Razem 829 637,21 z1 364 377,30 z1
Filia MOPS nr 6
Cel, na jaki przyznana zostala pomoc finansowa Wysokosé Wysokosé
przyznanych przyznanych
zasitkow specjalnych
celowych rasitkow
celowych
Zasilek celowy na pokrycie wydatkow powstatych w 3 949,97 zt 250,00 zt
wyniku zdarzenia losowego (art. 17 ust. | pkt 6)
Zakup zywnosci 771 051,00 zt 236 575,20 zt
Zakup opatu 138 055,00 z 77 650,00 zi
Zakup odziezy (ubranie, obuwie) 18 110,00 zt 6 308,23 zi
Zakup lekéw 3212900 # 26 193,45 zt

SN




—rDofimansowywanie do-oplat za-media tnprgaz. prad) B E— 173762624 4 e A1 656,00 2
Dofinansowywanie optat mieszkaniowych (czynsz) 33 475.82 4 39355.00 2!
Innie zasitki 24 258.98 z 5013.84 z

Razem 1098 806,23 z} 433 901,72 =i

W Filii MOPS nr 1 w 2007 roku wydanych zostato 6151 decyzji przyznajacych
zasitek celowy i 141 decyzji odmawiajacych przyznania zasitku. Od 22 decyzji wydanych
w 2007 roku w przedmiotowych sprawach zlozone zostalo odwolanie. W 11 przypadkach
decyzje zostaly utrzymane w mocy, 7 decyzji zostalo uchylonych, a pozostate zaskarzone
decyzje nie zostaly jeszcze rozpatrzone. W ramach dzialania tej samej Filii w 2007 roku
wydane zostaty 3002 decyzje przyznajace specjalny zasitek celowy i 83 decyzje odmawiajace
przyznania specjalnego zasitku celowego. Od 20 decyzji zlozone zostalo odwotlanie.
Wszystkie decyzje zostaly przez SKO utrzymane w mocy.

W Filii MOPS nr 6 w 2007 roku wydanych zostato 7049 decyzji przyznajacych
zasitek celowy i 83 decyzje odmawiajace przyznania zasitku. Od 11 decyzji wydanych
w 2007 roku w przedmiotowych sprawach zlozone zostalo odwolanie. W 2 przypadkach
decyzje zostaly utrzymane w mocy, 4 decyzje zostaly uchylone, a pozostate zaskarzone
decyzje nie zostaty jeszcze rozpatrzone. W ramach dzialania Filii MOPS nr 6 w 2007 roku
wydane zostaly 3573 decyzje przyznajace specjalny zasilek celowy i 149 decyzji
odmawiajacych przyznania specjalnego zasitku celowego. Od 19 decyzji zlozone zostalo
odwolanie — 5 decyzji utrzymanych zostato w mocy, 4 decyzje zostaly uchylone, pozostale
zaskarzone decyzje nie zostaly jeszcze rozpatrzone.

Kontrolg objgto losowo wybrane akta spraw prowadzonych przez poszczegdlne Filie
MOPS w Krakowie, dotyczacych przyznawania zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw
celowych w 2007 roku. Kazdy klient ma zatozong oddzielng teczka aktowa, w ktorej znajdujg
si¢ kolejno pouktadane akta zwiazane ze wszystkimi formami pomocy, z jakiej korzysta w
ramach dziatalnogci MOPS w Krakowie.

W ramach dziatania Filii MOPS nr 1 kontrolg objeto akta nastepujacych klientdw:

1. Zasilki celowe:

2. Specjalne zasitki celowe:

W ramach dziatania Filii MOPS nr 6 kontrola objeto akta nastepujacych klientdw:
1. Zasitki celowe Filia nr 6: h

2. Zasilki celowe specjalne Filia nr 6:




(akta kontroli, Karty nr 356.425) T

W wyniku analizy ww. akt spraw stwierdzono, co nastepuje:

Decyzjami nr; MOPS-F6/4263/C13/06/007288/2007, MOPS-
F6/4263/D36/06/007292/2007, MOPS-F6/4263/D36/06/016132/2007. MOPS-
F6/4263/K187/06/007695/2007. MOPS-}“6/4263/M213/06/007244/2007. w ramach realizacji
zadania priorytetowego Rady Dzielnicy I Stare Miasto, przyznano w formie zasitku celowego,
swiadczenie niepienigzne w  postaci okolicznoéciowych paczek. Podobne $wiadezenie
Przyznano decyzjq nr MOPS-F6/4263/W133/06/015714/2007 w formie zasitku specjalnego
celowego. Zgodnie z art. 36 ustawy o pomocy spolecznej zasitek celowy i specjalny zasitek
celowy s3 $wiadczeniami pienigznymi, zatem ww. $wiadczenia w postaci  paczek
Swigtecznych jako $wiadczenia niepieni¢zne nie moga by¢é przyznawane w formie zasitkéw
celowych i celowych specjalnych.

Decyzjg nr MOPS-F6/4263/B117/06/000910/2007 przyznano zasifek celowy osobie
samotnie gospodarujacej z przeznaczeniem na zakup zywnosci. Zgodnie z art. 8 ust.] ustawy
0 pomocy spotecznej oraz § 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 lipca 2006 r. w
sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z
pomocy spolecznej, $wiadczenia pieniezne (w tym zasitek celowy) z wyjatkiem éwiadczen z
art. 40, 41, 78 i 91 przedmiotowej ustawy, przyshuguja osobom samotnie gospodarujacym,
ktérych dochdd nie przekracza 477z .Wedhig wywiadu, na podstawie ktérego wydano
decyzje, dochdd tej osoby wynidst 675,38 zt. Kwota ta przekracza ww. kryterium dochodowe,
zatem pomoc w postaci zasitku celowego tej osobie nie przystuguje. Z kolei decyzja nr
MOPS-F6/4263/712/06/006087/2007 przyznano osobie samotnie gospodarujgcej zasitek
celowy specjalny z przeznaczeniem na zakup Zywnosci. Wedlug wywiadu, na podstawie
ktérego wydano decyzje, dochéd tej osoby wymdst 371,10 zt. Kwota ta nie przekracza ww.
kryterium dochodowego, zatem osoba ta kwalifikuje si¢ do udzielenia jej pomocy w postaci
zasitku celowego, a nie zasitku celowego specjalnego.

Decyzja nr MOPS-F1/4263/K87/06/7035/2007 wydang w dniv 04.06.2007 r. w
ramach realizacji zadania priorytetowego Rady Dzielnicy 11 przyznano zasilek celowy na
dofinansowanie oplat za uczestnictwo w kolonii letniej. Decyzje wydano na podstawie
wniosku nr MOPS-F1/K87/06/002211/2007 z dnia 29.05.2007 r. Wniosek o tym numerze
ztozony zostat jednak z datg 02.05.2007 r. i rozstrzygniety zostat innymi decyzjami, natomiast
ww. decyzja wydana zostala w oparciu o wniosek ziozony przez strone na druku
~0swiadezenie” z daty 29.05.2007 r. W omawianej decyzji niewlasciwie wskazano numer
wniosku wszczynajacego postepowanie administracyjne,

Klientowi o numerze regularnie przyznawana byla pomoc w formie zasitku
celowego m.in. na dofinansowanie do opilat czynszowych. Strona wg skiadanych o$wiadczen
prowadzi dwuosobowe gospodarstwo domowe wraz ze swoim maloletnim dzieckiem. Tytut
prawny do mieszkania posiada matka wnioskodawey, ktéra z kolei w Wydziale Swiadezen
Socjalnych UMK korzysta z dodatku mieszkaniowego. Dodatek mieszkaniowy zgodnie z
decyzja bedaca w posiadaniu Filii MOPS nr 6 obliczany jest dla trzyosobowego gospodarstwa
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prowadzonych przez MOPS wynikajg niespdjne informacje w zakresie ilogei osob tworzacych
wspolne gospodarstwo domowe.

Dorgczenia decyzji administracyjnych.

Zgodnie z art. 39 Kodeksu postgpowania administracyjnego organ administracji
publicznej dorgcza pisma za pokwitowaniem przez poczig, przez swoich pracownikéw lub
przez inne upowaznione osoby lub organy. Obowiazek potwierdzenia doreczenia na pismie
pozostaje w zwigzku z ogdlng zasada pisemnosci postepowania administracyjnego (art. 14
K.p.a). Pokwitowanie powinno by¢ dokonane na odpowiednich dokumentach urzedowych.
Zgodnie z art. 42 K.p.a. pisma dorecza si¢ osobom fizycznym w ich mieszkaniu lub miejscu
pracy. Pisma moga byé doreczone réwniez w lokaly organu administracji publicznej, jezeli
przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz poszczegdlne
Filie MOPS stosuja rézne formy doreczenia decyzji adminisiracyjnych - Filia MOPS nr 1
glownie forme osobistego odbioru decyzji przez strony w siedzibie organu, natomiast Filia
MOPS nr 6 gldwnie za posrednictwem poczty za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Oba
sposoby doreczania decyzji w formach przedstawionej wyzej s3 zgodny z art. 39 i 42 K.p.a.

Kontrola wykazala nastepujace nieprawidiowosci w sposobie doreczania decyzji i
poswiadczania doreczen:

Decyzje nr: MOPS-F1/4263/S49/06/11581/2007, MOPS-F1/4263/S49/06/1 1582/2007
(wyznaczona data odbioru $wiadczenia 24.10.2007 r.). MOPS-F1/4263/549/06/11583/2007
(wyznaczona data odbioru $wiadczenia 22.11.2007 r.), MOPS-F1/4263/S49/06/11584/2007
wydane zostaly w dniu 11.10.2007 r. Podpis strony potwierdzajacy doreczenie ww. decyzji
jest opatrzony data 12.12.2007 r. Wynika stad, ze ww. decyzje zostaty doreczone po uplywie
ponad dwoch miesigcy, a dwie z nich nawet po wyznaczonym terminie realizacji éwiadczenia
w nich przyznanego.

W przypadku decyzji nr: MOPS-F1/4263/M190/06/2173/2007 oraz  MOPS
F1/4263/M190/06/2174/2007 w aktach tych spraw zamiast pos$wiadczenia ich doreczenia
znajduje si¢ jedynie kserokopia strony ksiazki nadawczej korespondencii.

Niektore  decyzje, np.. MOPS-FI/4263/K87/06/7035/2007 oraz MOPS-
F6/4263/G148/07/013759/2007 mimo podpisu odbiorcy nie sg opatrzone data dorgczenia.
Brak daty odbioru decyzji uniemozliwia ustalenie dnia rozpoczecia biegu terminu do zlozenia
odwotania od decyzji.

W Filit MOPS nar 6 odnotowano przypadki poswiadczenia dorgczenia kilku decyzji
dotyczacych réznych spraw, lecz tej samej strony, przez podpis z datg jego zlozenia, ale tylko
na jednej z tych decyzji bez jednoznacznego wskazania, ktére decyzje oprécz podpisanej
zostaly odebrane, np. decyzje nr: MOPS-F6/4263/D36/06/016132/2007, MOPS-
F6/4263/G148/07/013759/2007, MOPS-F6/4263/K 187/06/007695/2007, MOPS-
F6/4263/W156/06/009207/2007, MOPS-F6/4263/W156/06/012304/2007. Tego rodzaju
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-poswiadezenie - dorgezenia..decyzji nie_stanowi dowodu na

dorgezenie.  pozostal

yeh nie..
podpisanych przez odbiorce decyzji.

Whnioski:

I. W wyniku przeprowadzonych czynnogei kontrolnych stwierdzono, iz Migjski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Krakowie realizuje nastgpujace zadania objete kontrola:
— przyznaje i wyplaca zasitki celowe oraz specjalne zasitki celowe,
— organizuje i $wiadezy specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami

psychicznymi.

Nie wykonuje natomiast wynikajacego z ustawy o pomocy spotecznej, obowigzkowego
zadania gminy dotyczacego organizowania i swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb bez zaburzen psychicznych.

2. Procedura zewnetrzna nr XVIII-MOPS-15 w sprawie przyznania specjalistycznych ushug

opiekunczych dopuszcza przedlozenie przez stron¢ oryginalu za$wiadczenia o stanie
zdrowia uzasadniajgcego przyznanie specjalistycznych ustug opiekunczych wydanego
przez psychologa. Psycholog nie ma uprawnien do orzekania o stanie zdrowia
psychicznego. Zaswiadczenie wydane przez psychologa jest niewystarczajace do
potwierdzenia wystepowania u danej osoby zaburzen psychicznych.

3. Przyznawanie specjalistycznych usiug opiekunczych nastgpowato w drodze decyzji

administracyjnych wydawanych z mocg wsteczng, t). przyznajacych $wiadczenie na okres
sprzed wydania decyzji (44 decyzji na 58 skontrolowanych). W 6 przypadkach sposrod
decyzji objetych kontroly wstrzymano ~ wykonywanie  specjalistycznych ushug
opiekunczych z data wsteczng. Ponadto w przypadku 19 decyzji na 58 skontrolowanych
specjalistyczne ushugi opiekuficze przyznawane byly nie tylko na okres sprzed daty
wydania decyzji, ale réwniez na okres sprzed daty zlozenia wniosku przez osobe
ubiegajacq si¢ o przyznanie $wiadczenia lub wstrzymywano wykonywanie ustug
opiekunczych na wniosek strony wskazujac w decyzji okres r0Zpoczecia wstrzymania
ustug sprzed daty ziozenia wniosku, W efekcie, pomoc w formie specjalistycznych ushug
opiekunczych $wiadczona byla przez MOPS bez podstawy prawnej wynikajacej ze
stosownych decyzji administracyjnych.

4. W skontrolowanych decyzjach przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuficze brak jest

wprost wskazanego okresu zwolnienia z oplat lub wzmianki o tym, ze okres zwolnienia z
oplat jest tozsamy z okresem $wiadczenia ustugi.

5. Ponadto stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci przy wydawaniu decyzji w sprawie

specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi:

— Postgpowania administracyjne w przypadkach opisanych w protokole wszczynane
byly, jak to stwierdzono w tresci decyzji, na wniosek Filii MOPS, zamiast
z urzedu. Nieprawidlowosé ta jest spowodowana ograniczeniami technicznymi
systemu informatycznego SI POMOST wprowadzonego przez Ministerstwo Pracy i
Polityki Spolecznej, w ktérym przygotowywane sa decyzje administracyjne
wydawane w MOPS. Mimo zgloszenia przez MOPS koniecznoéci dokonania
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stosownej—zmiany -w-przedmiotowym zakresic-do dnia-30 maja-2008 r- program nie— -

zostal poprawiony przez administratora.

- W zwigzku  z  brakiem wyraznego  uchylenia  deeyzjii nr  MOPS-
F6/4263/K.55/06/007553/2007 w czesel dotyczacej jednej z osob, ktorej przyznano
$wiadczenie, w obrocie prawnym funkcjonujg dwie rozne decyzje w tej samej sprawie.

— Decyzja nr MOPS-F1/4263/R13/06/3293/2007 przyznano stronie specjalistyczne
ustugi opiekuricze na okres od 01.01.2007 r. do 31.12.2009 r. Nasiepnie decyzja
MOPS-F1/4263/R13/06/9748/2007 zmieniajaca poprzedniag decyzje wstrzymano
realizacje $wiadczenia od dnia 29.06.2007 r. Réwnoczeénie nie wskazano okresu, na
Jjaki wstrzymano realizacje Swiadczenia, ani tez nie okreslono warunku, ktérego
zaistnienie pozwoliloby na dalsze wykonywanie $wiadczenia. W zwigzku z tym
nalezy uznaé, ze wstrzymanie wykonywania ustug nastapilo na caly okres, na jaki
przyznano weczesniej $wiadczenie. Decyzja nr MOPS-F 1/4263/R13/06/12165/2007
ponownie przyznano stronie $wiadczenie w postaci specjalistycznych ustug
opiekunczych w okresie od 17.10.2007 r. do 31.12.2009 r W tej sytuacji w obrocie
prawnym w tym samym czasie funkcjonuja dwie sprzeczne ze soba decyzje dotyczace
tej samej sprawy (specjalistycznych ustug opiekunczych dla jednej osoby), z ktorych
jedna wstrzymuje wykonanie §wiadczenia a druga $wiadczenie przyznaje.

— Organ wydaje decyzje zmieniajace, ktore wstrzymuja wykonywanie $wiadczen i
traktuje je jak decyzje uchylajace.

— W uzasadnieniach do decyzji: nr MOPS-F 1/4263/M28/06/5593/2007 oraz nr MOPS-
F1/4263/P76/06/6090/2007, wydanych na podstawie art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy
spofecznej jako podstawe faktyczna dla wstrzymania realizacji $wiadczenia wskazano
przyznanie ustug opiekunczych standardowych. Wydanie decyzji zmieniajacych jest
bezpodstawne, poniewaz przyznanie innego $wiadczenia nie jest przestanka do
zastosowania art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej.

— Decyzje: MOPS-F1/4263/W5/06/13315/2007. MOPS-F1/4263/816/06/9672/2007,
MOPS-F1/4263/N11/06/6286/2007, MOPS-F1/4263/H48/07/13363/2007, MOPS-
F6/4263/P178/07/007784/2007 wydane zostaly na podstawie art. 155 K.pa.,
natomiast w uzasadnieniu do tych decyzji powotano si¢ na art. 106 ust. 5 ustawy o
pomocy spolecznej, nie wskazujac w uzasadnieniu podstawy faktycznej kwalifikujacej
zastosowanie tego przepisu.

— Decyzja nr MOPS-F6/4263/G58/06/001839/2007 z dnia 25.01.2007 r. przyznajaca
specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osoby z zaburzeniami psychicznymi wydana
zostata na podstawie zaswiadczenia lekarskiego wydanego 20 lat wezesniej.

W zakresie przyznawania zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

— W ramach realizacji zadania priorytetowego Rady Dzielnicy [ Stare Miasto,
przyznawano w formie zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego, $wiadczenia
niepieniezne w postaci okolicznosciowych paczek. Zasilek celowy jest $§wiadczeniem
pienigznym i przyznanie go w postaci rzeczowej jest nieprawidlowe.
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= Decyzja.nr MOPS-F6/4263/B11 7/06/000910/2007. przyznano-zasiek celowy .osobie -
samotnic gospodarujacej z przeznaczeniem na zakup Zywno$ci, mimo iz dochéd tej
osoby przekroczyl kryterium dochodowe, okreslone w art, 8 ust.1 ustawy o pomocy
spotecznej oraz § 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 24 lipca 2006 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z
pomocy spoteczne;j.

— Decyzjg nr MOPS-F6/4263/7.12/06/006087/2007 przyznano osobie samotnie
gospodarujacej zasitek celowy specjalny z przeznaczeniem na zakup zywnosci, mimo
iz dochdd tej osoby nie przekroczyt kryterium dochodowego i osoba ta kwalifikowata
si¢ do udzielenia jej pomocy w postaci zasitku celowego.

— Niewlasciwie  wskazano  numer wniosku WszZezynajacego  postepowanie
administracyjne, zakonczone wydaniem w dniu 04.06.2007 r. decyzji nr MOPS-
F1/4263/K87/06/7035/2007.

-~ Z akt sprawy klienta 0 numerze prowadzonych przez Filic MOPS nr 6 wynikajg
niespdjne informacje w zakresie ilosci osob tworzgeych wspélne gospodarstwo
domowe,

7. Kontrola wykazala nasigpujace nieprawidlowosci w sposobie‘ doreczania decyzji i
poswiadczania doreczen:

=~ Decyzje nr: MOPS-F1/4263/$49/06/11581/2007. MOPS-F1/4263/549/06/11582/2007,
MOPS-F1/4263/549/06/11583/2007, MOPS-F1/4263/549/06/11584/2007 dorgczone
zostaly stronie po uptywie dwéch miesi¢cy od daty ich wydania, a dwie z nich nawet
PO wyznaczonym terminie realizacji $wiadczenia w nich przyznanego.

— W przypadku decyzji nr: MOPS-F1/4263/M190/06/2173/2007 oraz MOPS
F1/4263/M190/06/2174/2007 w aktach tych spraw zamiast po$wiadczenia ich
dorgczenia znajduje sig jedynie kserokopia strony ksiazki nadawczej korespondencii.

~ Niektére decyzje, np.: MOPS-F1/4263/K 87/06/7035/2007, MOPS-
F6/4263/G148/07/013759/2007 mimo podpisu odbiorcy nie s3 opatrzone datg
doreczenia, co jest niezgodne z art. 46 § | Kpa.

-~ W Filii MOPS nr 6 odnotowano przypadki poswiadczenia doreczenia kilku decyzji
dotyczacych roznych spraw, lecz tej samej strony, przez podpis z datg jego zlozenia,
ale tylko na jednej z tych decyzji bez Jednoznacznego wskazania, ktdre decyzje oprécz
podpisanej zostaly odebrane, np. decyzje nr: MOPS-F6/4263/D36/06/016132/2007,
MOPS-F6/4263/G148/07/013759/2007, MOPS-F6/4263/K187/06/007695/2007,
MOPS-F6/4263/W156/06/009207/2007, MOPS-F6/4263/W156/06/012304/2007.
Tego rodzaju poswiadczenie doreczenia decyzji nie stanowi dowodu na dorgczenie
pozostatych nie podpisanych przez odbiorce decyzji.

Na tym protokét zakoniczono i po przeczytaniu podpisano.

Protokot zostal sporzadzony w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czege jeden
egzemplarz przekazano kierownikowi jednostki kontrolowane;j.

23

SN




Kierownik jednostki-kontrolowanej; ktdry nie-zgadza si¢ z zapisami w protokole kontroli ma

prawo zgtoszenia w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania protokolu, umotywowanych
zastrzezen odnosnic ustalen w nim zawartych. Nie zlozenie zastrzezen w terminje jest
rownoznaczne z akceptacjg ustalenn protokolu - § 12 Regulaminu przeprowadzania kontroli
organizacyjno-prawnej przez Wydzial Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta Krakowa
stanowiacy zalacznik do Zarzadzenia nr 2059/2007 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
3 pazdziernika 2007 r.

Krakow, dnia 4 czerwea 2008 r.

Kontrolowany Kontrolujacy
. PODINSPEKTOR
, (rodecks Ingpektor

Mﬁw

Wynda Barariska
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